padlet

padlet.com/KevinStivenOspina/yuozw07c9l4gw|6z

Herramientas para la implementacion de un Sistema
Integrado de Gestion, en una empresa del sector de la
construccion ubicada en Cajamarca, Tolima.

KEVINSTIVENOSPINA MAY 16,2022 04:13PM

Autores

Cristhian Camilo Martinez Urzola, cmartinezu@unadvirtual.edu.co
Kevin Stiven Ospina Durdn, ksospinad@unadvirtual.edu.co
Valentina Guzman Cadena, vgumanc@unadvirtual.edu.co

Tutor
Andrés Mauricio Munar Samboni, andres. munar@unad.edu.co

Resumen

Los sistemas Integrados de Gestion (SIG) son sistemas que
permiten gestionar, valga la redundancia, requisitos o elementos
de dos 0 mas normas de Sistemas de Gestién en uno solo, con el
objetivo de reducir costes, esfuerzos y en general facilitar todo
este proceso. En esta ocasion, se disefiaron herramientas ttiles
para la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion
basado en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018 (calidad, ambiente y SST, respectivamente), para una
empresa del sector de la construccion ubicada en el municipio de
Cajamarca, Tolima. Para ello se hizo un diagnoéstico y un analisis
del contexto de la empresa identificando su situacion actual,
encontrando que inicamente tenia implementado un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que poseia algunas
falencias, y ademas no realizaba ninguna gestion relacionada con
ambiente o calidad. Con base en todo lo anterior se propuso un
plan de integracion que permita implementar adecuadamente un
Sistema Integrado de Gestion en la empresa, adecuado a su
contexto y a sus necesidades.

Abstract

Integrated Management Systems (IMS) are systems that allow
managing requirements from two or more Management System
standards, all in one, with the aim of reducing costs, effort and
making the entire process easier. On this occasion, useful tools
were designed for the implementation of an Integrated
Management System based on the ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
and ISO 45001:2018 standards (quality, environment, and SST,
respectively), for a construction company located in the
municipality of Cajamarca, Tolima. To achieve this, a diagnosis and

analysis of the context of the company was carried out to
determine its current situation, finding that the company only had
an Occupational Health and Safety Management System
implemented which had some shortcomings, and the company
also did not have any management system related to the
environment or quality. Based on all this information, an
integration plan was proposed according to the needs and
characteristics of the company.
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Identificacion de la organizacion.

La empresa se encuentra ubicada en el municipio de Cajamarca,
Tolima y se postula como la primera dedicada a la construcciéon en
dicho municipio. Su actividad principal es la construccion de otras
obras de Ingenieria Civil pertenecientes a la clase 4290 de acuerdo
con la CIIU, y su actividad secundaria corresponde a la
construccion de obras de servicio publico pertenecientes a la clase
4220.

Cuenta con un total de dieciséis (16) trabajadores vinculados
directamente a la empresa, y de acuerdo con la naturaleza de la
actividad se encuentra categorizada como una empresa de riesgo
cinco (V). Dentro de los productos/servicios ofrecidos por la
organizacion se encuentran, entre otros, la estabilizacion de
taludes, construccion de sistemas de alcantarillado y manejo de
aguas lluvia, construccion de edificaciones, construccion de
bocatomas, pavimento rigido y asfaltico y mantenimientos de
edificaciones.

Alcance

El alcance de las herramientas disefiadas para el Sistema Integrado
de Gestion de la organizacion en cuestion abarcara todos los
procesos y areas de la misma, teniendo en cuenta que, si bien se
ofrecen distintos productos y servicios, la empresa no es de
grandes magnitudes y cuenta con una sola sede, lo que facilita


https://padlet.com/KevinStivenOspina/yuozw07c9l4gwl6z
https://padlet.com/KevinStivenOspina
mailto:cmartinezu@unadvirtual.edu.co
mailto:ksospinad@unadvirtual.edu.co
mailto:vgumanc@unadvirtual.edu.co
mailto:andres.munar@unad.edu.co

trabajar con un alcance total.

Diagndstico de la organizacion

Calidad Ambiental SST

| 150 go01:z0: 150
si NO si NO st NO

NUM. REQUISTTOS DE LANORMA

4| Contexto dela organizacién

4.1 | Comprensién dela organizacién y su contexto x

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, y de

42 | |os trabajadores

4.3 | Determinacién del alcance del Sistema de Gestién &

4.4 | Establecer un Sistema de Gestion

®

5 | Liderazgo y participacion de los trabajadores.

5.1 | Liderazgoy compromiso

5-1.2 | Enfoque al cliente N/A

5.2 | Politica de calidad, ambientey SST

wfw x| =

5.3 | Roles,

y autoridades enla i x

Consulta y participacion de los trabajadores N/A
6 | Planificacién [

5.

&

6.1 | Aeciones para abordar riesgos y oportunidades | %
6.1.2 | Aspeetos ambientalcs N/A

x
x
x
x
X
x
x
x
x
6.1.2.1 | Identificacion de peligros N/A x
6.1.2.2 | Evaluacion de los riesgos para la SSTy otros riesgos para el SG-SST N/A x
luacion d i 1a SST- idades para cl
[EE] iy N/A T
x
x
x
x
x
x
x
X
x
x
x

N/A

6.1.3 | Requisitos legales y otros requisitos N/A

6.1.4 | Planificacion de acciones NA

6.

Objetivos y planifieacion para lograrlos

6.2.1 | Objetivos (calidad, ambientales y de la SST) x

6.2.2 | Planificacién para lograr los objetivos (de calidad, ambientales y de a SST. x

7 | Apoyo
7.4 | Recursos x

7.2 | Competencia

7.3 | Toma de conciencia

7.4 | Comunicaci6n (interna y externa)

7.5 | Informacion documentada

7.5.2 | Creacién y actualizacion

BRRRan

753 | Control de la informacién documentada

8.1 | Planificacién y control operacional |

8.1.2 | Eliminar peligros y reducir los riesgos de la SST N/A

8.1.3 | Gestion del cambio N/A

8.1.4 | Compras N/A
8.1.4.2 | Contratistas N/A
8.1.4.3 | Contratacion externa N/A

HEIEIEIEAES

8.2 | Requisitos para los productos o servicios N/A N/A

8.2.1 | Comunicacién con el cliente x N/A

8.2.2 | Determinacién de los requisitos para productosy servicios x N/A

8.2.4 | Cambios en los requisitos de productos y servicios x N/A

8.2 | Preparacion y respuesta ante emergencias N/A x x

8.4 Control de los procesos, productos y servicios contratados externamente x N/A

8.4.2 | Tipoyy aleance del control x N/A

8.4.3 | informaci6n para los proveedores esternos x N/A
8.5 | Produccion y provision del servicio N/A N/A
8.5.1| Control de la produceién y provision del servicio x N/A

8.6 | Liberaci6n de los productos y servicios x N/A

8.7 | Control de salidas no conformes x N/A

9 | Evaluacion del desempeiio

9.1 | Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion N/A x x

9.1.2 | Evaluacion del cumplimiento N/A x x

9:1.2 | Satisfaccion del cliente

9-1.3 | Anilisis y evaluacién

9.2 | Auditoria interna

9.2.2 | Programa de auditorfa interna

BB EIERES
%

9.3 | Revision por la direccion
Mejora

3

10.2 | Incidente i i i x x x

10.3 | Mcjora continua x x x

Como se observa en la lista de chequeo empleada para el
diagnostico de la organizacion, esta solamente cuenta con un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que atin
presenta algunas no conformidades respecto la norma, y no
cuenta con un Sistema de Gestién Ambiental ni de Calidad.

Analisis PESTEL

De acuerdo con Torres (2019), el analisis PESTEL es una
herramienta que sirve para estudiar el entorno o contexto externo
de un proyecto o empresa de una forma esquematica y ordenada,
con el propésito de analizar la situacién actual de la organizacion y
crear estrategias que permitan aprovechar las oportunidades o
actuar antes los riesgos relacionados con el contexto externo.

Dentro del analisis de consideran seis factores: Politico,

Econdémico, Social, Tecnologico, Ecologico y Legal.

Social

d con la realizacion del proyecto:
Existe la posibilidad de que la comunidad no esté de acuerdo con
la realizacién de clgunos de los proyectos planificados, por lo que
pueden openerse a su desarrollo generando refrasos o incluso
llegar a impedir que se realice.

Protestas o manifestaciones: Podrian ocasienar el cierre de vias.

ificultando of de vehiculos, i

empleados o incluso las herramientas o materiales hasta ef lugar
de trabaijo, generands refrases.

Econémico

Aumento de la tasa de interéds: Al aumentar la tasa
de interés se incrementa la dificultas de la empresa
para financiarse y por fanto su desarrollo puede verse
afectado

Sobrecostos/inflacién: E| aumento en los costos de
las materias primas conlleva a aumentos en los costos.
de produccién y por tanto en el producto & servicio
final, asi que puede haber una pérdida de clientes y
por consiguiente una baja los contratos (ingresos).
Multas o pérdidas o sanciones: Los
incumplimientos con la normatividad vigente puede
conllevar a que la empresa tenga que pagar
sanciones o multas que se traducen en pérdidas para
la empresa.

Politico

bios de Pueden ocurrir camb ol gobierno municipal,
porlo que es posible que los proyectos previamente planificados o
contratados se retrasen o se cancelen y por lo tanto la empresa, a pesar de
perder todo el tiempo y esfuerzos smpleados en la planificacion, reciba los
compensaciones pertinentes.

Corrupeicn: La corrupeion puede provocar la desviacion de dineros
destinados a la construceion de obras civiles o publicas, ocasionando que:
las mismas no se llaven a cabo. Esto es perjudicial para la empresa teniendo
en cusnta que principalmente se musve mediante confratos con entidades
publicas o del estado.

ANALISIS |
PESTEL |

Avance fecnoldgico: Al surgir nuevas herramientas o
métodos de frabajo la empresa puede quedarse atras en
ccomparacién con la competencia y ser menos eficiente, lo
que puede conllevar a la pérdida de clientes.
Incremento de la relevancia y use del internet: Este
incremento le brinda a la empresa la oportunidad dar a
<conoser sus productos o servicios a fravés de plataformas
digitales pudiendo llegar a més client

| dad amblental aplicable: La ]

ambiental puede dificultar la realizacién de los

| actividades de la empresa, pues cualquier
| potencial podria d d

| consecuencias que podrian ir desde sanciones hasia

cese del proyscto,

Inestabilidad/variabilidad climética: Al haber

climas variables o inestables, se pueden retrasar las

operaciones o actividades productivas ya que estas se

realizan | libre y las luvic stants

@ inesperadas, por ejemplo, pueden interferir con su

nomal desarrollo.

Dificultad para disponer los residuos de

6n: Carencia de empi
dedicad la 6n de residuos de
y demolicién, lo que dificulta ¢l manejo adecuado de

estos y promueve la reclizacién dichas labores de
manera infarmal y por fanto aumenta la probabilidad
de sanciones por manejo inadecuado.

Legal

ivi Al inoumplir con la vigente se.
pueden generar desde mulias hasta cierres femporales o incluso permanentes
de la empresa.

ic | de al de las. o términos
definides en la licencia de algin proyecto, puede acarrear multas, sanciones
y/o la suspensin de la licencia, lo que conlleva ol cese del proyecto.

Teniendo en cuenta el esquema anterior, los elementos que
componen el contexto externo de la empresa son, en el apartado
politico los cambios de gobierno que pueden llevar a la
cancelacién de proyecto previamente planificados y la corrupcion
que puede causar igualmente la cancelacion por el desvio de
dineros destinados a las obras. En lo que refiere al factor
econdmico, el aumento en la tasa de interés, los sobrecostos o
inflacion, y las sanciones y multas pueden representar pérdidas
econodmicas para la empresa. Las protestas o manifestaciones que
podrian interferir con el transporte de empleados, maquinaria y
materiales, y el descontento o desacuerdo con el proyecto en
donde la comunidad puede oponerse directamente a su
realizacion, son factores sociales que pueden afectar a la empresa.
El avance tecnologico también puede jugar en contra de la
organizacion puesto que los métodos y herramientas de la
empresa pueden quedar obsoletos y por tanto la competencia
puede ganar ventaja y clientes, pero también existe oportunidades
relacionadas con el aumento de la relevancia del internet
brindandole a la empresa la posibilidad de incursionar en este
mercado dandose a conocer por tales medios.

Por otro lado, la disposicién inadecuada o informal de los residuos
de construccion y demolicion pueden traer consecuencias
negativas a la empresa, desde multas hasta la cancelacion del
proyecto por incumplimiento normativo, que es otro de los
elementos que considerados dentro del factor ecologico. También
el clima juega un papel fundamental, pues cuando existe
variabilidad e inestabilidad climatica se produce una interferencia
con las obras. Finalmente, en el factor legal es la normatividad y el
licenciamiento lo que puede interferir con las actividades de la
empresa, pues al haber incumplimiento se puede cancelar el
proyecto tener consecuencias economicas.
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Mapa de riesgos

Como se observa en el formato, casi todos los riesgos de la
organizacion se encuentran en un nivel medio y por lo tanto
deberia prestarseles atencion. Sin embargo, existe un riesgo al que
se le deberia dar prioridad y es el relacionado con el manejo
inadecuado de residuos construcciéon y demolicion, que se origina
principalmente por la entrega de dicho material a un particular
para que realice el manejo de los mismos de manera informal.

Mapadoriergos

1

|
I StGiisE00!
| B
I

—
No

s BB

Matriz Vester

La matriz Vester nos permite contrastar los diferentes problemas
que en este caso presente la organizacion, y nos ayuda a
identificar cuales son los problemas criticos o prioritarios y sobre
los cuales se deberia centrar la atencion.

Problema P1P2|P3[P4|P5|P6 | P7|P8|Po| P1o| P11| P12 | P13 | P14| P15
P1 ambiental Olojo|3|2[3]|oloJojlo|o]ojo]o]o 8
P2 | Mancio inadecuado de resid v demolicién slofo[g[1]2/olofloflofofofof[o]oe 9
P3| pa 6 2/ofol1]2l1/3|/1]lolo o]lol1]ol2 13
P4 | Deterioro de laimagen e la empresa olojlojolol1]loloflolo]o|o|o|lo]|o 1
P5 | Deficiencia en 6 servicio o producto olojlo|g @@l 3|o|o|lolo|o]|o]|o]|oO 1 7
P6 | Retrasos en ololo|3|ofelo]lo]lolo|o]|lo|lo|o]1 4

P7| actuacién defic 1]oj1|2|1]2)0jojojojojojojo]o
P8 iento del SG-SST ololi1[g[2[2]3fefol1[2]0[0]o]3 7

P9 clima inestable/variable 1lololof2[a[1]offell o Jo|lo|o|o]o
P10 | No se identifican las partes interesad: expectativas. 3l1|ofg|1|1]1|3|off6 1|0 |2 0|3 19
P11 | No se identifican los riesgosy 3/2lol2/213l3lol1 flofl 3 213 30
Pi2| Deficiencia en el control de la ilofslol2(ol2lilolo]o ol ilo]2 12
P13 | Planificacion y 1 2/2|of1]2|3|2|2[o]0o o1 Fof] 1|2 18
P1g/ métod tecnologia obsoleta 1lof1l1|3[3lolololo|o|1|e [fofo 10
P15 La empresa no mej 121 slalalalol1lafli]ol]o e 20
ds 18/ 8|9 |26/23(27(18[18|0| 3 [ 4] 6 317 182

Con base en los resultados arrojados por la matriz Vester, se
procedio a representar los problemas de manera grafica para

identificar mejor aquellos en situacién critica, encontrando asi que

los problemas sobre los que se debe poner especial atencion son:
El estancamiento del SG-SST y la falta de mejora continua por
parte de la organizacion.

Clasificacion de los problemas
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Identificacion y analisis de los Stakeholders

Los stakeholders de una organizacion son todos aquellos que
pueden resultar afectados o percibirse como afectados por las

actividades que esta desarrolla, y que también pueden interferir o
afectar el normal desarrollo de estas actividades. Los stakeholders
también se conocen como grupos de interés o partes interesadas,

y pueden ser de caracter interno o externo.

Alto INTERES Bajo
Alto
Jugadores clave

e Alcaldia municipal

e Clientes
o
w
[a)
@]
a

Mantener informados Minimo esfuerzo
¢ Proveedores ¢ Direccion
b

Bajo
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Partes
Interesadas

Direccion

Empleados

Proveedores

Clientes y
comunidad

Alcaldia
municipal

ctativas y/o necesidades

Direccionamiento estratégico con la
empresa

Adquisicién y administracion de -los
recursos de la empresa

Gestion y cumplimiento de la misién y
los objetivos

Valoracion del trabajo realizado por los
empleados

Mantener las competencias de sus
puestos de trabajo

Buenas Prestaciones

Nuevas oportunidades de capacitacion,
aprendizaje y crecimiento laboral

Cumplimiento y profesionalismo a la
hora de gestionar sus pedidos
Compromiso y alto nivel de calidad de
sus productos

Transparencia a la hora de realizar
negocios con la empresa

Buena atencién por parte de la empresa
Asesorfa acorde y adecuada
Accesibilidad a los productos y/o
servicios

Buen trato y ofrecimiento de un servicio
de calidad

Proyectos y contratos bien ejecutados
con el nivel de calidad requerido para
cada uno de ellos

Estrega de las obras en los tiempos
establecidos

Profesionalismo y  cumplimiento
durante el desarrollo de los trabajos por
parte de la empresa
Comprometimiento con el municipio

Requisitos en el sistema
integrado de gestion
« Reuniones periddicas con la
alta direccion
o Establecimiento de la
politica y objetivos del
sistema

e Plan de capacitacion
periddica en las actividades
propias de sus procesos

e Programa de inspecciones
(equipos, condiciones de
trabajo, procedimientos)

» Procedimiento para
evaluacion de contratistas y
proveedores

o Auditorias al sistema de
gestion de calidad de los
proveedores

» Encuestas de satisfaccion
para clientes y comunidad

o Catalogo de productos y/o
servicios

e Programa de Seguimiento y
control a contratos

¢ Reuniones periddicas para
verificacion y seguimiento
de proyectos

Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de
integracion de Sistemas de Gestion

Teniendo en cuenta las caracteristicas y el contexto de la
organizacion, se disefa el ciclo PHVA articulado con las
necesidades especificas de la empresa. En cada una de las etapas
se plasman las actividades a realizar en funcion de lo que exigen
las normas en cuestion y que necesita aplicar la organizacion,
como se detalla en el esquema posterior.

/m

Contextode la.
organizacion

Requisitos del
cliente

Necesidades y
expectativas
de partes
interesadas
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¥ salud en
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ciencia delos procesos.

/

Proceso productivo de bienes o servicios

A continuacién se diagrama el proceso de prestacion del servicio
de Mantenimiento y reparacién de infraestructuras.
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Requisitos comunes integrables

INTE ISO ISO IS0
S 9001:2015 14001:2015 45001:2015

Comprensién de la organizacién 4.1 4.1 4.1
Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes 4.2 4.2 4.2
interesadas
Determinacion del alcance del
sistema 4-3 43 43
Implementacion Sistema de Gestién 4.4 4.4 4.4
Liderazgo y compromiso 5.1 5.1 5.1
Politica del sist de gestion 5.2 5.2 5.2
Determinacién roles,
responsabilidades y autoridades en 5.3 5.3 5.3
la organizacién
zox;(c:rr:nei p‘ara abordar riesgos y 6.1 6.1 6.1
Determinacion de Requisitos legales 6.1.3 6.1.3
Objetivos del si. 6.2 6.2 6.2
Planificacion de los cambios 6.3 6.3 6.3
Recursos 7.1 7.1 7.1
Competencia 7.2 7.2 7.2
Toma de conciencia 7.3 7.3 7.3
Comunicacién (Interna y Externa) 7.4 4 .4
Informacién documentada
(creacidn, actualizacién y control) 75 75 75
Planificaciéon y control operacional 8.1 8.1 8.1
Preparacl_(m y respuesta ante 82 8.2 82
emergencias
Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacién del sistema 91 91 91
Evaluaciéon de cumplimiento 9.1.2 9.1.2
Auditoria interna 9.2 9.2 9.2
Revision por la direccion 9.3 9.3 9.3
No conformidad y accién correctiva 10.2 10.2 10.2
Mejora continua 10.3 10.3 10.3

Requisitos no comunes
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9001:2015 14001:2015 45001:2015 Esquema de guridad ante el COVID-19
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Consultay
_ _ _ _ Participacion
54 De Los
Trabajadores
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B - 02 ambientales B -
Identificacion
_ _ _ _ o de peligros y
evaluacion de
riesgos SST
Evaluacion de
- - - - 6.1.2.2 riesgos SST
Evaluacion de
3 - - - 6.1.2.3 oportunidades
7.4.2 Personas - - - -
7.1.3 Infraestructura - - - -
Ambiente para
7.1.4 la operacion de - - - -
los procesos
Recursos de
7.1.5 seguimiento y - - - -
mediciéon
Trazabilidad de
7152 las mediciones ) ) ) B
Conocimientos
7.1.6 dela - - - -
organizacion
Eliminar
: : : : g1 |pelimosy
reducir riesgos
SST
_ _ _ _ 813 gaesthn del
mbio . r .x
} } ) j 61y | Compras Gestién de recursos y operacion
(contratistas)
Requisitos para
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8.5 provision del - - - - ey Te oo |3 gmeceox =
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Control de los omnutatn sls zionson |5 iaesoooo x
8'5-6 cambios - - - - S imi 16 E z.m E Q.Lzzn.onn E x
Satisfaccion del n - -
9.1.2 . - - = - Personal ambiental 2] § 1900000 | $ 22800000 |x [x |x |x x Ix |x |x [x [x |x
cliente Personal calidad 12[ s 1900000 | 3 22800000 |x x |x |x x Ix Ix Ix [x [x Ix
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Identificar los requisitos comunes o integrables es de suma T0TAL CEry
importancia la hora de planificar la implementacion de un Sistema
Integrado de Gestion, pues es este procedimiento el que permite
sie . . r
conocer aquellos requisitos de las normas que pueden ser Politica mtegrada de Gestion
integrados entre si por ser similares u homoélogos. Por otro lado,
los requisitos no comunes son aquellos que son distintos y/o Politica integrada de
p estion
especificos para cada norma y por lo tanto no pueden ser g
- oo e e de s e R e
integrados. s o0 e A B ALt s At o e o L Pt s e i et i o b o

Bioseguridad

Teniendo en cuenta la crisis sanitaria que se ha presentado en
estos altimos arios, se disefia un esquema de bioseguridad para la
empresa en cuestion, atendiendo a los requerimientos dispuestos
en la Resolucion 223 de 2021 emitida por el Ministerio de Salud y
Proteccién social, que trata sobre los protocolos de bioseguridad.

por la seguridad y salud de nuestros colaboradores y la proteccion del medio ambiente. Por todo lo anterior, la empresa se

compromete a:

« Proporcionar condiciones de trabajo seguras y

nuestros colaboradores.
# Proteger el medio ambiente mediante la i

d

Tudabl

GEE

on de los aspectos ar

Ia

s

1

ara gescionarlos.

én lesiones y el deterioro de la salud de

generados por la empresa y la toma de accién

* Wenciicar y eliminar pelgros  evalvar . educir o iesos asociadosa a SST que puedan ener lgar durance I realzacion de
es

las activida

de la empresa, cuidando el bienestar de las personas.

* Cumplir con las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas y velar por la satisfaccién de nuestros clientes.
« Gumplir con los requisitos legales y otros requisitos que sean pertinentes para la organizacion en materia de calidad, ambiente y

seguridad y salud en el trabajo.

+ Promover la mejora contintia del Sistera Integrado de Gestién de la organizacisn.

De esta manera le apuntamos al crecimiento e

!

col
lidad de nuestra

encaminandonos cada vez mas hacia la

Representante legal

Plan de integracion

némico, desarrollo y bienestar social, y a la proteccién del medio ambiente,
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Componente
norma UNE

Actividad propuesta

Pautas para desarrollar Ia actividad propuesta

51 Beneficios y
dificultades
esperados dela
integracion

Beneficios:

 Mejora en la eficiencia v eficacia de
los procesos de la organizacion

« Aumento de la eficiencia y eficacia a
la hora de alcanzar los objetivos de la
organizacion.

« Mejora en el cumplimiento legal,

« Mejora en la imagen y reputacion
empresarial.

» Mayor facilidad a la hora de auditar.

« Demuestra compromiso por parte de
la direccién.

« Mayor facilidad para ¢l manejoy

izacion de la ion.

Convencer a la direccién dela le un Sistema Integrado de
Gestiém y los beneficios que trae a las empresas, para asegurar que esté de acuerdo
dicha implementacién.

Elaborar un plan para la implementacién del SIG que incluya las actividades a
realizar, los requisitos a cumplir, las necesidades y expectativas de las partes
interesadas y el presupuesto requerido para tal fin.

Contratar pensoua] idéneo para realizar una correcta gestion y coordinacién del SIG o
brindarle la formacion necesaria al personal de la empresa pertinente para desarrollar

estas labores
« Disefiar e impl un programa d 6n para los quese
foqt COMURICAT ASP les de los SIG, 11

Dificultades:
« Inversion econ6mica significativa.
« Necesidades de conocimiento y
capacitacion adicional.
« Resistencia por parte e la direccion.
« Falta de compromiso y/0 apoyo por

ion dentro de la empresa y los roles que juega cada uno de ellos en la
consecucion de las metas propuestas.
Asignar y comunicar de forma pertinentes los roles y responsabilidades alos
‘miembros de la organizacion, fomentando la toma de conciencia frente a la

de desarrollar funciones y positivamente
con la implementacién y mejora del SIG.

parte de los

Grado de madurez

De acuerdo con lo establecido en la norma UNE 66177:200, més especificamente en el

anexo C, se establece que la organizacién cuenta con un grado de madurez INICIAL: sin

aproximacién formal: La actividad o proceso se realiza otal o parcialmente pero nose
de manera adecuada

La complejidad de los requisitos del cliente puede variar en funcién del contratoy dela obra
a realizar, sin embargo, teniendo en eventa el tipo de actividad que realiza la empresa,
direnios quslgrad ds compledad slacionado conl liete e al, Porclrolado, o
con la sociedad s baja, con los ¢
Tnedia ya e no tenen grandes avigencins; a nivl sectorial st existe und compleidad alta
por el tipo de actividad, y frente los requisitos adoptados porTa misma empresa la
complejidad es baja. Ei ese orden de ideas y, tras realizar una valoracion numeérica, se lleg6
ala conelusion de que ol grado de i 1a empresa es MEDIO.
5.2 Anlisis del Ta empresa [ do un Sistema de Gestion de
contexto ;jgnndad ¥ Sn(llud o el trabajo para {o((‘ilnsl s procsosy i s Asi, se Iplmm queel SIG se
) iseiie para todos los procesos y dreas de la empresa (a futuro), tentendo en cuenta que si
Aleance de la integracién bl oot foco vne T varicdad) Ao scevicog I st e o i 0 e G ok

magnitudes y cuenta con una sola sede, lo que facilitarfa el proceso. Por tanto,
consideratenos el aleance como ALTO.
Hasta el momento, la empresa ha heeho una buena gestion on 1o que refiore al
cumplimiento de los requisitos legales asociados a los productos y servicios (a pesar de no
tener un SGC implementado) y a la SST. No obstante, la empresa o considera la legislacion
ambiental justificando que el cliente se encarga d '
considerando la naturaleza de las actividades de la empresa, esto constituye un riesgo
importante va que un incumplimiento podria causarle desde multas y sanciones, hasta la
cancelacion de los proyectos. Entonces, teniendo en cuenta lo anterior, consideraremos un
nivel de riesgo ALTO.

Grado de complejidad de Ia organizacién

Identificacién del riesgo

Deacuerdo con lo establecido enla
5.3Seleccion del  norma, el método de integracion
método de seleccionado es el bisico ya que se ajusta
integracion

mejor alas caracteristicas y necesidades
de la organizacién.

Figura 1. Gréfico para identificar el método de integracién.
Fuente: AENOR (2005), modificado.

« Planificar la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de Gestion
de Ambiental y cumplimiento de sus requisitos, teniendo en cuenta que la empresa no

los tiene implementados.

Diseitar una sola politica del Sistema Integrado de Gestion que integre, valgala

redundancia, las politicas de Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el trabajo.

Elaborar un manual o guia para la implementacién y mantenimiento dpl SIG que

incluyay unifique todas las delos egra

Asignar y comunicar las responsabilidades del personal dela emm\’sa ‘frenteal SIG

(procesos eriticos de calidad, ambiental y SST)

Realizar la integracién de algunos procesos de gestion comunes para los tres sistemas

de gestion (como la identificacion de requisitos legales, la generacion de

Se definen las actividades a realizar para

5.4 Elaboracion del  la integracion, en funcion del método de

plan de io i vlo defini
lanorma

Recomendaciones

1. Es fundamental el compromiso de la alta direccién para
conseguir una correcta implementacion y mantenimiento
del Sistema Integrado de Gestion, ya que desde alli debe
venir la iniciativa y el incentivo hacia los trabajadores de
contribuir activamente hacia la consecucion de las metas
establecidas y obtener los resultados esperados.

2. La empresa deberia asegurar la realizacion de revisiones y
evaluaciones periodicas del desempenio del Sistema
Integrado de Gestion para identificar oportunidades de
mejora y proponer las acciones pertinentes, para asi evitar
que se genere un estancamiento del SIG.

3. Es importante documentar los procedimientos que deben
seguirse para las obras de tal forma que se tenga una guia o
referencia estricta que permita hacer seguimiento en caso
de que existan no conformidades o irregularidades frente a
la prestacion del servicio o generacion de los productos, y
poder identificar en donde se ocasioné la falla y de ser
posible como corregirla, asi como también tomar acciones
para que no vuelva a presentarse.

4. Deberia modificarse la politica de Seguridad y Salud en el
trabajo con que cuenta la empresa, pues a pesar de que si la
tienen definida esta no es conforme con lo dispuesto en la
norma ISO 45001:2018, pues no incluye los compromisos
minimos que alli se disponen.

5. La empresa deberia considerar también la identificacion de
todos sus requisitos, tanto de productos y servicios, de
seguridad y salud en el trabajo y sobre todo los
ambientales, ya que no se tienen contemplados dentro de
la organizacion.
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