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Resumen
El presente proyecto tiene como objetivo principal incentivar el desarrollo sostenible del pais a
partir del reciclaje de botellas de plastico de un solo uso en centros de acopio ubicados en los
supermercados de cadena de San Juan de Pasto-Narifio.
Para establecer la importancia que la comunidad da a la implementacion de la propuesta
planteada en el fortalecimiento y cuidado del medio ambiente de la ciudad se opta por
implementar la metodologia Design Thinking, enfocandose en la realizacion y puesta en escena
de las cinco fases estructurales que permiten el desarrollo, disefio y puesta en practica de la
propuesta de trabajo sostenible lo que facilita obtener la informacion necesaria y precisa, que
permite alcanzar los objetivos planteados en el proyecto de investigacion. Para llevar a cabo tal
propuesta se utilizan herramientas propias de recoleccion de informacion tales como la
observacion, caracterizacion, entrevista y la realizacion de actividades pedagdgicas que
permitieron comprender y conocer el contexto de los habitantes de San Juan de Pasto observando
aspectos como la convivencia, el trabajo, los habitos alimenticios, las cuales fueron necesarias
para lograr fortalecimiento de la propuesta dentro de la comunidad.
Para develar los resultados obtenidos en esta investigacion, fue imprescindible registrar los
comportamientos y actitudes del objeto de estudio; en este caso, de los habitantes y compradores
de consumo logrando fijar las categorias y realizar la triangulacion de los conceptos, a partir de
los cuales se obtuvieron los resultados que permitieron constituir los siguientes hallazgos: 1. El
proyecto es lo suficientemente rentable para expandir la propuesta sostenible a otros lugares de
Narifio.2 con la propuesta planteada, no solo se trabajan nimeros y cifras, también se ahonda en

un cambio de ideologia en el que se interioriza el reciclaje como una actividad cotidiana en el
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diario vivir de la comunidad y no como un hecho aislado como generalmente se mantiene el
tema de reciclado.
Palabras claves: reciclaje, puntos de reciclaje, sostenible, maquinas dispensadoras,

botellas pet.



CREACION DE CENTROS DE RECICLAJE EN SUPERMERCADOS 3)

Abstract
The main objective of this project is to encourage the sustainable development of the country
through the recycling of single-use plastic bottles in collection centres located in chain
supermarkets in San Juan de Pasto-Narifio. To establish the importance that the community gives
to the implementation of the proposed proposal in the strengthening and care of the city's
environment, it is decided to implement the design thinking methodology, focusing on the
realization and staging of the five structural phases that allow the development, design and
implementation of the sustainable work proposal, which facilitates obtaining the necessary and
precise information, which allows the objectives set out in the research project to be achieved.
To carry out such a proposal, own information collection tools are used, such as observation,
characterization, interview, and the realization of pedagogical activities that allowed
understanding and knowing the context of the inhabitants of San Juan de Pasto, observing
aspects such as coexistence, work, eating habits, which were necessary to achieve strengthening
of the proposal within the community.
To reveal the results obtained in this research, it was essential to record the behaviours and
attitudes of the object of study; in this case, of the inhabitants and consumer buyers, managing to
set the categories and carry out the triangulation of the concepts, from which the results were
obtained that allowed the following findings to be constituted: 1. The project is profitable enough
to expand the sustainable proposal to other places in Narifio.2 With the proposed proposal, not
only numbers and figures are worked on, but also a change of ideology is deepened in which
recycling is internalized as a daily activity in the daily life of the community and not as an
isolated event, as the issue of recycling is generally maintained.

Keywords: recycling- recycling points- sustainable, vending machines, pet bottle.
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Introduccion
Para el desarrollo de este trabajo se realizaron las fases correspondientes al proceso Design
Thinking, el cual es una de las técnicas que permite trabajar de manera colaborativa
desarrollando ideas creativas e innovadoras; para abordar los problemas o mejorar situaciones
buscando un aprendizaje al disefiar, experimentar, crear, mostrar y compartir experiencias entre
las personas.

Este método permite entender y personificar cualquier proyecto con el emprendedor y los
personajes involucrados, exponiendo soluciones a necesidades principales de los usuarios,
estando en el papel de ellos y su mejor conveniencia.

Para ello, en este trabajo se presentan las conexiones realizadas entre cada etapa
seleccionada del Design Thinking buscando continuar con el desarrollo del proyecto “creacion
de centros de reciclaje en supermercados de medianas y grandes superficies, a través del
intercambio de botellas plasticas en San Juan de Pasto- Narifio”, y asi establecer un modelo de
negocio que vara dirigido directamente al proyecto y su principal objetivo.

En el desarrollo del siguiente modelo de negocio presentado, basado en el proyecto de
emprendimiento social, se establecen diferentes técnicas del método Desing Thinking; cada una
de ellas, adecuadas a lo que se quiere conseguir a lo largo del proyecto.

Dando aplicabilidad a la gestion del marketing para el emprendimiento social, se ha
concebido la idea de desarrollar una empresa que se dedique al reciclaje de polyethylene
terephthalate, también conocido por su sigla PET que es un tipo plastico que se utiliza en envases
y botellas de gaseosas, agua, entre otros, que ademas son 100% reciclable; esta actividad se
desarrolla a través de maquinas recicladoras auto compresoras para dar mayor volumen de

almacenamiento, los usuarios que aporten con el reciclaje de este tipo de materiales obtendran a
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cambio cupones de descuento que podran redimir en cada supermercado y/o marca aliada
estratégica de la empresa en los puntos de acopio establecidos.

Con esta idea concebida y contextualizada, se ha ido desarrollando cada fase de la
metodologia Design Thinking del Diplomado correspondiente al disefio de estrategias de
marketing, de tal manera que se logre estructurar estrategias de marketing que permitan ser
competitivos en el mercado.

Asi entonces, en este documento se presenta la descripcion detallada de atributos y
beneficios del servicio a prestar, la identificacion y caracterizacion del grupo objetivo del
proyecto, su segmentacion realizada bajo varios criterios, identificando los posibles
competidores para la idea de emprendimiento, ademas de los diferentes aliados estratégicos para
el desarrollo de idea propuesta, finalmente, se presenta la propuesta de mercadeo mediante

varias estrategias tanto tradicionales como de redes sociales.
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Propuesta del Proyecto
El uso y consumo de botellas plasticas de un solo uso, generan millones de desechos y estos
terminan muchas veces en la basura, sin realizar un aprovechamiento de este material, teniendo
en cuenta que el plastico tarda mucho en degradarse, segun la Fundacion Aquea (2021) plantea
que “Una botella PET puede tardar 1.000 afios en desaparecer” llegando a alcantarillas, bosques
y demas lugares, generando contaminacion , aumentando el riesgo de enfermedades, ademas de
esta contaminacion la falta de conciencia sobre la contaminacion del planeta ha llevado a
convivir con este tipo de residuos como algo normal, por eso la idea del proyecto es la creacion
de centros de reciclaje en supermercados de medianas y grandes superficies, las botellas plasticas
son de facil transporte y no generan mayor incomodidades para su transporte llenas o vacias, se
aprovechara esta caracteristica para incentivar el reciclaje de las botellas plasticas.

Teniendo en cuenta lo anterior se presenta la estrategia; como primera instancia los
clientes que aporten con el reciclaje de cada botella, acumularan puntos canjeables en compras
en el supermercado, cada botella reciclada tendra un equivalente de un (1) punto el cual sera
valorado en 5 pesos en canje de puntos, esto significa para cada cliente un descuento efectivo en
cada botella reciclada, puesto que por cada 20 botellas que lleve tendra un descuento efectivo de
100 pesos, teniendo en cuenta Segun Plas.Tic(2021): el kilo de Plastico PET varia de entre 1586
a 468 pesos colombianos, se estaria generando una ganancia significativa, como se presenta en

la siguiente imagen.
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Figura 1

Precios del reciclaje

PET Cristolrecuperado | | PET varios recuperedo | | Plastico Flexble recuperado | | Plastico Riido recuperado
Mes Reporte §C0Pxkg §C0Px kg § COPxkg §COPx kg

el ol 4 1 b

Fuente : https://www.plas-tic.org/precios_de_reciclaje

El diario especializado en finanzas El Financiero (2021) afirma que: “se necesitan 30
botellas de plastico de 600 mililitros (ml) para juntar un kilo de PET, por lo que centros
recicladores y acopiadores”. Teniendo presente la informacidn anteriormente presentada es
posible afirmar que por cada kilo (30 botellas 660ml) de PET en la referencia cristal, generaria
una ganancia neta de 871.3 pesos, relacionadas en las siguientes tablas.
Tabla 1

Referencia PET Cristal - valor base 1457 / kg

Ganancia neta en

Botellas por kilo Botellas Pago Supermercado pesos por 20
botellas
NUmero de botellas 30 20
valor por kilo 1457 971,3 100 871,3

Fuente. Creacion propia
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Tabla 2

Referencia PET Varios - valor base 468 / kg

Botellas por Ganancia neta en pesos
_ Botellas Pago supermercado

kilo por 20 botellas
Ndmero de

30 20
botellas
valor por

_ 468 312,0 100 212

kilo

Fuente. Creacion propia
Tabla 3

Referencia pléstico flexible valor base 1149

Botellas por Ganancia neta en pesos
_ Botellas Pago supermercado

kilo por 20 botellas
Ndmero de

30 20
botellas
valor por
il 1149 766,0 100 666

ilo

Fuente. Creacion propia
Tabla 4

Referencia pléstico rigido - valor base 1586

Botellas por Ganancia neta en pesos
) Botellas Pago supermercado

kilo por 20 botellas

NUmero de
30 20
botellas
valor por
il 1586 057,3 100 957
ilo

Fuente. Creacion propia

16
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Segun la anterior informacion, se analiza que en el peor de los casos existe una ganancia
neta de $212 pesos, por cada kilo, y en el mejor de los casos $957, provenientes de botellas de
plastico para reciclar, este sera transportado y vendido en grandes cantidades para evitar gastar
de mas en transporte.

Los supermercados que apoyen el proyecto tendran:

. Fidelizacion por parte de sus clientes, por la visualizacion de la campafia social
que se estéa realizando.

. Mayor afluencia de clientes, desembocando en mayor cantidad de clientes y
ventas.

. Como empresa estarian actuando de manera responsable, apoyando y fomentando
la creacion de estos espacios que permitan, acercar aun mas la conciencia del reciclaje.

. Al tener el descuento efectivo por el canje de botellas plasticas, también
incentivara el visitar las instalaciones para realizar compras.

. Al prestar las instalaciones para la realizacion de actividades, se realizara
marketing y promocionara estos lugares de manera gratis, pues es conveniente para ambos la
visita y las afluencias de personas para estos supermercados.
¢ Qué Necesitamos para Desarrollar la Propuesta?

. Alianzas estratégicas con supermercados para la puesta en marcha del proyecto.

. Instalaciones adecuadas para la administracion y disposicion temporal del
producto reciclado.

. Sistema de registro de clientes, puntos y canje de estos.

. Implementacion de sistema de tarjetas electronicas para el registro y desarrollo del

proyecto.
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. Identificar el mercado para la venta del producto reciclado.

Pros de la Propuesta

. Reduccion de la contaminacion a partir del reciclaje y reuso6 de productos.

. Fomento de la cultura ambiental a cambio de un beneficio

. Reduccion de costos para empresas productoras a través de la recuperacion.

. Fomento de trabajo a recicladores y comunidad en general.

. Se genera sentido de pertenencia en la sociedad al disminuir el desecho de los

productos en la calle y a cambio llevarlos para un centro de acopio.

. Reduccion de criminalidad en sectores agobiados por el hambre.
Contras de la propuesta

. Ausencia de alianzas y apoyo a nivel de grandes cadenas y el gobierno.

. Pérdida de recursos: que quienes forman parte del proyecto desvien los apoyos o
se apropien de manera ilicita.

. Monopolizacion por parte de sectores de reciclaje.
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Objetivos

General

Creacion de centros de reciclaje en supermercados de medianas y grandes superficies, a
través del intercambio de botellas plasticas en San Juan de Pasto- Narifio.
Especificos

Identificar atributos y beneficios del servicio que se ofrecera con el emprendimiento
social.

Identificar el grupo objetivo del proyecto de emprendimiento social.

Realizar la segmentacion de usuarios por diferentes criterios.

Identificar la competencia que se presenta en el lugar geografico donde se desarrollara el
emprendimiento social.

Identificar los aliados estratégicos para el desarrollo del proyecto.

Organizar la estrategia de mercadeo a implementar para el proyecto.
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Metodologia
Con el fin de desarrollar el proyecto para la creacion de centros de reciclaje en supermercados de
medianas y grandes superficies, se trabajé la técnica de Design Thinking de manera colaborativa
desarrollando las ideas innovadoras propuesta; de esta manera abordar los problemas y propuesta
de mejoras, asi mismo el aprendizaje significativo al disefiar, experimentar, crear, mostrar y
compartir experiencias entre las personas.
Desarrollo Fases Design Thinking

Segun el método Desing Thinking, presenta cinco etapas, en cada una sintetiza un
proceso del proyecto por el que se trabajo, ayudando a conocer de mejor manera el desarrollo de
este por medio de los problemas complejos que resultan dificiles de resolver de manera lineal.
Este proceso ejemplifica cada etapa, sin embargo, no es obligacion del innovador seguir el orden
estipulado, ya que es necesario el retroceso, autoevaluacion, correccion y reemplazo de las
herramientas que se pretenden utilizar en cada una de ellas.

Para el desarrollo del presente proyecto, se establecieron herramientas que ayudaron a
definir cada etapa, tomado una secuencia lineal; por ser el primer modelo de negocio que se
establecio para adelantar el estudio, detallado a continuacion.

Empatizar

Siendo la primera etapa del proceso Desing Thinking, esta permite conocer y comprender
las necesidades de los usuarios y relacionarlas con el modelo de negocios que se requiere
establecer, posibilitando la generacion de posibles soluciones, donde los involucrados sean todos
los personajes dispuestos a participar en el mismo.

Para desarrollar el estudio, se tomé como herramienta fundamental el Lienzo del Modelo

de Negocios, ayudando a establecer al emprendedor que trabaja por el proyecto, cierto orden en
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sus ideas asi aclarar beneficios, deberes, segmentos y conceptos que, a simple vista, se toman
como ideas sin tener un hilo conductor.

Al implantar este lienzo, se tiene en cuenta que, en primer lugar, el emprendedor se debe
apropiar del problema que presentan los usuarios a quien se va a dirigir, clarificando el segmento
del mercado, conocer los detalles de los mismos y asi, poder crear una buena propuesta de valor.

Con lo anterior se establecen los canales de los clientes y sus relaciones con el proyecto,
y asi formar el nivel de participacion de cada uno de ellos por medio de las fuentes de ingresos y
los recursos y actividades claves que se necesitan para su desarrollo; todo esto, con relacién con
la estructuracion de costes y socios estratégicos que apoyen a los resultados del proyecto (ver
figura 2).

Figura 2

Lienzo del modelo de Negocio
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Definir

Es la segunda fase de Design Thinking se refiere a identificar las necesidades y los
problemas de sus usuarios analizando la informacion recopilada en la primera fase, para esto, se
realizé una evaluacion minuciosa de la gran variedad de problemas detectados previamente y
analizando la informacidn recopilada, sera posible plantear medidas para llegar a una solucién
definitiva a los problemas centrales que el equipo ha identificado.

Acciones realizadas: Para el desarrollo de esta fase se escogid la herramienta personas, la
cual consiste en la “Creacion de arquetipos de usuarios para apoyar el desarrollo de una solucion
final”. En este caso un arquetipo se refiere a los perfiles de los clientes con los cuales se
construye un proyecto, a partir de la creacion de personas diferentes que comparten rasgos,
motivaciones o tendencias, y asi crear servicios diferenciales, de forma personalizada para ellos,
verificando si el proyecto es viable o no.

Para esto se desarrollaron plantillas para crear perfiles de usuarios imaginarios, tras
realizar un estudio de los grupos de personas que hacen uso de un producto o servicio, se crearon
atributos de usuarios definiendo caracteristicas personales como una descripcion fisica, edad,
género, cultura, gustos, rutina, habitos, etc.; incluyendo el registro fotografico.

Segun lo anterior, estos arquetipos serviran para sostener posibles ideas o soluciones
futuras respecto a los clientes que accederan a ser parte del proyecto de reciclaje.

A continuacion, se anexa la tabla de tipologia de usuarios que se usé de referencia para la

construccién de las plantillas.
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Figura 3

Tipologia de Usuarios

Segmentos por
Estilos de Vida

Lujosos

% Clientes

Caracteristicas

Conscientes del tiempo, disfrutan productos de lujo y son

(Traditional)

= 17% =g <
(Finer Foods) avidos de experimentar.
Saludables 9% Interesados en productos organicos, beneficios ambientales,
(Healthy) ° bajos en azucar/grasas y conscientes de las calorias
Comodos 229 Consideran los alimentos como combustibles, son ocupados y
(Convenience) 2 cuentan fuertemente con el microondas.
Precio Sensible 16% Miran en primer lugar con la conveniencia y compran productos
(Price Sensitive) 25 genericos.
Familiares 26% Gustan de las marcas establecidas, tienen gustos amplios y
(Mainstream) ° son muy influenciados por las necesidades de los hijos.
Tradicionales 10% Gusta de cocinar pero sus compras son estandar por lo que no

compran impulsivamente.

Fuente. Creacion propia




CREACION DE CENTROS DE RECICLAJE EN SUPERMERCADOS

Figura 4

Técnica: personas, Patricia Morales

oy | Contrs d Raccjo en Supermercados

™ GRUPO 1100114 954 ‘
ow. | OCT-192001 ‘

Objetivos

“Deja de vender, empieza a
ayudar” Zig Ziglar

| Patricla trabaja como secretaria en una pequefia empresa

de transportes de la ciudad de pasto, que hace recorridos
entre la ciudad de pastoy la ciudad de La union al norte
de Narifio, es divorciada y tiene tres hijos adolescentes,
dos hombres y una mujer que estudian en el mismo
coleglo por lo cual sus horarios son similares, a pesar de
estar en la empresa desde que se fundo, su salario no ha
aumentado con el paso de los afios, por lo cual se ve en
necesidad de trabajar en horarios extensos como

| taquillera de la misma empresa para complementar sus

gastos, por lo cual le gusta mucho tener las ofertas en
productos de consumo bdsico, y siempre estd pendiente
de nuevas oportunidades para comprar y compartir.

Tener mds tiempo libre para disfrutar de su
familia,

Hacer rendir los productos que consumen
semanalmente.

Dejar un buen lugar para sus hijos,

Economizar y ayudar a otros,

Frustraclones

Parsonalidad

Divorclads

Mavetio Famillar

Cliente famillar

San Juan de Pasto

| Sociable,

Ahorradora,
Sensible,

|| Altruista,

Encuentra que su principal problema a la hora de
comprar productos de primera necesidad es
conseguir llevar todos los productos de mercado
que necesita, esto teniendo en cuenta que en el
sector los precios son mas elevados y su nivel de
ingreso es bajo y a veces es la falta de opciones y
surtido para conseguir productos comestibles.

"Gustan de las marcas establecidas, tianen gustos amplios y son muy
Influenciados oor las necesidades do los hilos"

Fuente. Creacién propia
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Figura 5

Técnica: Personas, Ronier Rios

m Centros de Reciclaje en Supermercados
™ GRUPO 110011 954
e o

Objetivos

Roiner es oriundo de Cali pero vive en Pasto desde muy
joven, trabaja doce horas como vigilante en un conjunto
residencial, es muy disciplinado y ordenado ya que
estuvo en el ejército y le gusta la disciplina, siempre
trata de mantener limpio el lugar de trabajo y trata de
separar los residuos para crear conciencia ambiental, su
aspiracion es ser escolta profesional, a su pareja fa
conocid en un supermercado cercano que frecuenta,
tiene un hijo de tres afios con el que pasea siempre por
los parques, por su horario de trabajo debe recurrir a
comprar muchos productos enlatados o preparados que
vengan listos para consumir,

“La conflanza en sl mismo es el
primer secreto del éxito”

Tener més tiempo libre para disfrutar de su
familia,

Consumir productos saludables,
Cuidar del planeta.
Disminulr los gastos familiares,

Tener acceso a estudio para avanzar en su
empleo

Frustraciones

| sector hacen falta mds establecimientos que

$an Juan de Pasto

Se siente limitado al momento de adquirir
productos de primera necesidad, ya que en su

oferten alimentos saludables, ya sean a nivel de
restaurantes, panaderias, o sitios para donde ir a
mercar como una galeria, por ejemplo y no hay
una sola panaderfa lo que lo hace comprar
productos congelados, o enlatados que deben
ser consumidos con rapidez,

Consideran los alimantos como combustibles, son ocupados y cuentan |
fuartementa con o microondas

Fuente. Creacién Propia
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Figura 6

Técnica: Personas, Ana

Maria Pefia

T P v—
™ GRUPO 110011A 954
o |

Objetivos

Frane

“Nada es particularmente dificil
usted lo divide en pequefas tareas”

| Ana maria tienes dos hijos y una nieta pequefia, trabaja

como auxiliar de odontologla en un pequefio
consultorio de pasto, vive en un sector del centro de la
cludad y est tratando de ahorrar para su casa propia,
por lo cual su salario se ve un poco disminuido, uno de
sus hijos estd estudiando y el otro tiene turnos como
taxista en las noches por lo cual debe cuidar de su nieta
pequefia, le gustan mucho los productos que incluyen
en promociones 0 que vienen con ofertas de productos,

| altrabajar en el sector salud siempre piensa en el

bienestar alimenticlo de su familia por lo que le gustan
los productos naturales o que no tengan tantos
productos quimicos.

Economizar a la hora de comprar.

Conseguir productos econdmicos y de buena
calidad.

Promover los estilos de vida saludables

Ayudar a otros,

Frustraclones

“ Personalidad

Auriliar de odontologla |

Viuda

Simpitica,
Ahorradora,
Conversadora,
Ordenada,

| Encuentra que su principal problema a la hora de

comprar productos de primera necesidad es
conseguir opciones saludables y de precios
accesibles, que le permitan alimentar
correctamente a su familia, piensa que la
manipulacion de los productos muchas veces
afectan la salud de los consumidores.

Itoresados en productos organicos, beneficios ambientales, bajos en
azicarigrasas y conscientes de las calorias

Fuente. Creacion Propia
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Figura7

Técnica: Personas, Luz Estella Vargas

s de Reciaj 0 Supermercades
™ GRUPD 1100114 954

Lo

o Objetivos

Luz Estella es de la ciudad de Ipiales, pero se trasladd a Economizar y ayudar a otros.
Pasto para estudiar, es muy deportista y aventurera, le
gusta mucha recorrer |a ciudad en bicicleta, por lo cual
forma un grupo de bicicletas con sus compaiercs de Fstar en contacts con la naturaleza
universidad, pero también es su Unico medio de
transporte por lo que le toca soportar la lluvia y el calor
por largas horas, aunque su familia realiza los giros de
dinero, es muy responsable con su economia, por lo
cual siempre tiende a comprar praductos de bajo precio
en grandes cantidades para cambiar con algunas
productos de sus compafieros. Frustracions

Luz Extella Vargas

Turisma cultural

Fras

“Solo el amor nos puede
salvar” Expresa que es un problema para ella el no tener
trabajo y depender de sus familia, considera que
i I”—‘ Persensldad asu edad se le dificulta ahorrar, también, se ve
Indecia obligada muchas veces a perder productos por la
falta de refrigeracion o tiene que consumir el
Ahorradora, misma producto una semana entera,

Aventurera

Activa,

nolacknet | Clignte precis sendlbie
Miran &n primer lugar can la cofvenientia y compran producios
gondrioos

Fuente. Creacién Propia
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Idear

En esta fase, se refleja que una sola idea no es suficiente para crear y establecer un buen
modelo de negocio, por ende, por medio de las herramientas facilitadas de la presente, permite
un pensamiento expansivo, eliminando juicios de valor y limitaciones que pueden lanzar mejores
soluciones al problema (ver figura 8)

Fase de ideacion: La etapa o fase de Ideacidn tiene como objetivo la generacion de un
sinfin de opciones. No es pertinente quedarse con la primera idea que se ocurra. En esta fase, las
actividades favorecen el pensamiento expansivo y se debe eliminar los juicios de valor. A veces,
las ideas mas estramboticas son las que generan soluciones visionarias.

Figura 8

Técnica: Diagrama de Porter

Proyecta: Centras de Recklaje en Supermercadas

Equipa: Grupo 110011_12

Fecha: I3 de cetubse de 2031

Participantes patenciales

Py e=dwbachrs o godeian bege § eebr 8 compete £ . ) oo G rreec o

*  Laempresa de servicio pdblico de aseq, que para el
caso de la ciudad de Pasto es EMAS.

. Empr de de la ciudad,

Mmdﬂm‘vﬁhrwm—w-mtw _&-ﬂ wwstnriey or el mecado. E—t—nrw—uw

- MMWMIBWHW - mummammmm - an &l medio
contribuyen para que los clientes rediman sus puntos dedicadas directamente al reciclaje de botellas y la ambiente mediante el reciclaje de botellas plasticas.
acumulados. de

tr
- L s y Exdsten r que para ¢l afio 2019 segun estudio de Acoplisticos y
abtEmeT o botellas pla Ia U. Plloto son 200 empresas dedicadas a esta
b actividad.

para la ¥

= Recicladores de todo tipo de material reutilizable.

Fuente. Creacion Propia
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Prototipar

En la etapa de Prototipado nuevamente se vuelve a la idea. Es un ejemplo del primer
molde fabricado o una figura u otra cosa. Un prototipo también se puede referir a cualquier tipo
de maquina en pruebas, 0 un objeto disefiado para una demostracion de cualquier tipo.

La realizacion de prototipos es el acto de hacer una idea mas tangible, es pasar de la
abstraccion a una representacion fisica de la realidad, aunque sea muy sencilla. Este trabajo sirve
para validar la viabilidad del concepto de producto/servicio que se tiene.

Cabe resaltar, el proceso de reciclaje el cual consiste en obtener una nueva materia prima
0 producto, mediante un proceso fisicoguimico o mecanico, a partir de productos y materiales ya
en desuso. Con el objetivo de alargar el ciclo de vida de un producto, ahorrando materiales y
beneficiando al medio ambiente al generar menos residuos.

Figura 9

Desechos plasticos

Fuente. Foro ambiental.net, 2019
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Dia con dia los ciudadanos generan un mayor nimero de residuos por lo que resulta
importante aprender sobre el proceso de reciclaje para que de este modo, todos colaboremos en
el mismo.

Representar una posible solucion de forma visual: Plasmar las caracteristicas principales
de una posible solucién mediante una imagen ayuda a sostener el didlogo sobre posibles mejoras
o modificaciones de esta, tanto con miembros del equipo de trabajo, como con usuarios finales

Una botella de plastico se utiliza, de media, durante 15 minutos, tarda en descomponerse
200 afios y en el mundo se venden un millén de ellas por minuto. Tan solo el 9 % del plastico
utilizado se recicla, el 12 % se quema, el resto acaba en vertederos y en el océano, asi como en el
agua potable, comida y en el organismo de animales y humanos. Pero este es solo uno de los
muchos tipos de contaminacion de la Tierra. Parece que para cada uno de nosotros ha llegado el
momento de reflexionar sobre como participar para salvar nuestro planeta.

Mapa de proceso: Proceso de reciclaje recoleccion de botellas plasticas y ser llevadas al

centro comercial donde estan ubicadas las maquinas recicladoras.
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Figura 10

Mapa de proceso del Reciclaje

Consumo de bebida

Seleccion de botellas

Maquina biorecicladora

Transporte de material reciclado la
planta

Fuente. Creacion Propia

Proceso de tratamiento a las
botellas recicladas

31
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Testear

Aqui se establecen prototipos con usuarios, donde su preocupacion es dar una solucion
efectiva a la problematica, actuando como personajes principales ante el proyecto. Aqui podemos
evaluar nuestro modelo de negocio y darle mejoras significativas, y definir las fallas que nos
faltan por mejorar.

Para esta fase se realizd una encuesta y a pesar de la poca participacion que ha recibido
nos arrojo buena informacion para la toma decisiones y la medicion de aceptacion por parte del
publico y la comunidad en general

El Link de la encuesta es: https://forms.gle/FcFCpjJh4rubKLHv6

Se presenta la lista de personas que respondieron la encuesta.
Figura 11
Relacion de Participantes en la encuesta

Oscar Tacuri

Edward Mavas

Sofia salazar Jorge Espinosa

David Fernando Delgado Granda Rubio mufioz arteaga

ALEXANDRA ACOSTA ) )
Maria Consuelo Rodriguez Sierra
Claudia chalacan

Giovanny Garcia
Gabriel Bastidas

Juan José Mufioz Guerrero Alexandra Diaz

R I Omar Leén Bolivar Bolivar

Fuente. Creacion Propia


https://forms.gle/FcFCpjJh4rubKLHv6
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Se realizd una serie de preguntas, con el fin de testear el nivel de conocimiento y
aceptacion de la propuesta en términos generales, sin dar una idea clara, simplemente las
acciones necesarias para la realizacion de las labores gque se estarian desempefiando una vez
puesta en marcha.

Figura 12

Andlisis de la Encuesta: Edad

edad

15 respuestas

& menos de 15 afios
@ de 15 a 25 afios

de 25 a 45 afios
@ de 45 a 60 afios
@ mas de 60

)

Se encontro6 que de las 15 personas encuestadas tres, tiene entre 15 a 25 afios y 12

Fuente. Creacion Propia

personas tienen de entre 25 a 45 afios, dejando con esto una idea clara que, las opiniones aqui
consignadas, son de adultos o de una generacién de gran influencia en la sociedad.
Figura 13

Conocimiento impacto ambiental

sabe usted el iMmpacto medicambiental gue trae consigo el no reciclar

15 respuestas

Fuente. Creacion Propia
Se tiene un nivel de conciencia del 100% con referencia a el impacto medioambiental que

causa el no reciclar
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Figura 14

Entrega de botellas vacias para reciclar

que tan probable es que usted transporte una botella de plastico vacia, para reciclarla en un
almacén de cadena ( Alkosto, Exito y Metro, entre otros )

15 respuestas

@ Sila transportaria
@ No la transportaria

Fuente. Creacion Propia

Se cuenta también, la disposicion de 15 personas, demostrando indiscutidamente que no
tienen problema con participar activamente, al no incomodarse o tener gran aceptacion a
transportar una botella de plastico para ser reciclada.
Figura 15

Motivos para reciclar

suponiendo que usted decidid llevar la botella plastica para que sea reciclada, usted habra
realizado la accion por que motivo?

@ solo me preoccupa el maedio ambiente
@ no me molesta llevar una botella vacia
de plastico
quisiera una retribucién. asi esta sea
minima

@ quierc ayudar, y si aparte me pagan,
mejor

@ no quiero se dejar perder la botella en
un solo uso

15 respuestas

Fuente. Creacion Propia
Ahora, realizando una pregunta para identificar que mueve a las personas, se identifica un
claro interés por el medio ambiente netamente, con una votacién de 9 de 15; seguido el apoyo

indiscutido, y teniendo una persona que, si quisiera una retribucién a la accion, sin embargo,
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existe retribucion para quienes realizan la accion, para quienes prestan sus instalaciones, y para
el personal que labora como ente reciclador.
Figura 16

Razones para no participar de la iniciativa

cual cree usted que seria una razon para no unirse a esta iniciativa?

15 respuestas

@ no hay razén para no unirse

@ incomodidad para transportar la botella
de plastico
falta d= interés en acciones
medicambientales

@ falta de incentivos para proceder

Fuente. Creacion Propia

Y si no se lograra aceptacion por parte del publico en general, se cuenta con datos
estadisticos significativos, que demuestran que 8 de 15 personas no encuentran razon para no
apoyar la iniciativa, las otras 7 personas consideran un desinterés general por el medio ambiente,
pero se buscara la manera de como incentivar, informar y apoyar la idea empresarial para que
tenga éxito.
Figura 17

El trabajo colectivo para el desarrollo de la iniciativa

Usted cree que si nos unimos, podemos cambiar nuestro estado medicambientalmente
hablando

15 respuestas

®Ssi

® No
) talvez

Fuente. Creacion Propia
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También se tiene la percepcion acertada que la unién de fuerzas puede mejorar la

36

situacion medioambientalmente hablando, que es una concepcidn generalmente apoyada por 13

de 15 personas, 1 persona no considera que la union haria cambios y una persona esta dudosa si

se generase cambios.
Figura 18

Destino de la retribucion

teniendo una retribucion por su aporte, usted quisiera

15 respuestas

@ hacera efectiva
@ donarla y reconocimiento de la misma

Fuente. Creacion Propia

Teniendo una retribucidn, como es el pago por una cantidad determinada de botellas,

existen 9 personas que les gustaria se les pague, y 6 personas que no tendrian problema en donar

su aporte, de esta manera contemplar la opcion de realizar causas benéficas que permitan

también hacer campafia sobre la iniciativa.
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Figura 19

Recomendaria la practica

Estaria dispuesto a recomendar esta practica a sus conocidos 77

15 respuestas

® Mo
® s

tal vez

Fuente. Creacion Propia

Y un resultado de 15 de 15 para la recomendacion, que es la manera mas fécil,
econOmica, eficiente de crecer en la iniciativa propuesta, considerando asi que es un indicador
ganador, que nos permite analizar el nivel de apoyo que se recibiré a la iniciativa.
Figura 20

Nivel de aceptacion de la iniciativa

que aceptacion cree usted que recibira esta iniciativa

15 respuestas

10.0
10 (66.7 %)

75
50

25
2(13.3 %) 2(13.3 %)

0 (0 %)
- | 1(6.7 %)

1 2 3 4 5

Fuente. Creacion Propia
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Y para terminar se evidencia el factor de éxito de la iniciativa propuesta, toda vez que,
con los datos aqui recopilados, se visiona un prondstico de éxito, realizado a los 15 participantes,

quienes brindan una gran aceptacion por parte del publico.
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Propuesta de Valor

Siguiendo con las ideas y las herramientas del Design Thinking, la propuesta de valor, es
realmente evidenciar un cambio en la cultura de la sociedad, e implantar el pensar mas en la
naturaleza, el impacto que contribuye a detener con este simple hecho, el valor agregado es la
creacion de conciencia a través de iniciativa propuesta, como se realizara, haciendo camparias
via Redes sociales, en la cual se aporta material de interés como persona, material ecoldgico
practico, y asi con la comunidad que cree en la generacion de mitigacion del impacto ambiental y
poco a poco la conciencia del reciclaje y el apoyo medioambiental que es necesario fomentar.
Descripcion del Producto

La idea de proyecto es la creacidn de centros de reciclaje en supermercados de medianas
y grandes superficies, las botellas plasticas son de facil transporte y no generan mayores
incomodidades para su transporte llenas o vacias, se aprovechara esta caracteristica para
incentivar el reciclaje de las botellas plasticas. Como primera instancia los clientes que aporten
con el reciclaje de cada botella acumularan puntos canjeables en compras en el supermercado,
cada botella reciclada tendra un equivalente de un (1) punto el cual sera valorado en 5 pesos en
canje de puntos, esto significa para cada cliente un descuento efectivo en cada botella reciclada,
puesto que por cada 20 botellas que lleve tendra un descuento efectivo de 100 pesos.
Disefio de Estrategias de Marketing

A continuacion, se describira detalladamente los atributos y beneficios del producto o
Servicio a ofrecer al mercado
Atributos y Beneficios del Producto

Las maquinas recicladoras, en la ciudad de Pasto se consideran una innovacion que

generan un impacto positivo para el planeta, teniendo en cuenta la preocupacion mundial que se



CREACION DE CENTROS DE RECICLAJE EN SUPERMERCADOS 40

vive actualmente, siendo noticia reflejada por medios informativos. Este servicio que se presta a
la comunidad pastusa presenta caracteristicas auténticas para cumplir con el objetivo ambiental,
social, y econdmico que se ha propuesto a inicios de este proyecto, presentando atributos
tangibles e intangibles que hace Unica la experiencia con el usuario, intermediario y demas
participantes en el proceso.

Estas maquinas al ser el principal producto estrella, se considera una promesa y un
proyecto visionario, sera un artefacto inteligente que pueda tener la capacidad de trabajar de la
mano con el usuario actuando como un almacenamiento de estos materiales, generando facilidad
y una buena experiencia al momento del intercambio por dinero exacto y el peso consignado en
ella, siendo apto para cualquier persona con capacidad de decision y actuacion.

Estas maquinas funcionaran de manera automatica, donde solo necesitaran de una
persona con disponibilidad entre 15 a 20 minutos diarios para ser descargada. Funcionara con
energia eléctrica equivalente a una bombilla led o un conector de cargador universal,
consumiendo menos energia, hasta que se encuentren maquinas que funcionen con energia solar
con oportunidad a conservarla. Se trabaja en pro de la naturaleza, por ello, todos los
procedimientos para realizar el proyecto, se trata de evitar el gasto contra el planeta y ademas,
generando gran impacto en la cotidianidad de la comunidad.

Los beneficios que se logrardn mediante la implementacion de este dispositivo de
reciclaje seran:

Las botellas plasticas desechables seran convertidas en nueva materia prima que puede
ser utilizada como material para fibra para escobas, hilos para uso agricola y confeccion de
artesanias, entre otro. De acuerdo a los procesos que se realizan empresas recuperadoras por lo

que se da un segundo uso a un producto que puede pasar a contaminar.
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La disminucidn de la contaminacion generada por productos plasticos sera considerable,
permitiendo un beneficio a todos los actores en el proceso ya que no ocupa mucho espacio en su
maletin, cartera, o0 bolso para ser transportado y ayuda a ahorrar a las personas que deseen
participar y apoyar a cambio de su envase vacio.

Impacta inmediatamente y a la larga en el medio ambiente, fomentando la cultura
ambiental y el sentido de pertenencia en la sociedad al disminuir el desecho de los productos en
la calle y a cambio llevarlos para un centro de acopio.

Fomentaré el acceso de todas las personas a una alimentacion suficiente y nutritiva.

Se generard mayor afluencia de personas en los establecimientos que se ubiquen las
maquinas, esto permitira mejorar e incrementara las ventas.

El producto pretende impactar directamente en la mentalidad de la sociedad, permitiendo
un incremento del nivel de conciencia de las personas con el reciclaje y del impacto que causa el
no hacerlo, esto debido a que por la voz a voz se busca informar, para poder hace adeptos de a
pOCO a personas que nunca tuvieron siquiera la intencién de reciclar.

Grupo objetivo del proyecto

En este aparte se presenta la identificacion y caracteristicas del grupo de consumidores
que aceptarian y tienen la capacidad de compra.

El proyecto esta planteado para realizarse inicialmente en la ciudad de San Juan de Pasto,
la cual estd conformada por 12 comunas, integradas por alrededor de 441 barrios que van desde
el estrato 0 hasta el 5, con alrededor de 472 mil habitantes, y se escogio trabajar en primera
instancia con los supermercados que son considerados grandes superficies comerciales, los
cuales son Alkosto, Exito, Metro, Jumbo, esto ya que debido a su estatus comercial tienen

bastante afluencia de visitantes, lo cual puede beneficiar el proyecto enormemente, pues este tipo
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de superficies estan ubicados tanto en la zona norte de la ciudad de estratos 4,5 y 6 asi como en
la zona sur de estratos 1,2,3 y 4,y que son visitados en mayor frecuencia los fines de semana por
las promociones que presentan generalmente, dentro de este concepto el grupo de consumidores
con gue se espera contar son aquellos que tengan la capacidad de compra de productos y su
capacidad de canje posterior, por lo cual el grupo de consumidores debe estar en el rango de los
18 afios en adelante, esto pensando que el planteamiento esta basado en un sistema de puntos en
el cual se debe ser mayor de edad para acceder al sistema, se considera este grupo poblacional ya
gue Se presume que estas personas ya cuentan con una cantidad minima de ingresos.
Segmentacion

Se tendra en cuenta los criterios de segmentacion, en este punto definir el tipo de
segmentacion que se podria aplicar al proyecto de acuerdo con la actividad economica.

Para realizar una segmentacion de mercado, se hace referencia a los usuarios que
utilizaran la maquina recolectora de botellas plasticas. El objetivo de la segmentacién de los
mercados es identificar consumidores con requerimientos y caracteristicas similares y organizar
grupos para poder generar negocios; es decir, permitir que tanto la empresa como el cliente
obtengan ganancias, existen dos elementos fundamentales para identificar segmentos, primero es
necesario definir el perfil del consumidor a través de variables que se denominan bases de
segmentacion, estas variables funcionan independientemente del producto a la hora de describir
el comportamiento del consumidor, definir su estilo y sus habitos o preferencias. Las bases de
segmentacion son las variables sobre la que trabaja el marketing para generar o definir
segmentos en forma innovadora.

Las principales variables que podrian utilizarse para segmentar los mercados de consumo

son las geograficas, demograficas, psicograficas, y conductuales. Por la naturaleza de ésta
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investigacion, no se puede medir la dimensidn psicografica y tampoco algunos indicadores de las
demas variables del segmento de consumo, Para ello, se encontr6 unas variables que ayudaran
hacer ajustes el perfil de estas personas, analizar si es conveniente seguir con el proposito del
mismo Yy requerir una interaccion entre ambas partes por medio de diferentes modalidades de
medicion, y ademas se pueda interactuar de forma natural con el fin de brindar informacién y
contenido de valor, estas son:

Tabla 5

Segmentacion Geografica

Geografica Demogréfica Psicograficos
Pais: Colombia Edad: 18 afios en adelante Estilo de vida
Ciudad: Pasto Género: indiferente Clase social
Educacion: Indiferente Valores
Ingresos econdémicos Intereses
Tamaro del grupo familiar Actitudes

Fuente. Creacion propia

Para realizar una adecuada segmentacion, es necesario tener en cuenta los siguientes
criterios, relacionando a los usuarios.
Segmentacion Geografica

El proyecto social de las maquinas recolectoras de botellas plasticas se desarrollara en
Colombia, al noreste del continente de Sur Ameérica, con limitaciones de paises como Ecuador,
Peru, Brasil, siendo quien encabeza la lista de paises Latinoamericanos que mas plastico vierten

a los océanos, con un 3,86%., y Venezuela con un 0.61%. (CNN Espafiol).
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Figura 21

Mapa Paises Sur América

Fuente. Gobierno de Bolivia (2009)

Exactamente, el proyecto esta dirigido para la ciudad de Pasto, Narifio, al suroccidente de
Colombia, con una extension territorial aproximada de 1.181 km2 y con una poblacién de mas de
392.000 habitantes. Su principal actividad econémica el comercio y los servicios. Su temperatura
cotidiana es de 15°c a 20°c, considerandose una ciudad de clima templado, con raices indigenas
por tribus como los Pastos.

Segmentacion demografica.

Se considera que las personas que utilizaran las maquinas recolectoras de botellas
plasticas seran de edades entre 18 a 25 afios (Generacion Millenials), con estudios hasta el nivel
técnico profesional o laboral, donde sus ingresos no superen los $600.000 brutos personales y
$1.500.000 ingresos brutos familiares; el nucleo familiar lo conforman hermanos, padres y

abuelos, considerandose un grupo grande, entre 4 a 8 integrantes en el hogar.
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También se reconoce que estas maquinas seran utilizadas por usuarios de 30 a 40 afios de
edad (Generacion X), con estudios entre tecnoldgicos profesionales o laborales y profesionales,
con ingresos brutos personales no limiten el $1.500.000 y familiares, los $4.000.000; esta
generacion habita con su conyuge e hijos y hasta dos mascotas, por lo general, los integrantes de
su familia llegan a ser hasta 5 personas.

Segmentacion psicografica.

Los usuarios a quien nos dirigimos, generalmente se caracterizan por ser introvertidos y
comprometidos en la causa que se hayan propuesto. En la generacion Millenials, son seres que
dedican su mayor parte de tiempo a las redes sociales, son apasionados con la tecnologia;
pertenecen a una clase media y media — baja, se preocupan por el medio ambiente y siguen
muchos influencers.

La generacion X tiene rasgos similares con la anterior generacién, sin embargo, su
personalidad se encuentra mas definida, guiandose por sus objetivos personales. La mayor parte
de tiempo se la pasa trabajando, por la cultura pastusa y dedica entre 1 a 2 horas, tres veces por
semana a realizar ejercicio fisico o algin deporte. Le gusta pasar tiempo con su familia y amigos
fines de semana; pertenecen a la clase media y se dedican a conocer mas sobre grandes
corporaciones y el crecimiento de la ciudad.

Segmentacion por comportamiento o conductual.

Estas generaciones son apasionadas por la tecnologia y las novedades del mercado, lo que
genera una buena acogida y familiarizacidn con las maquinas. Por su estilo de vida, se la pasan
consumiendo bebidas embotelladas de material plastico. No son fieles a marcar que no tengan
peso en el mercado, sin embargo, por su compromiso social y beneficios econémicos, se estima

que el uso que daran a la maquina sea de un 60 a 80%. Estas personas consumen entre tres
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bebidas en botellas Pet por semana y fines de semana, consumen entre una a dos bebidas en
tamafo familiar. Les gusta tener todo con facilidad y disponibilidad absoluta.

Sin embargo como se menciono en el punto anterior el segmento al que se pretende llegar
es indiferenciado, pues se trata de llegar al maximo de personas con una misma oferta, mensaje o
campana que es el reciclaje, a excepcion por el concepto de que sean personas mayores de 18,
esto debido a que los participantes del proyecto deberan inscribirse en una base de datos de los
supermercados, con la cual recibiran la tarjeta que les permitira acumular los puntos necesarios
para realizar el canje, y aunque se entiende que las personas en edad inferior a los 18 afios
también tienen deseos de cuidar del planeta, el énfasis del canje de productos es lo que lleva a
segmentar asi.

Identificar la Competencia

Se analizara los posibles competidores que existan en la region, se pretende desarrollar el
proyecto, entendiendo a los competidores como organizaciones que satisfacen la misma
necesidad que nosotros pretendemos satisfacer.

Aunque el proyecto esta enfocado a la recuperacion de botellas plasticas, existen varias
empresas en la ciudad de Pasto que se dedican a realizar recuperacion de materiales y reciclaje
que pueden ser considerados como competencia entre estas estan.

Coemprender.

Cooperativa Empresarial de Recicladores de Narifio E.S.P, conformada por 35 asociados
gue en su mayoria son mujeres cabeza de familia, quienes se encargan de realizar la operacion de
reciclaje en la fuente, para seleccionar y clasificar materiales como papel, cartén, vidrio, plastico,
chatarra, entre otros, no solo se dedica a la compra de material reciclable, sino también a la

transformacion de plastico para la produccién de materias primas para la produccion de bolsa



CREACION DE CENTROS DE RECICLAJE EN SUPERMERCADOS 47

tipo basura, manguera para riego, pele tizado y aglutinado y la prestacion de servicios
complementarios a la recoleccion de basuras.

Soluciones Ambientales.

Empresa con 10 afios de experiencia, dedicada a elaborar Madera Plastica a partir de
materiales 100% reciclados, la basura plastica es reciclada, la someten a procesos de
clasificacion y fundicidn para obtener piezas de diferentes tamafos que pueden ser usadas para la
construccién de casas, pisos, fachadas, parques infantiles, cercas, jardineras, estibas y muchos
productos mas.

EMAS.

Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto SA ESP by Veolia ubicada en el municipio de
Pasto — Colombia, empresa de servicios publicos que cuenta con mas de 23 afios de servicio,
prestando servicios de calidad en el marco del manejo integral de los residuos solidos, peligrosos
e industriales.

Adicionalmente en Colombia se cuenta con empresas que se dedican a la recuperacién de
material reciclable, las cuales desean crear un pais libre de humo y contaminacion por residuos
solidos, como lo son:

Eco punto

Eco box

Cooperativa De Recicladores De Oficio

Asociacion De Recicladores Los Girasoles

Cooperativa De Recicladores Corlas.

Asociacion De Recicladores Unidos De Pasto Y De Narifio.

Precooperativa Recicladora Latinoamericana.
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Identificar los Aliados Clave del Modelo de Negocio

En el desarrollo del proyecto de emprendimiento social se proponen acciones de
cooperacion como alianzas estratégicas. Aunque en la ciudad de Pasto existen varios
supermercados reconocidos; los aliados claves del proyecto son en primer lugar los
supermercados considerados grandes superficies de Pasto como se mencionaron anteriormente,
los cuales son Alkosto, Exito, Metro y Jumbo, ya que cuentan con alto nivel de afluencia de
visitantes, este tipo de superficies estan ubicados tanto en la zona norte de la ciudad asi como en
la zona sur, al ser grandes superficies tienen gran acogida y reconocimiento en la ciudad, toda
vez que tienen instaurado el sistema de acumulacién de puntos y entrega de tarjetas, ademas
estos supermercados cuentan con marcas propias en productos alimenticios y de aseo por lo cual
se consideran los principales aliados, ademas es posible buscar alianza también con la Alcaldia
Municipal de Pasto, mas especificamente la Secretaria de Gestion Ambiental que esta interesada
en adelantar convenios de cooperacion y alianzas para mejorar el medio ambiente.

Entre las acciones de cooperacion esta la de promocionar la alianza entre los
supermercados promoviendo las marcas, de esta manera llegar a un mayor namero de clientes
potenciales a través de eventos o campafias de comunicacion conjuntas, fortaleciendo la imagen
corporativa de los supermercados aliados.

Incentivar la alianza a través de los programas de responsabilidad social que deben tener
las empresas, y en este caso los supermercados estaran contribuyendo al cuidado del medio
ambiente y la disminucion de la contaminacion. Se plantea, ademas, dar un porcentaje pequefio
de las ventas del material recuperado para cubrir el canje realizado por los supermercados.

Si se logra alianza con la Alcaldia de Pasto, se puede solicitar un descuento en impuestos

a los supermercados aliados. Se aspira persuadir a los propietarios de los supermercados ya que
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el canje de productos solo podria realizarse en el establecimiento en el que se realizo la entrega
del plastico, de este modo se garantiza que el cliente lleve productos de la marca del
supermercado, ademas generalmente cuando la gente va al supermercado no se lleva un solo
producto, sino que generalmente lleva productos que no tenia pensado llevar asi que los
supermercados tienen ventaja en este sentido.

Otra manera de promover la alianza sera proponiendo que el canje se realice con una
compra adicional, es decir si el cliente desea realizar el canje debe ser con un producto de marca
propia de los supermercados aliados y con una compra minima de cualquier otro producto del
supermercado, por un valor que oscile entre cinco mil y diez mil pesos como minimo, de ese
modo garantizar al supermercado rentabilidad y clientes frecuentes por lo que también estarian
fortaleciendo el consumo de su marca propia.

Proponer Estrategias de Mercadeo

Las estrategias de mercado se consideran tanto tradicionales como digitales que permitan
comunicar y cautivar un mercado especifico, se debe proponer al menos una accion por tipo de
estrategia como la Estrategia de Comunicacion, Estrategia de Posicionamiento, Estrategia de
Diferenciacion

Plan estratégico de Medio de Comunicacion.

Por medio de la radio, se podra transmitir en cualquier momento del dia sin importar el
contexto previo de la emisora, ya que por si mismo dara a entender su mensaje. Esta clase de
publicidad radial se suele utilizar muchas veces al dia, siendo benéfica para el emprendimiento.

El volanteo, es un método de publicidad popular, ya que es una excelente opcién costo-

beneficio, una gran ventaja para los pequefios emprendimientos. Ademas, tiene gran alcance en
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nuevos clientes y aumentar el enfoque visual de los usuarios. Es una estrategia bastante atractiva
para los transeuntes.

Otro medio publicitario son las paginas de internet basada en los avances tecnologicos
para mostrar los objetivos generales del proyecto, como se va a ejecutar, y medir la cantidad de
visitas, responder dudas e inconvenientes. Por otra parte, se realizara en los establecimientos el
perifoneo, para entregar un mensaje claro y directo a las personas del establecimiento en pro de
indicar, el acuerdo pactado con los propietarios del establecimiento.

Plan estratégico de Posicionamiento.

Este plan se desarrollara a través de campafas informativas de cuantos productos se han
canjeado con el reciclado de plastico que es una tarea que lleva décadas en produccion, y se hace
mediante el uso de las llamadas maquinas recicladoras de plastico. Cuando se escucha sobre
estos temas surgen preguntas como: ¢Qué es una maquina recicladora de plastico? ¢En qué tipo
de plasticos se aplica este reciclado?

Para dar claridad se define la maquina recicladora de plastico como un aparato creado
para automatizar el reciclado de objetos plasticos. Principalmente se usa para para reciclar
botellas plasticas (estan prohibidas las latas y botellas de vidrio), que son las mas utilizadas por
diversas industrias, y también las mas desechadas rapidamente tras su uso primario, quedando a
la deriva en el mundo, causando basura y contaminacion innecesaria.

Plan Estratégico de Diferenciacion.

La estrategia de diferenciacion surge a través de la manera como se realizara la
recuperacion del producto, puesto que a diferencia de las empresas encargadas del reciclaje y que
pueden conformar parte de la competencia, se buscara reciclar de manera que el envase Pet se

recepciona en el punto de procesamiento, es decir éste llegara a nosotros por asi decirlo, y al
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fomentar el canje de botellas por productos, se esta creando una gran diferencia con las demas
empresas recuperadoras que no ofrecen nada a cambio.

Para el social media se creara una pagina de YouTube, Facebook, Twitter que sea
manejada por los cinco integrantes del grupo, en la cual se colgaran los videos y fotos de los
eventos, el manejo de la maquina recicladora y como se producen los canjes con los
supermercados, para lo cual una vez los supermercados acepten las ofertas, se informara como
sera el proceso de inscripcion, aclarando que el segmento de clientes seleccionados; seran
personas entre 18 afios en adelante, de nacionalidad colombiana, de estratos 1,2,3 y 4 se dara a
conocer y expondran que tipo de productos acceden los supermercados a canjear y como se debe
realizar el proceso, para aclarar el proyecto, posteriormente se iran mostrando los avances del
proyecto, se tomara registro fotografico del material reciclado y de los clientes satisfechos para

demostrar la credibilidad y avances.
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Imagen de la Marca y Eslogan

La imagen de marca y slogan fueron seleccionados por el grupo, al presentar la siguiente
propuesta de la imagen de la marca, se tuvo en cuenta diversos aspectos que identifican el
proyecto social empresarial, que va enfocado al granito de arena que aportan los emprendedores
al planeta por medio de la tecnologia y el colectivismo generado por la misma comunidad. Esta
imagen busca representar una nueva generacion que apuesta todo por el medio ambiente en
relacion con la Innovacién y la facilidad de hacer que las cosas sucedan y se mantenga en un
buen camino por medio de la creatividad. MAKI_PET

Figura 22

Imagen de Marca MAKI_PET y Eslogan

Fuente. Creacion Propia
Eslogan

TU RECICLA, EL PLANETA ACTUA
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Proyeccion operativa financiera
Para desarrollar con éxito el emprendimiento, es necesario realizar varios estudios. En primer
lugar, un estudio de las personas que consumen bebidas embotelladas “Pet” en la region, a los
que se les ofrecera la experiencia de reciclaje a cambio de beneficios economicos, siendo ellos
los encargados de validarlo y darle un alcance real al mismo, obteniendo beneficios en tiendas en
las que se tiene convenios ya que son los “proveedores” del producto (Plastico PET) que se
ofrecera al segundo segmento de clientes y las empresas que transforman PET en insumos o
productos, asi como otras empresas que ofrezcan bienes o servicios y puedan estar interesadas en
dar una imagen de responsabilidad social y ambiental a través de publicidad en las maquinas de
ECOBOX H10- H11 o las maquinas CicloFlex M.

Como segundo punto se realiza un estudio técnico, el cual permitira evaluar las
caracteristicas de las maquinas ECOBOX H10- H11 o Ciclo Flex M de diferentes proveedores a
nivel nacional, de manera que se cuente con informacion suficiente para decidir el modelo a
utilizar. Ademas, este estudio técnico brindaré informacion sobre la ubicacion ideal de las
maquinas, el proceso de proyeccién de las mismas a nivel nacional, el proceso de monitoreo y
recoleccion del PET para su posterior venta y demas caracteristicas técnicas necesarias para la
correcta instalacion y operacion de las maquinas ECOBOX H10- H11, Ciclo Flex M, se
realizara un estudio financiero, el cual se debe iniciar con unos supuestos, que se plantean segun
los dos estudios anteriores, con base a los cuales se calcularan el costo de capital del proyecto y

su valor presente neto.
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Recursos Operativos
Tamano del Proyecto

Corresponde a la descripcion de la capacidad instalada de la empresa en términos de
unidades en coherencia con el potencial de mercado identificado. Se debe contemplar el tipo de
tecnologia que se ha de emplear. El tamafio en términos del espacio que se requiere.
Tabla 6

Tamafio espacio requerido

Conceptos Unidad de medida
Area Metro Cuadrado
% de Espacio Utilizado 2 m?2

Fuente: Creacion propia
Recurso Operativos Necesarios

En la relacion a los recursos se contempla:

. Instalaciones: Se necesitan un terreno o una casa con patio amplio donde se puede
almacenar la produccion hasta su venta.

. Equipos: como la idea es vender el material Pet recogido en supermercados lo
primero que se debe adquirir son las maquinas que se encargaran de recolectar las botellas PET,
las cuales deberan contar con una buena capacidad con el fin de no tener que realizar demasiados
transportes en muy poco tiempo, estas maquinas son las recolectoras para instalar en los
supermercados entre las cuales se encuentran las maquinas ECOBOX H10- H11 o las maquinas
CicloFlex M de las cuales se muestra imagen del funcionamiento y capacidad para prototipo a

seleccionar:
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Figura 23

Tecnologia Ciclo Flex M

+ Aogptamos materiles posconsumo

1 Pantall tacti de 24" 0 32 perfecta para nteraceidn con
grondes flos de usuarios, publicidady comunicaciones,

» Congidn con CicloNetwork para monitoreo,feportes,
administraciony andisis de dotos,

v Disefio robusto, lmpio y odaptable, de el instolocion y
transporte

v Grondes dreas para branding de acuerdo a os
necesidades,

+ Identiicacion sequra de residuos.

» Diferentes opciones de validacion de usuarios y entrega
de beneficios.

Tecnologia Adaptabe, fexile y segura

Fuente: Ceballos, 2020
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Figura 24

Maquinas inteligentes Eco Box
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Fuente. Recarga verde, 2019

En este caso, considerando que la maquina debe tener buena capacidad de
almacenamiento en la fuente, y debe ser capaz de compactar las botellas, las anteriores ofertas
cumplen con las propiedades mencionadas, pero basados en que el CicloFlex M es fabricada
por la empresa Colombiana Ciclo, la cual se dedica a crear soluciones tecnoldgicas que permitan
conectar a las personas con el medio ambiente, se seleccionara esta marca ya que estas maquinas
son de facil acceso para el desarrollo del proyecto, ademéas no se encuentran disponibles para

compra sino para alquiler lo cual por el momento genera mas beneficios.
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. Equipos de computo: Como un computador portéatil o de escritorio, con su
respectivo centro de computo, sillas, mesas, impresora multifuncional; escaner / copiadora,
modem, ademas de un Vehiculo para transportar el material recolectado a la empresa que se
venderd, es necesario un medio de transporte que puede ser desde un triciclo a un vehiculo de
carga pesada.

. Personal: Por el momento del inicio del proyecto y en espera de poder ampliar la
planta, el personal inicial se conformara por los cinco postulantes del proyecto, dividiéndo las
funciones de administracion, recoleccion del material de supermercados y su posterior
almacenaje y venta y mantenimiento de maquinas.

. Costos de produccion: Entre los costos se ha contemplado el alquiler del local
para almacenaje del material recuperado, alquiler y mantenimiento de las maquinas recicladoras,
gastos de transporte del material recuperado, porcentaje de venta ofrecido a los supermercados
por el espacio.

. Gastos de produccion: Pago de servicios publicos de la bodega, pago de conexion
a internet, pago de impuestos por creacion de la empresa, entre otros.

. Precio de venta y proyecciones de ventas para tres afios: Como se ha indicado en
fases anteriores, el kilo de Plastico PET varia entre $1.586 a $468 pesos colombianos, Segun
Plas-Tic(2021), por lo que se estaria generando una ganancia significativa por cada tonelada de

material Pet recuperado.
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Figura 25

Precios de reciclaje PET recuperado

PET Cristal recuperado | | PET varios recuperado | | Plastico Flexible recuperado Plastico Rigido recuperado
Mes Reporte §C0P kg §C0Pxkg §C0Pxky §COPxkg
Agsto 201 Ll = - il

Fuente. plas-tic.org, 2021

De acuerdo con esto y teniendo en cuenta que: “se necesitan 30 botellas de plastico de
600 mililitros (ml) para acopiar un kilo de PET,”. Teniendo presente la informacion
anteriormente presentada es posible afirmar que por cada kilo (30 botellas 660ml) de PET en la
referencia cristal, se tendria una ganancia neta de 871.3 pesos, explicados asi.
Tabla 7

Referencias Valor PET Cristal

Botellas por Pago Ganancia neta
Botellas
kilo Supermercado por 20 botellas
NUmero de
30 20
botellas
valor por kilo $1.457 971,3 100 871,3

Fuente: Creacion propia
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Tabla 8

Referencia PET varios - valor base 468 / kg

59

Botellas por Pago Ganancia neta por
Botellas
kilo Supermercado 20 botellas
NUmero de
30 20
botellas
valor por kilo 468 312,0 100 212

Fuente: Creacion propia

Tabla 9

Referencia plastico flexible valor base 1149

Ganancia neta

Botellas por kilo  Botellas Pago Supermercado
por 20 botellas
NUmero de
30 20
botellas
valor por kilo $1.149 766,0 100 666

Fuente: Creacion propia
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Tabla 10

Referencia plastico rigido - valor base 1586

Ganancia neta

Botellas por kilo  Botellas Pago Supermercado
por 20 botellas
NUmero de
30 20
botellas
valor por kilo 1586 1057,3 100 957

Fuente: Creacion propia

Segun la informacidn presentada en las tablas anteriores, en el peor de los casos existe
una ganancia neta de $212 pesos, por cada kilo, y en el mejor de los casos $957, provenientes de
botellas de plastico para reciclar de acuerdo con el precio estimado de compra Pet por
kilogramos. Ademas, se considerando que las empresas que compran el material reciclado lo
hacen a partir de una tonelada del producto se haria el siguiente calculo:

30 botellas Pet = 1 kilo * $1.457

1000 kilos = 1 tonelada $1.457 X 1000= $1.457.000

Aporte supermercado: 5 % = 72.850

Ganancia: $1.384.150

A la cantidad descrita se tendra que restar los costos y gastos programados, por lo tanto,
se estad hablando de un periodo de seis meses para recuperar la inversion en herramientas o
magquinaria, ya que se pera conseguir el material sin esperar tanto tiempo, lo que hace al proyecto
sumamente rentable y con un buen margen de ganancia, toda vez que actualmente existen
empresas dedicadas a comprar este tipo de material directamente por lo cual es posible conseguir

contratos anuales para suministrarlo.
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Tabla 11

Proyeccion de Ventas

61

Ao 1 Ao 2 Ao 3
Proyectado 6 ton. Proyectado 10 ton. Proyectado 20 ton.
Proyecciones de
$8.304.900 $13.841.500 $27.683.000

ventas

Fuente: Creacion propia
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Figura 26

Flujo de Caja

CUEMNTAS CUENTAS
ANO 1
INSTALACIOMES % 1.500.000
EQUIPOS $ 2_200.000
EQUIPOS DE COMPUTO $ 5.000.000
WEHICULD $ 10.000.000

GASTOS DE PERSOMAL c/fu

S 1.500.000

COSTOS DE PRODUCCION

S 2,000,000

GASTOS DE PRODUCCION

5 220.000

WEMNTA PLASTICO

S 4.660.000

SALDO INICLAL

APORTES SOCIALES

S 25.000.000

INGRESOS

WENTA DE PET CRISTAL X KILO (S1.457)

S 1.457.000

WENTA DE PET WARIOS X KILO (S468)

S A462.000

WENTA DE PLASTICO FLEXIBLE X KILO (S1.149)

S 1.149.000

WENTA DE PLASTICO RIGIDO X KILO ($1.588)

% 1.586.000

TOTAL INGRESOS

(APORTES SOCIALES + VENTA PLASTICO)

S 29.660.000

EGRES0OS

COMPRAS COMPUTADOR PORTATIL S 3.000.000
CENTRO DE COMPUTO S 600.000
IMPRESORA MULTIFUMNCIONAL S 400.000
SILLAS 5 500.000
MESAS S 500.000
VEHICULO DE CARGA S 10.000.000

SALARIOS GASTOS DE NOMIMNA 5 7.500.000

ARRENDAMIENTOS

GASTOS DE ARRENMDAMIENTO MAQUIMNAS

S 2.800.000

GASTOS DE ARRENMDAMIENTO LOCAL

5 1.500.000

PAGO PAGO SUPERMERCADOS APORTE 5% S 233.000

SUPERMERCADOS
SERVICIOS LUZ S F0.000
AGLA S 50.000

TELEFOMO — INTERMET

S  110.000

TOTAL EGRESOS

S 27.263.000

SALDO FIMNAL
[ INGRESOS-
EGRESOS])

$ 2.397.000

Fuente. Creacion Propia

Capital del Trabajo

Como parte del capital inicial de la empresa cada socio aportara $5.000.000 como
patrimonio inicial para un aporte total de $ 25.000.000 para permitir la inversion inicial,
adicionalmente se acudira a creditos comerciales a traves de los recursos que provee la banca a
estas iniciativas, que por lo general, se otorgan en condiciones de plazos y tasas especiales,

ademas los requisitos para acceder a estos son diferentes de las condiciones de los creditos
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tradicionales, porque el dinero también es producto de alianzas y convenios entre esas entidades
y organismos multilaterales que apoyan emprendimientos en paises en desarrollo. Para esto se
solicitara un crédito de libre inversion los cuales son los préstamos que poseen una tasa y plazo
fijos de libre destinacidn, el cual brinda una solucién de financiacion para cualquier necesidad
personal que se tenga.

Ahora bien, para el proyecto de emprendimiento y teniendo en cuenta el flujo de caja
anual se procederéa a calcular el capital de trabajo de la siguiente manera:
Tabla 12

Saldos acumulados

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Venta de Pet cristal x kilo 5.000 1.457 7.285.000
Venta de Pet varios x kilo 5.000 468 2.340.000
Venta de plastico flexible x kilo 5.000 1.149 5.745.000
Venta de pléastico rigido x kilo 5.000 1.586 7.930.000
Nomina personal 5 1.500.000 7.500.000
Servicios publicos (agua - aseo -
luz - telefonia e internet) : 230.000 230.000
Arrendamiento de maquinas 5 560.000 2.800.000
Arrendamiento de local 5 300.000 1.500.000
Costes de produccién 1 3.000.000 3.000.000
Gastos de marketing 1 300.000 300.000
Total, capital de trabajo 38.630.000

Fuente. Creacion Propia
A partir del cuadro anterior se puede determinar el monte de capital de trabajo que se

requiere. 5.4. Inversiones a. Inversion inicial, descripcion los conceptos que incluyen este rubro y
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presentar su respectiva tabla. Por ejemplo, inversion en activos fijos, inversion en gastos de
instalacion y puesta en marcha e inversion en capital de trabajo.
Inversiones

Las inversiones se presentan de 4 tipos, una clasificacion esta de acuerdo al tiempo de
inversion ya sea a corto o largo plazo y/o permanentes; otra clasificacion es segun el tipo de
activo que compramos ya sean activos reales o productivos y/o financieros; otro tipo de inversion
es segun su finalidad que pueden ser de renovacion, expansivas o estratégicas y finalmente hay
inversiones que se clasifican segun su relacion con otras inversiones que pueden ser sustitutivas,
complementarias o independientes.

El emprendimiento social, requiere de la inversién de activos a largo plazo ya que la
empresa necesita comprar bienes que deben estar en la empresa por un periodo de tiempo
prolongado, dentro de estas estan las compras de maquinaria, equipos informaticos, mobiliario,
entre otros; a continuacion, se relacionan las inversiones a realizar con nuestro emprendimiento
social.

Tabla 13

Inversion para equipos de cémputo

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Computador portatil 1 3.000.000 3.000.000
Centro de computo 1 600.000 600.000
Impresora multifuncional 1 400.000 400.000
Sillas 10 50.000 500.000
Mesas 4 125.000 500.000
Vehiculo de carga 1 10.000.000 10.000.000

Total, equipos de computo 15.000.000

Fuente. Creacion Propia
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Inversion para Marketing

Teniendo en cuenta que el proyecto apenas va a iniciar, los primeros afos se tiene que
invertir mas en publicidad y marketing, publicitando en redes sociales, emails, publicidad en
medios audiovisuales y publicidad estatica en lugares publicos, esto con el fin de llegar al mayor
publico posible, por lo tanto, la decision de gasto de marketing quedaria de la siguiente forma.
Tabla 14

Inversion en Publicidad y Marketing

Afio 1 Afo 2 Afio 3

$180.000 $145.000 $100.000

Fuente. Creacion Propia
Mantenimiento y Limpieza

Es una de las financiaciones mas importantes, ya que los clientes siempre esperan
maquinas en buenas condiciones, ademas con un buen mantenimiento se puede aumentar la vida

atil de la maquinaria.
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Conclusiones
El modelo de negocio del proyecto de emprendimiento social es establecido con ayuda del
método del Desing Thinking, con el fin de tener mejor panorama para la resolucion de la
problematica social presentada.

Cada una de estas fases del método Desing Thinking se enfoca en cada una de las partes
que se debe tratar para poder establecer cada detalle del proyecto, conociendo el paso a paso del
mismo, teniendo en cuenta cada concepto que se desea emplear como la segmentacién, costes,
aliados y socios, recursos entre otros, siendo la primera parte del mismo.

En este proyecto, no se debe dejar de lado las preferencias de los usuarios, siendo el
motor importante para su desarrollo, por ello se define a las personas con un estudio exhaustivo
de sus preferencias, tomando en cuenta también, lo que las caracteriza de los demas y sus demas
detalles; todo ello, con el objetivo de personificar y tomar en cuenta cada una de las personas que
se van beneficiar con el servicio.

Después de tener en cuenta las caracteristicas del proyecto con relacién a los usuarios, se
debe tener en cuenta que una sola idea no es suficiente; por ello, se tomd accion al disefio de
Porter, donde se abarca otros aspectos como proveedores, competidores, clientes, participantes
potenciales y oferta sustitutiva; todo lo anterior con el fin de conocer mejor el mercado al que se
enfrenta el proyecto del emprendimiento social.

Por ultimo, se muestra el procedimiento del modelo de negocio y como las personas
involucradas toman autoridad del servicio prestado y su experiencia por medio de la fase del

testeo.
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