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1. IDENTIFICACIÓN DE LA
ORGANIZACIÓN Y ALCANCE AL
SIG

           La Cooperativa de Transportes de Nobsa COOTRANSNOBSA
S.A.S, fue constituida desde el año 1998 (acta constitucion, 1998) la
cual se dedica al transporte terrestre de carga, especialmente
cemento, cuyo cliente principal es HOLCIM y cuya actividad está
bajo el código CIIU 4923 (Transporte de carga por carretera, 2012).


           Cuenta con una sede administrativa, la cual se encuentra
ubicada en el kilómetro 14 vía Duitama – Belencito, municipio de
Nobsa (Boyacá). Es una cooperativa formada por 31 socios y
actualmente cuenta con una flota de 38 vehículos, de clase:
sencillos, dobletroques, vehículos tractocamion y tolva, contando
con un personal mixto 43 trabajadores y movilizando alrededor de
11.347 toneladas de cemento HOLCIM mensuales en promedio.
(asamblea general, 2020).

          En estos momentos la cooperativa no cuenta con
certificación de su Sistema de Gestión Integrado, pero si tiene la
información y cumplimiento de normas ISO que se requieren,
motivo por el cual se pretende implementar este sistema para el
área de Seguimiento Vehicular que involucra las normas ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018, a través del análisis de sus partes
estratégicas como las líneas de operatividad y su área
administrativa, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas
de las partes interesadas (asamblea general, 2020).


2. DIAGNÓSTICO DE LA
ORGANIZACIÓN BASADA EN UNA
LISTA DE CHEQUEO INTEGRADA:

Nota: 
* SIG abreviación utilizada para la descripción del Sistema
Integrado de Gestión.
* SST abreviación utilizada para la descripción de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
Nota: La presente lista de chequeo se realizó basados en el
cumplimiento delas normas ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018. Las casillas numeradas con Guion (-) corresponden a las
normas que no aplica o no hace referencia. Fuentes: (ISO O. I., 2015),
(ISO O. I., 2015) (ISO., 2018) Autor: Elaboración propia
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3. RIESGOS Y CONTEXTO DE LA
ORGANIZACIÓN:

Analisis Pestel

Análisis de contexto de las cuestiones internas y externas de la
organización 


           Basado en los aspectos políticos, sociales, económicos,
tecnológicos, ambientales y legales, que actualmente presenta la
Cooperativa “Cootransnobsa”, se pueden identificar tanto las
oportunidades como las debilidades de la misma, los cuales
contribuyen para implementar un plan de acción que fortalezca y
ayude a lograr un mayor crecimiento, resaltando su rentabilidad
en el aspecto económico y el alto grado de posicionamiento en el
que se encuentra frente al mercado competitivo del cliente
principal (HOLCIM), siendo esta empresa una Multinacional líder
en el suministro de cementos​.


           De igual manera se ve una inclusión de avance tecnológico
que utilizan como apoyo para garantizar un servicio de calidad
frente a la entrega de sus productos, dando también cumplimiento
a los requisitos legales aplicables a la actividad económica que se
realiza.


          Por otro lado y no menos importante se analiza que presenta
una debilidad en cuanto a su componente ambiental que se ha
venido dejando de lado y a pesar de que se intenta manejar y
cumplir con requisitos de esta índole, es importante trabajar en
aspectos como lo es la implementación de la línea de Gestión
Ambiental en función de la normatividad aplicable.


          Es así, sobre los aspectos fundamentales a nivel social, es
importante innovar nuevos métodos de fortalezcan los
conocimientos, cultura y capacitaciones de los transportistas, para

que la política de seguridad vial a la que esta regidos, no se vuelva
una tarea rutinaria y monótona que se pueda llegar a descuidar en
algún momento.


4. MATRIZ VESTER:
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5. IDENTIFICACIÓN DE LOS
STAKE HOLDERS Y ANÁLISIS:

6. APLICACIÓN DEL CICLO PHVA
AL PROCESO DE INTEGRACIÓN
DE SISTEMAS DE GESTIÓN
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7. PROCESO PRODUCTIVO DE
BIENES O SERVICIOS Y
JERARQUÍA DE PROCESOS:

8. REQUISITOS COMUNES
INTEGRABLES

REQUISITOS NO COMUNES INTEGRABLES
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9. BIOSEGURIDAD:

10. GESTIÓN DE RECURSOS Y
OPERACIÓN:

Nota: Recursos Necesarios para el mantenimiento y mejora del
Sistema Integrado de Gestión de COOTRANSNOBSA Autor:
Elaboración Propia


11. FORMULACIÓN DEL PLAN DE
INTEGRACIÓN:
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PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE
INTEGRACIÓN SE RECOMIENDA REALIZARLO
EN LAS SIGUIENTES ETAPAS:

POLITICA INTEGRADA DE GESTION
           COOTRANSNOBSA, es una Cooperativa dedicada al
transporte de carga terrestre de cemento, la cual busca proveer a
todos los consumidores de dicho producto a nivel nacional,
basados en satisfacer las necesidades de nuestro cliente a través
de un excelente con calidad, responsabilidad y compromiso, donde
la integridad tanto de los transportistas, como del producto y los
vehículos sean la prioridad.


           Es por ello que para lograr una implementación de SIG
basada en normas (ISO 9001, 2015) (ISO 45001, 2018), se debe tener
en cuenta aspectos, como:

           Promover el cuidado de la salud, motivar condiciones
laborales óptimas, identificar, evaluar y controlar los riesgos de sus
actividades y servicios que afecten la seguridad y salud de las
personas, implementando programas de acción preventivos y
correctivos.
           Garantizar un servicio de calidad y eficacia de acuerdo a las
necesidades de los clientes.
           Cumplir a cabalidad con los requisitos legales vigentes, así
como otros requisitos aplicables a la cooperativa y a las diferentes
actividades que se llevan a cabo en la misma.
           Promover el cumplimiento y la mejora continua del Sistema
Integrado de Gestión (SIG), incluyendo la participación de todos

los trabajadores.
          Difundir de manera eficaz y asertiva la política integrada de
gestión a todos los trabajadores de COOTRANSNOBSA y partes
interesadas, para que de esta manera relacionen sus actividades y
responsabilidad con el Sistema Integrado de Gestión.


Nota: Política Integrada de Gestión, basado en (asamblea general,
2020) Autor: Elaboración Propia

12. RECOMENDACIONES:

 


          Se recomienda a la cooperativa de transportes de Nobsa
“COOTRANSNOBSA”, realizar un análisis de su entorno interno y
externo, con el fin de identificar factores presentes en el contexto
y a su vez para la implementación de las normas (ISO 45001, 2018)
(ISO 9001, 2015). 


          Del mismo modo sobre las normas que se han venido
actualizando, como el caso de OSHAS 18001:2007, la Cooperativa
debe realizar una actualización en la parte del área de Salud
ocupacional y seguimiento que se realiza por parte de ARL y de
esta manera contribuir al mejoramiento continuo de los procesos
operativos. 


          Por otro lado, es importante cambiar el enfoque a la mejora
de eficiencia de los procesos, mitigación de impactos y
mejoramiento de las condiciones de trabajo del personal.


          Para garantizar la eficiencia de dicha implementación se
debe sensibilizar, capacitar y entrenar al personal continuamente
y realizar la divulgación permanente de los programas y
procedimientos involucrados para el mejoramiento continúo de la
gestión. 


          La Cooperativa debe incentivar al personal por medio de
programas motivacionales, donde su participación y su opinión
sean priorizadas, las cuales puede ser apoyadas y direccionadas
desde el área de HSEQ. La norma OSHAS 18001:2007 quedó
obsoleta, y hoy se viene trabajando según la transición a la norma
ISO 45001:2018 respecto al SG-SST, es así que se debe hacer la
actualización toda su línea respecto a la seguridad y salud en el
trabajo de la mano con el seguimiento que se realiza por parte de
la ARL, contribuyendo así al mejoramiento continuo de sus
procesos operativos.  
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