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1. IDENTIFICACION DE LA
ORGANIZACION Y ALCANCE AL
SIG

La Cooperativa de Transportes de Nobsa COOTRANSNOBSA
S.A.S, fue constituida desde el afio 1998 (acta constitucion, 1998) la
cual se dedica al transporte terrestre de carga, especialmente
cemento, cuyo cliente principal es HOLCIM y cuya actividad esta
bajo el cddigo CIIU 4923 (Transporte de carga por carretera, 2012).

Cuenta con una sede administrativa, la cual se encuentra
ubicada en el kilébmetro 14 via Duitama - Belencito, municipio de
Nobsa (Boyacd). Es una cooperativa formada por 31 socios y
actualmente cuenta con una flota de 38 vehiculos, de clase:
sencillos, dobletroques, vehiculos tractocamion y tolva, contando
con un personal mixto 43 trabajadores y movilizando alrededor de
11.347 toneladas de cemento HOLCIM mensuales en promedio.
(asamblea general, 2020).

En estos momentos la cooperativa no cuenta con
certificacion de su Sistema de Gestion Integrado, pero si tiene la
informacion y cumplimiento de normas ISO que se requieren,
motivo por el cual se pretende implementar este sistema para el
area de Seguimiento Vehicular que involucra las normas ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018, a través del analisis de sus partes
estratégicas como las lineas de operatividad y su area
administrativa, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas
de las partes interesadas (asamblea general, 2020).

2. DIAGNOSTICO DE LA
ORGANIZACION BASADA EN UNA
LISTA DE CHEQUEO INTEGRADA:

Tabla 1.
Lista de chequeo de la cooperativa de transportes de Nobsa “COOTRANSNOBSA”

REQUISITOS DEL SISTEMA INTEGRADO NORMAS
DE GESTION IS0 IS0 IS0
9001: 14001 45001
2015 2015 :2018
Al revisar la asignacion de recursos, el 7.1la - Incumplen la norma va que la empresa debe determinar
coordinador HSEQ informa que no tiene un v proporcionar los recursos necesarios para el
presupuesto asignado, ya que por decision de establecimiente, impl acién, mantenimiento y
la gerencia le asigna los recursos de acuerdo mejora continua del sistema de gestion de la calidad
con sus necesidades ¥ que en eso no son muy
amplios.

OBSERVACIONES

Al igual que id las idad
de los recursos intemos existentes.

No existe implementacién de la norma, puesto que los
registros de divulgacion de informacion a los
trabajadores en el formato utilizado no cumple las
exigencias.

La nomma exige el cumplimiento de los requisitos
especificados por el cliente.

v limitacion

Los registros de divulgacién a trabajadores  7.5.2.b
se encuentran en un formato que NO tiene
diligenciado todos los datos requeridos.

La empresa cuenta com una matriz de 8.2.3.1.a
requisitos legales, donde se identifican
requisitos de los clientes pero no cuenta con

un mecanismo de cumplimiento de los
mismos.

La empresa cuenta con actas de reuniones  9.33
gerenciales realizadas mensualmente. Dicha
documentacién es presentada en la pantalla
formato digital y fisico a su vez.

La empresa cuenta con un informe de 9.3.1
planeacién estratégica el cual incluye Ia
politica. Objetivos y directrices que se
desean alcanzar.

Se cumple a cabalidad con lo estipulado en la norma va
que la informacién documentada evidencia los
resultados de las revisiones por la direccién

Se reflgja cumplimiento de la nomna, puesto que se
debe cumplir con un andlisis de eficacia para medir el
complimiento del sistema HSEQ.

Se verifica la identificacion de las partes - 41
interesadas y priorizacion de estas en donde
se cuenta con un anilisis realizado cuales

Se cumple la norma ya que la organizacién debe
determinar las cuestiones extemnas e intemas teniende
los factores que impactan y como debe responder a

son las necesidades y acciones a seguir. través del SIG.
No se evidencia un compromiso ambiental, - 52.c Se da 1 a la bilidad v la
ni seguimiento de emisiones de los vehiculos. 52d rendicién de cuentas con relacién a la eficacia del

sistema de gestion ambiental; asi como también la
direccién de las personas, para contribuir a la eficacia
de dicho sistema.
La empresa cuenta com un area de - 612 811 Se cumple la nomma ya que la organizacién debe
seguimiente que contempla a detalle los b a  determinar las cuestiones externas e intemas teniendo
criterios para la investigacién de incidentes los factores que impactan y como debe responder a
v accidentes. través del SIG.

Se cuenta con uma matriz de riesgos, - 614
evaluacion de riesgos y determinacion de

controles encuentra donde se identifica el

riesgo prioritaric de acuerdo con la

actividad de la empresa.

La empresa NO cuenta con un proveedor - 6.1.3
certificado para la entrega de los residuos

peligrosos que genera a la empresa.

Se acata la norma ya que la empresa demuestra tener
identificado el riesgo pricritario de acuerdo con la
actividad de la empresa.

La norma no se cumple a ya que la empresa debe
cumplir con los requisitos legales y tener en cuenta
estos requisitos legales y otros requisitos cuando se
establezca 1 e, mantenga v mejore
continuamente su sistema de gestion ambiental

La nomma se incumple en cuanto a la divulgacién de
objetivos ambicntales, ya que ecstos deben ser
comunicados.

Al realizar  entrevista a  algunos - 6.2.1
trabajadores, se evidencia que estos

desconocen los objetivos propuestos para la

gestién del sistema HSEQ.

La empresa no tiene un presupuesto - 7.1
asignado ya que por decision de Ia gerencia

le asigna los recursos de acuerdo con sus reewrsos  necesarios para el  establecimiento,
necesidades y que en eso son muy amplios. implementacién, mantenimiento y mejora continua.

La empresa no cumple con la noma va que la
organizacion debe determinar y i los

Nota:

* SIG abreviacion utilizada para la descripcion del Sistema
Integrado de Gestion.

* SST abreviacion utilizada para la descripcion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Nota: La presente lista de chequeo se realiz6 basados en el
cumplimiento delas normas ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018. Las casillas numeradas con Guion (-) corresponden a las
normas que no aplica o no hace referencia. Fuentes: (ISO O. L., 2015),
(ISO 0. I, 2015) (ISO., 2018) Autor: Elaboracion propia
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La empresa cuenta con evidencia de los
registros de capacitacién y competencias de los
conductores.

Se cuenta con un procedimiento de
administracién para contratistas ¥
proveedores.

Se lleva wun registro estadistico de
accidentalidad e infracciones actualizado de los
viajes realizados diariamente, con el fin de
para implementar los controles.

La empresa presenta un informe de
planeacién estratégica que contempla el
anilisis de eficacia de las acciones propuestas
en el sistema HSEQ.

Al solicitar el procedimiento de investigacion
de accidentes y casi accidentes, se evidencia
que se contemplan criterios para la el
cumplimiento de las normas de seguridad vial,
al igual que seguimiento a eximenes periédicos
para la prevencidn de enfermedades laborales.
Se evidencia la inspeccion de EPP, maquinas y
equipes, locative, equipos de emergencia,
aspectos ambientales a vehiculos, las cuales
estan siendo optimas y oportunas.

Al revisar la matriz de requisitos legales, se
evidencia que se identifican requisites de los
clientes sin considerar el mecanismo de
cumplimiento, ni la identificacién de los
requisitos de seguridad, salud En el trabajo y
ambiental.

7.2.a

7.5.2.
b

8.2.e

9.1.2

9.2

812

8.13

Segim lo establecido en la norma, 1a empresa cumple,
ya que acata verificar la competencia necesaria de las
personas que realizan trabajos bajo su control, que
afecte a su desempefio ambiental y su capacidad para
cumplir sus requisitos legales y otros requisitos.

. Se cumple con 1a norma ya que para ello se maneja un

formato actualizado.

Existe un control operacional actualizado de la
accidentalidad que permita evaluar y revisar
periddicamente los procesos y las acciomes de
respuesta planificadas.

La norma cumple va que La organizacin debe
establecer, implementar y mantener los procesos
necesarios para evaluar el cumplimiento de sus
requisitos legales v otros requisitos.

Se da cumplimiento de la norma, ya que la norma
establece que es necesario implementar la planificacién
y control de los procesos para aumentar la seguridad y
salud en el trabajo.

La norma se cumple a cabalidad, va que la misma
exige llevar un control para aumentar la seguridad y
salud en el trabajo, eliminar peligros v reducir o
mitigar riesgos.

No se cumple la norma que establece: el objetivo del
proceso de la gestion del cambio para mejorar la
seguridad y salud en el trabajo y mitigar los peligros y
riesgos del SST.

3. RIESGOS Y CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION:

Analisis Pestel

Analisis de contexto de las cuestiones internas y externas de la

organizacion

Basado en los aspectos politicos, sociales, econémicos,

tecnologicos, ambientales y legales, que actualmente presenta la

Cooperativa “Cootransnobsa”, se pueden identificar tanto las

oportunidades como las debilidades de la misma, los cuales

contribuyen para implementar un plan de accion que fortalezca 'y

ayude a lograr un mayor crecimiento, resaltando su rentabilidad
en el aspecto econémico y el alto grado de posicionamiento en el
que se encuentra frente al mercado competitivo del cliente
principal (HOLCIM), siendo esta empresa una Multinacional lider

en el suministro de cementos.

De igual manera se ve una inclusion de avance tecnologico

que utilizan como apoyo para garantizar un servicio de calidad

frente a la entrega de sus productos, dando también cumplimiento

a los requisitos legales aplicables a la actividad econdémica que se

realiza.

Por otro lado y no menos importante se analiza que presenta

una debilidad en cuanto a su componente ambiental que se ha

venido dejando de lado y a pesar de que se intenta manejar y

cumplir con requisitos de esta indole, es importante trabajar en

aspectos como lo es la implementacion de la linea de Gestiéon

Ambiental en funcion de la normatividad aplicable.

Es asi, sobre los aspectos fundamentales a nivel social, es

importante innovar nuevos métodos de fortalezcan los

conocimientos, cultura y capacitaciones de los transportistas, para

que la politica de seguridad vial a la que esta regidos, no se vuelva

una tarea rutinaria y monétona que se pueda llegar a descuidar en

algin momento.

Figura 2.

Contexto de la organizacién, representade bajo un andlisis Pestel.

SOCIAL

+  Se realizan capacitaciones constantes de seguridad
vial para prevenir accidentes e mfracciones

o Laempresa cumntaconunplande mcentivos paralos
conductores cuya tasa de infracciones es 0%.

+ Se maneja un intercambio de ideas con los
transportistas, para generar un aspecto positivo en las
rutas

Existen valores de cooperativismo que pemmite
ponerse en el ngar el otro v conocer los diferentes
puntos de vista de los empleados.

ECONOMICO
Se brinda a los transportistas unalista de destinos can.
tarifas de fletes muy rentables.
+ Crecimiento y expansion de destinos consumidores

de cemento.
¢ Se cuenta conunainfraestructura suficients donds se
 operativ:
comodamente.

Excelente consumo por parte de constructoras y.
ferreterias a nivel nacional

POLITICO
La empresa se encuentra enunmercado competitivo
frente a su cliente principal (Holcim), porlo cual se
enfoca en garantizar su calidad y seguridad enla
entrega de mercancias.

Se caracteriza por su excelente cumplimiento de
nomas exigidas por el cliente v calidad en sus

N\

TECNOLOGICO
o Cadavehiculo en operacion, cuerta con un equipo
satelital. que facilita su seguimiento y
cumplimsiento de nomnas
o Secuenta con un sistema de cimaras mstaladas
con el fin de gamantizar que los conductores
cumplan conlas politicas de seguridad vial
/ o Tmovacion en el disefio de procesos donde se
oftece actulizaciones entso de aplicacionss que
facilitenlaslabores rutinarias delos transp ortstas.

AMBIENTAL

Se generaun grado de contaninadién amosférica
en el proceso productivo, debide a que toda la
flota de vehiculos se base en combustible diésel
La empresa busca preserva los ecosistemas de
todas las zonas, basados en la diversidad de
destinos a dende se lega.

La empresa en su drea administrativa cuenta con
la implementacién de puntos ecoldgicos para el
manejo de basuras.

LEGAL
La cooperativa cuenta con la aprobacién de
auditorias presentadas ante e RUC que la
acreditan como apta para el transporte de carga
Cuenta con una péliza de transporte v otra de
predios labores y operaciones, con seguros "La
previsora”.la cual ampara el producto en caso de

servicios de transporte. algin suceso.
*  Semanejaunsistema de desancllo para el desamollo * La cooperativa cuenta certificaciones del RUC,
humano, el cual se reinventa dia a dia que subuen

Nota: Andlisis del contexto de la organizacién mediante andlisis Pestel (Politicas de calidad, 2021) Aufor Elaboracion propia

4. MATRIZ VESTER:

Tabla 3.

Matriz Vester COOTRANSNOBSA (COOTRANSNOEBSA, 2019)

EjeHorizontal (Valor) Titulo [ Sl et

Ausencia de sistemas de gestion en el area de seguimiento vehicular

Variahle

Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 INFLUENCIA

Pl Demora en elingreso de los vehiculosazona decargue| 0 [0 (2 |3 |3 [0 [0 g

P2 | Desconocimiento delestado de vias en destinosnurales| 0 |0 (0 |3 |2 |2 (2 9

3 Enonea clasificacion de zona de descargue en sistema ol21lol3l0l3]1 3
satelital

P4 |Falta de apoyo por parte del drea comercial R I O T I I VI I B 8

P5 Deficiente planeacion de las mitas del sistema de olsloli1lol2]o 6
transporte

P6 Genera c_it'm de inﬁacf:iuna E_i.ncu.mp]j.miem.u de nommas olslolols|ol2 6
establecidas por el cliente principal (Holeim)

P7 faha dE. implementacionde planes de prevendon de olsal21213]1]e 11
infracciones

DEPENDENCIA 2 |12]7 [12|11]10 54

Nota: Se realiza la matriz Vester con el fin de ideniificar v priorizar los problemas de la
Cooperativa en el drea de seguimiento vehicular (Politicas de calidad, 2021) Autor: Elaboracion

Propia.
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Figura 3.

Analisis Matriz Vester
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Nota: En la figura se puede ver la priovizacion de los problemas identificados y divididos en

nfluencia/Causalidad

criticos, actives, pasivos e indiferentes. Autor: Elaboracion Propia

5. IDENTIFICACION DE LOS
STAKE HOLDERS Y ANALISIS:

oPl
L 1

L 1

@ P

Propietarios de  * M

Comunidades de

Tabla 4.

] Identificacionde los steakeHoldars mediante el modele de Mendslaw.

NIVEL INTERES
Alto bajo :

o Clientes FCA
- = Clientes CIF Comunidades de mfluencia {(zonas nirales
=] % m Asociados cuyas viasno se encuentran en
=R=1 condiciones optimas o de facil acceso)
22
= 8 Conductores roveedares

é Propietarios de Vehiculos P

Nota: e'dem{ﬁ.,a"ié}z de partes interesadas. Fuente (asamblea general, 2020)

* CIF abreviacion util
* FCA abreviacion util

lizada para ia carga de cemento cuya responsabilidad recae sobre el remitente (HOLCIM)
zada para la carga de cemento cuya resporsabil

idad recae sobre el destinatario

Tabla s

PARTES ESPECTATIVASY/O
INTERESADAS NECESIDADES
Clientes * Garantizar & cumplimiento de
Modalidad CIF  entregas oportumas.
# Contzr con una alta disponibilidad
de vehiculos.
* Brindar una entrega optima v
segura del producto.
Clientes *  Oportmo cumplmiente  de
Modalidad FCA  entregas.
# Dizponibilidad de wehiculos.
# Brindar una entrega Optima y
segura del producto.
Asociados * Garantiz de la rentzbilidad de su
mversion.
* IMantener 2l dia lz mformacion de
estados fimancieros
Conductor * Brmdar 2 sus trabajadores un trato

digne y respetnoso para incentivar el
sentido  de Enencia ¥ ooum
crecimiento profesional.

unaz  condicione
laborales seguras.

* Garantizar & cumplimiento de
horarios laborales.

* Brindar zpoyoe al soporte técmico
que requieran los vehiculos.

# Brindar calidad de vida lzboral.

*# Garantizar una estabilidad de pagos
oportunos  por la prestzcion de
servicios.

* Contar con acceso digno para
transitar vehiculos de carga

* Garantizar l2 seguridad de los
vehiculos ¥ sus conductores.

vehiculos

Proveedores

influencia

Necesidades y expectativas pertinentes y los requisilos parael sistema integradp de gestion

EEQUISITOS EN EL SISTEMA DE GESTION

* Promover ma mejora contmua  que  de
cumplimisnto 2 los protocolos de seguridad wvial
exigidos por &l cliente.

# Mantener un sistema de ofertamiento vehicular
acorde 2 oferta y demanda

* Priorizar |a entrega de materiales con puntualidad.

# Mantener un sistema de ofertamiento vehicular
zcorde a oferta y demanda.

* Garantizar & cumplimiente de los procesos

20ministratives oportumos

* Redizar clara y oportunaments un registro

documentzdo de tedos los movimisntos contshles

= Implﬂnenmr capacitaciones periddicas y un

zcompafiamisnto  permanente para  incemtivar el

cumplimisnto de la politica de seguridad vial.

* (Garantizar tiempos de descanso establecidos en el

SGSST.

* Brindar atencitn y apoyo a las necesidades de los

conductoras.

* Rezlizar y divulgar la una matriz de riesgos para de
estz manera identificarlos v prevenirlos.

* Contar con los recursos v proveedores aptos para el
mantenimiento de vehiculos.

# Documentzr todo 2quel mantenimisnto o revision
que los vehiculos necestten para reslizar uma

farturacion quincenal.
* Asegurarla recepcion del producte oportmamente

* Brindar atencion oun sistema de descargue apto.

Nota: La presente tabla se tuvo en cuenta la informacion suministrada por el coordinader HSEQ de
planta de COOTRANSNOBS 4 (asamblea geneml, 2020) Autor: Elaboracion Propia

6. APLICACION DEL CICLO PHVA
AL PROCESO DE INTEGRACION
DE SISTEMAS DE GESTION

Figura 4.
Aplicacién Ciclo de vida PHVA.

+ Implementar acciones y recursos
para coordinar v desarrollar el
SIG. /

* Realizar andlisis detallado de |
cada drea de la empresa. \

+ Presentar los resultados ante la \
alta gerencia.

ACTI.'AI}. -

Apoyo y
Operacion | .

o Disefiar planes de calidad y
seguridad en el trabajo.

+ Definir v divulgar los objetivos

del SIG.

Identificar dreas v actividades

que ayuden al cumplimiento dela

mision de la cooperativa.

.

PLANIFICAR

/ ’ Liderazgo y Y
[ \ participacion | Apoyo v |
{ Mejora | delos Operacion
‘\ / trabajadores

' VERIFICAR

H’:‘\CER ' \ /

. . [/ Ewvalunacion b ¢ Caracterizar losprocesos
Disefiar un plan de auditorias | N d
internas que abarque temas { y o | operativos y administrativos.
: . desempeio ¢ Realizar unamairiz de
como calidad, ambiente. SST. - 3
Definir acciones preventivas y / procedmummsparamadlr la
P s - - eficacia del SIG.

correctivasconbase enlos
resultados del SG-SST.
Calificar la eficada del SIG

¢ Medirindicadores del SG-S8T
deacuerdoe con las condiciones
dela empresa

Nota: Identificacidn del ciclo PHVA basado en la informacidn plasmada en (Estandares
minimos de SG-SST, 2022) y participacion de los trabajadores (Acompafiamiento condutores,
2022) Formato tomado de: (guia desarrollo del caso, 2021) Autor: Elaboracicn Propia
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7. PROCESO PRODUCTIVO DE

Regquisitos comunes del Sistema Integrado De Gestion

BIENES O SERVICIOS Y S T

9001:2015 14001:2015 45001:2018

JERARQUIA DE PROCESOS: Conpressinde s orguiacins s contste N

Comprension delas necesidades v expectativas delas partes 42 42 42
interesadas.
Determinacion alcance del sistema de gestion. 43 43 43
Fi - Sistemas de gestion. 441 44 44
igura . Informacion documentada. 442 - -
Diagrama de flujo de procesos COOTRANSNOBSA IJ_..I;derazgo: i A i 5 - _31
iderazgoy compromiso. 512 5.
Politica del sistema de gestion. 521 52 52
= e Roles, responsabilidades y autoridades. 33 33 i3
- e" : 1 Consulta y participaciin de los trabajadores. - - 4
B [ 6. Planificacion: 6 6 6
Acciones para abordar riesgos v oportunidades. 6.1 - 6.1
- CCORSRiAC TR Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos. 6.2 6.1 6.2
_ I'._i Objetivos del sistema de gestion. 6.2.1 - 621
P::i:'r:::; 1.;_** Planificacion de objetivos para lograrlos. 6.22 - 622
programacién Planificacion delos cambios. 63 = -
7. Soporte: 7 7 7
| PRODUCCION | Requenimiento de LR Recursos. 71 71 71
- reqursos transportistas Observaciones del descargue Competencia, 13 R 13
|_TRaxspoRTE | Toma de conciencia. 73 - 13
Comunicacion. - 74 14
_ beseacio | E\TREGA DE Informacion documentada. ?._5 - ?‘._5
TRASLADAR - RECURS0S Generalidades. 131 - 151
CONEILTAS a J:' Controldela informacién documentada. 7531 - 7531
=l - e 8. Operarion: 8 8 8
L m\n\xcacm\ts — - Planificacion v control operacional. 81 81 81
Commicaiia de |_| Lomullu estanus de Requisitos para los servicios / Preparacion v respuesta ante 82 82 82
stams y alertas de = pedido o cambios emergencias [ Evaluacion de riesgos de SIG.
:I‘:z:;;::‘;‘: Comunicacién con el cliente. 8.21 - -
la f Determinacion de los requisitos para los productos o 822 - -
CLIENIE l» SEIVicios.
Revision de los requisitos para los productos o servicios. 823 - -
Cambio en los requisitos para los productos o servicios. 824 - -
Nota: Diagrama de los procesos realizados dentro de COOTRANSNOBSA Diseiio y desarrollo de los servicios. 83 - -
Generalidades. 831 - 8141
Planificacion del disefio v desarrollo. 832 - -
Entradas para el disefio v desarrollo. 833 - -
Figura 6.
Jerarquia de procesos COOTRANSNOESA e —— — —
on e procesos ¥ servicios externos. 3.4 - 14,
JERARQUIA DE PROCESOS COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE NOBSA “COOTRANSNOBSA™ Salidas del diseiio v desarrollo. 333 -
Gerencia ‘rea Logistica ¥ Despachos Conductor Seguimiento Tesorera Control de procesos, productos v servicios suministrados 841 = 5143
Externamente.
::?I‘:(;I::i:r;: Tipoy alcance del control. 842 - -
ydlisposicion de Informacion para los proveedores externos. 843 - -
vabiouios para despechar Produccién y provision del servicio. 83 - -
Ofertar horarlo fﬁ!ﬁfi’.‘;ﬂfﬁ de Lok e i ) : :
de disponibilidad tlempos de descanso Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores 3. - -
EXternos.
Ofertar en sistema SRM los ‘ e e 2240 - L)
vehiculos para cargar | ©. Eveluacion del desempefio: ] ] ]
¥ iligenciar check- : Generalidades. 911 - 911
R EM—‘ T AT Satifaccibn delclente 9.12 o.11
de ingresoa planta pora 2 . 12 1 -
cargay destnodel e Ao Anilisis y evaluacion. 213 912 912
W’—* enEDScon Auditoriainterna. 92 22 22
o yeombusbies convenio R Ty ] D. I 9 3 9 3
T e ; evision por la Direccién. ) ) - )
Darinicoa suvisje |3 mrmasv:fms:eme Entradas dela revision porla direccion. 932 -
T e\ Salidas dela revision porla direccion. 933 - -
cepcin de =
documentaciiny 10. Mejora: 10 10 10
Entregafinall cliente | facturacido. Generalidades. 101 10.1 -
No conformidades, acciul_les correctivas (acciones 10.2 - 10.2
Nota: Jerarguia de procesos realizados dentro de COOTRANSNOBSA preventivas e investigacion deincidentes).
Manejo de no conformidades. 1021 - -
Informacién documentada 1022 - -
Mejora continua. 103 103 103
8 REQU ISITOS COM U N ES Nota: Reguisitos comunes del Sistema Integrado de Gestion (ISO 9001, 2015) (ISO 45001,
o 2018} (IS0 14001, 2015) Awor. Elaboracicn Propia
I NTEG R AB LE S o Los guiones (-) incluidos en las presentes tablas representan los requisitos gue no aplica
o que no hacen parte de las normas ISO 14001:2015, 9001:2015 y45001:2018.

REQUISITOS NO COMUNES INTEGRABLES
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_, 10. GESTION DE RECURSOS Y

i ; ”
Regquisitos no integradode g

y
Requisitos No Comunes ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 E ISO 45001:2018 OPERACION .
Numeral IS0 9001:2015 Murmeral I15014001:2015 MNurmeral 150 45001:2018 [ )

74 Comunicacion - - - -
7532 Creacion ¥ actualizacidn 752 Creacion y actualizacidn 152 Control de informacion
) . . . y documentada

7831 Comnal deinformacion > Conteal defnfyrmacion - - Nota: Recursos Necesarios para el mantenimiento y mejora del
8346 Cambios dal disefio y - - = s . .,

i Sistema Integrado de Gestion de COOTRANSNOBSA Autor:
341b las pﬂdu-:mi_\_' sarvicios - - - - ., .

son pioporcionadas Elaboraciéon Propia

directamentz alos

clisntes, por pravesdarss
extemas en nombra dala

85 - - - -
851 Contral d2 12 prad - - - - Tahla 8.
¥ provisidn del servicio
354 T - - - - Gestion de recursos y operacion.
BEE - Aamisdspesedses: - - - - RECURSOS NECESARIOS PARA LA MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA INTEGRADO
a6 - - - - - DE GESTION "COOTRANSNOBSA"
47 Control d= 1as salidas no - - - -
Estrategias Indicadores Metas
933 - - - - Roles v Responsabilidades
- - - - La investizzcion de los incidens Recurso e« Anilisis de los puestos » Informes * Garantizar que se cumplan
¥ o conformidades yla Humano de trabajo vy riesgos de trimestrales que los  objetives de la
cada drea. sean  concretos ¥y cooperativa.

- - - - T1e ¢ Implementar campafias puntuales, para que e Lograr implementar las
enfocadas a la permitan medir en normas, (IS0 45001, 2018)
promocién ¥ una tasa porcentual, (IS0 9001, 2015) conforme

tomadas - . P .
- - - - 5446  Ladeterminacion delos controls prevencion de la efectividad del a las actividades de la
aplicables para 2 contratacion Seguridad y Salud en el sistema de gestion y Cooperativa.
extema, las compsas v los N - 5=
contratistas Trabajo. el cumplimiento de

- - 612 Aspectos ambientalss - - « Aumentar 1a interaccién metas del mismo.

- - 614 - - entre tramsportistas ¥y

- - 62 s ambientales y - - area logistica, para

o0 parz logratlos

- - 621 ivos Ambientales - - detectar IJI’DblEUJE.S

_ ~ 521 ~ ~ externos y trabajar en la

R . . . mejora continua de los
mismos.

- = 15 Informacion Docnmentada, - - _ = _

incluyendo lo estipulado enla Equipos y Maquinaria

TR TR Tecnologia « Implementar e Frecuencia en el » Asegurar el buen manejo de
Nota: Reguisitos No comunes del Sistema Integrado de Gestidn (IS0 9001, 2015) (ISO 45001, metodologias que mantenimiento  de medios tecnolgico para que
2018) (ISO 14001, 2015) Awor. Elaboracion Propia faciliten y garanticen un los wvehiculos v la informacidn suministrada

correcto seguimiento a equipos sea veridica.

las actividades en ruta. tecnolégicos  que

¢ Capacitar a todo el faciliten €l « Realizar 1ma medicién
personal para el uso de seguimiento de los periddica de los resultados

9 B I Os EG U RI DAD ° las nuevas mismos. para medir la eficacia del
° 3 herramientas. método tecnoldgico.

Aspectos Técnicos Y Administrativos Para El Cumplimiento De Objetivos

Requisitos e+ Implementacion de la » Medicion + Documentar todos los
legales matriz legal de los porcentual del avances v divulgacion de
i requisitos aplicables cumplimiento  de procesos a los trabajadores.
Figura 7. para la Cooperativa. requisitos legales.
Procesos y protocolos de bioseguridad * Seguimiento al ¢ Cumplir en su totalidad los
cumplimiento de los requisitos legales.

requisitos  establecidos
en la matriz legal.
BIOSEGURIDAD

11. FORMULACION DEL PLAN DE
INTEGRACION:

HUMANO DIGITAL

'\t“ ! 1. Se socializan de

manera digital v colectiva INTERNAMENTE

los protocoles
establecidos porla

Cooperativa. Tabla 9.
1. Cada trabajador debe Formulacicn del plan de integracion
B Aptistion SSOGOVID.
Aplicacion
_ I e e A ACTIVIDAD PROPUESTA PAUTAS PARA DESARROLLAR LA
2. La cooperativa brinda un N R = 6177 ACTIVIDAD PROPUESTA
acompafimiento peciclogico 2. 8¢ verifica el usode EPPS & t
¥ seguimiento de - 4 5.1 Beneficios y  * Implementar rutogramas v seguimiento de ¢ Mejorar el cumplimiento legal de las politicas de seguridad
condiciones de salud a sus Dificultades Tutas para aumentar la eficacia y eficiencia en la vial.
trabajadores. EXTERNAMENTE esperados dela  gestion de los sistemas. *  Optimizar el programa de auditorias internas.
integracion. * Mejorar la capacidad de reaccion dela e Mejorar la comunicacién interna y externa para conocer e
organizacion ante las necesidades o expectativas implementar un plan de rutogramas con condiciones reales v
de los transportistas. actuales de las vias.
3. Se maneja un control 5.2 Anilisisdel ~ Segimlo evidenciado en laempresa, el grado de o  Verificar el cumplimiento de las normas, (ISO 43001, 2018)
3. S_i;%xog\%pmf: de ingrese alos contexto madurez de la misma es correspondiente a: nivel (ISO 9001, 2015)
prue 50 &m[ﬂrﬁﬂm;‘; empleados y terceros, en 2. Por lo tanto se requiere e« Realizar una revision a los procesos y restructuracidn de los
-  que el area administrativa. analizar la experiencia de la empresa frente a los mismos con ¢l fin de lograr una mejor eficacia ¥ rendimiento.
presenten los trabajadores. sistemas de gestion estipulado en (ISO 9001,
2015) (IS0 45001, 2018) (IS0 14001, 2015)
Dicha Cooperativa cuenta con un nivel de ® Realizar seguimiento a la gestion social de la comunidad.
_ _ complejidad MEDIO, por lo cual es necesario e Priorizar lasnecesidades de los clientes bajo una politica de
PLAN ESTRATEGICO DE ACCION tener claridad de los SteakeHolders o partes seguridad y salud en el trabajo que preserve siempre la
Iniciativa de implementar trabajo en casa para el area mteresadas. integridad de vehiculos y transportistas
administrativa :‘lﬂwc‘m d? “ﬂ’;nn;“‘: Mﬁage epps Realizar una matriz de riesgos y matriz legal « Implementar in manejo de rutogramas en medio electrénico
aptapara los protocolos de broseguridad. para crear un comparativo de las dos y lograr una que tenga facil acceso alos conductores para que los mismos
implementacién enfocada hacia la certificacion puedan planificar correctamente su plan de viaje, antes de
de las normas (1SO 45001, 2018) (ISO 9001, iniciar el mismo.
2015)

Nota: Andlisis de los protocolos de bioseguridad establecidos en COOTRANSNOBSA, basado
en la comunicacion por medios electronicos (adjuntos 5 y 6) (RESOLUCION 1315 DE 27 DE
AGOSTO 2021, 2021) Autor: Elaboracicn propia
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5.3 Seleccion del  Bajo el analisis realizado segim la informacion Método de Integracion
método de se recomienda implementar una integracion de Figura 7
integracién sistemas nivel AVANZADO.

Grafico método de integracion

s
e

| O

B

Nota: Representoctén grafica del método de integracion elegide, Autor: Elaboracién propla

5.4Elaboracién  De acuerdo con el método de integracidn se Elplan de integracion puede contener:

del plan de deben tener varios aspectos en cuenta, tales » Un plan de accion que defina los procesos de cada area,
integracién como: basados en los tres aspectos del sistema de gestidn que
estipula (ISO 14001, 20135) IS0 43001, 2018) (ISQ 9001,
+ Tomar acciones derivadas del seguimiento 2015)
vehicular. +  Definir unas metas concretas haciendo uso de un indicador de
+  Analisis de datos acorde al proceso v linea de seguimiento.
trabajo. * Hacer énfasis en la participacion SteakeHolders

identificados.
* Promover la comunicacion y capacitacidn de los trabajadores
con ¢l fin de garantizar el conocimiento de los procesos.
Dada 1a extension de las actividades, los cambios v las funciones
afectadas en un proyecto de integracién, se precisa de una buena
+ Asignacidn de recursos necesarios para el coordinacidn; por tanto. se debe conseguir el apoyo de laalta
plan. direccidn y designar un responsable del proyecto, definir sus
+ Participacion directa en acciones planeadas. funciones, responsabilidad y autonomia; este lider debe tener una
+ Seguimiento al proyecto vision global de los Sistemas y conocer la problematica de la
empresa, para que de esta manera se logre el éxito del proceso de
Integracién.
Nota: Formulacion del plan de integracion basados en la norma (UNEGGI7

5.5.Apoyodela  Compromisos de la Alta Direccion respecto al
alta direccion SIG.

'2) Autor: Elaboracion Propia

PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE
INTEGRACION SE RECOMIENDA REALIZARLO
EN LAS SIGUIENTES ETAPAS:

Tabla 10.

Pian de integracion.

ELABORACION IMPLANTACION REVISION Y MEJORA
+ Politica. s Plan estratégico de acciones en los e Revision porla alta gerencia.
s Objetives. diferentes procesos operativos. s Acciones correctivas y
+ Contexto dela * Mejoramiento al plan de oportunidades de mejora.

comunicacidn, donde se evidencie « Auditorias.
mayor fluidez y participacion de
los transportistas.

organizacion.
+ Mlapa de procesos.
+ Analisis de riesgos.

Nota: Pasos para desarrollar el plan de integracion, fuente: coordinador de HSEQ Autor:
Elaboracion Propia

POLITICA INTEGRADA DE GESTION

COOTRANSNOBSA, es una Cooperativa dedicada al
transporte de carga terrestre de cemento, la cual busca proveer a
todos los consumidores de dicho producto a nivel nacional,
basados en satisfacer las necesidades de nuestro cliente a través
de un excelente con calidad, responsabilidad y compromiso, donde
la integridad tanto de los transportistas, como del producto y los
vehiculos sean la prioridad.

Es por ello que para lograr una implementacién de SIG
basada en normas (ISO 9001, 2015) (ISO 45001, 2018), se debe tener
en cuenta aspectos, Como:

Promover el cuidado de la salud, motivar condiciones
laborales 6ptimas, identificar, evaluar y controlar los riesgos de sus
actividades y servicios que afecten la seguridad y salud de las
personas, implementando programas de acciéon preventivos y
correctivos.

Garantizar un servicio de calidad y eficacia de acuerdo a las
necesidades de los clientes.

Cumplir a cabalidad con los requisitos legales vigentes, asi
como otros requisitos aplicables a la cooperativa y a las diferentes
actividades que se llevan a cabo en la misma.

Promover el cumplimiento y la mejora continua del Sistema
Integrado de Gestion (SIG), incluyendo la participacion de todos

los trabajadores.

Difundir de manera eficaz y asertiva la politica integrada de
gestion a todos los trabajadores de COOTRANSNOBSA y partes
interesadas, para que de esta manera relacionen sus actividades y
responsabilidad con el Sistema Integrado de Gestion.

Nota: Politica Integrada de Gestion, basado en (asamblea general,
2020) Autor: Elaboracién Propia

12. RECOMENDACIONES:

Se recomienda a la cooperativa de transportes de Nobsa
“COOTRANSNOBSA’, realizar un anélisis de su entorno interno y
externo, con el fin de identificar factores presentes en el contexto
y a su vez para la implementacion de las normas (ISO 45001, 2018)
(ISO 9001, 2015).

Del mismo modo sobre las normas que se han venido
actualizando, como el caso de OSHAS 18001:2007, la Cooperativa
debe realizar una actualizacion en la parte del area de Salud
ocupacional y seguimiento que se realiza por parte de ARL y de
esta manera contribuir al mejoramiento continuo de los procesos
operativos.

Por otro lado, es importante cambiar el enfoque a la mejora
de eficiencia de los procesos, mitigacion de impactos y
mejoramiento de las condiciones de trabajo del personal.

Para garantizar la eficiencia de dicha implementacién se
debe sensibilizar, capacitar y entrenar al personal continuamente
y realizar la divulgacion permanente de los programas y
procedimientos involucrados para el mejoramiento contintio de la
gestion.

La Cooperativa debe incentivar al personal por medio de
programas motivacionales, donde su participacion y su opiniéon
sean priorizadas, las cuales puede ser apoyadas y direccionadas
desde el area de HSEQ. La norma OSHAS 18001:2007 qued6
obsoleta, y hoy se viene trabajando segun la transicion a la norma
ISO 45001:2018 respecto al SG-SST, es asi que se debe hacer la
actualizacion toda su linea respecto a la seguridad y salud en el
trabajo de la mano con el seguimiento que se realiza por parte de
la ARL, contribuyendo asi al mejoramiento continuo de sus
procesos operativos.
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9001:2015, ISO 14001:2015 e 1ISO 45001:2018 [N
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00®¢
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(3 o»g
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