Estudio de farmacovigilancia a reacciones adversas y uso racional de los antibioticos

dispensados en la drogueria Municipal de Guadalupe-Huila

Yuli Andrea Trivifio

Sandra Quifionez

Dayana Alejandra Herrera Cortes

Karen Yulieth Chavarro Vargas

Maria Alejandra Calderén Pimentel

Tutora: Francy Elena Ocampo Bohérquez

Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Escuela de Ciencias de la Salud

Programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia

Pitalito- Huila

2022



Tabla de Contenido

RESUMEBIN. ...ttt s b e e et e e R e e e b e e e he e e b e e e be e e b e e nneeanreennneere e 9
AADSTTACT ... bbb bbbttt b bbb anes 10
T i oo [0 olo] o] USSP PPTPRT PRI 11
L@ o= YRS 12
ODBJELIVO GENETAL ...ttt e et e s ae e te e e e s e e nteeraesreens 12
ODJEtIVOS BSPECITICOS. .. viuveeiiitiiie ettt et e st et e s ae e te e et e steesaenneenrs 12
Planteamiento del ProbIEmMa............coi i 13
JUSTITICACTON ..t bbbt bbbt et et e b b benbenbeanes 16
Y T oo T I =To] o ol OSSR P PR PRR 18
LOS @NTIDIOTICOS ...ttt bbbttt bbb nbenne e 18
Clasificacion de 10S antiDIOTICOS. .........coueriiriiiiiiiicie e 18
Segun la actividad AntimICrobIaNa...........c.ccveiiiiiiece e 18
Segun el eSpectro de ACtIVIAA .........ccocveiiiiiee s 19
Seguln el MecanisSmMO A€ ACCION .........ceciuiiie ettt sre e sre e 19
Segun 1a coloraCion A& GraM...........cooiieiieeeee ettt 19
FarmMaCOVIGIANCIA ...t sb e bbb 20
Reacciones adversas @ antiDiOtiCOS ...........cooueiiiiiiniiee e 20
FN [ (o - TR U SRR O PP 20

T G Tod ol o] T TSR 21
Clasificacion de 1as reaCCioneSs AOVEISAS ..........cceieriirirerieieiie ettt 21
Reporte de sospecha de reacCion AdVEISA..........ccoiviiiriiiiiieiiene e 22
Metodologia de AESAITONIO ........cc.oiveiiiiiiie e 23

ENTOQUE IMIXTO ...ttt bbbt bbbttt b bbbt 23



Disefio descriptivo (N0 eXPerimental) .........oocuiiiiiieiiiie e e 23
PODIACION / MUESTIA ...ttt ra e et e e bestesneeneerean 23
Técnicas de recoleccion de INFOrMACION ...........ccooiiiiiiii s 23
=T 01 (=Y 1 7 NSRS 24
I BT (o1 [T - RO PP PPR PP 24
INStrUMENLOS 0B FECOIECCION .......eviieiie ettt sre s reeneens 24
Teécnicas de anAliSis de at0S..........cviiiieieiee ettt reereens 24
Tratamiento de reSUITATOS .........ooviiieice et sreenee e 25
Recopilacion de iNFOrMACION. .........ccocoiiiiiie e 25
Encuesta para CIUGAAANOS. ...........ooiiiiiiieieie ettt 25
Entrevista para Profesionales en Salud ... 26
Resultados Y taDUIACTION. ..ot 26
Tabulacion de encuestas a usuarios del establecimiento ... 26
Capacitacion para usuarios Y profesSionales .............coeriirieiiiiiienee s 33
Encuesta evaluativa de la capacitacion realizada a los usuarios y personal de la drogueria..... 36
Encuesta para CIUQATAN0S ............ooiiiiiiiieieee e 36
Encuesta a trabajadores de la Drogueria Municipal de Guadalupe — Huila. ...........c.cccccc..... 36
Tabulacion de resultados de encuesta eValUALIVA...........ccoveirririieneesec s 37
Encuesta de ciudadanos del municipio de Guadalupe — Huila. ..o 37

Tabulacion encuesta a los trabajadores de la Drogueria Municipal de Guadalupe — Huila. . 42
(O (o] 0 o]0 ] -1 o - USSP 49
DiSCUSION A FESUITAUOS. ... .eveeeeeeieciie et e e e ta e se e taenaesseesreeeeeneenneeneeas 51

CONCIUSTONES ... 52



Referencias BibHOGrATICAS ........coi ettt 53
Anexo 1. Evidencia fotogréafica de la realizacion de las evaluaciones en la Drogueria Municipal
de GUAAIUPE — HUTIA. ... 55
Anexo 2. Folleto entregado en las capacitaciones a clientes y profesionales que laboran en la
Drogueria Municipal de Guadalupe — HUIA. ..........ccooiiiiiiiiiie s 56
Anexo 3. Formato de encuesta para determinar si los ciudadanos conocen sobre el uso racional
de los antibioticoS Y SUS reaCCiONES AUVEISES. .........cuerviriiieierierieesiesie ettt e e 57

Anexo 4. Formato de entrevista para determinar si los profesionales que laboran en la Drogueria

Municipal de Guadalupe — Huila conocen e implementan la farmacovigilancia. ........................ 58
Anexo 5. Encuestas diligenciadas por 10S Ciudadanos.............ccooeiiiinininininieieese s 60
Anexo 6. Encuestas diligenciadas por los profesionales en salud. ...........c.ccocvveiininiiciininnnn, 62

Anexo 7. Formato de Encuestas a Ciudadanos del Municipio de Guadalupe -Huila para
determinar si las capacitaciones estan funcionando.............ccccuevererereii i 63
Anexo 8. Formato de Encuestas para profesionales en salud, para determinar acataron las

recomendaciones brindadas en la capacitaCion.............cocoeeiiieiiicieice e 64



indice de tabla

Tabla 1. Pregunta 1. ; Conoce [0S antiDiOtiCOS?.........cceiveiiiiiiicsecc e 26
Tabla 2. Pregunta 2. ¢ Para cual de estas patologias se utiliza este antibiotico?..............c......... 27
Tabla 3. Pregunta 3. ¢ Conoce las consecuencias del uso inadecuado de medicamentos?.......... 28
Tabla 4. Pregunta 4. ¢ Se aUtOMEMICA? ........cccveieiieiece et 29

Tabla 5. Pregunta 5. ¢ En la drogueria municipal de Guadalupe te brindan la informacion del
uso del medicamento quE te AISPENSANT ........cveiieiiiiieieeie e e e se e sre e sre e saeenee s 30
Tabla 6. Pregunta 6. ;Qué medicamentos pertenecen a los antibioticos?...........cccccevevveiieenne, 31

Tabla 7.Pregunta 7. ¢Has presentado reacciones adversas después de la administracion de un

101 (] 0T (ol XSSOSR 32
Tabla 8. Pregunta 1. ¢ Conoce las Reacciones Adversas a Antibioticos? ........cccocvevvvveiecieennenn, 37
Tabla 9. Pregunta 2. ¢ Conoce las rutas y medios de notificacion? ............ccccoccevvveveiieiicveennenn, 38
Tabla 10. Pregunta 3. ¢ Te volverias automediCar?...........cccoevveveeieiie s 38

Tabla 11. Pregunta 4. ¢Del 1 al 5 que tanto conoce el adecuado almacenamiento de los
antibidticos antes de usarlos y una VEZ abiert0S?.........cccveieiieiieii e 39

Tabla 12. Pregunta 5. ¢ Qué se debe hacer con los restos de antibidticos, cuando se termine el

LU= E= L1111 (0 1SS P PR 40
Tabla 13. Pregunta 6. ¢Para qué funcionan 10s antibiotiCoS? .........cccccevveviiieieeie e, 41
Tabla 14. Pregunta 1. ¢ Sabe que es la Farmacovigilancia?..........ccccccevveviniieeiic e, 42

Tabla 15. Pregunta 2. Después de la evaluacion, capacitacion y entrega de folletos, ¢ considera
necesario implementar la farmacovigilancia en la drogueria? ..........cccccooiiieiieiic v 43
Tabla 16. Pregunta 3. ¢ Conoce la tarjeta Amarilla? ..o 44

Tabla 17. Pregunta 4. ;Conoce el FOREAM®? ......ccoiiiiiiic e 45



Tabla 18. Pregunta 5. ¢Se inscribieron ante el INVIMA, para la notificacion de reacciones

101 =] ST LRSS 46
Tabla 19. Pregunta 6. ¢Con que frecuencia seguirdn notificando? ..........cc.ccocevereneveiniennne, 47
Tabla 20. Pregunta 7. ¢ Volveran a dispensar antibidticos sin formula médica?.............c.co.c.... 48
Tabla 21. Calendario May0 2022............ooieiieieiiee ettt ae e sreeneeanee e 50

Tabla 22. Cronograma para realizar el estudio de Farmacovigilancia en la Drogueria

Municipal de Guadalupe- HUIIA ...........ccoiiiiiie e 50



indice de figuras

Figura 1. Pregunta 1. { Conoce [0S antibDiOtiCOS? .........cccovveiieieiie i 27
Figura 2. Pregunta 2. ¢ Para cual de estas patologias se utiliza este antibiotico?....................... 28
Figura 3. Pregunta 3. ¢ Conoce las consecuencias del uso inadecuado de medicamentos? ........ 29
Figura 4. Pregunta 4. ¢ Se autOMEdICA?........c.cueiuiiieiieiecie e se e e e ae et e e sae e 30

Figura 5. Pregunta 5. ¢ En la drogueria municipal de Guadalupe te brindan la informacion del
uso del medicamento quE te AISPENSANT ........cveiieiiiiieieeie e e e se e sre e sre e saeenee s 31
Figura 6. Pregunta 6. ¢ Qué medicamentos pertenecen a los antibioticos?...........cccocveveiveieennens 31

Figura 7. Pregunta 7. ¢ Has presentado reacciones adversas después de la administracion de un

101 (] 0T (ol XSSOSR 32
Figura 8. Pregunta 1. ¢ Conoce las Reacciones Adversas a AntibidticoS? ........ccccvvveveiieinennns 37
Figura 9. Pregunta 2. ¢ Conoce las rutas y medios de notificacion? ..........ccccccoecvvvevvevciiieinennns 38
Figura 10. Pregunta 3. ¢ Te volverias automediCar? ...........ccccvveveiieieeic e 39

Figura 11. Pregunta 4. ¢Del 1 al 5 que tanto conoce el adecuado almacenamiento de los
antibidticos antes de usarlos y una VEZ abiert0S?.........cccveieiieiieii e 40

Figura 12. Pregunta 5. ¢ Qué se debe hacer con los restos de antibioticos, cuando se termine el

LU= E= L1111 (0 1SS P PR 41
Figura 13. Pregunta 6. ¢Para qué funcionan 1os antibidtiCos?..........cccccvvvevieii i v 42
Figura 14. Pregunta 1. ¢Sabe que es la Farmacovigilancia?...........cccccccevveiiiiiie e, 43

Figura 15. Pregunta 2. Después de la evaluacion, capacitacion y entrega de folletos, ¢ considera
necesario implementar la farmacovigilancia en la drogueria? ..........cccccooiiieiieiic v 44
Figura 16. Pregunta 3. ¢Conoce la tarjeta Amarilla?........c.cccccooiieiiiiii i 45

Figura 17. Pregunta 4. ;Conoce el FOREAM? .......ccoi oot 46



Figura 18. Pregunta 5. ¢Se inscribieron ante el INVIMA, para la notificacion de reacciones
101 =] ST LRSS 47
Figura 19. Pregunta 6. ;Con que frecuencia seguirdn notificando?...........ccccoceeerriicieinnnnenn 48

Figura 20. Pregunta 7 ¢Volveran a dispensar antibi6ticos sin formula médica? .............c......... 49



Resumen
El Presente trabajo contiene los resultados obtenidos de un estudio descriptivo no experimental
sobre las reacciones adversas y uso racional de los antibioticos en los habitantes de Guadalupe —
Huila, que visitan la Drogueria Municipal. El objetivo principal de esta investigacion fue
describir el consumo inadecuado de los antibidticos en la poblacion y la resistencia bacteriana,
problema que afecta la salud tanto individual como publica, e identificar la implementacion del
Programa Nacional de Farmacovigilancia dentro de la Drogueria. Se realiz6 un analisis de
frecuencia y ponderacion de porcentajes; mediante encuestas realizadas a los clientes de la
Drogueria y entrevistas a los trabajadores del establecimiento, de esta manera se obtuvieron
resultados que nos permitieron conocer la problematica de la poblacion, sobre el uso inadecuado
de los antibioticos por falta de acceso a la informacién y el desconocimiento, no solo por parte de
los clientes, sino también por el personal que labora en la Drogueria; son muchos los factores
que influyen en este tipo de conducta. Es fundamental considerar que los antibi6ticos
administrados adecuadamente pueden ser muy Utiles y beneficiosos, también es importante el
hecho que todo farmaco es potencialmente dafiino; y ante una utilizacion irresponsable, la
automedicacion se puede convertir en una costumbre riesgosa para la poblacién que lo practica y

traer reacciones adversas, que en muchas ocasiones son graves Yy dejan secuelas en la salud.

Palabras clave: antibioticos, farmacovigilancia, reacciones adversas, uso racional,

resistencia bacteriana.
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Abstract

The present work contains the results obtained from a non-experimental descriptive study
on adverse reactions and rational use of antibiotics in the inhabitants of Guadalupe - Huila, who
visit the Municipal Drugstore. The main objective of this research was to describe the inadequate
consumption of antibiotics in the population and bacterial resistance, a problem that affects both
individual and public health, and to identify the implementation of the National
Pharmacovigilance Program within the Drugstore. An analysis of frequency and weighting of
percentages was performed; through surveys carried out on the clients of the Drugstore and
interviews with the workers of the establishment, In this way, results were obtained that allowed
us to know the problems of the population, about the inappropriate use of antibiotics due to lack
of access to information and ignorance, not only by customers, but also by the staff that works at
the Drugstore; there are many factors that influence this type of behavior. It is essential to
consider that properly administered antibiotics can be very useful and beneficial, also important
is the fact that every drug is potentially harmful; and against irresponsible use, self-medication
can become a risky habit for the population that practices it and bring adverse reactions, that in

many occasions are serious and leave sequels in the health.

Keywords: antibiotics, pharmacovigilance, adverse reactions, rational use, bacterial

resistance.
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Introduccion
El regente de farmacia hace parte del equipo de salud ofreciendo atencién, informacion
idénea y educacion a la comunidad con respecto a los conocimientos farmacéuticos, en general

sobre el uso adecuado y racional de los antibidticos.

A lo anteriormente expuesto, se suma, la farmacovigilancia como la herramienta que
tiene el regente en farmacia para llevar a cabo la labor en la concientizacion del buen uso que se
le deben dar a los medicamentos, a partir de ello se obtienen los fundamentos sélidos para dar
una respuesta oportuna y satisfactoria, que permita contribuir desde su quehacer a fomentar el

uso racional de los antibiéticos.

La realizacion del estudio de farmacovigilancia a reacciones adversas y uso racional de
antibidticos dispensados en la drogueria Municipal de Guadalupe — Huila, nos permitio aplicar
conocimientos adquiridos, experimentando cada uno de los procesos de la metodologia utilizada
en el Diplomado de Farmacovigilancia. Identificando, evaluando y analizando la informacion,
con la finalidad de profundizar en el programa para la deteccion de reacciones adversas a los

antibidticos y la seguridad de los pacientes atendidos.

Se aplican 100 encuestas evaluativas, para determinar las falencias dentro del servicio,
encontrando falta de informacidn tanto para el usuario como para el profesional de salud, por ello
buscamos métodos y estrategias que minimicen el uso inadecuado de antibiéticos y reacciones
adversas, logrando resultados satisfactorios, para disminuir en gran medida el problema de salud

individual y publico dentro del municipio .
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Objetivos
Objetivo general
Realizar un estudio de farmacovigilancia para un establecimiento farmacéutico de baja

complejidad en el municipio de Guadalupe-Huila.

Objetivos especificos
Identificar los eventos adversos y el uso inadecuado de los antibioticos en el municipio de

Guadalupe.

Promover en la Drogueria municipal de Guadalupe- Huila, la implementacion de la

Farmacovigilancia.

Informar a la comunidad y los trabajadores en salud sobre la resistencia bacteriana y los

riesgos para la salud individual y publica.
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Planteamiento del problema

El problema principal que motivo la realizacion de este proyecto se baso en el uso
inadecuado de los antibioticos, la falta de conocimientos sobre la farmacovigilancia y su gran
amplitud en el ambito de los medicamentos. La ausencia de estudios en farmacovigilancia hace
imposible a las autoridades sanitarias del municipio tomar medidas que aseguren la salud de los
pacientes que acuden a obtener medicamentos en esta drogueria.

La falta de campafias que incentiven el uso adecuado de antibioticos y la venta desmedida
de los mismos, son la principal causa de las reacciones adversas. Para el ser humano tener salud,
es tener calidad de vida. Pero como resaltar la salud en el &mbito de calidad de vida, cuando la
poblacidn carece de informacion fundamental para tenerla.

Segln Valdés “los pacientes reciben farmacos apropiados para sus necesidades clinicas, a
dosis ajustadas a su situacion particular, durante un periodo adecuado de tiempo y al minimo
costo posible para ellos y para la comunidad”. (Valdes, 2009) La cual no se ha logrado dar a
conocer a toda la poblacion y se siguen encontrando casos de una utilizacién no apropiada de los
medicamentos, especialmente antibidticos incumpliendo la prescripcion médica y aumentando
las reacciones adversas.

Otra problemaética que se puede observar en las diferentes Droguerias Comerciales es la
falta de responsabilidad de los Auxiliares farmacéuticos y Regentes, ademas de no brindar la
informacion necesaria al paciente, dosifican altas cantidades del medicamento, aumentando la
resistencia a los antibioticos, generando que los clientes regresen por segunda vez, facilitando

como efecto final un incumplimiento o abandono a la farmacoterapia.
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El uso irracional de los antibidticos presenta diferentes reacciones adversas como alergia,
urticaria, sarpullido, picazén, fiebre, ojos llorosos, etc. Una reaccidn grave es la anafilaxia, una
afeccion que puede poner en riesgo la vida y que afecta multiples sistemas del cuerpo.

Las reacciones adversas producidas por los antibioticos probablemente sigan aumentando
si no se toman medidas. Esto debido a que el uso de los medicamentos cada dia se torna peor, es
por esto importante que el servicio farmacéutico proporcione informacion correcta al paciente y
venda este tipo de medicamentos solo bajo formula médica, en donde examenes hayan
determinado la verdadera patologia.

La drogueria Municipal de Guadalupe-Huila, debe contar con conocimientos previos
sobre la normatividad vigente y tener fundamentos que respalden esos conocimientos.

Partiendo de lo anterior, se evidencia que se debe incentivar la conciencia de las personas
para que hagan uso racional y adecuado de los antibioticos, en este escenario entra el regente de
farmacia para contribuir a dicha labor, teniendo como referente la farmacovigilancia.

Ahora bien, el profesional regente en farmacia, esta en la capacidad de determinar que los
medicamentos recetados y/o prescritos por los profesionales de la salud estén adecuadamente
formulados para al tratamiento que lleve un paciente segun sea el caso. Por tanto, el problema
planteado, radica en la implementacion de las herramientas de la farmacovigilancia que se
Ilevaran a cabo, el regente debera adquirir la destreza para recolectar informacion que permita
identificar y aislar los casos en los que se manifiesten reacciones adversas a los medicamentos.

Finalmente, el uso de farmacos alternativos, especialmente antibidticos, puede aumentar
la morbilidad, el gasto sanitario y las resistencias bacterianas.

Por esto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) colabora estrechamente con la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la alimentacion (FAO) y la
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Organizacion Mundial de la Sanidad Animal (OIE) en el enfoque “Una salud” para promover
practicas optimas que permitan reducir las Reacciones Adversas a Medicamentos (RAM).

En este contexto, el uso inadecuado de los antibio6ticos tiene grandes repercusiones en la
persona y en la sociedad, con consecuencias en su salud y economia. Por su complejidad,

requiere la implementacion de estrategias que trascienden el &mbito sanitario
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Justificacion

Los medicamentos que mas reacciones adversas reportan son los antibioticos, es
menester, instruir a la poblacion para que haga uso racional de los mismos. Son utilizados para
“combatir las bacterias que causan infecciones a los humanos”.

Para la recoleccion y sistematizacion de la informacion, se debe aplicar la normatividad
vigente para los programas de farmacovigilancia en Colombia, que, inspeccionando, vigilando y
controlando, mediante el Instituto Nacional de Vigilancia de medicamentos y alimentos
(INVIMA) y otras instituciones, la prioridad con que se hacen reportes de informes acerca de los
medicamentos que son comercializados y estan de cara al pablico para su consumo.

A pesar de que la incidencia y el impacto de las reacciones adversas a antibioticos se han
estudiado en profundidad, estas y los riesgos siguen aumentando, puesto que, en las Droguerias
Comerciales no se dispone de informacion actualizada sobre las Reacciones Adversas a
Medicamentos.

De acuerdo a lo anterior, el Decreto 2200 de 2005, incurre de manera directa junto con la
Organizacién Mundial de la Salud y el Instituto Nacional de Vigilancia de medicamentos y
alimentos, para la reglamentacion del servicio farmacéutico, haciendo relacion con el uso
racional de los medicamentos, especialmente los antibiéticos que son de dispensacion
controlada, estos tienden a presentar multiples raciones adversas, se recetan con frecuencia en
conjunto con otros farmacos; de igual manera por su accidn tienden a presentar efectos
secundarios.

Este decreto también define en el capitulo I1:

“Articulo 6. Prevenir factores de riesgo derivados del uso inadecuado de medicamentos y

dispositivos médicos y promover su uso adecuado” (Decreto 2200 de 2005)



17

“Articulo 7. Participar en la creacion y desarrollo de programas relacionados con los
medicamentos y dispositivos medicos especialmente en los programas de farmacovigilancia, uso
de antibioticos y uso adecuado de medicamentos.” (Decreto 2200 de 2005)

Segun la Resolucion 2003 de 2014, en la habilitacion se establece el seguimiento de los
eventos adversos.

En cumplimiento a la resolucion 1403 de 2007, en donde se establece la necesidad de
crear un sistema institucional de informacion sobre medicamentos a cargo del servicio
farmacéutico, el programa de farmacovigilancia toma un papel clave, ya que es la herramienta
bésica de retroalimentacion del uso de medicamentos con perspectiva clinica/individual que
permite establecer y prevenir los problemas relacionados con la indicacién, eficacia y seguridad
de los medicamentos; llevando a un enfoque preventivo de las reacciones adversas y

contribuyendo asi el éxito de la farmacologia.
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Marco Teorico
Estudio de Farmacovigilancia a reacciones adversas con antibioticos (antibidticos
derivados de la penicilina (Amoxicilina, Cefalexina, betalactdmicos entre otros) administrados a
al publico en un Establecimiento farmaceutico de baja complejidad en el Municipio de

Guadalupe — Huila.

Los antibidticos

Los antibioticos son medicamentos frecuentemente utilizados en el manejo de los
pacientes hospitalizados, tanto para las infecciones adquiridas en la comunidad como para las
nosocomiales. Su utilizacion no siempre es la mas adecuada, mas aun cuando se trata de
pacientes criticos, en quienes es necesaria la utilizacion de esquemas multiples con el fin de
garantizar eficacia en el control de infecciones graves. (Vallejos, 2007, pag. 67)

Los antibioticos, actian destruyendo o evitando que las bacterias se reproduzcan y los
hay de diferentes clases, hechos para combatir distintos tipos de bacterias. De lo anterior tenemos
que, cualquier antibidtico no sirve para tratar cualquier enfermedad producida por una bacteria.
Esto se debe a que, los distintos tipos de bacterias tienen unas caracteristicas concretas, y por
eso0, para cada caso en particular se usa un antibiético especifico. Entre los distintos tipos de
antibioticos, encontramos los que se derivan de la penicilina y a su vez de estos se derivan otros
antibioticos.

Clasificacion de los antibidticos

Segun la actividad Antimicrobiana

7

% Bactericidas: Destruyen el organismo, ejemplo las penicilinas, las cefalosporinas, Los
amino glucésidos, el aztreonam, el Imipenem, Quinolonas, Trimetropin, Rifampicina,

Vancomicina.
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X/
°e

Bacteriostaticos: Inhiben el crecimiento bacteriano sin destruir el microorganismo.

Ejemplo, el Cloranfenicol, Tetraciclinas, Eritromicina, Sulfonamidas.

Segun el espectro de Actividad

/7
A X4

Amplio Espectro: Actlan contra varios grupos de microorganismos: Tetracilinas,
Cloranfenicol, Cefalosporinas de regeneracion, la Amoxicilina y Ampicilina, el
Imipenem y Rifamicinas.

% Espectro Intermedio: Las sulfonamidas, el trimetropim y los macrolidos

% Reducido Espectro: Tienen actividad microbiana sobre un nimero de grupos y sobre

pocas especies de los mismos. Penicilina Gy V

Segun el mecanismo de accién

% Inhiben la sintesis de la Pared Bacteriana: Penicilinas, Cefalosporinas, Aztreonam,
Vancomicina, Fosfomicina, Bacitracina, Cicloserina.

% Alteran la permeabilidad de la membrana: Polimixinas, Nistatina, Anfotericina,
Azoles Antimicoticos.

% Alteran los sistemas de trascripcion: EI metabolismo de los &cidos nucleicos.

Rifampicinas y Quinolonas.

Segun la coloracion de Gram

La diferencia de la naturaleza quimica de la pared celular de las bacterias, es el
fundamento para la diversidad en su tincion. De acuerdo a su coloracion, pueden clasificarse en

dos subgrupos:
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X/
°e

Grampositivas (Gram+): Son aquellas que retienen el colorante y toman color azul
después de ser decoloradas con alcohol. Como ejemplos estan los Staphylococcus spp,

Estreptococos spp y Corynebacterium spp.

X/
°e

Gramnegativas (Gram-): Se decoloran completamente con el alcohol al “retirar” el

colorante y toman color rojo. Como ejemplo tenemos Neisseria meningitidis y E. coli
(Brugueras, 1998)

Farmacovigilancia

De acuerdo con la OMS La Farmacovigilancia (FV) es: “La ciencia que trata de recoger,
vigilar, investigar y evaluar la informacién sobre los efectos de los medicamentos, productos
bioldgicos, plantas medicinales y medicinas tradicionales, con el objetivo de identificar
informacion de nuevas reacciones adversas y prevenir los danos en los pacientes”. Vale la pena
mencionar que la Farmacovigilancia también “identifica nuevas aplicaciones terapéuticas para el

producto”.

Reacciones adversas a antibidticos

Diarrea, ndusea, vomitos, erupcion, malestar estomacal, infecciones micéticas de la boca,
tracto digestivo y vagina, formacion de célculos renales.

Al tomar sulfonamidas, coagulacién sanguinea anormal, cuando se toman algunas
cefalosporinas, sensibilidad a la luz solar, cuando se toman tetraciclinas, trastornos de la sangre,
cuando se toma trimetoprima, sordera, cuando se toma eritromicina y aminoglucosidos. (Felman,
2021)

Alergia
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Algunas personas pueden desarrollar una reaccion alérgica a los antibidticos,

especialmente a las penicilinas, segin Werth, B. J. (2022).

En 2021, Mayo Clinic. Expresa que “Este antibidtico presenta reacciones adversas como

alergia, urticaria, sarpullido, picazon, fiebre, ojos llorosos, etc. Una reaccion grave es la

anafilaxia, una afeccion que puede poner en riesgo la vida y que afecta maltiples sistemas del

cuerpo.

Interacciones

Las personas que toman un antibidtico no deben tomar otros medicamentos, sin antes

hablar con un médico.

Clasificacion de las reacciones adversas

% Leves: Se presentan con signos y sintomas facilmente tolerados, no necesitan

tratamiento, ni prolongan la hospitalizacion y pueden o no requerir de la suspension del

medicamento.

«* Moderadas: Interfiere con las actividades sin amenazar directamente la vida del

paciente. Requiere de tratamiento farmacoldgico y puede o no requerir la suspension del

medicamento causante de la reaccion adversa.

% Graves (serias): Cualquier ocurrencia médica que se presente con la administracion de

cualquier dosis de un medicamento que ocasione lo siguiente:

v

v

Pone en peligro la vida o causa la muerte del paciente.

Hace necesario hospitalizar o prolongar la estancia hospitalaria.
Es causa de invalidez o de incapacidad persistente o significativa.
Es causa de alteraciones o malformaciones en el recién nacido.

Letal: Contribuye directa o indirectamente a la muerte del paciente.”



(Betancourt, 2004)

Reporte de sospecha de reaccién adversa

Formato oficial diligenciado y enviado por el notificador o por el responsable del

Programa Nacional de Farmacovigilancia.
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Metodologia de desarrollo

Enfoque mixto
“Es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo

estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento.” (Investigacion, 2013, pag. 11)

Disefio descriptivo (no experimental)
Conociendo a detalle la percepcion que se tiene acerca de la calidad de los sistemas de salud.
Segun Herndndez, Fernandez y Baptista la investigacion no experimental “es la que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables; lo que se hace en este tipo de investigacion es observar
fenomenos tal y como se dan en un contexto natural, para después analizarlos” (Hernadez, 2003, pag.

270)

Poblacion / muestra

La poblacion segin Levin & Rubin (1996). Indica que "Una poblacién es un conjunto de todos
los elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones".

Este estudio va dirigido a la poblacién del municipio de Guadalupe Huila.

La muestra segln Levin & Rubin (1996). Apuntan gque "Una muestra es una coleccién de algunos
elementos de la poblacion, pero no de todos".

Se aplicé a los habitantes de la zona rural del municipio, con el objetivo de promover el uso
adecuado de los medicamentos; haciendo énfasis en los antibioticos.

Se aplicd a 100 habitantes de la poblacion Urbana, conociendo el nimero de habitantes actual
5.130.

Se realizé la verificacion del programa de farmacovigilancia en la drogueria municipal de

Guadalupe - Huila.
Técnicas de recoleccion de informacion

Falcon y Herrera deducen que "La aplicacién de una técnica conduce a la obtencién de

informacidn, la cual debe ser resguardada mediante un instrumento de recoleccion de datos” (p.12).
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Utilizaremos dos técnicas de recoleccion.

La entrevista

Como un método de investigacion cualitativo para comprender las perspectivas que tienen los
informantes entrevistados del municipio de Guadalupe Huila respecto al uso racional de los antibioticos.
La cual va dirigida a los profesionales en salud y trabajadores de la drogueria.

La encuesta

Como un método de investigacion cuantitativa instrumento exploratorio para medir las

perspectivas de los informantes. La cual va dirigida a los usuarios.

Instrumentos de recoleccion
El instrumento sera un cuestionario con preguntas cerradas bajo la escala de Likert y a la vez en
forma de entrevista con preguntas abiertas.
La escala de tipo Likert es un instrumento de medicién o recoleccion de datos que se dispone en
la investigacién social para medir actitudes.
Ejemplo
La entrevista estructurada o dirigida se realiza con un cuestionario y con una cédula que se debe
llenar a medida que se desarrolla. Las respuestas se transcriben tal y como las proporciona el entrevistado,
por lo tanto, las preguntas siempre se planten con el mismo orden.” (Hernandez Sampieri, Carlos
Fernandez y Pilar, 1996, p.61)
Técnicas de analisis de datos
La técnica que se utilizara para analisis de los datos de la encuesta sera la estadistica descriptiva

que consiste en “un conjunto de procedimientos que tiene como objetivo presentar masa de datos por

medio de tablas, graficos y/o medios de resumen” (AULA FACIL 2000, primer parrafo).
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Tratamiento de resultados
Plan de desarrollo del estudio de farmacovigilancia a reacciones adversas y uso racional de los

antibioticos dispensados en la drogueria Municipal Guadalupe-Huila.

Recopilacion de informacion.

Como primer paso debemos informarnos de la situacion del problema (si los habitantes han
presentado reacciones adversas al momento de la suministracion de un medicamento; haciendo énfasis en
los antibidticos y si usan de manera correcta el mismo) recolectando y consolidando informacion para asi
determinar o concluir los causantes del mal uso y reacciones adversas causadas por medicamentos en los
habitantes de los municipios de Guadalupe Huila (zona Urbana).

Informacidn recolectada por medio de encuestas aplicadas a 100 habitantes de la poblacion y una
entrevista realizada a los profesionales y trabajadores de la drogueria Municipal de Guadalupe,
verificando la aplicacion del programa de farmacovigilancia, conocimientos previos sobre el uso
adecuado de antibioticos, y con qué frecuencia los usuarios reportan la presencia de reacciones adversas,
gue medidas toman frente a esta problematica, indagando para conocer si el procedimiento se encuentra
documentado en el manual, si esta actualizado frente a la normay se ejecuta tal como esta escrito. Esta

encuesta sera realizada durante 1 semana.

Encuesta para ciudadanos
1. ¢Conoce los antibi6ticos?
2. ¢Para cual de estas patologias se utilizan los antibidticos?
3. ¢conoce las consecuencias del uso inadecuado de los antibiéticos?
4. ;se automedica?
5. ¢Enladrogueria municipal de Guadalupe te brindan la informacion del uso del medicamento
gue te dispensan?
6. ¢Que medicamentos pertenecen a los antibidticos?

7. ¢Ha presentado reacciones adversas después de la administracion de un antibidtico? ;cuales?



Entrevista para Profesionales en Salud

1.

2.

¢Conoce el programa de Nacional de Farmacovigilancia?

¢De que se trata?

¢La Drogueria esta inscrita al programa Nacional de farmacovigilancia?

¢Qué son las reacciones adversas de los medicamentos?

¢Cuales son las reacciones adversas que presentan los antibi6ticos?

¢Cual es la normatividad vigente que aplica a la farmacovigilancia?

Algun paciente atendido por el personal de salud, ha presentado reacciones adversas por
antibioticos.

Dentro del establecimiento se realiza la notificacion, envio de reportes de reacciones
adversas.

¢Antes de dispensar un antibiotico que recomendaciones da al paciente?

Resultados y tabulacion

Tabulacion de encuestas a usuarios del establecimiento

v Pregunta 1. ;Conoce los antibidticos?

Tabla 1.

Pregunta 1. ;Conoce los antibidticos?

Respuestas  Frecuencia %

Si 46 46%
No 54 54%
Total 100 100%
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Figura 1.

Pregunta 1. ¢ Conoce los antibidticos?

Pregunta 1. ¢Conoce los antibidticos?
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Pregunta 2. ;Para cual de estas patologias se utiliza este antibiético?
Tabla 2.

Pregunta 2. ¢Para cual de estas patologias se utiliza este antibiotico?

Respuestas Frecuencia %
Dolor de garganta, infecciones de piel 32 32%
Dolor de cabeza, bronquitis, circulacion 68 68%

Total 100 100%
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Figura 2.

Pregunta 2. ¢Para cual de estas patologias se utiliza este antibi6tico?

Pregunta 2. ¢ Para cudl de estas patologias se utiliza
este antibidtico?
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Pregunta 3. ;Conoce las consecuencias del uso inadecuado de medicamentos?
Tabla 3.

Pregunta 3. ¢Conoce las consecuencias del uso inadecuado de medicamentos?

Respuestas Frecuencia %

Si 42 42%
No 58 58%

Total 100 100%




Figura 3.

Pregunta 3. ¢Conoce las consecuencias del uso inadecuado de medicamentos?

Pregunta 3. ¢ Conoce las consecuencias del
uso inadecuado de medicamentos?
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Pregunta 4. ;Se automedica?

Tabla 4.

Pregunta 4. ¢ Se automedica?

Respuestas Frecuencia %

Si 54 54%
No 46 46%

Total 100 100%
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Figura 4.

Pregunta 4. ¢Se automedica?

Pregunta 4. ;5e automedica?
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Pregunta 5. ¢ En la drogueria municipal de Guadalupe te brindan la informacion del uso
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del medicamento que te dispensan?
Tabla 5.

Pregunta 5. ¢ En la drogueria municipal de Guadalupe te brindan la informacion del uso del

medicamento que te dispensan?

Respuestas Frecuencia %

Siempre 20 20%
Frecuentemente 28 28%
Algunas veces 31 31%
Nunca 21 21%
Total 100 100%
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Figura 5.
Pregunta 5. ¢ En la drogueria municipal de Guadalupe te brindan la informacion del uso del

medicamento que te dispensan?

Pregunta 5. ¢En la drogueria municipal de Guadalupe te
brindan la informacion del uso del medicamento que te

dispensan?
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Pregunta 6. ; Qué medicamentos pertenecen a los antibioticos?
Tabla 6.
Pregunta 6. ;Qué

Respuestas Frecuencia % medicamentos pertenecen a
Oxacilina, Gentamicina, Penicilina 36 36%
Todos 47 47% los antibioticos?
Propano, Ticarcilina 17 17%
Total 100 1
Figura 6.

Pregunta 6. ¢, Qué medicamentos pertenecen a los antibidticos?



Pregunta 6. ¢ Qué medicamentos pertenecen a
los antibidticos?
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Pregunta 7. ;Has presentado reacciones adversas después de la administracion de un

antibiotico?

Tabla 7.Pregunta 7.

¢Has presentado reacciones adversas después de la administracién de un antibiético?

Respuestas Frecuencia %

Si 71 71%
No 29 29%
Total 100 100%
Figura 7.

Pregunta 7. ¢Has presentado reacciones adversas después de la administracion de un antibiético?

Pregunta 7. ¢ Has presentado reacciones
adversas después de la administracién de un

antibidtico?
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Capacitacion para usuarios y profesionales

ACTA DE CAPACITACION

Actividad: Uso adecuado de antibi6ticos

Responsable: Estudiantes de la UNAD, curso diplomado de profundizacion en
farmacovigilancia, grupo 25

Lugar: Clientes de la Drogueria municipal de Guadalupe — Huila

Fecha: 9, 10 y 11 de mayo de 2022

Hora inicio: 8:00 am Hora finalizacion: 4:00 pm

AGENDA DEL DIA

1. Saludo de bienvenida
2. Socializacién de temas a tratar
3. Despedida

DESARROLLO

Teniendo en cuenta las encuestas, hemos obtenido como resultado que los usuarios
desconocen gue los antibidticos son medicamentos utilizados Unicamente en el tratamiento de
infecciones ocasionadas por bacterias, desconocen su preparacion y modo de almacenamiento,
por tanto hemos llegado a la conclusion de que el municipio podria llegar a una alta tasa de

resistencias bacterianas.

Teniendo en cuenta que la problematica de resistencia bacteriana es un factor creciente y
de orden mundial, hemos decido concientizar a la comunidad del area urbana, entregando

folletos que contiene la siguiente informacion:

v ¢ Como conservar los antibidticos? antes y después de utilizarlos.

v" Decélogo del uso racional de antibi6ticos.
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v" iQué es una reaccién adversa?

v Reacciones adversas a antibidticos

v Recomendaciones

Dejando claro que los antibioticos mal utilizados conllevan consecuencias negativas,

tanto para la salud individual como para la salud pablica, motivandolos a seguir las pautas de
administracion prescitas por el profesional sanitario, dosis y duracion; para que no interrumpan
el tratamiento, aunque mejoren los sintomas, informandoles que no se deben acumular restos de
antibioticos en casa, para que no sean reutilizados posteriormente, hay que llevar la medicacion

restante a la farmacia y depositarla al punto SIGRE.

Se les brind6 las pautas a seguir si durante el tratamiento aparece alguna reaccion
adversa (sensacion de falta de aire, inflamacidn en la cara o cuello) dirigiéndose al centro

médico mas préximo.

ACTA DE CAPACITACION

Actividad: Implementacién de la Farmacovigilancia.

Responsable: Estudiantes de la UNAD, curso diplomado de profundizacién en

farmacovigilancia, grupo 25

Lugar: Regente y Auxiliares de la Drogueria municipal de Guadalupe — Huila.

Fecha: 12 de mayo de 2022

Hora inicio: 8:00 am Hora finalizacién: 9:00 pm

AGENDA DEL DIA

1. Saludo de bienvenida

2. Socializacién de temas a tratar
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3. Despedida

DESARROLLO

Teniendo en cuenta las encuestas, hemos obtenido como resultado que los trabajadores
de esta drogueria no conocen ni implementan el programa de farmacovigilancia, venden los
antibidticas sin prescripcion médica, no estan brindando la informacion adecuada sobre el uso
de estos medicamentos, por ende esto esta generando en el municipio un déficit en la salud, ya
que no se esta obteniendo el efecto clinico- terapéutico esperado, no se minimiza la toxicidad
del medicamento, y se desarrolla resistencia bacteriana, en este problema intervienen desde el

prescriptor, el expendedor de los antibidticos, hasta los usuarios de los mismos.

Teniendo en cuenta lo anterior, buscamos un espacio con la regente y auxiliares de la
drogueria en donde les informamos sobre todos aquellos riesgos que conlleva vender
medicamentos especialmente antibidticos sin formula médica, la importancia de educar al
paciente desde el establecimiento farmacéutico sobre temas como la preparacion,
almacenamiento, reporte de reacciones adversas y desecho de los antibidticos restantes,

dirigiéndose a la farmacia y al punto SIGRE, para no reutilizarlos.

Con esta capacitacion buscamos beneficiar a la poblacidn, ya que la resistencia
bacteriana es un fendmeno con implicaciones importantes a nivel de la salud de las personas,
aumenta el sufrimiento humano, contribuye a la pérdida de productividad (econémica y fisica),
conlleva a que la enfermedad se prolongue y se complique, generando aumento en los costos,

tanto para el sistema de salud, como para la persona y la comunidad.
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Encuesta evaluativa de la capacitacién realizada a los usuarios y personal de la drogueria

Encuesta para ciudadanos

=

no

3.

4.

¢ Conoce las Reacciones Adversas a Antibioticos?
¢Conoce las rutas y medios de notificacion?
;te volverias automedicar?

¢Del 1 al 5 que tanto conoce el adecuado almacenamiento de los antibidticos

antes de usarlos y una vez abiertos ?

5.

¢ Qué se debe hacer con los restos de antibiéticos, cuando se termine el

tratamiento?

6.

¢Para qué funcionan los antibioticos?

Encuesta a trabajadores de la Drogueria Municipal de Guadalupe — Huila.

1

2

¢Sabe que es la Farmacovigilancia?

Después de la evaluacion, capacitacion y entrega de folletos, ¢considera necesario

implementar la farmacovigilancia en la drogueria?

3

4

5

6

7

¢ Conoce la tarjeta Amarilla?

¢ Conoce el FOREAM ?

¢Se inscribieron ante el INVIMA, para la notificacion de reacciones adversas?.
¢ Con que frecuencia seguiran notificando?

Conociendo la resistencia bacteriana y los problemas que conlleva tanto para la

salud individual como para la salud publica, ¢ Volveran a dispensar antibioticos sin

férmula médica?



Tabulacion de resultados de encuesta evaluativa

Encuesta de ciudadanos del municipio de Guadalupe — Huila.

Pregunta 1. ;Conoce las Reacciones Adversas a Antibioticos?

Tabla 8.

Pregunta 1. ¢Conoce las Reacciones Adversas a Antibidticos?

Respuestas Frecuencia %

Si 85 85%
No 0 0%
Tal vez 15 15%
Total 100 100%
Figura 8.

Pregunta 1. ¢ Conoce las Reacciones Adversas a Antibioticos?

Pregunta 1. ¢ Conoce las Reacciones
Adversas a Antibidticos?
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Pregunta 2. ;Conoce las rutas y medios de notificacion?
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Tabla 9.

Pregunta 2. ¢Conoce las rutas y medios de notificacion?

Respuestas Frecuencia %

Si 73 73%
No 2 2%
Talvez 25 25%
Total 100 100%
Figura 9.

Pregunta 2. ¢ Conoce las rutas y medios de notificacion?

Pregunta 2. ¢ Conoce las rutas y
medios de notificacion?
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Pregunta 3. ; Te volverias automedicar?
Tabla 10.

Pregunta 3. ¢ Te volverias automedicar?

Respuestas Frecuencia %

Si 10 10%
No 90 90%
Total 100 100%




Figura 10.

Pregunta 3. ¢ Te volverias automedicar?
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Pregunta 4. ;Del 1 al 5 que tanto conoce el adecuado almacenamiento de los

antibioticos antes de usarlos y una vez abiertos ?

Tabla 11.
Pregunta 4. ¢Del 1 al 5 que tanto conoce el adecuado almacenamiento de los antibioticos antes de

usarlos y una vez abiertos?

Respuestas Frecuencia %

1 0 0%
2 0 0%
3 5 5%
4 20 20%
5 75 75%

Total 100 100%




Figura 11.
Pregunta 4. ¢Del 1 al 5 que tanto conoce el adecuado almacenamiento de los antibioticos antes de

usarlos y una vez abiertos?

Pregunta 4. ¢ Del 1 al 5 que tanto conoce el
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antes de usarlos y una vez abiertos ?
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Pregunta 5. ; Qué se debe hacer con los restos de antibi6ticos, cuando se termine el

tratamiento?

Tabla 12.

Pregunta 5. ¢ Qué se debe hacer con los restos de antibiéticos, cuando se termine el tratamiento?

Respuestas Frecuencia %
Reutilizarlos 0 0%
Entregarlos en el S.F 5 5%
llevarlos al punto 95 95%
SIGER

desecharlos en casa 0 0%

Total 100 100%




Figura 12.

Pregunta 5. ¢Qué se debe hacer con los restos de antibidticos, cuando se termine el tratamiento?
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Pregunta 6. ¢ Para qué funcionan los antibiéticos?
Tabla 13.

Pregunta 6. ¢Para qué funcionan los antibiéticos?

Respuestas Frecuencia %

virus 0 0%
bacterias 100 100%

Total 100 100%
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Figura 13.

Pregunta 6. ¢Para qué funcionan los antibi6ticos?

Pregunta 6. ¢ Para qué funcionan los
antibidticos?
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Tabulacion encuesta a los trabajadores de la Drogueria Municipal de Guadalupe —

Huila.

Pregunta 1. ;Sabe que es la Farmacovigilancia?

Tabla 14.

Pregunta 1. ¢Sabe que es la Farmacovigilancia?

Respuestas Frecuencia %

Si 2 100%
No 0 0%

Total 2 25%




Figura 14.

Pregunta 1. ¢Sabe que es la Farmacovigilancia?

Pregunta 1. {Sabe que es la
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Pregunta 2. Después de la evaluacion, capacitacion y entrega de folletos, ¢considera
necesario implementar la farmacovigilancia en la drogueria?
Tabla 15.

Pregunta 2. Después de la evaluacion, capacitacion y entrega de folletos, ¢ considera necesario

implementar la farmacovigilancia en la drogueria?

Respuestas Frecuencia %
Totalmente de 1 50%
acuerdo

De acuerdo 1 50%
En desacuerdo 0 0%
Total 2 100%
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Figura 15.
Pregunta 2. Después de la evaluacion, capacitacion y entrega de folletos, ¢considera necesario

implementar la farmacovigilancia en la drogueria?
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Pregunta 3. ;Conoce la tarjeta Amarilla?

Tabla 16.

Pregunta 3. ¢ Conoce la tarjeta Amarilla?

Respuestas Frecuencia %

Si 2 100%
No 0 0%

Total 2 100%




Figura 16.

Pregunta 3. ;Conoce la tarjeta Amarilla?
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Pregunta 4. Conoce el FOREAM ?
Tabla 17.

Pregunta 4. ¢Conoce el FOREAM?

Respuestas Frecuencia %o

Si 2 100%
No 0 0%

Total 2 100%
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Figura 17.

Pregunta 4. ;Conoce el FOREAM?

Pregunta 4. Conoce el FOREAM ?
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Pregunta 5. ;Se inscribieron ante el INVIMA, para la notificacion de reacciones
adversas?
Tabla 18.

Pregunta 5. ¢Se inscribieron ante el INVIMA, para la notificacion de reacciones adversas?

Respuestas Frecuencia %o

Si 2 100%
No 0 0%

Total 2 100%
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Figura 18.

Pregunta 5. ¢Se inscribieron ante el INVIMA, para la notificacion de reacciones adversas?

Pregunta 5. ¢Se inscribieron ante el INVIMA,
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Pregunta 6. ;Con que frecuencia seguiran notificando?
Tabla 19.

Pregunta 6. ¢Con que frecuencia seguiran notificando?

Respuestas Frecuencia %

Siempre 1 50%
Nunca 0 0%
A veces 1 50%
Total 2 100%




Figura 19.

Pregunta 6. ¢Con que frecuencia seguiran notificando?

Pregunta 6. ¢ Con que frecuencia seguirdn
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Pregunta 7. Conociendo la resistencia bacteriana y los problemas que conlleva tanto
para la salud individual como para la salud publica, ¢Volveran a dispensar antibioticos sin

formula médica?

Tabla 20.

Pregunta 7. ¢ Volveran a dispensar antibioticos sin formula médica?

Respuestas Frecuencia %o

No 1 50%
Si 0 0%
Algunas 1 50%
Veces

Total 2 100%




Figura 20.

Pregunta 7 ¢ Volveran a dispensar antibioticos sin formula médica?

Pregunta 7. Conociendo la resistencia bacterianay
los problemas que conlleva tanto para la salud
individual como para la salud publica, ¢Volveran a
dispensar antibidticos sin férmula médica?

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

0 — —

No Si Alunas veces

Cronograma

La realizacion del plan de desarrollo del estudio de farmacovigilancia a reacciones adversas, la
capacitacion a usuarios sobre el uso racional de los antibiéticos y la capacitacion a los
profesionales de salud que laboran en la Drogueria municipal de Guadalupe Huila sobre la
implantacion del programa de farmacovigilancia se llevo a cabo durante el mes de mayo del

2022.
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Tabla 21.

Calendario mayo 2022

MAYO 2022
DOM LUN MAR MIER JUEV VIER SAB
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
Fuente: Autoria Propia
Tabla 22.

Cronograma para realizar el estudio de Farmacovigilancia en la Drogueria Municipal de Guadalupe-

Huila

Primer paso

1- 5 de Mayo : Aplicacion de la encuesta

6 de mayo: Tabulacion de los resultados.

9-10-11 de Mayo: Capacitacion a clientes del establecimiento sobre el uso adecuado de los
medicamentos.

12 de Mayo: Capacitacion a Regente y Auxiliar de la drogueria ( implementacion de la
farmacovigilancia)

13 de Mayo: Aplicacion y tabulacion de encuesta evaluativa.

14 de Mayo: Discusion de los resultados, anexos y conclusiones del trabajo.

Fuente: Autoria Propia
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Discusion de resultados

De 100 encuestas aplicadas inicialmente a la comunidad para determinar el problema,
encontramos déficit en la informacion ya que el 54% de los ciudadanos no conocen los
antibioticos, una situacion preocupante, puesto que el 68% los utilizan para el dolor de cabeza y
la circulacion, generando probablemente aumento en la resistencia bacteriana, y solo el 32% los
utilizan para la patologia correcta, ademas la poblacion en un 46% se automedican, sin conocer
los grandes riesgos para la salud individual y la salud publica.

Esto se debe a que en la Drogueria Municipal de Guadalupe — Huila, no brindan
informacion pertinente sobre el uso adecuado de los medicamentos que dispensan, tan solo
asesoran al 20% de los clientes, un dato muy bajo para el alto flujo de usuarios atendiditos, por
ello el 71% de los usuarios presentan reacciones adversas después de la administracién de un
antibidtico, pero no sido notificadas.

Se realiz6 una encuesta a los trabajadores de la Drogueria Municipal de Guadalupe,
encontrando falencias en el proceso de farmacovigilancia, no se encuentran inscritos ante en
INVIMA, por ello no notifican las reacciones adversas que los clientes han notificado, ademas
no educan sobre el uso adecuado de los medicamentos, por lo anterior, es necesario y de caracter

urgente implementar el programa de farmacovigilancia.
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Conclusiones

La falta de acceso a la informacion y el desconocimiento, no solo por parte de los
pacientes, sino también por el personal que labora en las diferentes entidades, suponen
problemas de salud y la progresion de las enfermedades, ya que cuando los antibi6ticos son
necesarios, los beneficios generalmente superan el riesgo de que provoquen reacciones adversas
o resistencia bacteriana, pero cuando los antibi6ticos se recetan en forma innecesaria y se usan
incorrectamente, tiene grandes repercusiones en la persona y en la sociedad, con consecuencias
en su salud y economia, aumentando la morbilidad y las resistencias bacterianas.

Del estudio realizado en la Drogueria Municipal de Guadalupe se puede concluir que los
trabajadores de dicho establecimiento necesitan reforzar sus conocimientos sobre el programa
Nacional de Farmacovigilancia; de esta manera brindar educacion al paciente sobre el uso de los
medicamentos, en este caso los antibidticos.

En conclusion, la educacion a la comunidad sobre el uso racional de los antibidticos,
reacciones adversas y el motivo por el cual una infeccion no se debe tratar con cualquier tipo de
antibidtico sin saber su radio y/o espectro de accion, debe ser continua, concreta y eficaz, para
lograr que la comunidad en general se informe sobre la resistencia bacteriana, problema que

abarca tanto la salud individual como la salud publica.
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Anexo 1. Evidencia fotografica de la realizacion de las evaluaciones en la Drogueria

Municipal de Guadalupe — Huila.
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en la Drogueria Municipal de Guadalupe — Huila.

i QUE ES UNA
REACCION ADVERSA?T

Una RAM es toda aquella
respuesta nociva, no deseada y no
intencionada que se produce fras la
administracion de un farmaco.

¢ Sospecha de una RAM?

Si

Si
[ una reaccion grave? jummp [ Notifique al SEFV-H

No

¢Esun
nuevo o &l pacients s

S
s Motifique al SEFV-H
un i

No

Si
'-N":":ﬁ';?‘;'"‘ Hotifique al SEFV-H

REACCIONES
ADVERSAS A
ANTIBIOTICOS

Diarrea, nauseas, vomitos,
erupcion, malestar estomacal,
infecciones micoticas de la boca,
tracto digestivo y vagina,
formacion de calculos renales, etc.

DECALOGO DEL USO
RACIONAL DE
ANTIBIOTICOS

1. Usar cuando es necesario.
2. Usar los anfimicrobianos
apropiados para el agente
infeccioso.

3. Usar el antimicrobiano
apropiado para el huésped
comprometido

4. Usar la dosis e intervalos
adecuados.

8. Usar la via de
administracion
adecuada

6. Tratar por el tiempo adecuado.
7. Usar el antimicrobiano de
especiro mas especifico.

8. Usar el producio menas txico:
efectos adversos e interacciones.
9. Usar el antibiético con menor
induccion o seleccionador a
resistencias.

10. Usar el producto de menor
costo pero igual efectividad
terapéutica.

-
—>,
[

- Q.‘

TOMARANTIBIOTICOS

SINRECETA

PONE ENPELIGRO
.LASALUDDETODOS

) ARTIZIOTICOS
; Tomalelos en. serie

“El uso racional de los
antibibticos puede ayudar a
evitar la aparicion de bacterias
resistentes y a mantener la
eficacia antibiotica para futuras
generaciones, por lo que
debemos considerar que estos
medicamentos son un recurso
NO RENOVABLE debido a que
cada vez las nuevas formulas
antibioticas se producen en
menor cantidad y la resistencia
bacteriana va en aumento,
siendo nuestra responsabilidad
buscar una solucion a esta
crisis antibiotica mundial”

S8
Lon c'u\D‘s‘o

i;COMO CONSERVAR
LOS ANTIBIOTICOS?

Antes de usarlos:

- Guardelos en un lugar fresco, seco,
y fuera del alcance de los nifios

- Conserva en el frigorifico, nunca en
el congelador, los medicamentos que
requieren frio, se identifican con un
asterisco en el envase

- Consérvalo en el envase

original con su prospecto

- Compruebe en la caja la fecha de
caducidad del anfibiotico.

Una vez abiertos:

-Apunta la fecha de apertura de los
colirios , jarabes y pomadas

- Los cofirios son validos durante un
mes.

-Algunaos jarabes como el de
amoxicilina, necesitan de un ufimo
paso de elaboracion en casa, en este
caso debes consumirlos dentro de las
dos semanas siguientes a su
preparacion.

DIPLOMADO DE
PROFUNDIZACION EN
FARMACOVIGILANCIA

Estudio de
Famacovigilancia a
reacciones adversas con
antibioticos en un
establecimiento
farmacéutico de baja

Participantes

Yuli Andrea Trivifio
Sandra Quifionez
Dayana Alejandra Herrera
Karen Yulieth Chavarro
Maria Alejandra Calderon

RECOMENDACIONES

- Los antibioticos no

virus.

- Tu farmacéutico no
puede dispensarlos
si no tienes receta.
- Toma el anfibiotico
las veces y los dias
que te hayan
indicado.

-No te
automediques, ante Q
sintomas de infeccion " <
acude atumeédico. & w
- Si eres alérgico a

algun antibiético,
comunicalo siempre

al personal sanitario

- Cuando

termines el

tratamiento, los +
restos alpunto  siGrEe
SIGRE.

TN

funcionan en & P %
infecciones por _%
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Anexo 2. Folleto entregado en las capacitaciones a clientes y profesionales que laboran



57

Anexo 3. Formato de encuesta para determinar si los ciudadanos conocen sobre el uso
racional de los antibidticos y sus reacciones adversas.
ENCUESTA PARA CIUDADANOS.

USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS/ REACCIONES ADVERSAS
(ANTIBIOTICOS)

1. ¢Conoce los antibidticos? :
Si NO

2. ¢Para cual de estas patologias se utilizan los antibioticos?

Dolor de garganta Dolor de cabeza Circulacién Infecciones de piel Bronquitis

J

3. ¢conoce las consecuencias del uso inadecuado de los antibioticos?

Si No

4. ;se automedica?
Si No

5. En la drogueria municipal de guadalupe te brindan la informacion del uso del

medicamento que te dispensan?

Siempre Nunca Algunas veces Frecuentemente

6. ¢Que medicamentos pertenecen a los antibioticos?

Oxacilina Gentamicina Propano || Ticarcilina Penicilina Todos

7. Ha presentado reacciones adversas despues de la administracion de un

antibiotico?
Si No
;cuales?

Diarrea Nauseas Sarpullido Dolor abdominal Erupcion
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Anexo 4. Formato de entrevista para determinar si los profesionales que laboran en la
Drogueria Municipal de Guadalupe — Huila conocen e implementan la

farmacovigilancia.

ENTREVISTA PARA PROFESIONALES EN SALUD.
FARMACOVIGILANCIA A REACCIONES ADVERSAS.

10 Y\» FECHA-—--eeme- Y TN To] -] lo M ——— =5 (o Jum—
ESTUDIOS | aAuxiLIAR FARMACEUTICO || REGENTEF QUIMICO F.
1. ¢Conoce el programa de Nacional de Farmacovigilancia? SI NO

¢De que se trata?--------=-====-smmmmmom oo ceeeee - -

2. ¢LaDrogueria esta inscrita al programa Nacional de farmacovigilancia?

S| NO

3. ¢Qué son las reacciones adversas de los medicamentos?

6. Algun paciente atendido por el personal de salu, ha presentado reacciones adversas

por antibioticos. e
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7. Dentro del establecimiento se realiza la notificacion, envio de reportes de reacciones

AUV S, mmmm oo oo -

8. ¢Antes de dispensar un antibiotico que recomendaciones da al apaciente?



Anexo 5. Encuestas diligenciadas por los ciudadanos

ENCUESTA PARA CIUDADANOS.

USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS/ REACCIONES ADVERSAS
(ANTIBIOTICOS)

EDAD—--SS—— FECHAﬂl:‘-’-f—'-??MUNICIPIO-Q@L-Z—%L—--- SEXO—E—
. -
1. ;Conoce los antibioticos? - )\I | i |

2. ¢Para cual de estas patologias se utilizan los antibioticos?

l Dolor de garganta)(l Dolor de cabeza Circulacién Infecciones de pie}& Bronquitis

U

3. (conoce las consecuencias del uso inadecuado de los antibiéticos?

4. ;se automedica?

5. En la drogueria municipal de guadalupe te brindan la informacion del uso

del medicamento que te dispensan?

Siempre l Nunca l Algunas veces )K Frecuentemente

6. (Que medicamentos pertenecen a los antibiéticos?

LOxaciIina)& GentamicinaN Propano H Ticarcilina “ Penicilina XI Todos I

7. Ha presentado reacciones adversas despues inistracion de un antibiotico?

ccuales?

I Diarrea)(l [Nauseas )(l Sarpullido Dolor abdominal I
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ENCUESTA PARA CIUDADANOS.

USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS/ REACCIONES ADVERSAS
(ANTIBIOTICOS)

EDAD—Z2——. FECHA-L 2572 MUNICIPIOSR298R SEXO-L

1. ¢Conoce los antibioticos? I

Si]’\I |No I

2. (Para cual de estas patologias se utilizan los antibioticos?

Dolor de garganta\h Dolor de cabeza Circulacién Infecciones de piel || Bronquitis

U

3. ;conoce las consecuencias del uso inadecuado de los antibiéticos?

/se automedica? @

5. En la drogueria municipal de guadalupe te brindan la informacion del uso

del medicamento que te dispensan?

Siempre Nunca Algunas veces A frecuentemente

6. (Que medicamentos pertenecen a los antibiéticos?

Oxacilina Gentamicina Propano || Ticarcilina Penicilinaﬂ Todos

7. Ha presentado reacciones adversas despues inistracion de un antibiotico?

Jcuales?

Diarrea Nauseas Sarpullido || Dolor abdominal Erupcio

61



2]

Anexo 6. Encuestas diligenciadas por los profesionales en salud.

ENCUESTA PARA PROFESIONALES EN SALUD.
FARMACOVIGILANCIA A REACCIONES ADVERSAS.

EpAD-25\__ pECHA NS ZyunicrpioSssdelsEs  spxo -

ESTUDIOS | AyxiLiaR FARMACEUTICO REGENTEF X || QUIMICOF.

.Conoce el programa de Nacional de Farmacovigilancia? K m
\a Larmaciavtancia Vi | -
¢De que se trata?-—=% e

eualud \f\\,\’thx;.  Yeeoqe Schie (©5 efectss A&
Medamentos 4 Pradoeckes belomas
\

.La Drogueria esta inscrita al programa Nacional de farmacovigilancia?

[ [vo |

. Qué son las reacciones adversas de los medicamentos?
=N epectey Seandades o pr‘DdoCe el
p A v
Mecliccimento.

¢ Cuales son las reacciones adversas que presentan los antibioticos?
Navegeas, Aiarrea, Cefalea; dOpach edema
! - !

6(\\\{4)“((35

. Cual es la normatividad vigente que aplica a la farmacovigilancia’
Qdf:iod\(ﬁh ld«QB de 2009

Algun paciente atendido por el personal de salud, ha presentado reacciones

o ok il
adversas por antibioticos. 5 So W“\AQ

Dentro del establecimiento se realiza la notificacion, envio de reportes de
No

reacciones adversas.

.Antes de dispensar un antibiotico que recomendaciones da al apaciente?

No tormar en agqonas | Yomdr Fahomienho de ¥ aly Q\Lijj

e o Naran ex(x,l-:;("
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Anexo 7. Formato de Encuestas a Ciudadanos del Municipio de Guadalupe -Huila para

determinar si las capacitaciones estan funcionando.

ENCUESTA PARA CIUDADANOS.

USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS/ REACCIONES ADVERSAS
(ANTIBIOTICOS)

1. ¢Conoce las Reacciones Adversas a Antibioticos?

SI NO TAL VEZ

2. ¢Conoce las rutas y medios de notificacion?

SI NO TAL VEZ

3. ¢te volverias automédicar?

S| NO

4. ;Del 1 al 5 que tanto conoce el adecuado almacenamiento de los antibioticos antes

de usarlos y una vez abiertos ?

1 2 3 4 5

5. ¢Qué se debe hacer con los restos de antibidticos, cuando se termine el tratamiento ?

Entregarlos en el S.F

Reutilizarlos

6. ¢Para qué funcionan los antibioticos?

Llevarlos al punto SIGRE

Desecharlos en casa

Virus

Bacterias
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Anexo 8. Formato de Encuestas para profesionales en salud, para determinar acataron

las recomendaciones brindadas en la capacitacion.

ENTREVISTA PARA PROFESIONALES EN SALUD.
FARMACOVIGILANCIA Y USO ADECUADO DE ANTIBIOTICOS

1) » M— FECHA-----— Y 101N |- o ——— = (o J—
ESTUDIOS | AuxiLIAR FARMACEUTICO REGENTE F QUIMICO F.
1. ¢Sabe que es la Farmacovigilancia? S| NO

2. Después de la evaluacion, capacitacion y entrega de folletos, ¢ considera necesario

implementar la farmacovigilancia en la drogueria?

TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO

3. ¢Conoce la tarjeta Amarilla?

S| NO

S| NO

4. ¢Conoce el FOREAM ?
5. ¢Seinscribieron ante el INVIMA, para la notificacion de reacciones adversas?.

6. ¢Con que frecuencia Sl NO | seguiran notificando?

SIEMPRE NUNCA A VECES ALGUNAS VECES

7. Conociendo la resistencia bacteriana y los problemas que conlleva tanto para la
salud individual como para la salud publica, ¢ Volveran a dispensar antibiéticos sin

féormula médica?

S NO




