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Resumen
Durante todo el desarrollo de las fases anteriores, hemos venido explicando un diagnostico por el
cual fue necesario disefiar e implementar un (SG-SST), en el TALLER ELECTRICO
EDUMAR., situado en Valledupar del departamento del Cesar, presta los servicios de
Mantenimiento y Reparacion de automdviles automotores, al principio se efectda un diagndstico
anterior sobre el sistema en el Taller y lo que necesita para completar su eficiencia, con el
propdsito ser mas competente en el mercado comercial ofreciendo una mejor oportunidad de
vida a los colaboradores sin que ellos se accidentes.
De igual manera todos tenemos el compromiso de autocuidado, controlando los riesgos
encaminados a los actos y condiciones inseguras causadas propias del mismo trabajo, que
desarrollan dentro de las instalaciones y con la ayuda de talento humano quien es el responsable
del Taller; para supervisar y hacer cumplir las politicas de seguridad industrial y SST.
Se disefiaron e implementaron ciertos indicadores que fueron necesarios por un plan de trabajo el
cual es revisado por la alta gerencia cada afio basado en el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar) y que envuelve las politicas, como se encuentra organizado, como se planificd,
y de qué manera se aplica. También se realiza una evaluacién de todo mediante una auditoria en
el cual nos muestra una serie de hallazgos que nos va a permitir a tomas acciones de mejora

continua para el TALLER ELECTRICO EDUMAR.

Palabras clave: ldentificacion, Mejora, ciclo PVHA, Propdsito



Abstract
Throughout the development of the previous phases, we have been explaining a diagnosis for
which it was necessary to design and implement a (SG-SST), in the EDUMAR ELECTRICAL
WORKSHOP, located in Valledupar in the department of Cesar, provides maintenance and
Automotive car repair. At the beginning, a previous diagnosis is made on the system in the
Workshop and what it needs to complete its efficiency, with the purpose of being more
competent in the commercial market, offering a better chance of life to the collaborators without
accidents.
In the same way, we all have the commitment to self-care, controlling the risks aimed at unsafe
acts and conditions caused by the work itself, which they develop within the facilities and with
the help of human talent who is responsible for the Workshop; to supervise and enforce
industrial safety and SST policies.
Certain indicators were designed and implemented that were necessary for a work plan which is
reviewed by senior management every year based on the PDCA cycle (Plan, Do, Check, Act)
and which involves the policies, how it is organized, how was planned, and how it is applied. An
evaluation of everything is also carried out through an audit in which it shows us a series of
findings that will allow us to take continuous improvement actions for the EDUMAR

ELECTRICAL WORKSHOP.

Keywords: Identification, Improvement, PVHA cycle, Purpose
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Introduccion

El presente trabajo desarrollara la idea usar las herramientas, partir del ciclo PHVA y el SG-SST,
para la empresa Edumar con el proposito de identificacion de los peligros, valoracion del riesgo
y controles propuestos para los riesgos priorizados, mejorando de las condiciones de trabajo y el
fortalecimiento de la cultura de la seguridad y autocuidado en la organizacion, Se puede
socializar el método de identificacion de peligro mediante una matriz en donde se identificaban
los peligros, valoracion del riesgo y controles propuestos para los riesgos, el presente informe se
caracteriza por contar con indicadores de proceso, estructura y resultado que evaltan el proceso
del SG-SST basado en el decreto 1072 del 2015.

Mediante un anélisis de auditoria interna permitira a la gerencia a tomar decisiones frente
al cumplimiento de requisitos en seguridad y salud en el trabajo y las nuevas formas de trabajo o
nuevas tecnologias aplicadas a la industria de electricidad automotriz, finalmente, su impacto de

seguridad y salud en el trabajo de los demas procesos de la organizacion.



Objetivos

Objetivo General

Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-SST del
Taller eléctrico EDUMAR, permitiendo el mejoramiento de las condiciones de trabajo de la
empresa mediante la identificacion de actos y condiciones inseguras, y el cumplimiento de la

normativa vigente.

Objetivo Especificos

Realizar la lista de verificacion conforme a la resolucion 0312 del SG-SST de la empresa
Edumar los items que le aplican.

Identificar en la matriz de peligro, del taller eléctrico EDUMAR.

Concientizar sobre la importancia del autocuidado en el taller eléctrico, para disminuir los
incidentes y accidentes por At.

Conocer el plan de trabajo del taller eléctrico EDUMAR, sobre el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su implementacion dada en la empresa.

Nivelar los Indicadores tomados del decreto 1072 del 2015 en sus articulos 2.2.4.6.19.



Marco de Referencia
Accidentes de trabajo: “Es todo suceso repentino que sobre venga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o
psiquiatrica, una invalidez o muerte”. (COLOMBIA, 2012)
Accién de Mejora: “Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la seguridad y
la salud en el trabajo de forma coherente con su politica”. (Decreto 1072 de 2015 articulo
2.2.4.6.2)
Acciones Preventivas y Correctivas. “El empleador debe garantizar que se definan e
implementen las acciones preventivas y correctivas necesarias, con base en los resultados de la
supervision y medicion de la eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), de las auditorias y de la revision por la alta direccion”. (Decreto 1072,
Articulo 2.2.4.6.33., 2015)
Auditoria de Cumplimiento del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo. “El
empleador debe realizar una auditoria anual, la cual sera planificada con la participacion del
Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Si la auditoria se realiza con
personal interno de la entidad, debe ser independiente a la actividad, area o proceso objeto de
verificacion”. (Min Trabajo, 2015)
Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo. “El empleador o contratante debe definir
los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud en el trabajo necesarios para sus
trabajadores, y adoptar y mantener disposiciones para que estos los cumplan en todos los

aspectos”. (Decreto 1072, Articulo 2.2.4.6.11. C, 2015)
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Condiciones de Salud: “Conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico, psicologico y
sociocultural que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacién
trabajadora”. (Decision 584 de 2004 de la Comunidad Andina de Naciones, art. 1)
Condiciones de Trabajo: “Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que
estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o
conocimientos”. (Resolucién 2646 de 2008 articulo 3, Resolucién 1511 de 2010 articulo 3)
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: “Aquellos elementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores”. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2, Decision 584 de 2004 de la Comunidad
Andina de Naciones, art. 1)

Estandares Minimos del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en él Trabajo. “Son un
conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento por parte de los
empleadores y contratantes, por los cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones
bésicas de capacidad técnico- administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera”. (Min
Trabajo, 2019)

Gestion de los Peligros y Riesgos: “El empleador o contratante debe adoptar métodos para la
identificacion, prevencion, evaluacion, valoracién y control de los peligros y riesgos en la
empresa”. (Decreto 1072, Articulo 2.2.4.6.15, 2015)

Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de los Riesgos. “El empleador o
contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que tenga alcance sobre todos los
procesos Yy actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas, maquinas y equipos, todos

los centros de trabajo y todos los trabajadores, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los
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controles necesarios, realizando mediciones ambientales cuando se requiera”. (Min Trabajo,
2015)

Organizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: “Obligaciones
de los Empleadores. EI empleador esta obligado a la proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad vigente”. (Decreto 1072, Articulo
2.2.4.6.8, 2015)

Peligro: “Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores,
en los equipos o en las instalaciones”. (Ministerio de Trabajo,, 2015)

Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo: “Consiste en el desarrollo de un proceso l6gico
y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud
en el trabajo”. (Decreto 1072, Articulo 2.2.4.6.4., 2015)

Sistema General de Riesgo Laboral: “Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas
y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de
las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del
trabajo que desarrollan”. (Ley-1562-de-2012 Articulo 1.)

Sistema General de Riesgo Laboral: “Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas
y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de
las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del

trabajo que desarrollan”. (Ley-1562, Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2012)
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Contextualizacion

TALLER ELECTRICO EDUMAR, ubicada en Valledupar -Cesar,
Direccion. Cra 7 # 23 - 78 Valledupar — Cesar
Riesgo 111

Con intensidad horaria de: lunes a sabado 08:00 a.m. a 12:00 p.m. 14:00 p.m. a 18:00
p.m. con Jornada de 8 horas diarias. Dedicada a brindar los servicios de mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores, que constituye reparaciones eléctricas, reparaciones de los
sistemas de inyeccion electronica, servicios corrientes de mantenimiento, reparacion de partes y
piezas de vehiculos automotores, reparacion de parabrisas y ventanas, instalacion de partes y
accesorios que no hace parte del proceso de fabricacion, entre otros.

Permite conocer el nivel de riesgo a la cual se encuentra los trabajadores expuestos y si
establecer en la matriz que capacitaciones se necesitan. Dentro del analisis expuesto en la
organizacion para mejorar la capacidad del servicio al personal, se capacita sobre la importancia
de promover una cultura de prevencion y autocuidado, interviniendo en las condiciones de
trabajo que puedan derivar en accidentes o enfermedades laborales. Dentro de la organizacion
estructural de la empresa, se determind el proceso y las actividades que realiza prestando sus
servicios al pro de la comunidad, basado en la normatividad vigente, requerido en la Resolucion
0312 de 2019 que finalmente explica los estandares minimos establecidos para las
organizaciones, se presenta un sistema de servicios y los procesos administrativos, operativos de

nuevas formas de trabajo estableciendo un el plan de seguridad y salud en pro del trabajador.
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Nuevas Formas de Trabajo y las Nuevas Tecnologia Aplicadas a La SST

Disminucidn de riesgos laborales

Lo simuladores mejoran las habilidades de los operarios, disminuyendo consigo errores humanos
y, por ende, eliminando al maximo los riesgos laborales (CEPYME ARAGON, 2018)

Mejora la prevencion frente a los riesgos laborales

Mediante la captura, almacenamiento y andlisis de los datos, el Big Data supone una excelente
herramienta de prediccidn de accidentes en el trabajo (Europa Press, 2017)

Mejora la rapidez y efectividad de la supervision laboral

La utilizacion de dispositivos méviles permite remitir observaciones de forma rapida y comoda
internamente, reduciendo la probabilidad de errores y con ello la ocurrencia de accidentes
laborales (Europa Press, 2017)

Reduce el estrés laboral

Laborar bajo condiciones de libertad y flexibilidad reduce e, incluso, elimina el estrés laboral en
las personas (Europa Press, 2017)

Reduce los indices de accidentabilidad vial

Generados por el estrés derivado de los desplazamientos y el cumplimiento de horarios.

(MINTIC, 2017).
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Debilidades:

Alta exposicion a la filtracion de datos e informacion de caracter privado

Al tratarse de datos digitales, existe la probabilidad de filtracion de la informacion alojada en
base de datos de manera interna o externa, es decir que se presente la ocurrencia de un delito.
Aparicion de problemas ergonémicos

El uso continuado de smartphones puede ser perjudicial para nuestra columna vertebral, ya que
al usar estos dispositivos involuntariamente inclinamos la cabeza hacia delante lo que produce
mayor tension en la columna. (Fraile, 2019).

Aumento de fatiga visual y del Sindrome Visual Informético -SVI

Provocado por las pantallas de visualizacion de datos y la falta de disponer de un descanso visual
real que permita descansar los ojos de forma adecuada. (Fraile, 2019).

Desarrollo de Tecnofobia

Tecno ansiedad que se focaliza en la dimensién afectiva de miedo y ansiedad hacia las TIC.
Resistencia a hablar sobre tecnologia o incluso pensar en ella (usuarios incomodos).

Miedo o ansiedad hacia la tecnologia (tecnofobicos cognitivos).

Estrés laboral (tecnoestrés)

Ocasionado por el exceso de apego a las nuevas tecnologias, que impiden desconectarse
laboralmente una vez terminada la jornada o por la presion ejerce para llegar a dominarlas.
(Fraile, 2019)

Pensamientos hostiles y agresivos hacia la tecnologia (tecnéfobicos ansiosos). (Argote, 2020)
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Plan de Trabajo, Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Tabla 1.

Plan de Trabajo, Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Descripcion de Responsable Plan Anual 2022 (Meses)
Ciclo Actividades

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov Dic

Establecer responsables  Jefe de RRHH
y/o responsabilidades

dentro del SG-SST

Asignar recursos para el Directivos, jefe

SG-SST de RRHH y jefe
de finanzas

Evaluacion e COPASST

identificacion de

prioridades

Formulacién del Plan Miembros SG-
de trabajo anua del SG-  SST
SST para vigencia del

Planear

2022*

Elaboracion de COPASST,
programa de orden y miembro SG-SST
aseo

Identificar las RRHH, miembros
necesidades de de SG-SST

capacitacion, induccion
y entrenamiento en
SG_SST para establecer
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el plan de

capacitaciones

Conformacion del miembros de SG-
grupo de investigacion ~ SST

de accidentes e

incidentes

Actividades de miembro
promocion y prevencion SG: SST

en salud (pausas

activas, recreacion y

deporte)

Realizar exdmenes IPS, miembro
médicos ocupacionales  SG: SST
(ingreso, egresos y

periodicos)

Realizar seguimientoa  miembro

casos de ausentismo SG: SST,

COPASST

Hacer Realizar reuniones COPASST

mensuales del

COPASST

Realizar auto miembro

evaluacion del SG-SST  SG: SST,
(Resolucion 1111 de COPASST
2017)

Taller sobre trabajo miembro
saludable, salud mental, SG: SST
medio ambiente y

relaciones

interpersonales

Camparias de ARL, miembro .
autocuidado por caidas  SG: SST



Verificar

Actuar

Capacitacion
COPASST sobre
investigacion de
accidentes de trabajo
Capacitacion sobre
primeros auxilios
Mediciones de,
Severidad, frecuencia,
mortalidad e incidencia
de los incidentes,
accidente y
enfermedades laborales.
Investigacion de
incidentes, accidentes y
enfermedades
profesionales.
Inspeccion de registro y
control

Inspeccionar puestos de
trabajo de empleados
Inspeccion de
botiquines y extintores
Realizar informes de
seguimientos de
acciones correctivas y
preventivas generadas
de las inspecciones
realizadas

Ejecucion de mejora de
la investigacion de
accidentes, incidentes y
enfermedad laboral

ARL

ARL

miembro
SG: SST
COPASST

ARL, COPASST,
miembro
SG: SST

ARL

miembro
SG: SST
miembro
SG: SST
miembro
SG: SST,
COPASST

17
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Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion del Riesgo y Medidas de Control.

Tabla 2.

Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion del Riesgo y Controles Propuestos

Medidas de Control

Evaluacién de Riesgos

Peligro
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Indicadores del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Tabla 3.

Indicadores que Evaltan la Estructura del SG-SST.

30

Responsables

Nombre del Formula o Fuente de de La
No Indicador o Método de Informacion Medicion y
Definicion Célculo Anélisis
La politica de Divulgar la (N. de Listados de Talento
1 seguridad y politica de SST trabajadores que asistencia a Humano
salud en el a todos los conocen la induccion y Coordinador
trabajo y que niveles de la politica / N. reinduccion SST
esté comunicada organizacion Total de
trabajadores en
la empresa)
*100
Objetivos y Dar aconocer  (N. de Listados de Talento
2 metas de trabajadores que asistencia a Humano
seguridad y trabajadores conocen las induccién y Coordinador
salud en el los objetivosy  metas 'y reinduccion SST
trabajo objetivos de la
seguridad y SST/ N. total
salud en el de trabajadores
en la empresa)
*100
Asignacion de Asignar las (N. total de Actas de Gerencia
3 Responsabilidad responsabilida  responsabilidad  compromisos Talento
es SST desacadauno esasignadasen firmadas Humano
de los cargos SST/ N. total Coordinador
establecidos en  de cargos en la SST
la empresa empresa) *100 COPASST
Asignacion de Asignar los (Recursos Presupuesto del ~ Gerencia
4 Recursos ejecutadosenel SG-SST Talento
requeridos para  necesarios para SG-SST/ Total Humano
la la ejecucion de recursos Coordinador
implementacién  del SG- SST asignados al SST
del SG- SST SG-SST) *100 COPASST
Definicion de un Establecer un  (N. total de Plan de Talento
5 plan de capacitaciones  capacitacion Humano
capacitacion en ejecutadas/N.



seguridad y
salud en el
trabajo

capacitacion
en SST

total de
capacitaciones
programadas) *

100

31

Coordinador
SST
COPASST

Estructurar el Estructurarel ~ (N. total de Actas de
6  funcionamiento COPASSTYy reuniones asistencias Coordinador
del COPASST revisar su ejecutadas/N. y actas de SST
ejercicio total de conformacion Todo el
reuniones personal
programadas)
*100
Documentos que Evaluar el (N. total de Lista de Coordinador
7 soportan el cumplimiento  estandares verificacion de SST
Sistema de de los minimos estandares
Gestion de la estandares cumplidos/N. minimos
Seguridad y minimos del total de
Salud en el SG-SST estandares
Trabajo SG-SST conformeala  minimos que le
Res 312 de aplican) * 100
2019
Tabla 4.
Indicadores que evallan el Proceso del SG-SST.
Nombre del Objetivo Formula o Fuente de Responsables de
No Indicador o Sg-Sst Método de Informacion La Medicion y
Definicion Calculo Anélisis
Evaluacién Diagnosticar  (N. total de Lista de Coordinador de
1 inicial (linea el estado del  items verificacion de SST
base) SG-SST. cumplidos/N. estandares
total de items minimos
exigidos por la
norma) *100
Ejecucion del  Ejecutar el N. de Plan de trabajo Coordinador de
2 plan de trabajo plan de actividades Listas de SST COPASST
anual en SST  trabajo anual  ejecutadas/N. asistencias,



Ejecucion del
plan de
capacitacion
de SST

Intervencion
de los peligros
y riesgos
priorizados

Evaluacion de
las condiciones
de salud y de
trabajo.

Cumplimiento
del plan de
prevencion,
preparacion y
atencion de
emergencia

Capacitar al
recurso
humano
sobre SST
para
prevencion
de incidentes,
accidentes y
enfermedades
laborales.

Intervenir los
peligros y
riesgos ya
identificados.

Evaluar las
condiciones
de salud de
los
trabajadores

Disminuir la
vulnerabilida
d ante una
posible
emergencia

de actividades
programadas) *
100.

(N. de
capacitaciones
ejecutadas/N.
de
capacitaciones
programadas)
*100

(N. total de
peligros y
riesgos
intervenidos/N.
total de peligros
y riesgos
priorizados)
*100

(N. de
trabajadores de
la empresa con
evaluaciones
médicas
realizadas/N.
total de
trabajadores de
la empresa)
*100

(N. de
Actividades
ejecutadas del
plan
emergencia/N.
actividades
programadas en
el plan de
emergencia)
*100

registros
fotogréficos.

Listados
asistencias
Registros
fotograficos
Soportes de
evaluacion de la
capacitacion

Matriz de
identificacion de
peligros.

Soportes de las
evaluaciones
médicas

Soportes de
capacitacion
Registros
fotograficos de
simulacros

32

Coordinador de
SST
COPASST

Coordinador de
SST

Coordinador de
SST
COPASST

Coordinador de
SST
COPASST



33

Desarrollode  Intervenir los (N. de PVE. Matriz de Coordinador de
7 los programas  factores de desarrollados/N  peligros SST
de Vigilancia  riesgos .de programas  Diagndsticosde ~ COPASST
epidemioldgica asociados a requeridos de condiciones de
los peligros acuerdo con las  salud
priorizados.  condiciones de
salud y riesgos
priorizados)
*100
Tabla 5.
Indicadores que Evallan el Resultado del SG-SST
No
Nombre del Objetivo Formula o Fuente de Responsables
Indicador o Sg Sst Método de Informacion de la Medicion
Definicion Célculo y Anélisis
1 indice de Cumplir los (# de requisitos Matriz legal COPASSTy
cumplimiento  requisitos en la cumplidos/# de vigente de Responsable
de matriz legal matriz legal requisitos Seguridad y SST
en Seguridad y  vigente en totales) * 100  Salud en el
Salud Seguridad y trabajo
Salud en el
Trabajo
2 Efectividad de  Evaluar los (# de personas  Certificados de COPASST y
los programas  resultados de rehabilitadas o aptitud médica, Responsable
de los programas  reubicadas valoraciones SST
rehabilitacion  de eficazmente / # registradas por
en salud rehabilitacion  de personas especialista del
de lasaludde  cubiertas por el areade la salud
los programa de
Colaboradores  rehabilitacion)
*100
3 indice de Evaluar los (#de Certificado de  Jefe de RRHH
Incidentes, resultados del incidentes, accidentalidad  Responsable
accidentes y plan anual de  accidentes 'y de ARL. SST
seguridad y enfermedades  Registros de



enfermedades
laborales

indice de casos
de ausentismo
laboral por
enfermedad

indice de
letalidad en
Accidentes de
Trabajo

indice de
Mortalidad en
Accidentes de
Trabajo

Indicador de
prevalencia de
caso de
enfermedad
laboral

salud en el
trabajo en
materia de
casos
presentados
por incidentes,
accidentes y
enfermedad
laboral

Evaluar los
resultados del
plan anual de
seguridad y
salud en el
trabajo para la
reduccion de
casos de
ausentismo
laboral por
enfermedad
Evaluar los
resultados del
plan de anual
para reducir la
cantidad de
accidentes
letales.

Evaluar los
resultados del
plan de anual
en SG-SST
para controlar
la frecuencia
de accidentes
mortales.

Evaluar los
resultados
obtenidos por
el plan anual
frente a los

presentados
durante el
periodo/ # de
dias que
componen un
periodo)

(# de casos de
ausentismos
laboral por
enfermedad en
el periodo/ #
total de casos
de ausentismo
laboral
presentados
durante el
periodo)
#Accidentes
letales
presentados/#
de Accidentes
Totales
presentados

#Accidentes
letales
presentados/#
de Accidentes
Totales
presentados

(# de casos
nuevos +
antiguos en el
periodo / # de
Colaboradores

investigacion
de Accidentes

enfermedades.
Estadisticas de
accidentalidad
y enfermedad
laboral.
Reporte de
actos y
condiciones
inseguras.

Certificado de
accidentalidad
de ARL.
Reporte de
actos 'y
condiciones
inseguras.
Reporte de
ausentismo.

Reportes de
accidentalidad
internos y de la
ARL

Reportes de
accidentalidad
internos y de la
ARL

Enfermedades
Laborales

Confirmadas -
Soportes ARL

Jefe de RRHH
Responsable
SST

Jefe de RRHH
Responsable
SST

Jefe de RRHH
Responsable
SST

Gerencia
Responsable
SST

34



Casos
prevalentes de
enfermedad
laboral.
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expuestos)
*100

Tabla 6.

Indicador de Resultado - Frecuencia de la Accidentalidad.

Nombre del Indicador

Frecuencia de la Accidentalidad

Definicion del indicador

Interpretacion del indicador

Limite del indicador

Método de céalculo

N. de accidentes de trabajos en el mes
N. de trabajadores en el mes
Total

Fuente de la informacion

Periodicidad del reporte

Personas que deben conocer el resultado

Hace referencia al nimero de veces con que se presenta
un accidente de trabajo durante el mes en el Taller
Eléctrico EDUMAR

Por cada cien (100) trabajadores que laboraron en el mes,
se presentaron 0% accidentes de trabajo.

100% de la accidentalidad presentada

(N. de accidentes de trabajos presentados en el mes/N. de
trabajadores en el mes) *100

0

20

0%

Soporte de investigacion de accidentes

Estadisticas de accidentalidad Reportes ante la ARL
Mensual

Coordinador del SST, COPASST

Nota: Fuente: Art. 30 de la Res 312 de 2019.



Tabla 7.
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Indicador de Resultado - Severidad de la Accidentalidad.

Nombre del Indicador

Severidad de la Accidentalidad

Definicion del indicador

Interpretacion del indicador

Limite del indicador

Método de célculo

N. de dias perdidos por accidentes de
trabajos en el mes

Numero de dias cargados en el mes
N. de trabajadores en el mes

Total

Fuente de la informacion

Periodicidad del reporte

Es el namero de dias de incapacidad por accidentes de
trabajo en el mes

Por cada 100 Trabajadores que laboraron en el mes se
perdieron 0 dias por accidente de trabajo

100% de la accidentalidad presentada
(N. de dias perdidos por accidentes de trabajos en el mes
+ ndmero de dias cargados en el mes /N. de trabajadores

en el mes) *100

0

0

20

0%

Reportes de incapacidad

Reportes de Investigacion de accidentes
Reportes ante la ARL

Mensual

Personas que deben conocer el resultado Coordinador del SST, COPASST

Nota: Fuente: Art. 30 de la Res 312 de 2019.



Tabla 8.

Indicador de Resultado - Proporcion de Accidentes de Trabajo Mortales.
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Nombre del Indicador

Proporcion de Accidentes de Trabajo Mortales

Definicién del indicador
Interpretacion del indicador
Limite del indicador

Método de célculo

N. de accidentes de trabajo mortales que
se presentaron en el afio

N. total de accidentes que se
presentaron en el afio

Total

Fuente de la informacion

Periodicidad del reporte

Personas que deben conocer el resultado

Numero de accidentes de trabajo mortales en el afio

Por cada 100.000 Trabajadores que laboraron en el mes

se perdieron 0% de dias por accidentes de trabajo

100% de la accidentalidad presentada

(N. de accidentes de trabajo mortales que se presentaron
en el afo/N. total de accidentes que se presentaron en el

afio) *100

0

0%
Reportes de incapacidad

Reportes de Investigacion de accidentes
Reportes ante la ARL

Anual

Coordinador del SST, COPASST

Nota: Fuente: Art. 30 de la Res 312 de 2019.
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Indicador de Resultado - Prevalencia de la Enfermedad Laboral.

Nombre del Indicador

Prevalencia de la Enfermedad Laboral

Definicion del indicador

Interpretacion del indicador

Limite del indicador

Método de céalculo

N. de casos nuevos de enfermedad
laboral en el periodo de 2019 -2020
Promedio de trabajadores del periodo de
2019- 2020

Total

Fuente de la informacion

Periodicidad del reporte

Personas que deben conocer el resultado

Numero de casos de enfermedad laboral presentados en
el Taller Eléctrico EDUMAR

Por cada 100.000 trabajadores existen 0 casos de
enfermedad laboral en el periodo 2019-2020

100% de la enfermedad laboral presentada

(N. de casos nuevos de enfermedad laboral en el periodo
de 2019 y 2020/promedio de trabajadores del periodo de
2019- 2020) *100.000

0

0

Reportes de enfermedades laborales emitidos por
ARL/EPS

Anual

Coordinador del SST, COPASST

Nota: Fuente: Art. 30 de la Res 312 de 2019.
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Tabla 10.

Indicador de Resultado -Incidencia de la Enfermedad Laboral.

Nombre del Indicador

Incidencia de la Enfermedad Laboral

Definicion del indicador

Interpretacion del indicador

Limite del indicador

Método de célculo

N. de casos nuevos y antiguos de
enfermedad laboral en el periodo del
2019-2020

Promedio de trabajadores en el periodo
2019- 2020

Total

Fuente de la informacion

Periodicidad del reporte

Personas que deben conocer el resultado

Numero de casos nuevos de enfermedad laboral en el
Taller Eléctrico EDUMAR

Por cada 100.000 trabajadores existen 0 casos nuevos de
enfermedad laboral en el periodo 2019-2020

100% de la enfermedad laboral presentada

(N. de casos nuevos y antiguos de enfermedad laboral en
el periodo de 2019-2020/promedio de trabajadores en el
periodo de 2019-2020) *100.000

0

20

0

Reportes de enfermedades laborales emitidos por
ARL/EPS

Anual

Coordinador del SST, COPASST

Nota: Fuente: Art. 30 de la Res 312 de 2019.
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Indicador de Resultado - Ausentismo por Causas Medicas.

Nombre del Indicador
Definicion del indicador

Interpretacion del indicador

Limite del indicador

Método de céalculo

N. de dias de ausencia por incapacidad
laboral o comin en el mes

N. de dias de trabajo programado en el
mes

Total

Fuente de la informacion

Periodicidad del reporte

Personas que deben conocer el resultado

Ausentismo por Causas Médicas

Es la no asistencia al trabajo por incapacidad medica

En el mes se perdieron 1% de dias programados de
trabajo por incapacidad médica en el Taller Eléctrico
EDUMAR

100% de los ausentismos

(N. de dias de ausencia por incapacidad laboral 0 comUn
en el mes/ N. de dias de trabajo programado en el mes)
*100

8

756

1%

Soportes de incapacidades médicas laborales
Mensual

Coordinador del SST

COPASST

Oficina de talento Humano

Nota: Fuente: Art. 30 de la Res 312 de 2019.
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Indicador de Resultado - Cumplimiento de los Requisitos Normativos.

Nombre del Indicador

Definicion del indicador

Interpretacion del indicador

Limite del indicador

Meétodo de céalculo

N. de requisitos aplicables cumplidos
N. de requisitos legales aplicables
Total

Fuente de la informacion
Periodicidad del reporte

Personas que deben conocer el resultado

Cumplimiento de los Requisitos Normativos
Hace referencia al de cumplimiento de los requisitos

legales aplicables acorde con la actividad realizada por la
empresa Taller Eléctrico EDUMAR

cumple con un 55% de los requisitos legales aplicables
100% del cumplimiento de los requisitos legales

aplicables en materia de seguridad y salud y riesgos
laborales

(N. de requisitos aplicables cumplidos /N. de requisitos
legales aplicables) *100

60

110

55%

Matriz de requisitos legales
Semestral

Coordinador del

SST

Alta Gerencia

Nota: Fuente: Art. 30 de la Res 312 de 2019.
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Oportunidades de Mejora y Justificacion del Sistema de Gestion

Fortalezas

Acciones de Mejora

En el taller eléctrico Edumar, el 20%
de sus colaboradores tiene al menos
una especializacion en seguridad y
salud en el trabajo.

En el taller eléctrico Edumar se
efectlan Capacitaciones habituales
ordenadas por el encargado de SST y

el area de calidad.

En taller eléctrico Edumar se
plantean metas factibles y medibles
anualmente para el SG-SST, tarea
que es realizada desde el area

administrativa y area de SST.

Incluir este personal en los métodos que se lideran
desde el area de seguridad y salud en el trabajo el cual
favorecera a reducir las no conformidades y les
aprobara contar con un SG-SST mas accesible.

Crear espacios a los integrantes de la empresa con
especialidad o comprension en SST, con el fin que el
encargado conozca la mayoria de estos aprendizajes en
SST, animando a la costumbre de prevencion. Damos
algunas pautas, que el personal de educacidn fisica
auspiciado por la ARL sea el delegado de realizar las
pausas activas.

Admitir que los colaboradores se dibujen fines en
seguridad y salud en el trabajo, para que haya
equilibrio y conformidad entre el disefio y la ejecucién
del SG-SST.
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Justificacion de Oportunidades de Mejora

Teniendo en cuenta que estas oportunidades de mejora estan encauzadas a vigorizar la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo en el taller eléctrico EDUMAR, con origen en la
base teniendo en cuenta los hallazgos encontrados en el sistema de gestion. Estas operaciones
mAas que crear nos ayudan a ver una conformidad o no conformidad que genera méas coherencia y
armonizacion en su ejecucion, aprobando progresos conforme con el proceso de mejoramiento
continuo.

Es necesario destacar que una de las herramientas mas utilizadas a seguir que de hecho se
menciona es el ciclo PHVA, el cual es determinado por la identificacidn, implementacion y
seguimiento de los métodos realizados en el taller eléctrico EDUMAR; con el animo de buscar
objetivos que permitan mejora ser mas competente a nivel industrial siguiendo la guia que
describe el paso a paso descrito en el decreto 1072 del 2015 y la resolucién 0312 del 2019.

Dicho lo anterior concluimos que las acciones de mejora nos admiten reducir y atenuar el
impacto de la accidentalidad, planteando maniobras que le aprueben a las empresas aplicar

ambientes de trabajo agradables y saludables, gestionando la seguridad de todos sus trabajadores.



Tabla 14.
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Impacto de Seguridad y Salud en el Trabajo con los Demas Procesos de la Empresa.

Proceso

Operativo

Administrativo

Actividad

Reparaciones
eléctricas
Instalacién de
partes o piezas
mecanicas
Reparacion de
inyeccidn
electrénica
Descarga y/o
carga de
mercancias en el
almacén
Mantenimiento
preventivo de
aceite de motor

Limpieza
de areas dentro del
taller

Atencion al cliente
Registro en base
de clientes en base
de datos
Supervision de
trabajos

Manejo de
inventario

Oportunidades de

Mejora Identificadas

Creacién de
COPASST

Establecimiento de una

politica de SST
Equipamiento de

filtros para radiacion

para equipos con
pantallas
La utilizacion de

equipos de apoyo para
el transporte interno de
materias y equipos en

la organizacion

La redistribucién del

area de trabajo para

adecuar las zonas de
movilidad y espacios

de alojamiento de

herramientas y equipos

para trabajar
Otros

Creacién de
COPASST

Establecimiento de una

politica de SST
Equipamiento de

filtros para radiacion

para equipos con
pantallas

Impacto

El uso de equipos de
proteccion persona (EPI),
junto al fomento del
autocuidado y prevencion
de los riesgo profesionales,
los equipos apropiados y
las respectivas
autorizaciones de trabajo
para este tipo de actividad
produce un impacto
positivo en la organizacion
y sobre cada colaborador
porque se concientiza a los
mismo del peligro y los
riegos de trabajar en dicha
actividad protegiendo no
solo la integridad y la vida
del colaborador ocasionada
por las lesiones, sino que
ademas preserva el capital
intelectual aportado por
cada colaborador mediante
sus conocimientos y
experiencias. Del mismo
modo impacta
econdmicamente sobre la
organizacion al anular coste
por perdidas en materiales,
equipos y similares.

El disefio de puestos
de trabajo adecuado y la
implementacion de
mecanismos gque mejor la
trasmision y recepcion de
los mensajes en un entorno
de comunicacion (bocinas,
megafonos, entre otros), asi
como el manejo apropiado



Poner en practica
modelos o practicas
laborales como
Teletrabajo para
personal
administrativo.
Implementacion Call
Center para la atencion
de usuarios

La implementacion de
equipos de
comunicacion
apropiados para cada
labor como bocinas,
megafonos, walky
talky, etc.

otros
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de la voz y su respectivo
cuidado con fuentes de
hidratacién al alcance,
descansos, filtros de
proteccién y otros, genera
un impacto positivo al
evitar lesiones y
enfermedades en los
colaboradores de forma
directa y/o indirecta a causa
de las lesiones fisicas
presentadas implicarian el
mismo perdida, del trabajo,
atenciones médicas, dolor,
perdida de autoridad,
alteracion de proyectos de
vida, invalidez, etc..
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Conclusiones

Eira Maria Cueva Contreras.

El presente informe caracteriza una empresa de libre eleccion de tal forma, comprobar el
desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo de las empresas, EDUMAR, por medio del
analisis de la muestra seleccionada como objeto de estudio, e identificar los peligros, evaluando
los riesgos inherentes a los propios mientras vela por la seguridad y la salud de los empleados,
asi como de las maquinas, equipos y de los lugares de trabajo en general.

Aprendi a realizar, una matriz de peligro, a implementar los controles propuestos para
minimizar los riesgos identificados en el taller eléctrico EDUMAR, aplicados en la nueva forma
de trabajo y teletrabajo de las nuevas tecnologias. Ademas, se define las politicas en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, al tiempo que se establecen los objetivos en Seguridad y Salud
en el Trabajo por la empresa objeto de estudio. Una lista de chequeo, un plan de trabajo aplicado
en la empresa de taller eléctrico, Garantizando un sistema seguro y saludable dentro del taller
automotriz.

(SG-SST) permite que los empleadores desarrollen un proceso l6gico, basado en la
mejora continua, con el objetivo de gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar la

seguridad y la salud de sus trabajadores a la mejora continua.
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llder de Jesus Galvan Velasquez.

Teniendo como referente al taller eléctrico EDUMAR se logro la caracterizacion de la
empresa, la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos existentes en cuanto a
seguridad y salud en el trabajo, ademas de disefiar los objetivos, politicas y plan de trabajo
encaminados a cumplir con el ciclo PHVA. Por consiguiente, el trabajo aporto en gran medida a
cumplir con los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
contemplados en el decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019. Logrando asi la
ejecucion del disefio e implementacion de una auditoria que verificara los criterios que debe
tener la empresa para cumplir adecuadamente con un SG- SST.

La identificacion de las areas en las que la empresa debe mejorar, se ha conseguido
gracias a la auditoria, por lo que las sugerencias a la administracion para que optimicen el SG-
SST son las siguientes:

Procesos operativos: destinar un presupuesto para equipos de proteccion personal y
capacitaciones sobre la mitigacion del riesgo a la hora de manipular ciertas herramientas.

Procesos administrativos: generar espacios y equipos que faciliten la comunicacién
dentro del taller (por ejemplo, megafonos). Lo anterior justifica su inversion debido a que los
costos por no realizarlos son mas altos debido a que los trabajadores se exponen a un accidente o
enfermedad laboral que por consiguiente el taller debe destinar fondos, de no hacerlo también
pierde capital intelectual. En conclusion, el taller DUMAR tiene diferentes cargos para los
servicios gque ofrece, por lo cual desde la seguridad y salud en el trabajo es importante conservar
el capital intelectual que poseen, asi pues, se encuentran oportunidades para mejorar y minimizar

los riesgos de un accidente o de una enfermedad laboral.
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Robinson Moreno Moreno.

Para el taller de electricidad Edumar se disefié un programa en seguridad y salud en el
trabajo teniendo en cuenta la norma como es la resolucién 0312 de 2019, y de acuerdo a los
items que le aplica ya que es una empresa pequefa.

Se tuvo en cuenta que le aplica algunos numerales entre ellos una matriz en donde se
identificaban los peligros, valoracion del riesgo y controles propuestos para los riesgos por la
actividad economica a la cual se dedica el taller Edumar.

Para tener un control del nimero de dias y numero de veces que ocurra un accidente o
incapacidad por enfermedad profesional o accidente de trabajo, se tiene en cuenta los indicadores
de proceso, estructura y resultado que evaltan el proceso del SG-SST basado en el decreto 1072
del 2015.

Finalmente, todos los procesos auditados para la mejora continua y con la participacion
de la alta gerencia la cual evalla los objetivos trasados en el plan de seguridad y salud en el
trabajo, y se fijan algunos temas que se deben incluir en el proximo cronograma de

capacitaciones.
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Samuel Elias Graciano David

Este trabajo lo realizamos de manera satisfactoria y con el deber que nos precede de
aplicar conocimientos adquiridos durante este tiempo académico, en este caso donde pudimos
considerar todos los componentes que se necesite para implementar el Sistema de Seguridad y
Salud en el taller, como primera medida de manera personal me parecio importante conocer la
forma de como diariamente hace un trabajador del gremio electromecanico para ejecutar sus
actividades y de esta medida identificar sus necesidades, peligros y riesgos al que esta expuesto,
a gestionarlos para que su integridad no sea afectada, pudimos hacer un analisis profundo
aplicando las herramientas que establece la ley en cuanto a normatividad legal vigente.

Pudimos identificar por medio del diagndstico inicial las diferentes falencias de su SG
SST y su parcial cumplimiento, proponer estrategias como el plan de trabajo anual basado en el
modelo de la mejora continua, de esta manera dando un progreso mas significativo y acertado del
cumplimiento del SG SST de la organizacion, cosa que se vera reflejado en el bienestar de los
trabajadores.

Para finalizar cabe resaltar la importancia del SG SST y su correcto funcionamiento ya
son mas los beneficios que representa para las empresas como los son: Disminuir el ausentismo
laboral, mantener ambientes saludables a los trabajadores, mas eficiencia de sus trabajadores,
entre otros, cosa me nos reflexionar acerca del gran reto que tenemos de su adecuada

implementacién y funcionamiento dentro de una organizacion y la satisfaccion que esto conlleva.



50

Maribel Mazo.

Para el TALLER EDUMAR, es de gran importancia aplicar los estandares minimos, de
acuerdo a la resolucién 0312 emitidos por el ministerio de trabajo.

Por esta razon fue necesario para el taller Edumar, realizar un estudio aplicando la
normatividad vigente en el cual consiste en el ciclo PVHA, donde también se cuenta
entrelazados de acuerdo al decreto 1072 del 2015.

Para el taller Edumar fue necesario hacer capacitaciones que promovieran un entorno
saludable en el trabajo y que a la vez se preocupara por la salud, el bienestar y la seguridad de los
trabajadores y sus familias se encuentran bien, esto les permitira tener mayor concentracién en el
trabajo y rendimiento de productividad.

Finalmente se ha de tener en cuenta, que a medida que la ciencia avanza trae consigo
nuevas tecnologias, en las cuales se exige una actualizacion de cambios que a la vez traera
nuevos desafios, pero también oportunidades de trabajo seguro sin llegar a surgir riesgos,

peligros, sin que afecte la productividad, y sin que genere factores psicoldgicos.
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ANEXos

Determinacion del Nivel de Deficiencia.

Nivel de
Deficiencia

Muy Alto (MA)

Alto (A)

Medio (M)

Bajo (B)

Valor de ND

10

2

0

Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la
generacion de incidentes o consecuencias muy significativas, o la
eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto
al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.

Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
consecuencias

significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es baja, 0 ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias
poco significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes es moderada, o
ambos.

No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes es alta, 0 ambos. El
riesgo estéa controlado. Estos peligros se clasifican directamente
en el nivel de riesgo y de intervencion cuatro (1) Véase tabla 8.
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Tabla 2.

Determinacion del Nivel de Exposicion.

Nivel de Valor de NE Significado
Exposicion
Continua (EC) 4 La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias

veces con tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF) 3 La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la
jornada laboral por tiempos cortos
Ocasional (EO) 2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la
jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.
Tabla 3.

Determinacion del Nivel de Consecuencias.

Nivel de NC Significado /Dafios Personales

consecuencias

Mortal (M) 100 Muerte (s)
Muy Grave 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente

(MG) parcial o invalidez)
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad




Tabla 4.

Aceptabilidad del Riesgo.
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Nivel de
Riesgo
| No
Aceptable

[ No Acept.
Control
Especifico

i Mejorable

v Aceptable

Significado Explicacion

Situacion critica, correccion urgente

Corregir o adoptar medidas de control

Mejorar el control existente

No intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo justifique




