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Resumen

Alrededor del mundo la gran mayoria de personas estan expuestas a la automatizacion, la
cual puede repercutir directamente en su salud. COLOMBIA forma parte de los paises en los que
las personas prefieren automedicarse que asistir al médico. De alli la importancia de realizar un
estudio con cual se pueda contribuir a disminuir las reacciones adversas que pueden ocasionar
los medicamentos. Por ello se realiza un estudio en una drogueria, el cual nos deja ver cuéles son
los medicamentos con mayor posibilidad de presentar una reaccién adversa y se propone una
estrategia para disminuirlas, la cual es llevada a cabo en la drogueria A Tu Lado Lasan tanto con
los funcionarios como con los usuarios. Permitiéndonos darnos cuenta que la farmacovigilancia

es una excelente herramienta para prevenir estas reacciones adversas.

Sin duda gracias a este estudio se puede contribuir a que los usuarios se sientan mas

seguros a la hora de consumir un medicamento a la mejora de la salud publica entre otros.

Palabras claves: Farmacovigilancia, Reacciones adversas a medicamentos, Uso

adecuado de los antibiéticos, Servicio farmacéutico, Automedicacion.



Abstract

All round the world mostly of the people are exposed to automatize, which could affect
directly their health. Colombia, is one of the most common countries where the people prefer
self-medicate instead of the medical visits. Because of that the pharmacy realizes a study, where
we can identify which type of medicine is more likely to cause adverse reaction and purpose a
strategy to decrease it, it is taken in “A tu Lado Lasan” pharmacy both with officials and users.

Showing us pharmacovigilance is an excellent tool preventing adverse reactions.

No doubts because of this study it can contribute users feel safe once they have to

consume any medicine, public health improve etc.

Key words: Pharmacovigilance, Adverse reactions to medicines, Proper use of

antibiothics, Pharmaceutic service
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Introduccién

En Colombia se detecta un gran uso de medicamentos, sobre todo de antibi6ticos, los
cuales producen grandes efectos adversos e incluso la muerte de los pacientes, mediante este
trabajo vamos a destacar la gran importancia que tiene la farmacovigilancia usandola como
herramienta a la hora de prevenir efectos adversos y de concientizar a los pacientes a usar de

manera racional los medicamentos (antibi6ticos).

Cabe recalcar que los betalactamicos son los antibiéticos mas usados en la actualidad,
segun las estadisticas, son el grupo farmacoldgico responsable de la mayor parte de las
Reacciones Adversas a Medicamentos (RAM) debido a su amplia utilizacion en tratamiento de

patologias, estas cifras tambien influyen en los neonatos y pediatricos.

Una reaccion adversa a medicamento se define como: “cualquier efecto nocivo, no
deseado, que aparece a dosis utilizadas en humanos con fines profilacticos, diagnosticos o
terapéuticos”; desde el punto de vista clinico estas manifestaciones pueden darse en cualquier
organo del cuerpo humano, siendo la piel una de ellas, las formas de presentacion son muy
variadas, encontrandose lesiones tipo urticaria hasta la instauracion de un shock anafilactico, el
cual puede conllevar a la muerte, segun los reportes a nivel mundial ,los medicamentos que
ocupan el primer lugar de reacciones adversas medicamentosas son los antibiéticos

Betalactamicos (salud, 2019)(Segun la Organizacion mundial de la salud).

Teniendo en cuenta esta informacion, nos dedicamos a investigar articulos de revista e
informes de salud, que nos pudieran servir y aclarar sobre los procesos que necesitamos para
llevar a cabo la elaboracion del programa de farmacovigilancia para un servicio farmacéutico, en
este caso Drogueria A tu Lado Lasan, donde mostraremos los pasos a seguir para lograr que

dicho programa funcione de la manera correcta y sobre todo que sus objetivos sean alcanzados,
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donde cuenta con un marco tedrico, que contiene los puntos principales y mas importantes para
poder desarrollar este programa como lo es las reacciones adversas, importancia de la
farmacovigilancia dentro del servicio farmacéutico, y los articulos investigados por cada una de

las integrantes del grupo.

También realizamos el planteamiento del problema donde se da respuesta a la
justificacion del mismo, mediante estudios e informacion que se veran reflejadas en las

estadisticas y en a la discusion de resultados

Para dicho programa, se realiz una guia de procesos que incluyen la metodologia
interna, como lo son las capacitaciones al personal y material utilizado, todo esto se realiza con
el fin de lograr los objetivos tanto generales y especificos que conlleve al éxito y buen

funcionamiento de la farmacovigilancia dentro del servicio farmaceutico.
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Planteamiento del problema

“Todo el mundo se estéa viendo afectado por la tendencia de aumentar el consumo de
productos farmacéuticos” (Aguzzi, 2009, pag. 1), no siendo Colombia la excepcidn, lo cual se ve
impulsado atin mas por “la publicidad, la cual incita a consumirlos” (Aguzzi, 2009, pag. 1) de
gran manera. Aunque la publicidad incita a consumir los medicamentos de venta libre, las
personas se ven tentadas hacer lo mismo con un grupo muy peligroso, el cual es el de los

antibioticos.

En Colombia se cuenta con una “Politica Farmacéutica Nacional (PFN), la cual oferta
ciertos medicamentos esenciales, destacandose su calidad, oportunidad y sus precios,
fomentando la educacion a usuarios de los servicios farmacéuticos y promoviendo el uso de estos

de manera racional”. (Mejia Restrepo, 2002).

Sin embargo, en muchas ocasiones se percibe como las personas prefieren la atencion en
las droguerias, ya que esta se destaca por ser directa y rapida, aqui en este punto se expone el
problema que queremos tratar. Ya que los servicios farmacéuticos, deben contar con la
experiencia oportuna para poder asesorar a la hora de dispensar, sobre todo el “grupo de los
medicamentos mas peligroso, en este encontramos los antibioticos”. (Paulo Andrés Hincapié

Morales, 2020, pag. 1).

Es importante, ya que esta familia de medicamentos, es propensa a crear reacciones
adversas, las cuales pueden ir desde “reacciones suaves como las dermatoldgicas hasta

reacciones severas como la muerte del paciente” (Paulo Andrés Hincapié Morales, 2020, pag. 4).

Por otra parte, este problema no solo afecta al paciente, si no que repercute directamente

en la salud puablica, ya que un alto nivel de pacientes que consumen esta clase de medicamentos
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sin formula medica también sera un alto nivel de reacciones adversas, lo cual impulsara el

aumento de la “mortalidad y la morbilidad” (Paulo Andrés Hincapié Morales, 2020, pag. 1).

Por ultimo, los pacientes no conocen realmente las implicaciones a la hora de consumir
los antibidticos, por eso consumen estos de manera irracional, lo que incluye la suspension de
estos antes de terminar el tratamiento o incluso una practica muy peligrosa, el auto medicarse por

consejo de amigos. Lo cual puede aumentar notablemente las reacciones adversas.

Sin duda el problema es no conocer cuéles son las reacciones mas comunes para los

antibioticos.
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Justificacion

Se pretende alcanzar la meta y solucionar el problema de conocer y a la misma vez
ayudar a disminuir el problema de las reacciones adversas, se debe realizar un estudio de
farmacovigilancia, ya que de antemano se sabe que esta es la encargada de “detectar, evaluar,
comprender y prevenir todos estos efectos adversos en el ser humano, que puedan ser producidos

por los medicamentos o cualquier problema que se presente con estos” (Calderén-Ospina, 2011).

De alli que se proponga primero capacitar al personal sobre estas reacciones adversas mas
comunes y a continuacion implementar un estudio de farmacovigilancia, el cual pueda permitir
estar al tanto de todas las que se presenten en el establecimiento farmacéutico Drogueria A Tu

lado Lasan.

Se considera necesario realizar el estudio con el grupo de antibidticos desde la drogueria
A Tu Lado Lasan ya que este permite llevar un control de lo eficaces y seguros que pueden llegar
a ser los antibidticos, una vez han sido vendidos a los clientes, lo cual en Colombia esta
estipulado en el Decreto 2309 de 2002, este exige a las instituciones prestadoras de salud,
incluidos los establecimientos farmacéuticos, implementar programas de farmacovigilancia, y
que bueno hacerlo en la Drogueria A tu Lado Lasan, ya que este cuenta con muchos
establecimientos por todo el pais, esto sin duda tendria un impacto grande en la salud pablica del

pais.

Y este estudio desde la drogueria A Tu Lado Lasan es de gran importancia ya que los
medicamentos tienen una “relacion directa con la salud de los clientes, a diferencia de otros
productos, por eso siempre deberan estar sujetos a condiciones que permitan conocerlos

rigurosamente y con ética que permita dar a los clientes informacion confiable” (Aguzzi, 20009,

pag. 3).
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Por otra parte, no debemos olvidar que hay que aclarar al personal que “tratar a un
paciente no es sindnimo solo de recetar, sino que antes de esto se debe conocer al paciente”
(Figueras, 2009), y también conociendo las reacciones adversas bien se podra educar al paciente
para que contribuya al correcto uso, disminuyendo posibles reacciones adversas. Y es que
cuando el paciente sabe lo que “debe hacer, lo que debe evitar, por qué terminar el tratamiento y

demas instrucciones,” sin duda el éxito sera mas probable (Figueras, 2009).

También es valioso el estudio ya que “si no hay una accion posterior a que ocurra un
evento o al resultado de cualquier analisis, entonces generalmente la leccién no puede ser
aprendida” (Salud, 2008), es decir que no se podra dejar que ocurran reacciones adversas sin
aprender de ellas y tomar medidas que las eviten a futuro, es decir, se pretende evitar que otras

personas se vean afectadas por lo mismo, tomando medidas.

En conclusion, el estudio sobre el manejo de los antibidticos desde la drogueria A Tu
Lado Lasan es necesario realizarlo porgque va a permitir darle un mejor manejo a este grupo de
medicamentos, va a dar seguridad al paciente a la hora de usarlos, se podra capacitar al personal
al respecto para que los antibidticos sean eficaces y seguros, mejorara la salud publica de

Colombia, disminuira la mortalidad, la morbilidad y se tomaran las medidas pertinentes.
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Objetivos

Objetivo general

Implementacién de un estudio de farmacovigilancia para la prevencion y detencién de
reacciones adversas a los antibioticos en los servicios prestados en el establecimiento Drogueria

A tu Lado Lasan

Objetivos especificos

Revisar estudios previos en bases de datos académicas sobre reacciones adversas para dar

recomendaciones al personal y a los usuarios de la Drogueria a tu lado Lasan

Realizar un estudio sobre el conocimiento previo del personal de la Drogueria A tu lado

Lasan sobre reacciones adversas a medicamentos

Disenfar estrategias de capacitacion para los usuarios de la Drogueria a tu lado Lasan para

el uso adecuado de los antibioticos y de otros tipos de medicamentos.
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Metodologia

Tipo y disefio método

Observacional: ya que se acude a la Drogueria a tu lado Lasan, el cual es el entorno a
investigar y se observa que no hay un uso adecuado de los antibidticos y de otros tipos de

medicamentos.

Descriptivo: ya que se recopila informacion de la Drogueria a tu Lado Lasan de Palmira
Valle del Cauca, permitiendo describir la relacion entre un estudio de farmacovigilancia bien

hecho con la disminucion de las reacciones adversas a los medicamentos.

Variables asociadas

Caracteristicas de los pacientes: diagnostico, caracteristicas de las reacciones, patologias
asociadas, edad, sexo, farmaco implicado, tiempo transcurrido, via de administracion, intervalo

de aparicion, sintomas.

Poblacién, muestra

Usuarios: 100 usuarios de la Drogueria a tu lado Lasan de Palmira Valle del Cauca.
Personal de Drogueria a tu Lado Lasan: 1 regente y 2 auxiliares de Drogueria.

Los datos se tomaron de las visitas realizadas al establecimiento Drogueria A tu Lado

Lasan.

Para determinar la importancia de conocer las reacciones adversas a los antibioticos y asi
disminuirlas, primero se procede a investigar cuales son las mas comunes para los antibiéticos, a

continuacion, mediante una encuesta se obtendra informacion del conocimiento previo de todos
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los funcionarios del establecimiento Drogueria A tu Lado Lasan. Esta constara de 5 preguntas
cerradas. Se propone realizar capacitaciones sobre la importancia de conocer estas reacciones y
como esto repercute en su disminucién, siempre fortaleciendo los puntos débiles detectados en la

encuesta.

Para que estas capacitaciones sean exactas, primero se lleva a cabo una revision
bibliografica de estudios previos en bases de datos académicas donde se identificd reacciones
adversas a los antibioticos como la Amoxicilina, la Azitromicina, la Cefalexina, los
betalactdmicos y de otro tipo de medicamentos. Esta revision se obtiene de una Revista de la
Escuela de Ciencias de la Salud de la Universidad Pontificia Bolivariana, de un estudio del
Hospital nacional Maria Auxiliadora, de una Revista de México del colegio mexicano de
inmunologia clinica y alergia, de una revisita medica electronica de Matanzas y de un articulo

Scielo.

Para exponer todas las recomendaciones que se deben tener en cuenta para la prevencion
y la detencion de las reacciones adversas por el uso de los antibidticos y otros medicamentos que
se dispensan a los usuarios en la drogueria A tu Lado Lasan, se propone disefiar estrategias de
capacitacion al personal, es decir, al regente y a los 2 auxiliares, con reuniones periodicas, las
cuales se realizaran una vez al mes, con duracion de 1 hora, en estas se va a capacitar sobre el
buen uso de los medicamentos, escogiendo un grupo en cada reunidn, profundizando en el papel
de cada funcionario para prevenirlas, esta estrategia estara a cargo del Regente. Este se apoyara
en diapositivas, las cuales tendran poco texto e imagenes descriptivas sobre las reacciones
adversas comunes al grupo de medicamento escogido, hablara de cémo prevenirlas y cémo usar

correctamente esta familia de medicamentos.
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Por otro lado, mediante publicidad (letreros, boletines), ubicada en la misma drogueria A
tu Lado Lasan, se informara a usuarios las posibles reacciones adversas a los antibioticos, para
que puedan detectarlas a tiempo e incluso sepan que hacer y a quien acudir. Esta publicidad se
ird cambiando cada mes e ira acorde a la familia de medicamentos tratada en la estrategia de

capacitacion del personal, ya que ellos son los que van a realizar la publicidad.

Por ultimo, se propone la construccion de un contenido tematico de las capacitaciones
donde se identifiqgue como se va a controlar el uso adecuado de los medicamentos y las posibles
reacciones adversas que se puedan presentar, esto estara a cargo del regente de Farmacia,
basandose en las debilidades detectadas o reportadas por los mismos funcionarios del
establecimiento, destacando que debe cumplir cada funcionario y asi poder contribuir al
desarrollo de las actividades del programa de Farmacovigilancia. Este contenido tematico se

realizard cada 6 meses y estara ubicado en un lugar visible.



19

Marco teorico

Reaccion adversa a medicamentos

Es atribuible a la administracion del medicamento, en dosis habituales, siendo negativo y

no deseado. Favorecidos por la edad, sexo, peso, embarazo. (Pino-Marin, 2019)

Las reacciones adversas representan un problema importante de salud publica, algunas
requieren hospitalizacion prolongada, dentro de estas reacciones encontramos la anafilaxia, y
reacciones cutaneas, y es por ello que se considera un reto para el médico tratante, ya que este

debe de cambiar el tratamiento de una enfermedad especifica.

Farmacovigilancia

Segun la OMS “es la ciencia encargada de detectar, evaluar, comprender y prevenir todos
estos efectos adversos en el ser humano, que puedan ser producidos por los medicamentos o
cualquier problema que se presente con estos”. (Calderdn-Ospina, 2011, pag. 54) Esta ciencia sin
duda da més seguridad en el uso de los medicamentos, ya que si se observa un efecto adverso

inmediatamente se pondran en marcha actividades que lo frenen.

Importancia del programa de farmacovigilancia para SF y establecimiento

farmacéutico.

La farmacovigilancia tiene una gran importancia para el sistema farmacéutico y para los
establecimientos farmacéuticos, ya que cuando un medicamento esta en el consumo publico, lo
mas probable es que este solo haya sido probado con muy pocas personas y en muy poco tiempo,
es decir, estudios preclinicos, “de alli la importancia de seguir un control, que nos permita ver la

eficacia y la seguridad del medicamento en los seres humanos después de ser vendidos
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(postmercado), y esto precisamente es lo que hace la farmacovigilancia” (Salud O. M., 2004,
pag. 1) Sin duda una buena accién de esta, reducira significativamente la mortalidad y la
morbilidad. Mejoraré la atencion que se les da a los pacientes, proporcionard mayor seguridad, la
salud publica sera més estable, se usaran los medicamentos de manera racional y con méas

efectividad.

Casos de los articulos consultados

Articulo: reacciones adversas a betalactamicos: una revision de tema

“Las reacciones adversas a medicamentos son una de las principales causas de muerte en
el mundo” (Paulo Andrés Hincapié Morales, 2020, pag. 1). Ademas, se puede decir que son las

causantes del aumento de hospitalizados, del costo de la atencion, la mortalidad y la morbilidad.

“De los medicamentos mas conocidos por producir estas reacciones estan los antibidticos
y entre estos encontramos los betalactamicos”. (Paulo Andrés Hincapié Morales, 2020, pag. 1).
Los cuales son muy usados en todas las instituciones que tienen relacion con la salud, es decir,

EPS, establecimientos farmacéuticos...

Estos antibidticos se suelen usar para “bacterias gram positivas y espiroquetas” (Paulo
Andrés Hincapié Morales, 2020, pag. 2). Se clasifican en penicilinas, cefalosporinas,

monobactamicos y carbapenémicos.

El autor tiene como objetivo conocer las posibles reacciones adversas de esta familia
antes de usarla. Y mas aun sabiendo que esta familia “se encuentra entre los diez farmacos mas

notificados por producir reacciones adversas” (Paulo Andrés Hincapié Morales, 2020, pag. 2)

Para alcanzar su objetivo los autores usaron una metodologia en Colombia directamente,

la cual se basa en observar estudios ya hechos, como el que se hizo en una UCI pediétrica en el
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2007, en el cual se llega a la conclusion que “los betalactdmicos son de los antibidticos méas

usados y también los que mas reacciones adversas presentaban” (Paulo Andrés Hincapié

Morales, 2020, pag. 2).

De alli la importancia de que los autores se enfoquen en conocer estos antibidticos y sus
efectos adversos, para ellos se fijan en otros estudios a nivel mundial y de Colombia, como el ya

mencionado, los cuales dan indicio de conclusiones confiables.

Para destacar uno, esta el “Programa de farmacovigilancia de Antioquia de 2012, en el
cual se basaron los autores para obtener resultados como la afirmacion de que los antibiéticos
fueron uno de los medicamentos mas utilizados en instituciones de salud, sobre todo las

penicilinas” (Paulo Andrés Hincapié Morales, 2020, pag. 2)

Otro estudio en el que se basaron los autores fue en el del “programa de
farmacovigilancia del Hospital Pablo Tobon Uribe de Medellin durante 2009 — 2012, del cual
extraen el hecho de que los antibidticos se reportan como el grupo terapéutico con mayor

frecuencia de reacciones, con 28.7 %” (Paulo Andrés Hincapié Morales, 2020, pag. 2).

Entre las reacciones mas comunes de esta clase de antibidticos expuestas por los autores
estan las: “alérgicas sistémicas y anafilacticas, gastrointestinales, renales, hepaticas,

dermatologicas, hematologicas y neuroldgicas”.

En el articulo encontramos “la tabla 1”” (Paulo Andrés Hincapié Morales, 2020, pags.
2,3), la cual nos permite ver y deducir que antibiético es el mas adecuado para cada enfermedad,

lo cual nos permite darnos cuenta de que no nos debemos auto medicar.

Como resultados los autores concluyen que el “uso de esta clase de antibidticos es muy

comun a pesar de las reacciones adversas que vienen con ellos, ya que hay enfermedades que lo
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requieren” (Paulo Andrés Hincapié Morales, 2020, p4g. 8). Por lo tanto, si se conocen mejor

estas reacciones adversas que se pueden producir con los betalactamicos, “se hara un mejor uso
de estos medicamentos, se vigilardn de manera oportuna, se podran reconocer de manera rapida
las reacciones y se procedera a realizar un manejo pertinente y exitoso” (Paulo Andrés Hincapié

Morales, 2020, pag. 8).

Articulo: reacciones adversas por antibiéticos en una unidad de cuidado intensivo

pediatrico y neonatal de Bogota

Como es bien sabido los antibidticos son uno de los medicaméntenos més utilizados a
nivel mundial debido a su gran manifestacion en las infecciones graves es por esta razon que es
tan utilizado en la hospitalizacion. En muchos de los casos para el tratamiento de las patologias
que se presentan en pacientes en cuidados intensivos UCI, es comun el uso de varios
medicamentos al tiempo y también deferentes antibidticos lo que pueden provocar la aparicion
de reacciones adversas. “diversos estudios indican que el 10 a 20% de los pacientes

hospitalizados presentan reacciones adversas” (Alvaro vallejos, 2004, Pag. 67).

Es importante enfatizar que mas de la mitad de las reacciones adversas pueden ser
prevenibles con la ayudad del programa de farmacovigilancia el cual es altamente demandado
por las instituciones hospitalarias y el INVIMA, los cuales estan enfocados en crear una linea de

vigilancia para la poblacién colombiana.

El autor mediante este articulo pretende dar a conocer “el objetivo de este estudio el cual
fue detectar las reacciones adversas ocasionadas por los antibioticos administrados a los
pacientes de la unidad de cuidado intensivo (UCI) pediatrica y neonatal de un hospital en
Bogota” (Alvaro vallejos, 2004, Pag. 67). En este documento también se expondran factores de

riesgo, detencion, prevencidn de las reacciones adversas presentadas por medicamentos
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especialmente antibioticos para ser documentados y presentados al personal asistencial de la

UCI, debido a que no se cuenta con una a pesar de que se utiliza frecuentemente.

Los métodos utilizados se llevaron a cabo mediante el uso de un estudio observacional
descriptivo el cual consta “la descripcion de variables en un grupo de sujetos por un periodo de
tiempo” (Manterola, C & Otzen, T, 2014). Este estudio se realiz6 en un hospital pediatrico
universitario de tercer nivel de atencion ubicado en Bogota D.C., Colombia. El cual fue aprobado
para el estudio por el comité de ética e investigacion de la institucion. Se realizé un seguimiento
diario de 3 meses con los pacientes que estaban en la UCI, con los respectivos examenes
paraclinicos basicos. Con la ayuda y capacitacion de estudiantes de medicina y un enfermero

profesional se recolecto la informacion y evaluando la aparicion de signos diariamente.

Este estudio de investigacion lanzo los resultados donde se dice que “85 pacientes de la
UCI de los cuales 36,5% en cuidado intensivo neonatal y 63,5% en pediatrico. Se administraron
27 antibioticos y se detectaron 97 reacciones adversas. Para 15 de estos en 37 pacientes (20
neonatos y 17 nifios mayores). Se clasificaron como: leves el 65%, Moderadas 35%, grave y

ninguna. Segun la escala de Naranjo, 68% fueron posibles, 32%, probables y no hubo definidas’

(Alvaro vallejos, 2004, P4g. 66).

En los hallazgos clinicos se presentaron bajos porcentajes en los antecedentes familiares,
alérgicos, alteraciones enzimaticas y reacciones adversas generales por los antibidticos. En la
mayoria de los casos en los que se presentaron estas alteraciones la mejora fue mayor y sin
complicaciones. La representacidn de las reacciones adversas en neonatos y pediatricos es mas
dificil de detectar debido a sus cortas edades y a la alteracién de la farmacocinética y

farmacodinamia de los medicamentos en un sistema fisioldgico tan poco desarrollado de esta
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manera volviéndolos vulnerables a dificultades y ain méas en tratamiento con antibidticos.

Aungue no se presentd ningun caso grave si se dieron casos de complicaciones ni muerte.

El articulo permite ver y concluye que la desinformacion del personal hospitalario en la
UCI, limita més la identificacion de las reacciones adversas que se puedan presentar aunque
como se aclard anteriormente estas reacciones son dificiles de identificar en los neonatos y
pediatricos con los documentos de informacion de las reacciones adversas con antibioticos, el
trabajo en equipo con otros profesionales de la salud y la implementacion del programa de
farmacovigilancia institucional coordinado por médicos farmac6logos o quimicos farmacéuticos
estos riegos disminuirian de manera favorables erradicando en su mayor parte las secuelas a

largo plazo.

Articulo: reacciones adversas de los diez farmacos mas notificados. matanzas 2014

al 2017

Segun Flérez J. (2013) La toxicidad de los farmacos es compleja y dificilmente valorable
por la cantidad de factores que intervienen en su produccién, modo de aparicion, duracion y
gravedad de las reacciones adversas. La importancia de las reacciones adversas a medicamentos
(RAM) esta en funcion de la frecuencia con que un farmaco o familia de farmacos las producen

y de su gravedad.

En muchos de los casos la informacion que bridan acerca de las reacciones adversas es
muy minima por lo cual lo ideal es vigilar el perfil de seguridad de algunos de los medicamentos
tras su autorizacion; la cual es el objetivo de la farmacovigilancia, que esta definida como la
actividad de salud puablica que tiene como objetivo identificar, cuantificar, evaluar y prevenir los

riesgos asociados al uso de medicamentos una vez sean comercializados (Florez J, 2013).
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La farmacovigilancia es una actividad vital que contribuye al bienestar del paciente y a la
mejora de la salud publica, ya que las reacciones adversas disminuyen significativamente la
calidad de vida y aumentan el nimero y duracién de los ingresos hospitalarios y la

mortalidad. (De Abajo Iglesias FJ, 2000)

Segun Juan Roldan (2016), entre los primeros diez farmacos se encuentran la amoxicilina
y las penicilinas, asi también la azitromicina y la cefalexina. Las infecciones son frecuentes en la
vida de las personas, estas ocurren a cualquier edad y segun su etiologia, necesitan tratamiento
antimicrobiano, de ahi que estos medicamentos sean ampliamente utilizados y expongan sus

efectos terapéuticos e indeseables.

Estos datos coinciden con investigaciones nacionales, en un estudio del perfil de
notificacion de reacciones adversas producidas en los consumidores existe un predominio en los

antimicrobianos (penicilinas). (Garcia Milian AJ, 2015).

Las reacciones adversas mas comunes causadas por la amoxicilina expuestas por los
autores son: Erupcion cutanea: es una irritacion de un area de la piel que algunas veces causa
picazon, enrojecimiento y dolor. Urticaria: también denominada sarpullido, es una reaccion
cutanea que causa ronchas con picazon. Diarrea: alteracion intestinal que se caracteriza por la

mayor frecuencia, fluidez de las deposiciones causadas por los antibiéticos.

Articulo: identificacidon de reacciones adversas medicamentosas por el uso de

antibioticos en pacientes hospitalizados en el hospital nacional Maria auxiliadora.

Obijetivos: Determinar el porcentaje de reacciones adversas medicamentosas por uso de

antibioticos en pacientes, identificar las reacciones adversas medicamentosas asociadas al uso de
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antibidticos en los pacientes hospitalizados, identificar al personal de salud que notifica con

mayor frecuencia eventos adversos medicamentosos.

“La seguridad de medicamentos, entendiéndose como parte de la seguridad del paciente,
tiene como componente principal la vigilancia de estos; una estrategia importante es la
notificacion de las reacciones adversas a medicamentos (RAM). Es la herramienta de mayor
utilidad para la identificacion factores causales y de riesgos asociados al uso de medicamentos, y

a su vez poder tomar decisiones en el proceso de atencion que los mitiguen”. (Valsecia, 2000).

“Se considera la notificacion espontanea sistematizada de sospechas de reacciones
adversas por parte de los profesionales sanitarios como el método mas eficiente para la

identificacion de riesgos de los medicamentos previamente no conocidos”. (asis, 2019).

Los autores tienen como objetivo de identificar la reaccion adversa a medicamentos

(RAM) causada principalmente por medicamentos, incluidos los antibioticos. (Arulappen, 2018).

“Para los cual se disefid un estudio de tipo descriptivo de corte transversal, prospectivo;

tomandose como muestra todas las fichas de notificacion de eventos relacionados con RAM”.

“En el estudio retrospectivo; se encontrd que la incidencia y el patron de reacciones
adversas causados por los antibidticos se han mantenido como area desatendida. En este
estudio se incluyeron todos los pacientes elegibles que recibieron antibidticos recetados
pertenecientes a cualquier grupo de edad, ya sea de pacientes ambulatorios o de pacientes

hospitalizados que habian experimentado alguna reaccion adversa”.

“En el trabajo realizado la autora reporta la incidencia de las RAM en pacientes prescritos

con antibidticos fue del 1.1%. La vancomicina y la trimetoprima / sulfametoxazol son
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considerados los principales contribuyentes a la incidencia de reacciones adversas”. (Arulappen,

2018).

Los objetivos fue determinar el patron clinico de las erupciones de medicamentos y los
medicamentos comunes implicados, en particular en las RAM graves cutaneas; Metodologia: fue
un estudio observacional; se encontrd un total de 281 RAM cuténeas en 280 pacientes. El patron
de reaccion mas comun fue la erupcién maculopapular (111 casos, 39.5%), seguido del Sindrome
de Stevens-Johnson (79 casos, 28.1%), reaccién al farmaco con eosinofilia y sintomas sistémicos
(19 casos, 6.8%), necrosis epidérmico toxico (16 casos, 5,7%), urticaria / angioedema (15 casos,
5,3%) y erupciones fijas de farmacos 10 (15 casos, 5,3%). Los antibidticos (38.8%) y los
anticonvulsivos (23.8%) representaron el 62.6% de las 281 reacciones adversas cutaneas

observadas. (Ding, 2010).

“La piel fue el 6rgano mas afectado por las reacciones adversas seguidas por el sistema

gastrointestinal. La mayor parte de las RAM severas fueron causadas por la penicilina”.
Las manifestaciones comunes de las RAM son el dafio renal agudo y el exantema.

Con el uso de Betalactamicos se reporta una gran variedad de erupciones cutaneas
siendo la mas comdn el exantema morbiliforme. El eritema multiforme es una erupcion

caracterizada por la presencia de lesiones cutaneas e histologia topica.

Entre otras alteraciones de los Betalactamicos, las penicilinas son las que causan
encefalopatia con mayor frecuencia. Suele ocurrir cuando se usan altas dosis de penicilinas (mas
de 20 millones de unidades/dia). En el estudio se logra observar que un gran porcentaje de
reacciones adversas medicamentosas debidas solo a antibidticos, que fueron causados por

Betalactamicos. La distribucion segun el lugar se present6 en la piel.
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Dentro del grupo de los antibioticos se observa que los Betalactamicos del grupo de las
amino penicilinas fueron los farmacos que se describen mas en RAM cuténeas.”. (Martinez A,
Notificaciones espontaneas de sospechas de reacciones adversas a los medicamentos, 2016, pags.

50(1), 53-67).

“la autora concluye como resultado un gran porcentaje de las reacciones adversas a
medicamentos fueron atribuidas a los antibiéticos Betalactamicos, se presentaron como
reacciones de tipo dérmicas con una frecuencia en la practica médica diaria y un nimero
importante de pacientes requiere hospitalizacion, observandose algunas variables asociadas a ello

como la edad y la gravedad”.

Articulo: hipersensibilidad a antibidticos betalactdmicos: algoritmos de manejo y

desensibilizacion como alternativa terapéutica vital

Las reacciones adversas representan un problema importante de salud publica, algunas
requieren hospitalizacion prolongada, dentro de estas reacciones encontramos la anafilaxia, y
reacciones cutaneas, y es por ello que se considera un reto para el médico tratante, ya que este
debe de cambiar el tratamiento de una enfermedad especifica. Es importante que el medico
realice un reconocimiento y tratamiento oportuno, y sobre todo que pueda tomar las decisiones

terapéuticas para definir el tratamiento final.

Las reacciones alérgicas a los antibioticos betalactamicos entre ellos la ampicilina, son la
causa mas frecuente de reacciones adversas. EI grupo de las penicilinas es el mas involucrado y

también el mas estudiado debido a su alto consumo.

En los Gltimos afios se ha mejora la produccion de los BL, limitando la cantidad de

productos contaminantes, llevando a que su alergenicidad e inmunogenicidad ha disminuido, sin
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embargo, la cantidad de reacciones alérgicas no ha disminuido, y esto puede ser ocasionado a

que se ha aumentado el nimero de pacientes expuestos a estos antibidticos.

En pacientes hospitalizados, la frecuencia de alergia definida por autor reporte es mayor a
20 %, pero solo 1 a 10 % de los pacientes tiene evidencia de reaccidn de hipersensibilidad tipo |

en las pruebas diagnosticas.

En Latinoamérica, en una encuesta a 862 pacientes con antecedente de reacciones de
hipersensibilidad, se encontrd que los antibioticos BL explicaron 13.8 % de las reacciones. Los
factores de riesgo para reacciones de hipersensibilidad inmediata y para severidad de la reaccion
no estan completamente entendidos. Se ha observado un mayor riesgo para el sexo femenino (11
% versus 6.5 %), probablemente en relacion con un mayor numero de prescripcion de estos

antibioticos.

Hallazgos clinicos: Las manifestaciones producidas por reacciones adversas al uso de
antibioticos, aparecen de inmediato o maximo en un rango de una hora, y varian entre leves

como.

Anafilaxia:” este tipo de reaccion puede comenzar muy rapido, y dentro de los sintomas
se encuentra la sensacion de ahogo, vomito e incluso pérdida de conocimiento”. (Dr. José

Manuel Zubeldia, 2021)

Otras manifestaciones que podemos encontrar por reacciones alérgicas por uso de

antibiéticos son:

Exantema maculopapular: es un brote en la piel que termina a los 4 o 5 dias con

descamacién severa
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Eritema multiforme: es un brote en la piel con forma de anillo de color rosado o rojo y

puede causar picazon

Sindrome de Stevens-Johnson y necrélisis epidérmica téxica: son formas de
enfermedades de la piel con las mismas caracteristicas dentro de las que encontramos erupcion,
descamacion de la piel y ampollas en la membrana mucosa. (Merck Sharp & Dohme Corp.,

2022)

Exantema fijo medicamentoso: es una toxicodermia caracterizada por la aparicion de
una lesion cutanea en forma de méacula de color rojizo o violaceo, redonda u oval, edematosa,
bien delimitada, y que presenta recurrencias tras la administracion del agente causal. (Justo

Rueda Ldpez, 2017)

Dermatitis exfoliativa: “esta reaccion produce una descamacion en la piel causada por

trastornos persistentes, ocasiona prurito y desprendimiento epidérmico”. (Merck Sharp & Dohme

Corp., 2022)

Vasculitis leucocito clastica:” esta reaccion se da por que el sistema inmune ataca los

vasos sanguineos ocasionando inflamacion” (clinic, 2022)

Los protocolos de estudios de estas reacciones son simples y seguros, la mas importante
es la historia clinica que contenga toda la informacion precisa como es el tiempo trascurrido
desde la reaccidn al antibidtico, dosis y vias de administracion, signos y sintomas que presento el

paciente y tratamiento recibido.
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Resultados

Se procede a realizar una investigacion sobre las reacciones adversas mas comunes en los
antibidticos, la cual se lleva a cabo revisando bibliografias de estudios previos en bases de datos
académicas, esta se hace usando palabras clave, como medicamentos, reaccion adversa,

antibidticos, farmacovigilancia, etc. La investigacion esta a cargo de los regentes de farmacia.

Las bases de datos usadas son: Revista de la Escuela de Ciencias de la Salud de la
Universidad Pontificia Bolivariana, estudio del Hospital nacional Maria Auxiliadora, Revista de
México del colegio mexicano de inmunologia clinica y alergia, de una revisita medica

electronica de Matanzas y de un articulo Scielo.

Después de la revision de estos documentos bibliogréaficos, estos se usaron para construir

el marco teorico de este documento y el contenido tematico de las capacitaciones.

El segundo objetivo se construye mediante informacion del conocimiento previo de los
funcionarios de drogueria A tu lado Lasan, mediante una encuesta, la cual consta de 5 preguntas
cerradas, estas encuestas consisten en darle a los funcionarios una pregunta con la posibilidad de
responder si 0 no. Lo cual se grafica en un grafico de barras. La encuesta se realiza en formato

electronico.

Este programa de formacion implementa y aplica en el desempefio de los procesos que
involucran al usuario y a sus familias, que favorezcan la creacion de una cultura institucional que
vele por la seguridad del paciente. También propone planes de accion para promover la politica
de seguridad del paciente en cuanto al uso adecuado de los medicamentos en especial el grupo de
los antibidticos. Cabe resaltar que se asume el reto de trabajar y aportar en la realizacion de las

capacitaciones manteniendo relaciones fluidas con los miembros del equipo de trabajo.



Tabulacién de los resultados de las encuestas

(Formato)

Tabla 1- encuesta trabajo de campo. Creacion propia.
Preguntas Si
¢ Sabe que es una reaccién adversa?
¢ Conoce las reacciones adversas mas comunes de los antibiéticos?
En su lugar de trabajo ¢se ha implementado la
farmacovigilancia?
¢ Conoce su papel en la farmacovigilancia?

¢ Dispensa antibiéticos sin formula medica?

Grafico de los resultados de las encuestas
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3 .
2.5 A
2 .
m Si
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0.5 A
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llustracion 1-resultados encuesta trabajo de campo. Creacion propia.
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La capacitacion del personal esté a cargo del regente y basada en diapositivas, las cuales
expondran un grupo de medicamentos cada mes. Las diapositivas se van a realizar en Power

Point, y se proyectaran con la ayuda de un video bean.

Los grupos a tratar son:

Tabla 2- grupo de medicamentos. Creacion propia.

Grupos de medicamentos
Antibidticos
Analgésicos

Antiinflamatorios
Antiacidos
Antialérgicos

Antidiarreicos

Las tematicas son:

o Explicacion resumida del grupo de medicamentos

o Reacciones adversas mas comunes el grupo de medicamentos

o Prevencion de las reacciones adversas del grupo de medicamentos
o Papel de los funcionarios para prevenirlas

En la estrategia educativa (boletines) se incluira informacion de los grupos de
medicamentos a tratar cada mes con las reacciones adversas mas comunes, concejos de

concientizacion en colores e imagenes llamativas para captar el interés y atencion del pablico.

Se imprimiran 100 de estos boletines los cuales se repetiran entre los pacientes y clientes

de la drogueria.

Estaran ubicados en lugares estratégicos que sean de facil acceso y visibilidad para que

las personas los puedan tomar libremente.
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En la estrategia educativa (letreros informativos) se incluira toda la informacion
pertinente y necesaria de la farmacovigilancia y del grupo de medicamentos a tratar, para
informar a los pacientes y colaboradores del tema. Estos carteles seran disefiados por el regente
de farmacia y serén ubicados en la parte exterior e interior de la drogueria para hacer la

informacidn visible y de interés.

Este contenido tematico implementa y aplica en su desempefio de los procesos que se van
a realizar, que involucran a los funcionarios de la drogueria a tu lado Lasan, que favorezcan la
creacion de una cultura institucional que vele por la seguridad del paciente. También propone
planes de accidn para promover la politica de seguridad del paciente en cuanto al uso adecuado
de los medicamentos en especial el grupo de los antibidticos. Cabe resaltar que se asume el reto
de trabajar y aportar en la realizacion de las capacitaciones manteniendo relaciones fluidas con

los miembros del equipo de trabajo.

Este contenido tematico se deja de manera visible para que los funcionarios se

familiaricen con él

Discusion de resultados

En las encuestas realizadas al personal de la drogueria a tu Lado Lasan, los cuales son 3
(un regente y dos auxiliares), se obtienen resultados claves, ya que se observa que todos los
funcionarios saben qué es una reaccion adversa, aun asi, mas de la mitad (2 personas) no saben
cuéles son las mas comunes en los antibioticos, lo cual no les permite identificarlas de manera
exacta y pronta, a su vez esto no les permite ayudar a disminuirlas ni darlas a conocer a los
usuarios. De alli la importancia de capacitar a los funcionarios sobre las reacciones adversas mas

propensas en los antibidticos y en otras familias de medicamentos.
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Por otra parte, en las encuestas se observan que en la drogueria a tu lado Lasan, no se ha
implementado la farmacovigilancia, y sus funcionarios no conocen el papel que tienen en esta, lo

cual se puede contrarrestar con la capacitacion.

Se puede decir que se estan dispensando los antibioticos sin formula médica, lo cual
aumenta el riesgo de que se presenten reacciones adversas. De alli la importancia de construir un
contenido tematico de las capacitaciones donde se identifique como se va a controlar esta
problematica y cudl es el uso adecuado de los medicamentos, esto estara a cargo del regente de

Farmacia, el cual lo situara en un lugar notorio.

El personal de la drogueria A tu lado Lasan, con las capacitaciones estara apto para
identificar las familias de los medicamentos, las reacciones adversas, podra ayudar a prevenirlas
haciendo un correcto uso de estas, ya que sabra cuél es su papel. Todo el proceso permite

disminuir las reacciones adversas.

Los carteles se ubicaron en la parte tanto interna como externa de la drogueria lo que
facilito su visualizacion he interés de las personas incluido el personal, ya que contaban con
informacion claro, precisa y con los colores e imagenes que llaman la atencion al publico.
Ayudando de esta manera a maximizar la informacion y concientizar a la poblacion. Igualmente
paso con los folletos, los cuales fueron aceptados de una manera asertiva por las personas,

pudiéndose repartir un gran porcentaje de los folletos impresos.

El manejo de los medicamentos es un proceso complejo ya que intervienen varias
personas Yy diferentes profesionales, para poder hacerlo de una segura y eficaz se deben abordar
desde el inicio del proceso hasta la monitorizacion de los efectos del medicamento sobre cada

paciente.
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Se debe trabajar con mayor consistencia en la participacion y capacitacion de los equipos
de salud (regentes y auxiliares) en la notificacion de eventos adversos por medicamentos, ya que
el dafio que pueden causar afecta a pacientes, profesionales y las instituciones de salud en este

caso la drogueria a tu lado lasa.

La mejor manera de acrecentar la seguridad del paciente en cuanto al uso adecuado de los
medicamentos es abordar el analisis de una manera metddica y sistematica, socializandolos
abiertamente dentro de la drogueria y haciendo su respectivo seguimiento y planes de mejora;
por eso la realizacién del contenido tematico de las capacitaciones se ubica en un lugar visible
para los funcionarios, lo cual permite que estos sean conscientes de su importancia, ademas si se
presenta el representante del INVIMA este se dara cuenta de si existen medidas para prevenir las

reacciones adversas en la drogueria a tu lado Lasan.
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Conclusiones

Con la realizacion de esta actividad que es la consolidacién de todo lo que hemos visto
durante este periodo académico, nos queda claro la importancia que tenemos como regentes de
farmacia, ya que desde nuestro punto de trabajo podemos contribuir de manera muy positiva a
minimizar las complicaciones y las reacciones adversas por no darles un uso racional a los

medicamentos.

También es muy importante que tengamos en cuenta la responsabilidad tan grande que
tenemos frente a nuestra comunidad y que es por ello que debemos de realizar siempre camparias
educativas donde informemos tanto a los pacientes como a sus familiares, del uso adecuado de

los medicamentos.

Es importante que como profesionales de la salud nos retroalimentemos o capacitemos
constantemente, para de esta manera lograr obtener el conocimiento necesario para brindar una

buena asesoria a los pacientes.

Todos los regentes de farmacia o auxiliares, debemos de tener la cultura de la
farmacovigilancia y sobre todo de conocer cdmo acttia y como podemos aportar a la misma, ya

que esta nos ayuda a saber y conocer los riesgos, peligros y como actla cada reaccion adversa
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Estrategia de educacion sanitaria para la drogueria a tu lado Lasan

Resumen: la educacién sanitaria para la drogueria a tu lado Lasan es muy importante, y
con el desarrollo de esta estrategia educativa nos ayudara a mejorar continuamente la calidad de

vida de la poblacién.

Palabras claves: farmacovigilancia, reacciones adversas, notificacion espontanea,

prevencion de enfermedades.
Abreviaturas:
OMS: organizacion mundial de la salud
PRM: problema relacionado con medicamentos
RAM: reaccion adversa medicamentosa

Informacion general del establecimiento

Tabla 3-Informacidn general del establecimiento; trabajo de campo. Creacion propia.

Nombre

Representante legal
Direccion

Ciudad

Teléfono

Nombre director técnico

Cedula de ciudadania
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Objetivos
Objetivo General

Contar con una estrategia de educacién sanitaria que nos conlleve a mejorar

continuamente
Objetivos Especificos

Revisar estudios previos en bases de datos académicas sobre reacciones adversas para dar

recomendaciones al personal y a los usuarios de la Drogueria a tu lado Lasan

Realizar un estudio sobre el conocimiento previo del personal de la Drogueria A tu lado

Lasan sobre reacciones adversas a medicamentos

Disenfar estrategias de capacitacion para los usuarios de la Drogueria a tu lado Lasan para

fomentar el uso adecuado de los antibidticos y de otros grupos de medicamentos.
Definiciones Importantes

Farmacovigilancia: Segin la OMS “es la ciencia encargada de detectar, evaluar,
comprender y prevenir todos estos efectos adversos en el ser humano, que puedan ser producidos
por los medicamentos o cualquier problema que se presente con estos”. (Calderon-Ospina, 2011,
pag. 54) Esta ciencia sin duda da mas seguridad en el uso de los medicamentos, ya que si se

observa un efecto adverso inmediatamente se pondran en marcha actividades que lo frenen.

Reacciones adversas: Las reacciones adversas representan un problema importante de

salud publica, algunas requieren hospitalizacién prolongada, dentro de estas reacciones
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encontramos la anafilaxia, y reacciones cuténeas, y es por ello que se considera un reto para el

médico tratante, ya que este debe de cambiar el tratamiento de una enfermedad especifica.

Notificacion espontanea: Es un método de farmacovigilancia basado en la recoleccion
de informacion, registro y evaluacion de sospechas de reacciones adversas a los medicamentos.

Este es el método més universal utilizado en farmacovigilancia.

Prevencion de enfermedades: son las medidas orientadas a evitar la aparicion de una
enfermedad o problema de salud, mediante el control de los factores de riesgo o agentes

causales.
Desarrollo de la estrategia

El desarrollo de la estrategia de educacion sanitaria para la drogueria a tu lado Lasan,
hemos creado un plan o proceso complementario que nos lleve a lograr los objetivos de la
misma, para que dicho proceso se realice con eficacia debemos de tener claro el rol y

responsabilidad que ocupa cada uno de las miembros de la drogueria.

Es por ello que hemos delegado a cada uno de los integrantes en una funcion

fundamental, con el fin de lograr los objetivos:
Responsable de realizar el procedimiento: Regente de farmacia
Responsable de convocar a los clientes: auxiliares de la drogueria

A quien va dirigida: a la comunidad en general y personal de la drogueria
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A continuacién, damos inicio a los pasos que vamos a llevar a cabo dentro del proceso de

la estrategia de educacidn sanitaria.
1. Enfoque de campafia, reacciones adversas por antibidticos

Sabemos que al no darle el uso adecuado o abusar de los antibiéticos ha influido en gran
parte para que los pacientes desarrollen una resistencia bacteriana, es por ello que esta camparia
estd enfocada principalmente en la educacion para el uso racional de los antibidticos y va

dirigida a toda la comunidad en general (Pacientes y profesionales de la salud)

Para lograr nuestro objetivo la drogueria creara alianza con puestos de salud donde
personal médico dictara charlas a los pacientes el dia 18 de noviembre de cada afio, esto con el

fin de conmemorar el dia internacional del uso racional de antibiéticos.
2. Formar el equipo

Para que la estrategia educativa logre los objetivos, todo el personal de la drogueria tiene

un rol importante, para ello es necesario:

o Capacitacion de cada uno de los temas con el patrocinio de laboratorios (Genfar y MKk).

o Personal altamente capacitado para recomendar los diferentes grupos terapéuticos (tiene
como propdsito ganar confianza y seguridad entre la comunidad, ya que podemos responder a las
necesidades y sobre todo saber cdmo actuar en un posible caso de RAM y como realizar un
seguimiento seguln la patologia)

o Contar con pildoras informativas que ayuden en el dia a dia a recordar lo visto en las

capacitaciones
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o Aprovechar al maximo cada curso exprés otorgado por patrocinadores y/o laboratorios.
3. Organizacion de calendario y tareas designadas
Temas a tratar:

. Uso adecuado de antibidticos (se realizara el dia 18 de noviembre 2.022, con el patrocinio
de laboratorio a confirmar)

o Uso adecuado de analgésicos y antiinflamatorios (se realizara el dia 1 de julio 2.022 con
el patrocinio de laboratorio a confirmar)

o Uso adecuado de antiacidos (se realizara el dia 23 de septiembre 2.022, con el patrocinio
de laboratorio a confirmar)

o Uso adecuado de antialérgicos (se realizara el dia 23 de septiembre 2.022, con el
patrocinio de laboratorio a confirmar)

o Uso adecuado de antidiarreicos (se realizara el dia 23 de septiembre 2.022, con el
patrocinio de laboratorio a confirmar).

o Promocion y prevencion de la enfermedad (se realizara el dia 20 enero 2.023, con el
patrocinio de laboratorio a confirmar)

o Vida saludable (se realizara el dia 17 marzo 2.023, con el patrocinio de laboratorio a

confirmar)

Para lograr los patrocinios de los laboratorios, es necesario reunirnos con el representante
de los laboratorios y plantearles el proyecto de la estrategia, donde se solicita acompafiamiento

del mismo y se garantizan beneficios mutuos.
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Algunos de los laboratorios con los que hemos realizado la reunién y que estan
interesados en patrocinarnos tanto en materiales de incentivos (muestras médicas, lapiceros,

vasos, termos etc.) como el dia de la jornada son: Genfar, La Sante y Mk.
Las jornadas se realizaran en el siguiente horario:

o 10 am a 6 pm, con una duracion de 8 horas
o Contaremos con todo el personal de la drogueria desde las 8 am, con el fin de tener todo

listo y organizado para dar inicio a la jornada sin contratiempos
4. Proceso para la convocatoria de los asistentes:

o La drogueria a tu lado Lasan, cuenta con una amplia base de datos de sus clientes, para
lograr difundir la informacion, cada auxiliar de drogueria se encargara de realizar llamadas a los
clientes, brindando la informacion sobre el dia y hora en la que se va a realizar la jornada.

o Cada paciente debe de confirmar asistencia, esto con el fin de organizar la valoracion con
el médico (honorarios del médico pagos por laboratorio patrocinador)

o Entrega de volantes informativos donde se invita a la comunidad a participar de las

jornadas educativas.
5. Preparar material de apoyo

El material de apoyo que se utilizara para dar continuidad a cada una de las

capacitaciones a través del personal idoneo es:

Video proyector y computadores para las capacitaciones con diapositivas.
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Se realizarén una serie de folletos y boletines informativos que contengan la debida

informacion para que sea més facil de entender a cada uno de los clientes.

Carteles y letreros alusivos al uso adecuado de los medicamentos con imagenes e

informacion adecuada.

Este material esta disefiado y laborado con la intencién de facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje tanto para los trabajadores de la drogueria a tu lado Lasan como para los

usuarios y la comunidad.
6. Asociar productos a la campafa o remunerar el servicio

Para los dias en los que se va a realizar la estrategia de educacion sanitaria, la drogueria a
tu lado Lasan, realizara una camparfia educativa donde contaremos con la participacion de un

médico, y con el apoyo de laboratorios patrocinadores.

Se brindaran los siguientes beneficios:

o Consulta médica gratuita (clientes confirmados)

o Entrega de muestras médicas segun patologia (entregadas por el médico segln su criterio)
o Refrigerios (pagos por laboratorio patrocinador y/o drogueria)

o Protocolo de consejos y charla informativa acorde al tema del dia (dictada por el regente

de farmacia)
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7. Analizar impacto final de la campana

Al finalizar la campafa que seria a las 6:00 pm el personal administrativo de la drogueria
realizaria un balance donde se evidenciara el éxito de la misma, teniendo en cuenta la venta,
gastos clientes satisfechos y fidelizados, objetivos alcanzados y luego se trasmite esta
informacidn a todo el personal de la drogueria con el fin de realizar un plan motivacional ya sea

con incentivo econdmico o con tiempo compensado.

Y ya para finalizar la campafia, realizamos un aporte como equipo, para escuchar las
opiniones y sugerencias de cada integrante, con el fin de que logremos mejoras continuas y sobre

todo que el equipo gane confianza.

Para la verificacion y el registro de la asistencia de las personas participantes de la

campanfa se diligenciara el siguiente formato:

Tabla 4- Formato de asistencia; trabajo de campo. Creacion propia.

Formato de asistencia a la camparia

Nombre de la camparia: Fecha:

Nombre completo Numero de identificacion Contacto
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AnNexos

Encuestas para empleados

Tabla 5- Encuesta a empleados; trabajo de campo. Creacion propia.

Empresa donde trabaja Drogueria a tu lado Lasan
Nombre del funcionario
Cargo

Preguntas Si No

¢ Sabe que es una reaccion adversa?

¢ Conoce las reacciones adversas mas comunes de los
antibidticos?

En su lugar de trabajo ¢se ha implementado la
farmacovigilancia?

¢ Conoce su papel en la farmacovigilancia?

¢Dispensa antibioticos sin formula medica?

Diapositivas ejemplo para capacitacion
A cargo del regente una vez al mes, por una hora

Material de apoyo para realizar las capacitaciones o pildoras informativas

REACCIONES ADVERSAS MAS
COMUNES

Evita el abuso de los
antibioticos para gripas o
refriados primero consulta
con tu medico o regente de
farmacia

lustracion 2-Posibles reacciones adversas a los antibioticos. Creacion propia.
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- PROGRAMA
NACIONAL DE
FARMACOVIGILANCIR

llustracion 3- letrero informativo programa nacional de farmacovigilancia. Creacién propia.

USO RACIOMNAL DE
ANTIBIOTICOS

QUE SON LOS ANTIBIOTICOS? I !

PRESCRIPCION

profesional de ko salud

=1 @l madica ko proccribe se

o

lustracién 4- folleto uso racional de antibiéticos. Creacion propia.
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Contenido tematico de las capacitaciones

Tabla 6- Cronograma de capacitaciones para personal drogueria A tu Lasan. Creacién propia.

MES PROCESO DURACION RESPONSABLE

Mayo . Disefio de estrategias de 90 min Regente de
capacitacion al personal, (regente y Farmacia
auxiliares).

o Encuestas para los usuarios.

Junio o Se realizaran capacitaciones 90 min Regente de
sobre la importancia de conocer las farmacia
reacciones adversas de los
medicamentos.

Julio e capacitacion de reacciones 120 min Regente de

adversas a antibioticos al personal farmacia
de la drogueria
Agosto . Capacitacion de prevenciony 120 min Regente de
detencion de las reacciones adversas farmacia y
por el uso de los antiacidos. auxiliares de
drogueria
Septiembre . Capacitacion sobre el buen 90 min Regente de
uso de medicamentos (apoyo con farmacia
diapositivas e imagenes
descriptivas).
Permanente o Publicidad a usuarios Regente de
(letreros y boletines), ubicados en la farmacia 'y
drogueria. auxiliares de

drogueria
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