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Resumen

En Colombia existen pocas empresas que brinden el servicio de inspeccion acreditado por la
ONAC (organismo nacional de acreditacién en Colombia), especialmente en el eje cafetero,
donde quien realiza esta inspeccidn es una empresa aliada de la compafiia que suministra el gas
natural. Este proyecto pretende estudiar la viabilidad de constituir un organismo de inspeccion
para que las personas puedan tener la eleccién de qué empresa le realizard la revision, la cual
debe hacerse cada cinco afios, independientemente de que sea comercial, industrial o residencial.
Esto se haré posible mediante un plan de mercadeo y un analisis especifico de requisitos para

obtener dicha acreditacion.

Palabras clave: Inspeccidn, revision, gas natural.



Abstract

In Colombia there are few companies that provide the inspection service accredited by the
ONAC (national accreditation body in Colombia), especially in the coffee region, where the
person who carries out this inspection is an allied company of the company that supplies the
natural gas. This project aims to study the feasibility of setting up an inspection body so that
people can have the choice of which company will carry out the inspection, which must be done
every five years, regardless of whether it is commercial, industrial or residential. This will be
possible through a marketing plan and a specific analysis of the requirements to obtain said

accreditation.

Keywords: Inspection, review, natural gas.
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Introduccion

En el siguiente proyecto se quiere estudiar la viabilidad para la conformacion de un
organismo de inspeccion acreditado por la ONAC (organismo nacional de acreditacion en
Colombia) para la revision y certificacion de redes internas de gas natural que se debe hacer por
ley cada 5 afios segun la resolucion 059 de 2012, dicha viabilidad se realizara para el eje cafetero
donde hay méas de 600.000 usuarios del servicio repartidos en 32 municipios, lo que se busca con
esta viabilidad es reunir todos los requisitos y costos necesarios para obtener la acreditacion ante
el organismo antes mencionado y también mantenerla, corroborar con los usuarios de gas natural
su intencion de realizar la revision técnica reglamentaria con un organismo de inspeccion
acreditado independiente, es decir, sin contrato directo con el distribuidor de gas natural e
identificar cudles serian los recursos minimos necesarios para llevar a cabo este emprendimiento.
Para lo anterior se debe desarrollar el plan de negocios basado en el estudio del producto servicio
a ofrecer, un estudio del mercado anteriormente mencionado, un estudio del financiamiento que
se necesitaria para llevar a cabo la idea, la estrategia comercial a utilizar para capturar la mayor
cantidad de clientes y un analisis financiero de acuerdo a las proyecciones del proyecto. Los
resultados que se esperan es que sea un negocio totalmente viable por el conocimiento previo en
esta actividad y la baja competencia que hay actualmente ya que son pocos los organismos de

inspeccion que tienen impacto en esta zona del pais.
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Planteamiento del problema
El eje cafetero cuenta con una amplia red de gas natural, tanto residencial como
comercial, a las cuales se les debe practicar una revision cada 5 afios conforme vayan
adquiriendo el servicio los usuarios. En esta region son pocos los organismos acreditados por la
ONAC autorizados a realizar dicha revision, las entidades principales que hacen este
procedimiento son los organismos aliados a la empresa EFIGAS S.A. E.S.P. de quienes se han
presentado quejas por altos precios y por incumplimiento y/o falta de adaptabilidad para el

cliente al momento de agendar una cita para la revision.
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Justificacion
Actualmente en el eje cafetero hay mas de 600.000 usuarios de gas natural para uso
residencial y comercial, los cuales deben ser objeto de la revision técnica reglamentaria antes de
la fecha méxima de revision periddica como sefiala la comision reguladora de energia y gas en la
resolucion 059 (2012) “Es la fecha limite que tiene el usuario para que la Instalacion Interna
cuente con el Certificado de Conformidad y corresponde al Gltimo dia habil del mes en que se
cumplen los cinco afios de haberse efectuado la Gltima revision de la instalacion interna de gas o

la conexion del servicio”.

Para efectuar dicha inspeccion de redes de gas natural debe ser un organismo acreditado por
[aONAC (organismo nacional de acreditacion en Colombia) tal y como lo dice en su objetivo
“Losorganismos de inspeccion llevan a cabo evaluaciones en nombre de clientes privados, sus
organizaciones matrices o autoridades publicas, con el objetivo de proporcionar informacion
sobre la conformidad de los items inspeccionados con respecto a reglamentos, normas,
especificaciones, esquemas de inspeccidn, entre otros. Los pardmetros de inspeccién incluyen
temas relativos a la cantidad, calidad, seguridad, aptitud para el fin previsto y cumplimiento
continuo en la seguridad de instalaciones o sistemas en funcionamiento y, a su vez, el examen de
materiales, productos, instalaciones, plantas, procesos, procedimientos de trabajo o serviciosy la
determinacion de la conformidad con los requisitos; y puede abarcar todas las etapas de la vida

de los items de inspeccion incluyendo la etapa de disefio.”

Actualmente el nimero de organismos acreditados para el tipo de inspeccién
instalaciones internas para el suministro de gas combustible es de 33 segun el directorio de
acreditacion de laONAC, cabe mencionar que estos 33 organismos operan en todo el pais y son
pocos los que operan en el eje cafetero que es donde se quiere estudiar la viabilidad, al dia de

hoy el mercado
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de los organismos de inspeccién independientes (organismos que no tienen contrato con el
distribuidor) ha venido en aumento, ya que los usuarios se han venido dando cuenta pueden tener
el mismo servicio a un precio mas bajo, y no solo por el precio han decido hacerlo con un
organismo independiente si no porque muchos usuarios tienen quejas por incumplimiento de
citas por parte del organismo de inspeccion aliado del distribuidor por lo que buscan otro

organismo que les da muchas mas flexibilidad a la hora de programar su visita.

Los requisitos para obtener la acreditacion como organismo de inspeccion se dictan en la
norma ISO 17020 (2012): “La Norma UNE- EN- ISO/IEC 17020 contiene los requisitos
que tienen que cumplir los organismos de Inspeccion si desean demostrar que poseen un
sistema de gestidn, que son técnicamente competentes y que son capaces de generar
resultados técnicamente validos.” Nuestra poblacion objetivo es todo usuario del servicio
de gas natural independientemente de la edad del certificado, pero nuestros mayores
clientes son los usuarios proximos para vencer su certificado o los que lo quieren obtener
por primera vez, como dato importante el distribuidor debe publicar todos los organismos
de inspeccidn acreditados ante la ONAC en su pagina web y también deben ir publicados

en la carta que les envian a los usuarios cinco meses antes de vencerse el certificado.

El riesgo de este proyecto es relativamente bajo, debido a que la inversidn no es tal alta y
se puede recuperar de manera gradual, la mayor inversion es para la adjudicacion de la
acreditacionante la ONAC vy las actualizaciones y auditorias que este organismo realiza durante

el afio dondeel costo lo asume la empresa.

Este es un negocio donde se proyecta que tenga buena rentabilidad ya que los costos
totalespara poner en marcha el emprendimiento se pueden cubrir con el volumen de revisiones
que se pueden realizar por el amplio mercado que hay y aun asi tener un buen margen de

ganancia.
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Capitulo 1
En este capitulo se pretende contextualizar acerca de lo que ha sido la industria de gas
natural en Colombia y como esta ha ido obteniendo gran avance en cuanto a expansion y a

métodos méstecnificados para lograr asi llegar a mas departamentos del pais con alta calidad.

La industria de gas natural en Colombia.

La utilizacion del gas natural en Colombia se remonta al descubrimiento de los campos de
Santander. Con excepcion de los campos de gas libre, el gas asociado fue considerado en el pais
como un subproducto de la explotacién del crudo, y era quemado en las teas (un tipo de
antorcha) de los campos petroleros. Desde 1961, la conciencia sobre el valor del gas se empieza
a plasmar en la legislacion, y es por primera vez a través de la Ley 10 de 1961, que se prohibe de
forma limpia su quema, posteriormente se ratifica mediante el decreto 1873 de 1973. (Guerrero-

Llano 2003)

En 1973 se inicia la construccidon en la Costa Atlantica del primer gasoducto para atender
las necesidades del sector industrial para esa zona del pais, extendiéndose a todos sus
departamentos. Con el objeto de sustitucion de energéticos de alto costo, en 1986 se establecio
elprimer plan nacional de uso general del gas natural, denominado "Programa de gas para el
cambio”. El bajo volumen de reservas de esa época y la coyuntura en que se desenvolvian los
energéticos, los cuales estaban subsidiados, limitaron el desarrollo de este plan. En 1990 surge
una vez mas la necesidad de crear la cultura del gas. Con el documento oficial "Lineamientos
delcambio”, se da pie para que se adelanten una serie de estudios, los cuales confirman los
beneficios econdmicos que se derivarian para el pais a partir de la utilizacion de este
combustible. El pais cuenta actualmente con catorce campos principales de produccion de gas
natural, loscuales se encuentran localizados en cuatro regiones: Costa Atlantica, Santander,

Llanos Orientales y en el Huila-Tolima.



Objetivos

Objetivo general
Estudiar la viabilidad de crear un organismo de inspeccion de redes de gas

naturalresidenciales y comerciales en el eje cafetero.

Objetivos especificos

Examinar ante el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC) los
requisitos, costos para la acreditacion, y los costos para mantener la acreditacion como
organismo de inspeccidén de redes internas de gas natural.

Realizar un plan de mercado para que los usuarios de gas natural del eje cafetero
expongan su intencion de realizar la revision técnica reglamentaria con un organismo de
inspeccion independiente.

Analizar los recursos necesarios para llevar a cabo el estudio de viabilidad del
proyecto,tales como personal certificado para la actividad, oficinas, equipos, herramientas,

entre otros.

14
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Capitulo 2
En el siguiente apartado se pretende realizar el marco tedrico partiendo de una breve
resefia historica partiendo de lo que representan los hidrocarburos, como estan compuestos y el
trabajo que debe realizarse para obtener el material que se disfruta tanto en la parte doméstica,
comerciale industrial. Ademas, se realiza un breve recorrido por la parte normativa de este
sector, aspecto importante al momento de comprender esta actividad para poder aplicarla en

proyectos o en licitaciones.

Marco Teorico

El gas natural constituye la tercera fuente de energia, después del petréleo y el carbon. La
ingenieria del gas natural es la rama de la ingenieria que estudia las transformaciones fisicas y
quimicas a que se somete el gas natural para obtener productos y servicios Utiles a la humanidad;
estudia también la forma en que se pueden elaborar esas transformaciones mediante un proceso
de transformacion eficiente, asi como el disefio y la especificacion de los equipos y aparatos con
los cuales pueden llevarse a cabo esas transformaciones y la mejor manera de manejarlos y

controlarlos. (Latorre 1996)

Historia de los hidrocarburos

Segun la AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS, los primeros registros
histdricosde la existencia de petroleo en Colombia se remontan a la conquista espafiola, cuando
las tropas de Gonzalo Jimenez de Quesada llegaron por el rio Magdalena a La Tora, un caserio
de los Yariguies situado en lo que hoy es Barrancabermeja. Desde los inicios del siglo XX,
cuando se inicio la explotacion de petréleo en Colombia, la politica que ha regido a esta
industria ha tenidodiversos y profundos cambios, con el objeto de mantener una produccion de
petréleo que abastezca el consumo nacional y se exporten los excedentes. La reversion al Estado

colombiano
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de la Concesion de Mares, el 25 de agosto de 1951, dio origen a la Empresa Colombiana de
Petroleos, Ecopetrol. En 1983 se descubre el yacimiento Cafio Limon y en 1993 Cupiagua. No
obstante, la baja produccion de petroleo hizo pensar a inicios del siglo XXI que el pais tendria

que importar combustibles.

La historia del sector de hidrocarburos en Colombia se parte en dos con la creacion de la
Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) en el afio 2003. A la ANH se le asigno la misién de
la administracion integral de las reservas de hidrocarburos de propiedad de la Nacién,
armonizando los intereses de la sociedad, el Estado y las empresas del sector. Por su parte la
Empresa Colombiana de Petroleos paso a llamarse Ecopetrol S.A. y se convirtié en una sociedad
publica por acciones con tres érganos de direccion: la Asamblea General de Accionistas, la Junta
Directiva y el presidente. Para el afio 2012 entra en vigencia el nuevo Sistema General de
Regalias (SGR) que permite una distribucion mas equitativa de los recursos, constituyéndose en
un factor determinante de progreso, en la medida que fortalece la institucionalidad y beneficia a

las comunidades a través de la inversion social.

Una década después de la creacion de la ANH vy la constitucion de Ecopetrol como
Sociedad publica de acciones, los avances en materia ambiental, social y econémica son
evidentes. Hoy, Colombia produce mas de un millon de barriles diarios de petroleo, las
reservas contintan aumentandose y la posibilidad del desabastecimiento esta més lejana de lo
que fue en 2003. Defrente se encuentra el futuro que puede representar para Colombia un salto
a la mejora y dignificacion de sus condiciones econdémicas, sociales y ambientales. La
Implementacion del Programa de Regionalizacion de Hidrocarburos, tiene como propdsito

sumarse a este reto.
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Clasificacion de los hidrocarburos. Entre los tipos de hidrocarburos se encuentran
los hidrocarburos aromaticos, que tienen moléculas ciclicas, es decir, los &tomos de carbono
forman un circulo. Entre los &tomos de carbono existen enlaces dobles alternados con enlaces
simples. Uno de los hidrocarburos aromaticos es el benceno, asi como todos sus derivados.
También se encuentran los hidrocarburos alifaticos, que son aquellos que no forman anillos
con enlaces dobles alternadoscon enlaces simples, es decir, que no son aromaticos. Las

cadenas de los alifaticos pueden ser abiertas o cerradas:

Hidrocarburos alifaticos de cadena abierta.

Alcanos. Los enlaces entre todos los atomos de carbono son simples. La formula

general esCnH2n+2 (n es el numero de carbonos).

Alguenos. Al menos uno de los enlaces entre los a&tomos de carbono es doble. La

férmulageneral es CnH2n.

Alquinos. Al menos uno de los enlaces entre los atomos de carbono es triple. La

férmulageneral es CnH2n-2.

Hidrocarburos alifaticos de cadena cerrada. Se denominan ciclicos y las cadenas de los
atomos de carbono forman anillos, como en el caso de los aromaticos. Sin embargo, los alifaticos

no tienen enlaces dobles alternados con simples. Muchos se denominan cicloalcanos.

Gas natural. Segun la definicidon dada por la Asociacién Colombiana de Petroleo y Gas
(ACP): “El gas natural es una mezcla de hidrocarburos livianos en estado gaseoso, que en su mayor

parte esticompuesta por metano y etano, y en menor proporcion por propano, butanos, pentanos e
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hidrocarburos méas pesados.” Por su parte Guerrero y Llano (2003) afirman que: “El gas natural
es hoy en dia una fuente de energia que circula bajo el suelo de la mayor parte de las ciudades
del mundo civilizado; aporta comodidad doméstica y provee a la industria de la energia que

necesita” (p.115).

En ese mismo orden de ideas, el gas natural es un hidrocarburo que puede encontrarse en
yacimientos y cuyo componente esencial es metano. Mundialmente, en 2003, el gas natural
ocupaba el tercer lugar entre las fuentes de energia primaria con un 24% del total. Los usos mas

comunes del gas natural son:

- Aplicacion Domestica

- Aplicacion Comercial - Aplicacion Industrial

- Cogeneracién Termoeléctrica. (Marcelo, 2006, p. i)

Las ideas anteriormente expuestas permiten identificar, qué es el gas natural y cuéles son
suscomponentes que no es mas que una mezcla de gases e hidrocarburos, compuestos,
principalmente, por el metano o ch4 en conjunto con otros; que este gas no es nuevo, y existe en

la tierra hace muchos afios, gracias a la descomposicion de la materia.

El gas natural posee caracteristicas en particular, segiin Metrogas estas son:” En su estado
original el gas natural es insipido, incoloro e inodoro, es decir, no tiene sabor, color, ni olor. Por
ello se agrega un compuesto: Mercaptano, que permite que las personas con sentido normal del
olfato detecten su presencia.” Por otra parte; el gas natural tiene diferentes usos; se utiliza tanto a
nivel de produccion y como de uso diario, es decir, que este puede ser utilizado como
combustible para vehiculos, para produccion de energia eléctrica, para la coccion de alimentos,

entre otros. Para (Casas 2021) el gas es el respaldo del sistema eléctrico en el pais, el cual
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funciona en un 70 % con las hidroeléctricas y 30% con plantas térmicas a gas. Este combustible

se ha convertido en una fuente de abastecimiento y respaldo especialmente en la Costa Caribe.

Mundialmente, el mercado del gas se clasifica en “doméstico” e “industrial”. En algunos
paises se reconoce un tercer sector denominado “comercial” o “colectivo”, situado entre ambos.
El mercado domeéstico incluye el gas usado para la cocina, la calefaccion y la produccion de agua
caliente. El mercado comercial comprende el uso de gas para la calefaccion y produccion de
agua caliente en establecimientos publicos, oficinas, talleres e incluso en grandes edificios, asi
como en hoteles, restaurantes, escuelas, piscinas, etc. A fines estadisticos, este mercado se
incluye normalmente junto con el “doméstico”. Finalmente, el mercado industrial es muy
extenso y comprende desde su utilizacion en los sopletes de los talleres de joyeria, hasta las

grandes siderurgias, industrias quimicas y centrales térmicas de electricidad. (Borras, 1987, p.35)

Normativa e instalacion

Para el disefio de redes de gas natural, abastecimiento y distribucion del mismo; debe
tenerseen cuenta las Normas técnicas colombianas o NTC. Para el caso del suministro de gas a
residencias o establecimientos de comercio debe tenerse en cuenta lo siguiente: “Las
instalaciones para suministro de gas combustible cubiertas por esta norma comprenden los
sistemas de tuberia, accesorios, elementos y otros componentes que van desde la salida de la
valvula de corte (registro) en la acometida hasta los puntos de conexion de los artefactos de uso

domeéstico o comercial que funcionan con gas.” (NTC, 2505)

“Esta norma establece las presiones de operacion permisibles en los sistemas de tuberias
que se utilicen para el transporte, distribucion y suministro de gases combustibles, en
aplicaciones deuso residencial, comercial e industrial bajo condiciones normales de servicio, de
acuerdo con lascaracteristicas particulares de construccién y funcionamiento de tales sistemas,

para salvaguarda
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de la seguridad en el uso y manejo de estos combustibles.” (NTC, 3838). “Esta norma tiene por
objeto establecer los requisitos que deben cumplir las lineas de transporte y las redes de
distribucion de gases combustibles, en cuanto al disefio, materiales, construccion, verificacion y
pruebas, condiciones de operacion y exigencias relativas al mantenimiento y control de la

corrosion.” (NTC 3728)

Esta norma cubre los requisitos y métodos de ensayo para el material, dimensiones y
tolerancias, resistencia a la rotura por presion hidrostatica, resistencia quimica, y resistencia al
impacto de tubos y accesorios plasticos destinados a la aplicacion en redes de transporte y
distribucion de gas para uso bajo tierra o en revestimiento de redes ya existentes. Los anexos
proveen los requisitos especificos y los métodos de ensayo para cada uno de los materiales
actualmente aprobados. Cuando exista la disponibilidad de nuevos materiales, se adicionaran
anexos con los requisitos pertinentes. Los tubos y accesorios cubiertos por esta norma se

destinan para el uso en la distribucion de gas natural. (NTC, 1746).

Esta norma establece los requisitos minimos que deben cumplir las estaciones de
regulacionde presion abastecidas de lineas de transporte y lineas primarias de redes de
distribucion de gascombustible (en estado gaseoso) en cuanto al disefio, construccion, ensayo,
operacion y mantenimiento se refiere. Esta norma se aplica especificamente a estaciones de
regulacion de presion, las cuales eventualmente pueden estar dotadas de sistemas de medicion,
calentamientode gas, filtracion y odorizacion. Estos sistemas se pueden presentar simultanea o
individualmente. En algunos casos esta norma establece requisitos para este tipo de sistemas y

en otros, se referencian otras normas. (NTC, 3949).
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Capitulo 3

El siguiente capitulo hace referencia al procedimiento, los métodos, fuentes y técnicas

que senecesitardn para llevar a cabo este proyecto de investigacion.

Marco metodoldgico

El marco metodoldgico es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el
fondodel problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas
de observacion y recoleccion de datos, determinando el “como” se realizara el estudio, esta
tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema que estudiamos.

(Azuero 2018)

Procedimiento para realizar el proyecto

En este apartado se explica el procedimiento, técnicas y métodos que se van a utilizar
para eldesarrollo del presente tema de investigacion. Primero se identificara la necesidad que
existe deun nuevo operador para que realice las inspecciones que se requieren en las
instalaciones de gasnatural, esto teniendo en cuenta la importancia que requieren estos
controles y que hasta el momento en la zona estudiada solo existe una sola empresa que realiza

cuyas inspecciones.

Tipo de investigacion. La metodologia empleada para este proyecto fue la cualitativa para
tener claridad conceptual en las bases principales, esto combinado con una metodologia
cuantitativa para la realizacion detablas y gréaficas. Se utilizara el tipo de estudio exploratorio y
descriptivo, cuyo propdsito es proporcionar una vision general sobre la problematica que
encontramos en el eje cafetero, principalmente en el departamento del Quindio. Describir la

necesidad que tienen los habitantes
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de un nuevo operador que realice las inspecciones, tanto en el sector comercial como el sector
industrial, hotelero, residencial, entre otros.
Hipotesis

En este caso no existe una hipotesis concreta, solo se quiere hacer un analisis para

estudiar laviabilidad de crear un organismo de inspeccion de redes de gas natural residenciales

y comerciales en el eje cafetero.

Disefio de la investigacion

La investigacion se realizara mediante el analisis de datos y documentos referenciados a los
temas. Se realizara una observacion clara y objetiva de los textos bibliogréficos y enmarcarlos en el

tema investigado. Asimismo, se tratara la informacion recolectada deencuestas y entrevistas.

Tipo de razonamiento

El tipo de razonamiento que va a utilizar serd el deductivo de las fuentes bibliogréficas
consultadas con el objetivo de dar solucidn a la pregunta del problema planteada en la tesis. Para
dar la respuesta se tendra como fuentes de investigacion libros, documentos, entrevistas, videos,
andlisis de organizaciones estatales, privadas y de universidades entre otros que sean

relacionados con el tema tratado.

Meétodo de generacion de datos
El presente estudio de investigacion se enfocara en el analisis de forma directa de los
diferentes textos de consulta entre los que se encuentran los ensayos, informes por parte de
organismos estatales y privados, documentos, revistas, infografias, tesis de grado y memoria
histdrica entre otras que se puedan consultar con caracter educativo y confiable tanto fisicas

como electronicas.
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Fuentes y técnicas de investigacion

Las fuentes y técnicas de investigacion usadas para la recoleccion de datos y verificar que
el proyecto planteado es viable es por medio del uso de cuestionarios y/o encuestas con el fin de
poder conocer la opinién de los usuario de gas natural acerca de si estaria dispuesto a realizar la
revision periddica obligatoria de redes gas natural con un organismo independiente distinto a su
distribuidor, esto con el fin de percibir la aceptacion de los organismos independientes en la
comunidad, ademas por medio de la misma encuesta se podra establecer el precio del servicio de
acuerdo a cuanto estarian dispuestos a pagar las personas encuestadas, toda la informacién

recolectada permitira analizar la mejor forma de dar solucién al problema planteado.
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Capitulo 4
En este capitulo se describira la empresa CERTIGAS SAS en los aspectos administrativos y se

mostrara una proyeccion financiera proyectada a 5 afios.

Resultados
A continuacion, se describira a laempresa CERTIGAS SAS, mostrando sus
caracteristicas principales tales como objeto social, mision, vision, valores corporativos,

ademas se mostrar lamatriz FODA de la entidad y el lienzo CANVAS de la misma.

Descripcion de la empresa CERTIGAS SAS
La empresa CERTIGAS SAS es una entidad dedicada a la revision y certificacion de
redes de gas natural de uso comercial y residencial, esto se hace tanto para instalaciones nuevas
0 por vencimiento quinguenal, cabe resaltar que estas revisiones son obligatorias para los

usuarios degas natural y deben realizarse cada 5 arios.

Objeto Social

Revision e inspeccidn de redes de gas natural en edificaciones residenciales y comerciales
parainstalaciones nuevas o por vencimiento quinquenal.
Misién
CERTIGAS S.A.S es una empresa dedicada a la certificacion de redes de gas natural de
uso residencial y comercial, fue creada con el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios de
esteenergético en cuanto a la certificacion de su red exigida por la ley cada 5 afios y para su
primer uso, nuestro compromiso es brindarle un servicio de calidad y con personal altamente

capacitadoa nuestros usuarios del eje cafetero que usan este servicio.
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Vision
Consolidar a CERTIGAS S.A.S en el afio 2026 como un organismo de inspeccion

referente entodo el pais por su excelencia en la prestacion del servicio, brindando confianza,

seguridad y calidad para sus clientes.

Valores

1. Responsabilidad
2. Honestidad

3. Tolerancia

4. Calidad humana
5. Respeto

6. Trabajo en equipo

Matriz Foda
La matriz DOFA sirve para identificar los factores internos y externos que intervienen en
el desempefio de la entidad. Las variables internas son fortalezas y debilidades, las externas son
oportunidades y amenazas, a continuacion, se muestra la matriz DOFA de la empresa CETIGAS

SAS:
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Fortalezas

Personal profesional con buen nivel de capitacion técnica y
profesional Cuenta con manuales y
Protocolos de Trabajo

Protocolos de Trabajo
Calidad en el trato al usuario

Equipos necesarios para realizacion diferentes tipos de
inspeccion

Personal de apoyo en las distintas areas de la empresa Personal
con alto grado de compromiso con la empresa yla comunidad
Buena organizacién

Innovacioén continua

Oportunidades

Contratacion directa con distribuidores de gas natural

Certificar redes de gas natural a nivel nacional
Incremento de licitaciones

Experiencia en proyectos

Obtencion de financiamientos y creacion de alianzas
estratégicas basados en la trayectoria y

solidez econdémica de la empresa

Estrategias

Fo estrategia ofensiva

Interno

Externos

Debilidades

Poca experiencia en el mercado

Falta de motivacién
No se cuenta con planes

operativos

Amenazas

Competencia consolidada en el
mercado
Bajo reconocimiento en el mercado

Poca aceptacion en el mercado

Da estrategia de supervivencia
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Identificar y captar clientes que generen mayores margenes

Mantener el equilibrio econémico

de ganancia para la empresa

Fa estrategia defensiva Do estrategia adaptativa

Mejorar la satisfaccion de los clientes Reducir el riesgo operacional

Evaluacion y mejora continua de los procesos de la empresa

Tabla 1 Matriz FODA

Fuente: elaboracion propia

Consolidacion De Estrategias

1.

Identificar y captar clientes que generen mayores margenes de ganancia para la empresa

Mantener el equilibrio econémico

Mejorar la satisfaccion de los clientes

Evaluacién y mejora continua de los procesos de la empresa

Reducir el riesgo operacional

Lienzo CANVAS.

El lean CANVAS es una herramienta la cual nos permite visualizar el modelo de negocio

de la empresa, este se enfoca en la metodologia lean startup, la cual esta centrada en generar

nuevas ideas con el fin de llevarlas a cabo para realizar la verificacion de que el mercado esta

buscandolas soluciones que la empresa esta brindando.
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Describa la problematica

identificada

¢Cudl es la mejor
solucién para dicha

problemética?

¢Qué va a ofrecer
a los clientes, y
que lo hace
diferenciador de
otras propuestas

similares?

Ventaja especial

Nicho del mercado

El eje cafetero cuenta con una
amplia red de gas natural,
tanto residencial como
comercial, a las cuales se les
debe practicar una revisién
cada 5 afios conforme vayan
adquiriendo el servicio los
usuarios. En esta region los
Unicos autorizados a realizar

dicha revision es la empresa

Ofrecer a los usuarios
de gas natural
alternativas distintas a
su distribuidor para las
revisiones periodicas,
previas y voluntarias; a
pesar de que en el
mercado existan
organismos

independientes que

*Personal
profesional con
buen nivel de
capitacion técnica
y profesional
Cuenta con
manuales y
Protocolos de
Trabajo.

*Calidad en el

*Precios asequibles: Nuestros
precios estan por debajo de
los que ofrece el distribuidor
permitiendo que los usuarios
de gas natural tengan mayor

facilidad de pagarlo

*Servicio oportuno:
Contamos jcon el personal

altamente calificado y

Nuestro nicho de
mercado esto aquel
usuario de gas natural
el cual esta obligado
por ley a realizar las
revisiones periodicas a
sus redes de gas tanto
en edificaciones
comerciales y

residenciales sin



de gas natural es la empresa

EFIGAS S.A. ES.P. de

quienes se han presentado
quejas por parte de los clientes

al momento de agendar una

cita para la revision.

realice este tipo de
revisiones las personas
saben de ello, es por
eso que CERTIGAS
SAS buscara llegar a
estas por medio de
paginas web y redes
sociales con el fin de
hacerse mas visible
para los usuarios, y
sobre todo brindado un

excelente servicio.
Meétricas

*Indicadores de
Gestion.

*Indicadores de

trato al usuario
*Equipos
necesarios para
realizacion
diferentes tipos
de inspeccion.
*Personal de
apoyo en las
distintas areas de
la empresa
*Personal con
alto grado de
compromiso con
laempresay la
comunidad

*Buena

certificado en las
competencias NSCL
280202086 V2 Y NSCL
280202090 V2, lo cual nos
permitira ofrecer el mejor
servicio posible, ademas se
cuenta con canales de
comunicacion para para que
nuestro cliente pueda agendar

sus citas de manera facil.

Canales de Comercializacion

* Pagina WEB

* Redes Sociales.
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importar el nmero de
gasodomeésticos que
cuente, ademas aquel
cliente que tiene que
hacer revision previa
la cual se realiza
cuando se instalan
redes de gas por
primera vez, y por
Gltimo aquellos
usuarios que deseen
realizar revisiones

voluntarias



30

Eficiencia organizacion * Visitas a clientes
*Aceptacion del *Innovacion potenciales
mercado continua

*Ventas

*Participacion en el
mercado

¢Como estructuraria los costos para que esta propuesta innovadora se llevara a
Fuentes de ingreso

cabo?
La estructura de costos y gastos de la empresa * Gastos de * Revisiones periodicas de redes de gas natural
CERTIGAS SAS se dividen el gasto de administracion  administracién * Revisiones previas de redes de gas natural
dentro de los cuales se encuentra la némina de * Compra de * Revisiones voluntarias de redes de gas natural
empleados, servicios publicos, arriendo entre otros, asi  herramientas * Formas de pago (Efectivo-Transferencias)

mismo los costos representa las salidas de dinero para * Costo de la
poder llevar a cabo el servicio a prestar calibracion de las
herramientas

* Servicios publicos




* Elementos de
proteccién personal

(EPP)
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Tabla 2 lienzo CANVAS CERTIGAS SAS

Fuente: elaboracion propia
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Descripcion del servicio
Realizacion de la revision obligatoria y preventiva de las redes gas natural tanto residencial como
comercial con el fin de brindar de seguridad antes los usuarios de que sus instalaciones de gas
este en optimo, contamos un personal capacitado y certificado para realizar dicho procedimiento

para brindar asi la mejor calidad y satisfacer la necesidad de los clientes.

Caracteristicas del servicio:

e Oportuno

e Seguro

e Confiable

e Personal certificado

e Eficaz
Poblacion objetiva:

Enfocamos nuestro servicio a usuario de gas natural tanto residencial como comercial en la zona

del eje cafetero.

Necesidad del producto o servicio

Los usuario de gas natural tanto residencial como comercial estan obligados a realizar la revision
técnica reglamentaria antes de la fecha maxima de revisién periddica como sefiala la comision
reguladora de energia y gas en la resolucion 059 (2012) “Es la fecha limite que tiene el usuario
para que la Instalacién Interna cuente con el Certificado de Conformidad y corresponde al ultimo
dia habil del mes en que se cumplen los cinco afios de haberse efectuado la Ultima revision de la

instalacion interna de gas o la conexion del servicio”.
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Tendencias del mercado

"Actualmente en el eje cafetero hay méas de 640.000 usuarios de gas natural para uso residencial
y comercial, los cuales deben ser objeto de la revisidn técnica reglamentaria antes de la fecha
maxima de revision periddica como sefiala la comision reguladora de energia 'y gas en la
resolucion 059 (2012) “Es la fecha limite que tiene el usuario para que la Instalacion Interna
cuente con el Certificado de Conformidad y corresponde al ultimo dia habil del mes en que se
cumplen los cinco afios de haberse efectuado la Gltima revision de la instalacién interna de gas o

la conexion del servicio”

Los usuarios residenciales son los que destinan el uso de gas natural para sus necesidades
bésicas, bienestar y calidad de vida; son los usuarios de casas unifamiliares, bifamiliares,
multifamiliares (edificios, conjuntos, etc.) y los gasodomésticos mas comunes que se encuentran
en las revisiones son estufas y calentadores, otros en menor proporcion son secadoras,

calefactores de piscina o jacuzzi o hasta chimeneas de lujo.

Por otro lado, los usuarios comerciales como su nombre lo indican son los que hacen uso del

servicio de gas para fines comerciales, por ejemplo, panaderias, asaderos, restaurantes, fabricas,
etc. Para el segmento de comerciales los gasodomésticos son mucho mas variados de acuerdo a
la necesidad que se requiera, es decir que pueden ir desde una estufa industrial pequefia hasta un

horno industrial de gran consumo.

Segun las encuestas realizadas por el estudiante se pudo observar que los usuarios de gas natural
tanto para residencial y comercial tienden a migrar hacia los organismos independientes para la
realizacion de su revision obligatoria, cabe resaltar que los usuarios que tiene que realizar la

revision por primera vez optan organismo independiente los cuales son distintos a su



distribuidor, es por ello que la empresa siempre tiene que estar en contacto crecimiento
innovacion para acaparar este mercado.”
Andlisis
En esta seccidn se mostrara el andlisis realizado a la competencia y también se

interpretaran los resultados de las encuestas.

Analisis de la competencia
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Matriz del Perfil Competitivo - MPC

Factores y
Competidores
ponderacion

REVIGAS
AC DE INGERIA GRUPO
Factores Importan CERTIGAS INSPECCI COLOMBIA CERTIFICADA EMPRESARIAL MLS
criticos cia SAS ONSAS  AIGSAS SAS SAS SAS
para el éxito factoren Punto Pun Pun Val Punto Punt
% s Valor tos Valor tos or s Valor os Valor Puntos Valor
Relacion
clientes 10% 3,0 03 40 04 20 02 40 0,4 5,0 0,5 2,0 0,2
Visibilidad 10% 3,0 03 50 05 30 03 40 0,4 5,0 0,5 3,0 0,3
Calidad de
0,8 10 0,6 0,8 0,8 0,4
servicio 20% 4,0 5,0 3,0 4,0 4.0 2,0
Capital
0,5 0,5 0,4 0,4 0,5 0,3
humano 10% 5,0 5,0 4,0 4,0 5,0 3,0
Tecnologia 20% 5,0 10 50 10 30 06 40 0,8 4,0 0,8 4,0 0,8
Ubicacion 20% 5,0 10 40 08 30 06 40 0,8 5,0 10 3,0 0,6
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Experienci
a 5% 30 02 50 03 40 02 40 02 40 0,2 4,0 0,2
Innovacion 5% 40 02 50 03 30 02 40 02 50 0,3 4,0 0,2
100% 4,3 47 31 4,0 4,6 3,0

Tabla 3 Matriz del Perfil Competitivo - MPC

Fuente: elaboracién propia

Al realizar el andlisis de la Matriz del Perfil Competitivo podemos observar como se

encuentranuestra competencia y asi ver nuestra posicion frente a ellos, que ventajas y

debilidades presentamos en el mercado

Perfil competitivo total = MPC

ﬁ 31 i i | 3.0
y y y

CERTIGAS SAS AC AlG SAS REVIGAS DE INGERIA GRUPO
INSPECCION COLOMBIA SAS CERTIFICADA EMPRESARIAL
SAS SAS MLS SAS

Figura 1 Perfil competitivo total

El revisar los resultados obtenidos en la ponderacion del analisis podemos ver que nuestra
mayorcompetencia es la empresa AC INSPECCION SAS, ya que esta tuvo un resultado de 4.7 y
sobresale ante las demas; nuestra estrategia para enfrentar a este competidor directo es brindando

un servicio oportuno eficaz y optimo captando asi la atencion de nuestros clientes para asi lograr

una buena participacion en el mercado.
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Por otro lado, vemos podemos observar que la mayoria de ventas es brindada por el AC
INSPECCION SAS lo cual muestra a los demas proveedores de este servicio con calificaciones
mas bajas como es el caso de GRUPO EMPRESARIAL MLS SAS que obtuvo una ponderacion
de 3.0; esto nos brinda una oportunidad en el mercado debido a que los competidores directos

SON pocos.

AC INSPECCION SAS

Relacion clientes
1.0

0.8
0.6 04
04 »

0.3
02

Innovacion Visibilidad

.Calidad de

Experiencia 03 0.0 £
SErvicio

Ubicaciof8 Capital humano

Tecnologia
1,0

Figura 2 AC ispeccion sas

En esta grafica podemos observar la Ponderacion obtenida por la empresa AC inspeccion SAS

en la cual podemos observar las fortalezas y debilidades de la misma.
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AIG SAS

Relacion clientes
0.6
" 0,5 ..
Innovacion 0.4 Visibilidad
03
092
01

Experiencia 02 700 * Calédad de servicio

0.4
Ubicacion” Capital humano
0,6

.

Tecnologia
0,6

Figura 3AIG SAS

En esta grafica podemos observar la ponderacion obtenida por la empresa AlIG SAS en la cual

podemos observar las fortalezas y debilidades de la misma.



Innovacion

Experiencia

Ubicacion”™
0,8
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REVIGAS DE COLOMBIA SAS

Relacion clientes
0,8
0,7

06 4 Visibilidad

0,5

_Calidad de

QiR
SEIvicio

Capital humano

Tecnologia
0,8

Figura 4 REVIGAS COLOMBIA SAS

En esta grafica podemos observar la ponderacién obtenida por la empresa REVIGAS DE

COLOMBIA SAS en la cual podemos observar las fortalezas y debilidades de la misma.
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INGENIERIA CERTIFICADA SAS

Relacion clientes
1.0
0.9
» 0.8
Innovacién 07 05

0.6

0.5 p 0.5
0.4
0304
&.2
0.1
Experiencia 0:2 £0.0

0.5

Ubicacién®
1.0

@

0:8
Tecnologia

Figura 5 INGENIERIA CERTIFICADA SAS

Visibilidad

O 0.8Calidad de servicio

Capital humano

En esta grafica podemos observar la ponderacion obtenida por la empresa INGENIERIA

CERTIFICADA SAS en la cual podemos observar las fortalezas y debilidades de la misma.



GRUPO EMPRESARIAL MLS SAS

Relacidn clientes
0.8

0.7

Innovacién 0.6 Visibilidad
0.5

0.4 0.2

Experiencia 0.4 Calidad de servicio

.., 06 )
Ubicacion Capital humano

Teciogogia
Figura 6 Grupo empresarial MLS sas

En esta grafica podemos observar la ponderacidn obtenida por la empresa GRUPO
EMPRESARIAL MLS SAS en la cual podemos observar las fortalezas y debilidades de la

misma.
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Innovacion

Experiencia

Ubicacion™s

Figura 7 CERTIGAS SAS

CERTIGAS SAS

Relacion clientes

0.3
02 A Drog
q :
02 0
A
0.5
%
Tecnoglogia
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Visibilidad

Fl.  0:.8Calidad de servicio

Capital humano

En esta grafica podemos observar la ponderacion obtenida por la empresa CERTIGAS SAS en la

cual podemos observar las fortalezas y debilidades de la misma.
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Tabla de estructura administrativa y portafolio de servicios.

En las siguientes tablas se mostrar los cargos de los empleados que laboraran en la

empresa, asicomo su descripcidn y cantidad necesaria para la empresa; ademas se mostrara el

portfolio de productos y objetivos del Marketing.

Cargo Descripcion Cantidad
Gerente Dirigir y monitorear el correcto funcionamiento del organismo 1
general de inspeccién, dando cumplimiento a los requerimientos

(director de

proyectos)

Contador

publico externo

Auxiliar de
digitaciony
escaneo
Personal de
ventas

Supervisor

normativos y del distribuidor de gas natural; administrar,

coordinar y asignar la obra que entrega el distribuidor al

organismo de inspeccion de los usuarios que requieren una
certificacion, encargado del pago de némina.

Registrar y monitorear todos los hechos econémicos de la 1
entidad tanto en la parte comercial y financieray en lo fiscal
mantener a la entidad al dia con los impuestos.

Ingresar, escanear las inspecciones al sistema comercial del 2

distribuidor y a SICERCO.

Encargado de buscar nuevos clientes con el fin de ampliar el 1
mercado e incrementar las ventas.
Supervisar y dar soporte a las actividades de los inspectores, 1

revision de inspecciones realizadas por inspectores, recolectar
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informacion necesaria para el pago de nomina de los
inspectores, control de los calibrables. Personal debe estar
certificado en las competencias NSCL 280202086 V2 Y NSCL
280202090 V2

Inspectores Inspeccionar y certificar redes de gas natural residenciales y
comerciales en base a la normativa vigente actualizada (NTC
2505). Personal debe estar certificado en las competencias

NSCL 280202086 V2 Y NSCL 280202090 V2

2

Tabla 4 Estructura administrativa

Fuente: elaboracién propia
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Portafolio de servicios

Revision previa, voluntaria y obligatoria de las redes de gas natural para edificaciones comerciales y residenciales.

Objetivos de Marketing y ventas

Dar visibilidad a la Contar con una buena Asegurar el Obtener beneficioso  Reconocer oportunidades
empresa EFIGAS participacion en el crecimiento de la utilidades para la de marketing
mercado empresa de acuerdo organizacion

con la realidad del

mercado
Se busca que la entidad ~ Se busca tener una Mantener un aumento  Se busa que los Por medio de esta se busca
sea reconocida, visible  aceptacion en el mercado  de las ventas ingresos suplan las comprender cuales son las
y asequible para los favorable con el fin de constante, dicho necesidades de la nuevas demandas,
usuarios de gas natural ~ agrandar nuestra aumento se busca que empresay que estas necesidades y deseos de
participacion en el mismo se superior al periodo  también generen los clientes, esto con el fin
anterior. utilidades de que la entidad puede

estar sobre la competencia
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y brindarles una solucion a

los clientes.

Tabla 5 Portafolio de servicios
Fuente: elaboracion propia

En la anterior tabla se muestra el portafolio de servicio de la empresa CERTIGAS SAS, el cual tiene un servicio principal la
Revisionprevia, voluntaria y obligatoria de las redes de gas natural para edificaciones comerciales y residenciales, ademas se

mostraran los objetivos de Marketing y ventas de la empresa.



Resultado de la encuesta
Se realizo una encuesta con el fin de validar la aceptacion de los usuarios de gas
tanto de uso residencial y comercial para ver la probabilidad de que estos hagan sus
revisiones de los gasodomésticos con un organismo de inspeccion independiente distinto a

su proveedor de gas.

Para hallar la muestra se utilizo la siguiente formula estadistica:

z"2xp(1 —p)

2

z2xp(1 — p)
)

Donde:

N = tamafio de la poblacion

« E = margen de error (porcentaje expresado con decimales)
* Z= puntuacion z

N=60.000

E=8.95

Z=95=1.96

Dejando como resultado una muestra de 120

Se escoge una poblacion de 60.000 debido a que estos son los usuarios activos que
utilizan gasodomesticos en el departamento de Risaralda, ademas se escoge un margen de

error del 8.95% pues esa estima que este es el grado de error que arrojaran los resultados de
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la encuesta, pues estas se generan de forma online, ademas la puntuacién Z se establecié en

base a la tabla deconfiablidad.

Municipio donde reside

7%
6%
5%
4%
3%

2%
1%

on |1 ; ;
"}@ﬁ: 25\'2\ ‘_\‘\Q{b \OO (OO \Q(b & ‘{)O ) \(‘\\'2) Oc;b ?}\0
G S M= e 2 C AR N >
g \\,b(\ PR R & @ P e &
E Ny« & 3 S P

Figura 8 Respuesta a pregunta 1

Al observar la grafica podemos observar que la mayor parte de los usuarios de los
gasodomeésticos en el departamento Risaralda es se ubican en los municipios de Chinching,
SantaRosa y Apia, esto nos ayuda para poder establecer nuestro plan de mercadeo en esas

Zonas.
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.Es propietario de un negocio?

= Si
H No

Figura 9 Respuesta a pregunta 2

Con los resultados de esta pregunta podemos conocer un poco mas nuestro mercado
debido a quela empresa cuentan y las viviendas cuentan con un nimero diferente de
gasodomeésticos, y esta informacion nos servira para establecer las agendas de revision y el

tiempo que demorara cada una.

2Estaria dispuesto a realizar la revision periodica obligatoria de redes gas
natural con un organismo independiente distinto a su distribuidor?

mSi mNo mTal vez

Figura 10 respuesta a pregunta 3



49

Las encuestas nos muestran que el 37% de los usuarios de gas natural no harian la
revision de susgasodomésticos con un organismo independiente y/o diferente a su distribuidor
sin embrago, estotambién que 35% si lo haria, es decir mas de la tercera parte de los clientes

potenciales esto nos muestra la gran oportunidad de mercado que hay.

;Cada cuanto realiza Inspecciones
voluntarias de redes de gas natural?

m Cada atio
m Cada dos (2) Anos
m Cada tres (3) anos

® Nunca

Grafica 11 respuesta a pregunta 4

El 76% de los encuestado mostraron que realizan revisiones voluntarias a sus

sistemas de redesde gas natural dando asi un margen alto para acaparar este mercado.



éCuanto estaria dispuesto a pagar por una
inspeccion de redes de gas natural con un
organismo independiente?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

$50.000-$60.000 $60.000-$70.000 $70.000-$80.000

Figura 12 respuesta a pregunta 5

Con base a los precios que estarian dispuesto a pagar los usuarios por el servicio se

estableci6 unprecio de venta para el mismo de $65.000.

50
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En las siguientes tablas se mostrar toda la inversion necesaria para llevar el proyecto acabo, asi
como cuanto se financiarad y cuanto se hara con recursos propios, ademas se mostrara la tabla de

amortizacion del préstamo.

Inversiones Inicio actividad

Activo no corriente

Equipos de oficina $8.000.000
Muebles y enseres $2.700.000
Herramientas $5.000.000
Total no corriente $15.700.000

Activo corriente
Efectivo y equivalente de efectivo $8.000.000
Total corriente $8.000.000

Gastos preoperativos

Gastos de constitucion $500.000
Pagina web $2.000.000
Certificacion ante la ONAC $13.800.000
Total preoperativo $16.300.000
Total inversion $40.000.000

Tabla 6 Inversiones

Fuente: elaboracion propia
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En la siguiente tabla se mostrara como se distribuira la obtencion de recursos para
poder realizarel proyecto la cual de los $40.000.000 necesarios para esto $30.000.000 se haran
con recursos propios y el restante que son $10.000.0000 se obtendra por medio de un

préstamo bancario.

Financiacion Inicio actividad
Recursos propios $30.000.000
Prestamos $10.000.000
Tipo de interés 2%
Condiciones
ARoS S
Total financiacién $40.000.000

A continuacion, se mostrara una tabla de con un estimado de la amortizacion del crédito que se

solicitara
Capital $10.000.000
Tasa de interes E.A. 26%
Tasa de interes periodica 2%
Plazo 60
Cuota $283.834
Tabla de amortizacion
Plazo Saldo Inicial Cuota Interés Abono Saldo Final
1 $10.000.000 $ 283.834 $ 194460 $ 89.374 $ 9.910.626

2 $ 9910626 $ 283834 ¢ 192722 $ 91112 $ 9.819.514




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

L - AR - - -~ B - A - A - - A -~ S - S - S < B < A - A -~ S - S -~ SRR - SRS - S <5

9.819.514

9.726.630

9.631.940

9.535.409

9.437.001

9.336.679

9.234.406

9.130.144

9.023.855

8.915.499

8.805.036

8.692.424

8.577.623

8.460.590

8.341.280

8.219.651

8.095.656

7.969.251

7.840.387

7.709.017

7.575.093

7.438.564

7.299.380

L < R -~ B <= S = B <= S N iR - T - B == S - S =2 S <= S S -2 2R <= S -~ SR == SR <’ S - S == SR &4

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

L A - - I - A - AR - S - A -~ S - N - S < A - A -~ S - S -~ S - SRS - . <+

190.950

189.144

187.302

185.425

183.512

181.561

179.572

177.544

175.478

173.370

171.222

169.033

166.800

164.524

162.204

159.839

157.428

154.970

152.464

149.909

147.305

144.650

141.944

92.884

94.690

96.531

98.408

100.322

102.273

104.262

106.289

108.356

110.463

112.611

114.801

117.033

119.309

121.629

123.995

126.406

128.864

131.370

133.924

136.529

139.184

141.890

$ 9.726.630
$ 9.631.940
$ 9.535.409
$ 9.437.001
$ 9.336.679
$ 9.234.406
$ 9.130.144
$ 9.023.855
$ 8.915.499
$ 8.805.036
$ 8.692.424
$ 8.577.623
$ 8.460.590
$ 8.341.280
$ 8.219.651
$ 8.095.656
$ 7.969.251
$ 7.840.387
$ 7.709.017
$ 7.575.093
$ 7.438.564
$ 7.299.380

$ 7.157.490
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

L - AR - - -~ B - A - A - - A -~ S - S - S < B < A - A -~ S - S -~ SRR - SRS - S <5

7.157.490

7.012.841

6.865.379

6.715.049

6.561.796

6.405.563

6.246.291

6.083.923

5.918.397

5.749.652

5.577.626

5.402.255

5.223.473

5.041.215

4.855.413

4.665.997

4.472.898

4.276.044

4.075.363

3.870.778

3.662.216

3.449.597

3.232.844

L < R -~ B <= S = B <= S N iR - T - B == S - S =2 S <= S S -2 2R <= S -~ SR == SR <’ S - S == SR &4

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

L A - - I - A - AR - S - A -~ S - N - S < A - A -~ S - S -~ S - SRS - . <+

139.184

136.371

133.504

130.581

127.600

124.562

121.465

118.308

115.089

111.808

108.462

105.052

101.575

98.031

94.418

90.735

86.980

83.152

79.249

75.271

71.215

67.081

62.866

L A - - - A N A - A - - A -~ SR - N - A < R - A -~ TS - N -~ SR -2 SRS - . <+

144.649

147.462

150.330

153.253

156.233

159.271

162.368

165.526

168.745

172.026

175.371

178.782

182.258

185.802

189.415

193.099

196.854

200.682

204.584

208.563

212.618

216.753

220.968

$ 7.012.841
$ 6.865.379
$ 6.715.049
$ 6.561.796
$ 6.405.563
$ 6.246.291
$ 6.083.923
$ 5.918.397
$ 5.749.652
$ 5.577.626
$ 5.402.255
$ 5.223.473
$ 5.041.215
$ 4.855.413
$ 4.665.997
$ 4.472.898
$ 4.276.044
$ 4.075.363
$ 3.870.778
$ 3.662.216
$ 3.449.597
$ 3.232.844

$ 3.011.877
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50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

3.011.877

2.786.612

2.556.966

2.322.855

2.084.192

1.840.887

1.592.852

1.339.992

1.082.216

819.427

551.528

278.420

L < B A << A -~ BN <= S - S - SR <= S =2 B 5 N

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

283.834

L R N R - B - - R - N - R - N - A -

58.569

54.188

49.723

45.170

40.529

35.798

30.975

26.057

21.045

15.935

10.725

5.414

L A . R - B - - B - B - R - N - S -

225.265

229.645

234.111

238.663

243.305

248.036

252.859

257.776

262.789

267.899

273.109

278.420

$ 2.786.612

$ 2.556.966

$ 2.322.855

$ 2.084.192

$ 1.840.887

$ 1.592.852

$ 1.339.992

$ 1.082.216

$

$
$
$

819.427

551.528

278.420

0

Tabla 7 Amortizacion del crédito

Fuente: elaboracién propia
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Las siguientes tablas muestra la proyeccion de ventas y costos del proyecto, asi como
también unaproyeccion detallada de los gastos, esto se ve reflejado en el estado de resultado

proyectado a 5 afios, también veremos el flujo de caja proyectado y los indicadores financieros

Ventas / ingresos Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
e proyecto.
Revisiones de redes
Revisiones 5.600 6.000 6.000 6.500 7.000
de gas natural
Precio $65.000 $65.000 $65.000 $65.000 $65.000

ingresos  $364.000.000 $390.000.000 $390.000.000 $422.500.000 $455.000.000

Total ingresos $364.000.000 $390.000.000 $390.000.000 $422.500.000 $455.000.000

Tabla 8 Proyeccion de ventas

Fuente: elaboracion propia

Costo Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5

Revisiones de redes  Revisiones 5.600 6.000 6.000 6.500 7.000

de gas natural

Precio $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000
Costo $168.000.000 $180.000.000 $180.000.000 $195.000.000 $210.000.000
Total costos $168.000.000 $180.000.000 $180.000.000 $195.000.000 $210.000.000

Tabla 9 Proyeccion de costos

Fuente: elaboracién propia
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En la siguiente tabla de proyeccion de gastos, veremos los gastos que incurre la
empresa en los primeros afios de funcionamiento, siendo dentro de estos los gastos de némina
los mas importantes y que cubren la mayor parte de los mismos, ya que estos son el el 76%
del total de gastos, y el restante de los gastos se distribuyen entre el arriendo, servicios

publicos, papeleria,elementos de proteccion personal entre otros.



Cargo Cantidad Salario Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

59

Gerente general (director de 1 $2.400.000 $87.600.000 $90.228.000  $92.934.840 $95.722.885  $98.594.572
proyectos)
Auxiliar de digitacion y escaneo 2 $1.300.000
Personal de ventas 1 $1.000.000
Supervisor 1 $1.600.000
Inspectores 2 $1.000.000
Total 7 $7.300.000
Porcentaje de aumento esperado 3%
% costo Seguridad Social 20,52%  $17.977.272  $18.516.590 $19.072.088 $19.644.251  $20.233.578
% de prestaciones sociales 26,77%  $23.446.934  $24.150.342  $24.874.852 $25.621.097  $26.389.730
Total gastos de personal $129.024.206 $132.894.932 $136.881.780  $140.988.233 $145.217.880

Arriendo
Arriendo mensual $1.200.000 $14.400.000 $14.832.000 $15.276.960 $15.735.269  $16.207.327
Subida anual prevista en % 3,00%

Gastos de administracion
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Aguay alcantarillado
Servicio de energia eléctrica
Servicio de telefonia e internet
(120 Mb)

Contador publico

Plan corporativo
movistar(celulares)

EPP

Papeleria

Otros

Subida media anual en %
Total otros gastos

Total gastos

$100.000
$170.000

$150.000

$800.000

$120.000

$2.010.000
$500.000
$120.000

3,00%

$1.200.000
$2.040.000

$1.800.000

$9.600.000

$1.440.000

$24.120.000
$6.000.000

$1.440.000

$47.640.000

$167.617.272

$1.236.000
$2.101.200

$1.854.000

$9.888.000

$1.483.200

$24.843.600

$6.180.000

$1.483.200

$49.069.200

$172.645.790 $177.825.164

$1.273.080
$2.164.236

$1.909.620

$10.184.640

$1.527.696

$25.588.908

$6.365.400

$1.527.696

$50.541.276

$1.311.272
$2.229.163

$1.966.909

$10.490.179

$1.573.527

$26.356.575

$6.556.362

$1.573.527

$52.057.514

$1.350.611
$2.296.038

$2.025.916

$10.804.885

$1.620.733

$27.147.272

$6.753.053

$1.620.733

$53.619.240

$183.159.919 $188.654.716

Tabla 10 Proyeccion de gastos

Fuente: elaboracién propia



En la siguiente tabla se mostrara el estado de resultado proyectado a 5 afios en el cual se pueden ver los ingresos esperados en
los primeros 5 afios de la empresa, ademas se puede ver que desde el primer afio el negocio genera utilidad, lo cual es un buen

indicador.

Estado de resultado Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas $364.000.000 $ 390.000.000 $ 390.000.000 $ 422.500.000 $ 455.000.000
Costo $168.000.000  $ 180.000.000 $ 180.000.000 $ 195.000.000 $ 210.000.000
Utilidad bruta $196.000.000  $ 210.000.000 $ 210.000.000 $ 227.500.000 $ 245.000.000
Gastos de personal $129.024.206 $ 132.894.932 $ 136.881.780 $ 140.988.233 $ 145.217.880
Alquileres $ 14.400.000 $ 14.832.000 $ 15.276.960 $ 15.735.269 $  16.207.327
Gastos de administracion  $ 47.640.000 $ 49.069.200 $ 50.541.276 $ 52.057.514 $  53.619.240
EBITDA $ 4935794 $ 13203868 $ 7.299.984 $ 18718984 $  29.955.553
Depreciacion $ 2370000 $ 2.370.000 $ 2.370.000 $ 2.370.000 $ 2.370.000
EBIT $ 2565794 $ 10.833.868 $ 4929984 $ 16.348.984 $  27.585.553
Gastos financieros $ 2211040 $ 1900349 $ 1508878 $ 1.015.626 $ 394.127
BAI $ 354755 $ 8933519 $ 3421106 $ 15333358 $  27.191.426
Impuesto de renta $ 131.259 $  3.305.402 $ 1.265.809 $ 5.673.342 $ 10.060.828
Utilidad neta $ 223496 $  5.628.117 $ 2.155.297 $ 9.660.016 $ 17.130.598




Tabla 11 Estado de resultado proyectado

Fuente: elaboracion propia
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En la siguiente tabla se muestra el flujo de caja proyectado a 5 afios, en el cual se puede

observarque desde el primer afio la empresa genera dinero para poder ser repartido.

Flujo de caja al final de Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

cada afo

Saldo inicial $1.175.036 $2.039.380 $2.512.255 $2.491.877
+ Beneficio $223.496  $5.628.117 $2.155.297 $9.660.016 $17.130.598
+ Amortizaciones $2.370.000 $2.370.000 $2.370.000 $2.370.000 $2.370.000
- Dividendos $223.496  $5.628.117 $2.155.297 $9.660.016 $17.130.598

- Devoluciones de préstamos $1.194.964 $1.505.655 $1.897.126 $2.390.378 $3.011.877

Saldo final $1.175.036 $2.039.380 $2.512.255 $2.491.877 $1.850.000

Tabla 12 Flujo de caja proyectados

Fuente: elaboracién propia
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Figura 13 Flujo de caja libre



En la siguiente tabla se muestran algunos indicadores de la empresa basado en las proyecciones en el cual podemos ver que la

empresagenera utilidad desde el primer afio y el porcentaje del margen de utilidad va incrementado.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Limites
Ventas (V) $364.000.000 $390.000.000 $390.000.000 $422.500.000 $455.000.000
Costos variables (C) $168.000.000 $180.000.000 $180.000.000 $195.000.000 $210.000.000
Margen (M) $196.000.000 $210.000.000 $210.000.000 $227.500.000 $245.000.000 >CF
% Margen s/ventas 54% 54% 54% 54% 54%
Costes fijos (CF)  $167.617.272 $172.645.790 $177.825.164 $183.159.919 $188.654.716 <M
Umbral Rentabilidad $311.289.219 $320.627.896 $330.246.733 $340.154.135 $350.358.759 <V
Rentabilidad
Margen 1% 3% 1% 4% 6% >0
Financiera
Efecto fiscal 63% 63% 63% 63% 63%

Tabla 13 punto de equilibrio e indicadores financieros

Fuente: elaboracién propia
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Capitulo 5
En este capitulo se pueden observar las conclusiones obtenidas del proyecto en

generalbasandonos en el objetivo general y objetivos especificos planteados.

Conclusiones

A manera de conclusion se puede afiadir que partiendo del estudio de mercado, de los
requisitos solicitados por la Onac y el presupuesto sugerido, es viable crear un organismo para
que realice inspecciones en las redes de gas natural. Ademas, se ha evidenciado mediante la
busqueda bibliografica que en el pais hacen falta mas organismos de inspeccién, debido a que
Colombia supera los diez millones de usuarios de gas natural y son pocos los organismos que se
encuentranen el mercado. Cabe destacar que las empresas que suministran el gas natural también
ofrecen este servicio, pero muchas personas han manifestado su descontento debido a retrasos,

incumplimientos y costos altos por parte de este ente.

Podemos concluir manifestando que este organismo de inspeccion trabajara de dos maneras, por
medio de un servicio particular inicialmente, donde los clientes solicitaran el servicio segun el
plan de mercadeo y posterior a esto se presentaran licitaciones a diferentes empresas que
suministren el servicio de gas natural para realizar las inspecciones directamente con dichas
empresas. Este servicio comprendera inicialmente el departamento de Risaralda lo cual segun el
estudio de mercadeo es viable su implementacion y también de acuerdo al analisis realizado a los
recursos necesarios para su puesta en marcha, sin embargo, conforme avance el proyecto nos

expandiremos para comprender todo el eje cafetero y posteriormente a mas ciudades del pais.
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