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Resumen

En este articulo de investigacion se presentan los resultados obtenidos durante el proceso
de sistematizacion de la Experiencia Social “Jardin Cementerio Universal” de la ciudad de
Medellin. Durante los afios 20, en la ciudad existian cementerios catélicos que solo recibian
cuerpos que pertenecieran a este credo y no permitian inhumaciones de ateos o0 personas de otras
religiones; asi como cuerpos que no fueran dignos para la Iglesia como: Habitantes de calle,
prostitutas, suicidas y personas de bajos recursos econémicos, entre otros. En el mes de abril de
1927, el municipio decide crear un cementerio de tipo universal, una innovacion para la época en
busqueda de la inclusion y justicia social.

La experiencia se mira a través de los ojos de la innovacion social, que como sefiala
Martinez-Celorrio “se define como nuevas ideas, modelos y servicios que tienen la virtud de
satisfacer necesidades sociales y de bienestar” (2017, p. 61); y se investigd con la metodologia

de la sistematizacion de experiencias.

Con el trabajo de campo se consigue llegar directamente a los actores de la experiencia,

logrando informacion de primera mano que acerca el sentir social de los lideres y beneficiarios.

El cementerio Universal hace parte de la historia de la ciudad que ha surgido de las
cenizas para seguir cumpliendo con su mision filantrépica y la busqueda de ser visible como
patrimonio cultural. De acuerdo a la UNESCO, “El patrimonio es el legado cultural que
recibimos del pasado, que vivimos en el presente y que transmitiremos a las generaciones

futuras”.
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Abstract

This research article presents the results obtained during the process of systematization of
the Social Experience "Universal Cemetery Garden" of the city of Medellin. During the 20s, in
the city there were Catholic cemeteries that only received bodies that belonged to this creed and
did not allow burials of atheists or people of other religions; as well as bodies that were not
worthy to the Church such as: Street dwellers, prostitutes, suicide bombers and people with low
economic resources, among others. In April 1927, the municipality decided to create a cemetery

of universal type, an innovation for the time in search of inclusion and social justice.

The experience is seen through the eyes of social innovation, which as Martinez-Celorrio
points out "is defined as new ideas, models and services that have the virtue of satisfying social
and well-being needs" (2017, p. 61); and was investigated with the methodology of the

systematization of experiences.

Through fieldwork, it is possible to reach directly the actors of the experience, achieving

first-hand information that brings the social feeling of the leaders and beneficiaries closer.

The Universal Cemetery is part of the history of the city, it has emerged from the ashes to
continue fulfilling its philanthropic mission and the search to be visible as cultural heritage.
According to UNESCO, heritage is the cultural legacy that we receive from the past, that we live

in the present and that we will pass on to future generations.

Keywords: Innovation, cemetery, social, justice
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Introduccion

Medellin es la Capital del Departamento de Antioquia y la segunda en el pais. Es
Ilamada la Ciudad de la Eterna Primavera, y esta ubicada a 1.479 msnm; atravesada de sur a
norte por el Rio Aburra. De acuerdo al DANE para el afio 2018 Medellin tenia una poblacion de

2.508.452 habitantes. Esta dividido en 16 comunas y 5 corregimientos.

La Ciudad sufrié en las décadas de los 80°s y 90"s una cruda violencia debido a la cultura
de narcotrafico instalada por Pablo Escobar Gaviria, el mayor exportador de cocaina en el
mundo. “La capital antioquefia ha sufrido todas las formas de violencia. No hay ciudad en el
pais con que pueda compararse. Cargo el peso de ser la ciudad mas violenta del mundo en una
época en la que la violencia estaba “de moda” por doquier” (Rendon, Olga, 2017).

El cementerio publico de Medellin llamado “El Universal™, fue la Gltima morada de
muchos cuerpos victimas de la violencia mencionada, y fue reconocido nuevamente como
referente, asi como en su inauguracion en el afio 1933, al convertirse en un cementerio civil para
realizar inhumaciones de diferentes tipos de personas, sin ser discriminados por su creencia
religiosa, raza, nivel econdmico y profesion; y se caracteriza por la ayuda que presta a las

personas de bajos recursos econémicos.

En el estudio participaron diferentes actores vitales para la sistematizacion de la
experiencia, como: Los funcionarios del cementerio, el Politdlogo Rafael Nufiez quien esta
desarrollando una investigacion del lugar, y los beneficiarios del espacio. Por medio del trabajo
de campo y las entrevistas se evidencio la falta de visibilidad que tiene EI Universal, a pesar de

su historia y riqueza cultural.



Metodologia

La metodologia utilizada es Sistematizacion de Experiencias. La sistematizacion
es una actividad que permite construir y explicitar los saberes que han sido o estan siendo
producidos en una determinada experiencia por diferentes sujetos, mediante el analisis y
valoracion de acciones (Cfr. Souza, 2008, pp.9-13). Es un proceso reflexivo que permite generar

conclusiones para el mejoramiento de la experiencia.

Durante la sistematizacion se siguen diferentes etapas necesarias para llegar a un punto de
conclusion, que inicia desde el punto de partida en el que se definio la experiencia con la que se
realizaria la investigacion, pasando a unas preguntas iniciales pertinentes para identificar que el
ejercicio se realice con un tipo de innovacion social: ¢Cual es el riesgo social que esta
experiencia ayudo a mitigar?, ;Quiénes participan de la experiencia? ¢Cdémo se origind la
experiencia? ¢Esta propuesta es original o esta inspirada en otras experiencias? ¢Cuando inicio
esta experiencia y qué desarrollo ha tenido hasta ahora? ¢La experiencia ha sido replicada en

otro contexto?

Con el apoyo del Profesor Rafael Ndfiez, investigador de la Universidad Nacional, se
logra tener acceso a las instalaciones del cementerio, para comprender mediante el trabajo de
campo Y las entrevistas, la realidad social y el desconocimiento del lugar en la ciudad, que lo
tienen hasta sus propios beneficiarios. En la recuperacién del proceso se reconstruye la historia y
se ordena y clasifica la informacion recolectada, pasando luego a la consolidacion de los

aprendizajes; finalizando con la redaccion del informe y la comunicacion.

Se hizo revision de fuentes documentales que incluyeron articulos de prensa emitidos

durante diferentes épocas, materiales audiovisuales, articulos de Internet. También se acude a la



entrevista guiada. Todo este material permite conocer la experiencia en sus diferentes

componentes.

Metodologicamente la sistematizacion puede realizarse en tres fases no necesariamente
secuenciales, pues éstas interactian durante el proceso: 1) la reconstruccion, 2) la interpretacion,

y 3) la potenciacién de la experiencia. (Acevedo, 2008, pp.24-31).



Resultados

Para los afios 20 en la ciudad de Medellin, existian cementerios catolicos que solo
recibian cuerpos que pertenecieran a este credo y no permitian inhumaciones de ateos o0 personas
de otras religiones. En el mes de abril de 1927, el municipio decide crear un cementerio de tipo
universal, llamado para entonces municipal que se caracterizaba por ser laico y civil. Este se
aprobo con el acuerdo No. 4 del afio 1933.

El municipio adquirié un terreno cerca al Barrio Cérdoba para construir el cementerio.
Este proyecto decidi6 abrir una convocatoria para que se presentaran diferentes propuestas, la
cual fue ganada por el Ingeniero Civil Pedro Nel Gdmez graduado de la Escuela de Minas de la
Universidad Nacional de Colombia y Artista del Instituto de Bellas Artes de Medellin. El
cementerio se comenz0 a construir en varias etapas.

En el afio 1935, se expide en la ciudad la reglamentacion para el trato de los cuerpos que
se inhumaban en diferentes cementerios, respetando las creencias religiosas de la comunidad. La
reglamentacion fue muy estricta y la ciudad fue pionera en el Pais, pues no habia una ley
definida.

Para el afio 1979, se notaba la falta de administracion del Cementerio Universal que
mostraba precarias condiciones; el concejo decide realizar un debate en blsqueda de una
administracion que lograra sacar al cementerio del abandono en el que se encontraba y abrir sus
puertas a la comunidad, para que disfrutaran de un cementerio que perdiera el estigma de
“Cementerio de los Pobres” y se conociera como el espacio que recibia a todos, sin distincion de
razas, credo o estatus econémico.

El cementerio queda un poco olvidado, hasta llegar la violencia a la ciudad de Medellin.

Con los carteles de la droga desde el afio de 1985 en adelante, este espacio fue el que recibio a
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miles de victimas de la guerra, y apoy0 a un sinnimero de familias que no contaban con recursos
econdmicos para enterrar a sus muertos.

Actualmente, este espacio esta convertido en un Parque Cementerio y es considerado un
referente de la historia y la cultura de la ciudad de Medellin. Esta construido de manera circular,
ya que el maestro Pedro Nel Gdmez, consideraba que la vida era continGia y no terminaba.

Alberga a numerosas victimas del conflicto armado en Colombia, entre ellos muchos
NN’s (no nombrados) que reposan alli hasta ser reconocidos. Algunos espacios son intervenidos
por la JEP (Justicia Especial para la Paz). Es un espacio de la memoria, es reconocido como un

referente patrimonial e histérico y a su vez da muestra de la inclusion y la equidad.

“El Movimiento Nacional de Victimas de Crimenes de Estado, entregd a

la Unidad de Blsqueda de Personas dadas por Desaparecidas (UBPD), un informe
que detalla que, en el Cementerio Universal de Medellin, habria 906 cadaveres de
victimas de desaparicion forzada o ejecuciones extrajudicial y quienes fueron

enterrados como NN”. (Caracol Radio, 2021)

Al sistematizar la experiencia se evidencio el olvido al que ha sido condenado el
cementerio, al sufrir durante diferentes épocas malas administraciones que lo han llevado al
deterioro fisico y a la falta de gerencia comunicativa, que lleve a otro nivel el estatus de este

espacio que deberia ser valorado por todos los antioquefios y el pais.

Sin embargo, ha desarrollado un papel importante en cuanto al beneficio social
desarrollado tanto para el territorio, como para beneficiarios de otras ciudades y de otras

geografias del mundo.
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Un ejemplo de lo mencionado es el Mausoleo “Ausencias que se nombran”, construido
como resultado de la lucha de organizaciones que necesitaban un lugar para inhumar dignamente

a sus familiares que antes estaban desaparecidos, con el fin de rendirles un tributo.
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Una mirada al Cementerio Universal desde la Innovacion y sus Caracteristicas

Las innovaciones de tipo social se miden desde diferentes caracteristicas definidas por
(Astorga, 2004, pag. 18):

Social y Transformador

Reivindica esta experiencia en el derecho a la inclusion social. EI cementerio trabaja con
las familias de las victimas, enfocado mayormente en las familias de las victimas de desaparicién
forzada. Existe un mausoleo Ilamado "Ausencias que se nombran”, este espacio es el resultado
de una lucha de diferentes organizaciones que necesitaban un lugar para inhumar dignamente a
sus familiares que habian estado desaparecidos de manera forzada y buscaban rendirle un tributo
como personas reconocidas y con una historia de vida.

De acuerdo con el articulo del Periddico EI Tiempo: Cementerio Universal, una lucha
contra el abandono y el olvido "En el Universal se hace una labor social importante. Se recibe
poblacién vulnerable; adultos mayores sin familia, habitantes de calle, victimas del conflicto
armado, nifios huérfanos".

En la entrevista realizada a una mujer venezolana (no autoriza a dar su nombre) y sus
amigos que se encontraban en el cementerio, se hace visible el papel social. “Fueron muchos los
beneficios que recibimos porque la familia del amigo asesinado es de bajos recursos y la gente
del 123 y de la Alcaldia nos ayudé mucho con los viaticos para que la mama llegara hasta aqui”.
Participativo

Este nace a partir de la lucha de "Las Mujeres Buscadoras"”, "Las Madres Buscadoras”,
"Familias Buscadoras" y las "Organizaciones Buscadoras". Son mujeres, familias y
organizaciones pioneras en la basqueda de sus familiares que han desaparecido de manera

forzada.
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“En consecuencia, la capacidad de innovar ya no puede considerarse como una
destreza individual, ni tampoco como la suma de una serie de aptitudes
individuales: debe tomarse como una competencia social compartida por los
actores sociales que forman parte de una cantidad, quizas extensa, de précticas
relevantes” (Engel, 1997, pag. 130)

Genuino

El jardin cementerio Universal se forma en 1933. A finales del siglo XVI1I y XIX los
cementerios estaban ubicados dentro de las iglesias, y eran controlados por la iglesia catolica
principalmente en Colombia y en el mundo. Por temas de salubridad y de higienizacién
empiezan a sacar los cementerios de las iglesias, pero los dejan muy cerca, razén por la cual
siguen siendo de dominio de estas. Cuando cae la hegemonia Conservadora en
1930 con la Republica Liberal, cambi el contexto politico nacional. La hegemonia
conservadora fue un periodo de la historia de Colombia en el que el Partido Conservador se
mantuvo en el poder ininterrumpidamente durante 44 afios. Esta etapa comenzé en 1886 y
termind en 1930, cuando los liberales recuperaron el poder. (Montano, J. 2020)

El Consejo Municipal de Medellin pasa a ser de mayorias liberales, y al ver que la iglesia
catolica solo inhumaba dignamente a las personas que tenian para pagarlo, y a los que siguieran
las reglas de la iglesia; por lo que los liberales ordenaron un acuerdo del Consejo para la creacion
del cementerio Municipal, para darle un entierro digno a todas las personas. EI Cementerio
Universal fue conocido como el "Cementerio de los Pobres”.

Original

Es una propuesta original para la ciudad y por la exclusion que ejercia la iglesia, debido a

las necesidades de los més desfavorecidos de la ciudad y de los desaparecidos por la guerra.

Sin embargo, buscando en la literatura existen experiencias similares, por ejemplo, en Espafia
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desde 1785. La originalidad en esta experiencia nos permite entender que ... que no solo hay
condiciones historicas-sociales-culturales prescriptivas para la idea y para el conocimiento; hay
también condiciones permisivas, y estas condiciones permisivas dejan lugar para las autonomias
individuales, la idea nueva, el pensamiento creador” (Morin, 2001, pag. 79).
Vigente y consolidado

Inicié en el afio 1933 y actualmente se siguen inhumando todas las personas sin distincién
de raza, sexo, afiliacion politica, ente otros; asi como las personas que no son identificadas o a
quienes siendo identificados no son reclamados. lgualmente, las personas que no tienen recursos
para pagar un servicio funeral o para pagar un entierro en otro cementerio; y desde el afio 2017
personas victimas del conflicto armado en el pais, que son inhumadas en el mausoleo "Ausencias
que se Nombran™.
Expansivo

Esta experiencia no es replicada en su totalidad, pero existen de este tipo en la ciudad de

Barranquilla, en el Cementerio Civil de Pereira, el cementerio Civil de Espafa.



Tabla 1.

Matrices de Sistematizacion

Matriz de Liderazgo. Produccion propia
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MATRIZ DE LIDERAZGO

Identificacion de Actores
Sociales

Perfil y Cualidades

Descripcion del Actor Social

Qué rol cumple en la
experiencia

Quién es en la experiencia

Rafael Nufiez

Julio Hoyos

Polit6logo de la Universidad
Nacional.

Tiene un gran conocimiento
del lugar y aporta
informacién de gran valor.

Administrador del cementerio
delegado por la Alcaldia de
Medellin

Reconstruccion de memoria
historica y visibilizacion del
cementerio.

Realiza un trabajo de
investigacion y trabaja con
las familias de las victimas de
desaparicion forzada.

Martin Emilio Gallego Reyes

Vendedor ambulante que
lleva 34 afios en las afueras
del cementerio, alegre y
conversador.

Ha sido de testigo de los
funerales del lugar. Y se
sostiene con las ventas que
hace a los visitantes del
cementerio y los transelntes
del Barrio Caribe.

No fui autorizada para revelar
el nombre por motivos de
seguridad

Amigos Venezolanos que
viven en la ciudad de
Medellin, sin trabajo formal y
subsistiendo de trabajos
ambulantes. Amables y
agradecidos con la ciudad

Beneficiario del proyecto.
Un amigo integrante del
grupo fue asesinado por un
hombre que sostuvo una
discusion con uno de ellos al
limpiar el vidrio sin
autorizacion. Recibieron del
cementerio ayuda para traer a
la madre de la victima y
evitar que fuera inhumado
como N.N. Se les suministrd
ayuda economica, social y
psicoldgica.
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“Con la replicabilidad en mente, la sistematizacion tiene como objetivo prioritario identificar los

aprendizajes y las ensefianzas que se pueden extraer de las experiencias y procesos realizados.

De principio a fin, lo que se procesa en la innovacion es conocimiento y esto es lo que se

comunica, se aprende y se replica en otro contexto”. (Rodriguez, A & Alvarado, H., 2008)

Tabla 2.

Matriz de Analisis. Produccion propia

MATRIZ DE ANALISIS
Experiencia: Parque Cementerio Universal (Medellin — Antioquia)

Claves Evidenciasenla  Evidencias en Logros de Estrategia de
Teoria las Acciones  Apropiacion social Divulgacion
Creatividad  Un cementerio Bici rutas Se esta realizando  Tiene una

liberal para una guiadas para un trabajo de falencia en la
época muy conocer el investigacion y la divulgacion,
conservadora, se patrimonio escritura de un libro  muchas
sostiene su mision  cultural del para dar a conocer  personas no
durante el tiempo  cementerio. la historia del conocen la
y se siguen cementerio. historia y el
apoyando las Se realizan referente
personas recorridos con historico de
olvidadas y estudiantes este.
apartadas de la universitarios para
sociedad por sus dar visibilidad al
creencias, proyecto.
religion, raza,
politica.

Impacto Se trasladan los En el afio Se daacogidaalas A pesar que
restos de 40.000 2016Se hizouna familias y son se han hecho
personas del inversion de apoyadas en la diferentes
cementerio San 1.300 millones busqueda de sus reportajes,
Lorenzo para darle parala familiares. este espacio
dignidad a sus recuperacion del  El cementerio tiene un
familias. parque adquiere un nuevo  impacto
Enel 2017 se cementerio aire como Parque social
identifican 124 cementerio con una  importante,
personas y se gran historia social  pero no es
entregan 21 y de patrimonio reconocido
CUErpos a sus cultural. por la
familias. comunidad.
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Pertinencia  Se trabaja conlos  Se convoca a El trabajo se hace Se requiere
(Territorial,  familiares de las todas las en conjunto con las  mayor
poblacional,  victimas de familias parala  “madres buscadoras divulgacion
coyuntural)  desaparicion reclamacion. La  y “familias de la ayuda
forzosa. JEP tiene la buscadoras” y se social que
custodia de las asesoran para la logra el
fosas comunesy  reclamacién de los  cementerio.
cuerpos cuerpos y la
reconocidos. reparacion.
Participacion La experiencia Las familias son  La Alcaldia Enel
incluye a las las que mas continda buscando  momento se
familias de las impulsan el mejorar el esta
victimas durante proyecto, son los cementerio como realizando un
todo el proceso de  que estan un referente parala trabajo para
reconocimiento. presentes todo el ciudad, y las darle méas
tiempo. La familias siguen visibilidad al
Alcaldia trabajando para cementerio, el
suministra apoyo ayudar a otros politélogo
logistico y familiares de Rafael Nufiez,
administrativo.  victimas de hace parte del
También desaparecidos. equipo.
participan
entidades como
la fiscalia, la
policia, entre
otros.

Socializacion
y/o Replica

Este tipo de
cementerio
también lo
podemos
encontrar en otras
ciudades como
Barranquilla y
Pereira.

Esta experiencia
es visible a nivel
nacional, debido
ala
incorporacion de
la JEP en el
proceso de
reparacion de
victimas.

n/a

Se requieren
generar
estrategias
Edu-
comunicativas
para lograr
una
socializacion
pertinente y
sostenible.
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Conclusiones

La construccion del cementerio universal fue necesaria desde los afios 30 en que fue
pensado y hasta la fecha, por su caracter incluyente, al permitir alli las inhumaciones de familias
de escasos recursos, ricos, ateos y hoy personas victimas de desaparicion forzosa, lo que le da

ese sentido de universalidad tan necesario afos atras y hoy.

El Medellin una ciudad violentada por el narcotréafico, y que surge con propuestas
innovadoras como el cementerio, demuestra de esta manera resiliencia y apoyo constante a la

comunidad mas olvidada y abandonada del territorio.

Desde una mirada cultural, es un referente muy importante de desarrollo arquitecténico,
gracias a la participacion del Maestro Pedro Nel Gémez; un referente de ciudad que particip6 de
esta idea innovadora con el disefio en semicirculos dando esperanza con la creencia que la vida

no terminaba.

Gracias a las organizaciones de victimas, nace la ley 1531 de 2012, por la cual “se crea la
declaracion de ausencia por desaparicion forzada y otras formas de desaparicion involuntaria y
sus efectos civiles”, se dignifica a los NN (no nombrados) y se les permite ser personas con

nombre propio y una historia propia.

Se requiere mayor compromiso de la administracion, con la consecucién de recursos para
dar el protagonismo que se merece este espacio y que salga del estigma de ser solo el cementerio
de los pobres y se enfoque en ser el cementerio para todos; con estratégicas comunicativas
eficaces y optimizando las herramientas tecnolégicas y redes sociales, para darlo a conocer en el

territorio, el pais y el mundo.
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Es necesario que se definan equipos interdisciplinarios, para lograr el éxito de las
innovaciones sociales. A veces la falta de un eslabén es suficiente para que se rompa toda la

cadena de la innovacion (Mulgan y otros, 2007, pag. 23).

El cementerio Universal debe cambiar la percepcion de un campo de muerte, a un espacio
para la vida como lo sofié el Maestro Gomez, donde las familias tengan la tranquilidad para sus
almas, entendiendo que sus familiares reposan en un lugar que resalta la justicia social y la

inclusion.

El papel de la JEP (Justicia Especial para la Paz), es muy importante para el cementerio,
por las medidas cautelares que se decretan, buscando cuidar los cuerpos de personas no
identificadas, para que puedan ser entregados a sus familias, lo que cierra un ciclo de dolor para

las victimas.
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