Estrategias de Comunicacion para la Gerencia de Comunicacion y Marketing y la
Zona Centro Bogotd Cundinamarca

(Informe de pasantia)

Luz Angélica Moreno Péez

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades ECSAH
Programa de Comunicacién Social
Bogota, Colombia

2022



Estrategias de Comunicacion para la Gerencia de Comunicacion y Marketing y la

Zona Centro Bogotd Cundinamarca

Luz Angélica Moreno Paez
Documento Informe de Pasantia para optar por el titulo de

Profesional en Comunicacién Social

Asesor /Director de pasantia

Ivan Francisco Rodriguez Agudelo

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Artes y Humanidades ECSAH
Profesional en Comunicacion Social
Bogota, Colombia

2022



Tabla de Contenido

RESUMEBN ...t b b e bbb 7
AADSTIACT ... bbb bbb bbb E et bt bt b b n 8
INEFOTUCCION ... bbb bbb bbbt b ettt nb e bt 9
PIIMEIA PAITE......eiiei bbbt r bbb b b 10
SBOUNAA PAITE..... ettt et e e et e et e e s b e et e e s rb e e beeanteenbeeenreeree s 12

Mejorar la comunicacion con estudiantes que presentan posibles factores de riesgo de desercion

en la Zona Centro Bogota CUNAINAMAICA...........ccuevvieiiiiiiiieeie e et steesee e sreesre e sreesre e enas 12
e oY1 (o1 o o ST SRPRPR 12
JUSTITICACION ..ttt st e e st et et e tenbeneeebenreeneenes 13
Pregunta ProbIEMA ..........oooviiie s 13
ODJELIVO GENEIAL........eiuiiiiiiie bbb 13
ODjJEtiVOS BSPECITICOS. ...ttt 13

VL3 (T (o] 0T 1 - PSSRSO 15
0] o] - Uo7 o o SRS 16
IVIUBSTEG ...ttt e et e bt e e st e eab e e e e n e e e nnbe e e enb e e e nnbee e e 16
INStrumento de diagNOSTICO. ......cveeiiirieeiee e 16
Categoria # 1 Efectividad y pertinencia de los canales de comunicacion ....................... 17
ComUNICACION ASCENUBNTE ......cuvevieieiccie et 18
ComuNicacion DESCENUENTE...........cceivereiieeeeeeeere e 18

Categoria # 2 Factores de riesgo de deSercion. ..........ccooeeeereenieneneiese e 18
Factores de riesgo de desercion personales.............ccoeoveererieesenenieiene e 18

Factores de riesgo de desercion Institucionales...........c.coovvevvevevevene s, 19



(081 (=0 o] A - T USSR 19
Factores de Retencion 0 PErMANENCIa ........ccevverierieiieiiiinieieie e 19

Factores INtern0S / BIENESLAN.........cccviiiiiieieiee e 19

Factores Externos / convenios financieros y desCuentos..........ccevvvvvveveeiveeiienns 19

MArCO CONCEPLUAL.......eeieieiiie ittt e et e e be e e e e sbe e s beenreeanea e e 20
RESUITATOS ...t b bbbt et b b e b e e bt e st e nbeebeeneesaeenae s 22
INStrUMENtO AHIAGNOSLICO........icviiiieeie e re e 22
TECNICA FOCUS GIOUP ..uvevieitieite ettt et ettt ettt et et e st esbe e e e essesbaesbeeseesaeesteestesbeesaeensesrsesteeneens 47
Resultados de 1a TECNICA FOCUS GIOUP ......cc.ciieiuiiieitieiteeie st e st iee e ste et ra e te e e et e sreeneesaaesre s 49
=] o] | T F= Vo L= USRS 49

(@] oToT (N[0 ] o F=To [=T USSP ST 49
FOMTAIEZAS ... ettt et b e res 50
AIMEBNAZAS ......eeiiiieeeie ettt et e e b bt e et e b e e e e b et e a e b e e nnre e nnneas 50
RECOMENUACIONES ...ttt ettt e s st et e e teebeesbeenbeeseesbeesbeeneesneenneas 52
(070 0 0d [F 1S 0] 1= PSSR 53
T (=] £ (o] - TSRS 55

Y AN 0 12) (0 TR 56



indice de Figuras

1o U SRRSO 22
1o USROS 23
T U= T PSPPSR 23
T 10 R PRSPPI 24
101U T PSSO PP 24
T U= T PSPPSR 25
T 10 PSPPSR 28
T U= TR PSPPSR 30
1o 0 SRRSO PTPRRTRP 31
T 10 = 00 PSSP SOPPP 33
o U SRS 35
o U SRRSO 36
o U SRRSO 37
o U] = T TSSO PSP P PP URPRPROPO 37
o U] = T USSP TP P PP U PRPROPO 38
o U] = T T USSP PSP PP URPRPROPO 39
FROUIA L7 et b b bbbt h ettt bRt bR e R et bbbt 39
FIQUIA L8 ..t b bbbttt bt bbb e bt ettt b bt 42
o] 2= T R TSSO PP TP PP PRPROPO 44
FIOUIA 20 .t bbbttt bbbttt bbb 45
FRQUIB 21 .t b bbbt b Rt h bttt bbb 45

FROUIB 22 . et b bbb b bbb ettt b ettt n e 46



indice de Tablas

TADIA L . b bbbt e 17
TADIA 2 .. E bbbttt e 25
TADIA 3 e 28
TADIA 4 ..t 32
TADIAS .o 33
TADIA B ...ttt b 40
TADIA 7 ettt bbb 42



Resumen

Este informe da cuenta de las acciones realizadas durante las pasantias en la Gerencia de
Comunicacién y Marketing y la Zona Centro Bogota Cundinamarca de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD. Inicialmente, el trabajo se enfoco en la generacion de contenido
con relacién a noticias, entrevistas, historias de vida, piezas graficas publicitarias, entre otros
para ambas dependencias del ente educativo. Seguidamente, se desarroll6 un prototipo de
investigacion que pretendia identificar debilidades en la comunicacion de la UNAD con los
estudiantes que pudieran mostrar indicios de factores de desercidn en la Zona Centro Bogota
Cundinamarca. En este sentido, se considera pertinente una investigacién mixta de la cual se
podrian obtener datos cuantitativos por medio de una encuesta estructurada y cualitativos a
través de la técnica del focus group. El estudio arrojé como resultado, una minima participacion
de los estudiantes, con tan solo 11 estudiantes en total: 5 participaron en la encuesta y 6 en el
focus group. Ademas, el estudiantado en su mayoria ya estaba finalizando su proceso acadéemico
en la institucién, por tal razon, no cumplian con el perfil para los objetivos de la investigacion, ya
que estaba dirigido a estudiantes de primeros semestres. Como conclusion, se considera
conveniente que este tipo de investigacion sea dirigido a la poblacién que cumpla con el perfil y
que se emplee una estrategia que permita una mayor participacion. El ejercicio de las pasantias
permitié la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el programa de comunicacién social
dentro del campo laboral. Se reconoce que la funcién del comunicador es mejorar la manera en
cdémo se genera, se divulga y se realiza el intercambio de informacién: su calidad y efectividad,
tanto en la comunicacién interna como en la comunicacién externa. En consecuencia, emplea
diferentes estrategias e instrumentos que identifiquen las necesidades comunicacionales de una

organizacion, con ello facilite, el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas por la UNAD.



Abstract

This report gives an account of the actions carried out during the internships in the
Communication and Marketing Management and Bogota Cundinamarca Central Zone of the
UNAD (National Open and Distance University).

Initially, the work focused on the generation of content related to news, interviews, life
stories, and graphic advertising pieces, among others for both dependencies of the educational
entity. Next, a research prototype was demonstrated that sought to identify weaknesses in
UNAD's communication with students that could show signs of dropout factors in the Central
Zone of Bogota Cundinamarca. In this sense, a mixed investigation is considered pertinent, from
which guantitative data could be obtained through a structured survey and qualitative data
through the focus group technique. The study resulted in minimal student participation, with only
11 students in total: 5 participated in the survey and 6 in the focus group. In addition, the
majority of the students were already finishing their academic process in the institution. For this
reason, they did not meet the profile for the research objectives, since it was aimed at first-
semester students. In conclusion, it is considered convenient that this type of research be directed
to the population that meets the profile and that a strategy is used that allows greater
participation. The exercise of the internships allowed the application of the knowledge acquired
in the social communication program within the labor field. It is recognized that the function of
the communicator is to improve how the information is generated, disseminated, and exchanged:
its quality and effectiveness, both in internal communication and in external communication.
Consequently, it uses different strategies and instruments that identify the communication needs
of an organization, thereby facilitating the fulfillment of the objectives and goals set by the

UNAD.



Introduccion

Este documento recopila todas las acciones que se llevaron a cabo durante las pasantias

como opciodn de grado, cuyo tiempo requerido por la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia UNAD es de 640 horas.

En este sentido, el estudiante propone un plan de trabajo que seguidamente desarrolla
ejecutando una serie de actividades que le permiten complementar sus conocimientos en la
practica, en funcion de fortalecer sus competencias dentro de un escenario laboral. Este
documento expone en dos partes el cumplimiento de las acciones que se realizaron desde el 04
de mayo de 2021 hasta 04 de octubre de 2021.

La Primera Parte de este documento, da cuenta de las actividades realizadas con relacion
a la generacion de contenidos que surten a la pagina web y redes sociales de la UNAD. Ademas
de un portal web alternativo a la universidad. De este modo, facilitar el flujo de la comunicacion
interna, dando a conocer los protocolos necesarios para la divulgacion y publicacién de
actividades y contenidos, que se producen desde la Zona Centro Bogota Cundinamarca.

Seguidamente, desde la Gerencia de Comunicacion y Marketing, realizar el proceso de
comunicacion externa con la publicacién de contenidos y actividades generados por la (ZCBC),
dirigidos a los estudiantes y publico en general, por los diferentes medios de comunicacién que
posee la universidad.

La Segunda Parte de este documento, da cuenta de los aportes generados en la realizacion
de un prototipo de investigacion, que se desarrolla desde las técnicas de marketing, cuya
finalidad es mejorar la comunicacion con estudiantes que presentan posibles factores de riesgo

de desercion en la Zona Centro Bogota Cundinamarca.
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Primera Parte

En el desarrollo de las actividades de la pasantia, tanto para la Gerencia de Comunicacion
y Marketing como para la Zona Centro Bogota Cundinamarca, se realizaron labores
concernientes a la generacion de contenido, entre ellas se puede encontrar noticias, crénicas,
historias de vida y entrevistas con un total de 30 escritos.

En el transcurso de la pasantia, las actividades mas recurrentes en las cuales se prestd
apoyo desde el consejo de redaccion, son las noticias que giran en torno a la vida, proyectos y
logros de los estudiantes y egresados. A esto se suma la elaboracién de cronicas e historias de
vida enfocadas en los estudiantes y egresados "Talento Unadista"”, con el fin de dar a conocer la
eficacia en los procesos académicos que lleva la UNAD con sus estudiantes y egresados, que se
refleja como resultado en profesionales sobresalientes en diferentes areas como el
emprendimiento, la creatividad y la investigacion aplicada al servicio comunitario.

En cuanto a contenido relacionado con disefio grafico, se generaron un total de 39 piezas
graficas para promocion, infografias y certificados. Ademas, una pieza publicitaria en audio para
la UDR Chipaque.

Con relacion a la Gerencia de Comunicacion y Marketing, se desarrollé un prototipo de
cartilla que funciona como una guia a manera de induccion, con el fin de dar a conocer como se
realizan los procesos en la solicitud de elaboracion y publicacion de contenidos, para la
comunicacion tanto interna como externa. También se vinculan los pasos a seguir en una
campafia de marketing desde la gerencia. En la elaboracion de esta cartilla, se realizaron tres
prototipos que se encuentran incluidos en los anexos de este documento.

Trabajos especiales para la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades -

(ECSAH) de la Zona Centro Bogota Cundinamarca.
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Para la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades (ECSAH) de la Zona Centro
Bogota Cundinamarca, se desarrollé un portal web con el nombre: “ASPIRANTES,
ESTUDIANTES, EGRESADOS”, que tiene como proposito facilitar la informacion requerida
por cada uno de los usuarios. Alli se ofrece la informacion necesaria para cada caso. Ademas, se
explican los diferentes pasos para llevar a cabo cada proceso administrativo que pueda requerir el

usuario. En el anexo No. 1 de este documento se puede acceder al portal web.
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Segunda Parte
Mejorar la comunicacion con estudiantes que presentan posibles factores de riesgo de
desercidn en la Zona Centro Bogotd Cundinamarca
Presentacion

Se desarrolld un prototipo de ejercicio diagndstico, a partir de dos técnicas que son la
encuesta y el Focus Group, cuya finalidad era identificar los factores de riesgo de desercion en
los estudiantes de la Zona Centro Bogota Cundinamarca (ZCBC).

Inicialmente, se disefid un instrumento diagndstico con el formato de encuesta aplicado a
una pequefia muestra poblacional, para conocer la situacién actual de la poblacién estudiantil de
la (ZCBC). El formato de encuesta consto6 de tres categorias: 1) Efectividad y pertinencia de los
canales de comunicacion. 2) Factores de riesgo de desercion. 3) Factores de retencion o
permanencia.

Seguidamente, se realizo la técnica del Focus Group dirigida a cinco participantes, cuyo
fin era conocer qué percepcidn tienen los estudiantes convocados con relacion a la UNAD. En
consecuencia, se disefiaron doce preguntas que, manejadas a partir del didlogo, permitieran
evidenciar posibles factores de riesgo de desercion.

Con los resultados obtenidos, se procedi6 a caracterizar los factores de riesgo de
desercion y los factores de retencion y permanencia que permitan ofrecer un diagnéstico
situacional preliminar. De esta manera, ofrezca aportes en el desarrollo de futuros trabajos de
investigacion mas profundos y meticulosos, en donde se pueda evidenciar la afectacion de los
procesos comunicativos en ambas direcciones entre los estudiantes y la UNAD que, a su vez,

pueden incidir en la desercion estudiantil.
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Justificacion

Intuitivamente se puede deducir, que la razén de ser de toda institucion de educacion
superior, es formar académicamente ciudadanos que contribuyan al desarrollo de tejido social, y
con ello individuos que aporten soluciones a las problematicas que se presentan en las regiones
y/o comunidades en donde habitan. Por lo tanto, es necesario no solo para los objetivos de una
universidad sino también para el beneficio de la sociedad en general, que quienes inician su
formacion en una institucion, culminen con éxito su proceso académico. En este sentido, se
conviertan en agentes de cambio, que aporten desde sus conocimientos, habilidades e ingenio, al
bienestar del Todo. Se hace referencia al "Todo", queriendo significar que se aplica a todos los
aspectos de la actividad humana, como lo social, cultural, politico, cientifico, medioambiental,
emprendimiento, entre otros.
Pregunta problema

¢COmo mejorar la comunicacion de la UNAD con estudiantes que presentan posibles
factores de riesgo de desercion en la Zona Centro Bogota Cundinamarca?
Objetivo General

Identificar debilidades en la comunicacidon entre la UNAD y estudiantes que presentan
posibles factores de riesgo de desercién en la Zona Centro Bogotad Cundinamarca, mediante la
implementacion de estrategias de diagnostico y retencion.
Obijetivos especificos

. Realizar un ejercicio de analisis y recopilacién de informacion en cuanto a los
antecedentes relacionados con la desercion que permitan determinar la pertinencia del

instrumento diagnostico
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. Disefiar un instrumento tipo encuesta que permita un diagndstico de la situacion
actual del estudiante de la Zona Centro Bogota Cundinamarca.
. Caracterizar los factores de riesgo y factores de retencion que presenta el estudiante

para desertar.
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Metodologia

Se desarrolla una investigacion mixta, desde la perspectiva cuantitativa a traves de una
encuesta y cualitativa por medio de la técnica del Focus Group.

Segun (Ochoa & Nava 2020 de lo planteado por Pereira 2015) la investigacion mixta,
posee la caracteristica de incorporar en un mismo proceso los enfoques cualitativo y cuantitativo
en su mas elevada expresion. Esto permite evidenciar los aspectos subjetivos y objetivos en cada
una de las etapas del proceso investigativo. Por lo tanto, para el desarrollo de este ejercicio
diagnostico, se considera pertinente la investigacion mixta, puesto que permite evidenciar la
percepcidn personal de los participantes, tal es el caso del Focus Group, comparado con los datos
numéricos que nos ofrece la respuesta de los estudiantes en la aplicacion de la encuesta.

Con la intension de profundizar en la conveniencia de la investigacion mixta para este
ejercicio diagnostico, se puede sefialar que los estudios mixtos:

“Se refieren a un tnico estudio para responder a las preguntas de investigacion o
comprobar hipoétesis desde lo cual se fortalece el origen a planteamientos tedricos acerca

de su validez y de los procedimientos de triangulacion referidos a la convergencia o

corroboracién de los datos recolectados e interpretados al respecto del mismo fenémeno,

donde el método de recoleccidn y/o interpretacion de los datos bien podria ser diferente”

(Di Silvestre, 2015 citado en Ochoa & Nava, 2020, p. 6).

En este sentido, este trabajo de investigacion se encamina en primer lugar, a conocer la
percepcion de los estudiantes frente a la universidad: su modalidad virtual, la plataformay los
métodos de estudio. Asimismo, dar cuenta de la atencidn de la institucion en dos vias:

administrativa y académica, a través de un instrumento de diagndstico definido como encuesta.
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En segundo lugar, se desarrolla la técnica del Focus Group, usada en la investigacion de
mercados, que pretende evidenciar los aspectos subjetivos que puedan incidir como factor de
riesgo de desercion en los estudiantes de la (ZCBC). Para este proposito, se han realizado 12
preguntas caracterizadas dentro de una matriz DOFA, en donde tres preguntas por cada item,
pretenden identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se presentan
frente a la problematica de la desercidn en la UNAD. Con estos insumos, sea posible en un
futuro, desarrollar una estrategia que dé lugar a ofrecer posibles factores de retencién o
permanencia en dichos estudiantes.

Poblacion

Estudiantes de la Zona Centro Bogota Cundinamarca de la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia UNAD.

Muestra

Para el instrumento diagndstico la Coordinacion Académica JAG, extendi la invitacion a
343 estudiantes de los cuales solamente 5 diligenciaron el formulario. En cuanto a la aplicacion
de la técnica de Focus Group, se envid la invitacion a 117 estudiantes del grupo de WhatsApp de
Comunicacién Social. Ademas de otros participantes invitados por la Coordinacion Académica
JAG, cuya participacion fue de 6 estudiantes.

En este sentido, la muestra estuvo conformada por un total de 13 estudiantes de la Zona
Centro Bogota Cundinamarca de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.
Instrumento de diagndstico

Consiste en la elaboracion de una encuesta que plantea ciertas categorias y subcategorias.
Se disefia un formulario de Google Drive, el cual fue dirigido a los estudiantes de la Zona Centro

Bogota Cundinamarca. La estructura del instrumento diagnéstico se encuentra en el Anexo No. 6



En atencidn a lo expuesto anteriormente, las preguntas se organizaron de acuerdo a tres
categorias que se describen a continuacion:
Tabla 1

Categorias y Subcategorias

Categorias Subcategorias
Efectividad y pertinencia de los canales de Comunicacién ascendente
comunicacion Comunicacién descendente

Factores Personales
Factores de riesgo de desercion
Factores Institucionales

Factores Internos
Factores de retencion o permanencia
Factores Externo

Nota. Elaboracion propia

Categoria # 1 Efectividad y pertinencia de los canales de comunicacién

Se desea saber como sucede el proceso de comunicacion entre los estudiantes de la
UNAD con la institucion y viceversa. Esto se observa en dos subcategorias: Comunicacion
Ascendente y Comunicacion Descendente. Es importante aclarar que estos dos conceptos se
aplican, por lo general, dentro de la comunicacion organizacional. Sin embargo, para este caso,
se utilizan en este trabajo con el fin de significar la comunicacion ascendente desde los
estudiantes hacia la UNAD y comunicacion descendente desde la universidad hacia los

estudiantes.
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Comunicacion Ascendente

“Se concibe a la comunicacion ascendente como la que circula hacia un nivel superior en
el grupo u organizacion. Sirve para proporcionar retroalimentacion a los horizontes superiores
sobre el progreso en la consecucion de las metas y problemas presentes” (Robbins y Judge 2009
citado en Papic D. 2019, p.67).

Por medio de una serie de preguntas, se pretende conocer qué canales de comunicacion
utilizan los estudiantes cuando se dirigen a la UNAD, con el propdsito de saber acerca de los
servicios de la universidad, exponer sus opiniones, sugerencias, ideas, entre otros. De este modo,
poner en evidencia como se da este proceso comunicativo. Asi detectar posibles factores de riesgo
de desercion.

Comunicacion Descendente

Para Nieves la definicion es simple: “la comunicacion descendente se da desde los
niveles mas altos hacia los mas bajos” (2020 p. 2). En atencion a lo anterior, se aplica este
concepto para conocer la respuesta de la UNAD ante las inquietudes y solicitudes de los
estudiantes, utilizando una serie de preguntas que pongan en evidencia la eficacia de la
comunicacion desde la institucion hacia el estudiante.

Categoria # 2 Factores de riesgo de desercion.

Los factores de riesgo de desercidn abarcan un espectro muy amplio, por lo tanto, para el
disefio de este instrumento de diagnostico el enfoque estara ubicado en dos subcategorias que son:
Factores de riesgo de desercion personales

Bajo esta subcategoria, se pretende evidenciar cudl es el grado de motivacion del
estudiante, como se encuentra emocionalmente y qué tan adaptado se encuentra frente a la

educacion virtual.
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Factores de riesgo de desercion Institucionales

El interés en esta subcategoria, es evidenciar si el estudiante conoce las posibilidades y
oportunidades que la UNAD le ofrece.
Categoria # 3:
Factores de Retencion o Permanencia

Para esta categoria, se pretende indagar si el estudiante conoce todos los servicios que la
UNAD ofrece para que se sienta confortable, y desenvuelva todas sus capacidades a nivel
personal, cultural y académico. Se compone de dos subcategorias:
Factores Internos / Bienestar

Esta subcategoria, pretende conocer si los estudiantes aprovechan y disfrutan de alguno de
los servicios que la UNAD ofrece relacionados con bienestar Unadista.
Factores Externos / convenios financieros y descuentos

En esta subcategoria, la intension es saber si los estudiantes aprovechan algun convenio o

descuento, que les ayude financieramente a dar continuidad a sus estudios.



20

Marco Conceptual

Con la finalidad de establecer una comunicacion asertiva entre los estudiantes, la UNAD
en la Zona Centro Bogota Cundinamarca ha determinado utilizar un proceso de marketing que
permita conocer su grado de satisfaccion. En este sentido, identificar los factores de desercion y
factores de retencion o permanencia, que permitan establecer un plan estratégico de
comunicacion.

Conviene recordar que el marketing, es el disefio de diferentes estrategias de caracter
social o administrativo cuyo fin, es satisfacer las necesidades de los clientes. Por lo tanto, abarca
un sin niumero de actividades que engloba variadas funciones.

Segun Mendivelso Carrillo, H., & Lobos Robles, F. (2019) “el marketing es una
disciplina practicamente nueva en el espectro de las ciencias que estudian al ser humano”.
También mencionan al marketing como el eje fundamental del crecimiento econdmico de las
organizaciones, en donde se tiene en cuenta la relacion que estas poseen con sus clientes, esto
determinard su satisfaccion, que se convertira en fidelidad y simpatia hacia la organizacion.

En este orden de ideas, el aporte del marketing es priorizar el buen concepto que los
clientes tengan acerca de su organizacion, para este caso, la opinidn que tienen los estudiantes
acerca de la UNAD. Por lo tanto, para determinar los factores de riesgo de desercion, el uso de la
estrategia de marketing, se centra en conocer el grado de satisfaccion que posee el estudiantado
con relacion a los servicios que ofrece la institucion. Aunque la universidad no es una empresa,
funciona como tal. Por lo tanto, ha de estar constantemente indagando acerca de las necesidades,
requerimientos y/o deseos que poseen los estudiantes. Esto con la finalidad de proporcionar las

soluciones pertinentes a estas solicitudes. Una de las maneras en que se puede encontrar
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informacion relevante acerca de la percepcion que tiene el estudiantado frente a la institucion, es
la técnica del Focus Group.

El Término “Focus Group”, se conoce en Estados Unidos desde los afios treinta del siglo
XX. Dentro de la descripcion de Juan, S. y Roussos, A. (2010) esta técnica tiene lugar por
primera vez con el socidélogo Robert King Merton.

Desde el estudio de la investigacion socioldgica, se considera centrar la atencién en las
técnicas de la investigacion desde lo grupal. Segun Catafio (2003), fueron los sociélogos como
Merton quienes empiezan a investigar los problemas que tenian los métodos de entrevistas
tradicionales (cerradas), en donde de alguna manera, el entrevistado se ve condicionado por el
entrevistador. El Focus Group, es una técnica de mercadeo para obtener datos cualitativos
necesarios para la investigacion tal como o menciona Lisboa R (2019). Esto se realiza por medio
de un grupo conformado de entre 6 y 12 personas, para conocer sus gustos, opiniones y
preferencias en este caso en torno a la desercion. Se aplica el Focus Group para determinar las
tendencias en cuanto a la desercion en los estudiantes de la UNAD. Con esta técnica, se pretende
entablar una conversacion con los estudiantes seleccionados para participar en este proyecto, con

el fin de conocer la percepcion de estos con relacion a todos los servicios que presta la UNAD.
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Resultados

Instrumento diagnostico

La aplicacion del instrumento diagnostico, que se realizo a traves de un formulario Drive,
se empezd a implementar los primeros dias de septiembre del afio 2021, cuya invitacion a
participar se extendio a 343 estudiantes. Tan solo cinco estudiantes de los convocados,
diligenciaron dicho formulario.

En la figura 1, se observan las edades de los participantes, estos se hayan entre los 24 y
53 afos de edad. En cuanto a los programas académicos el 60 % de los estudiantes, es decir 3 de
ellos pertenecian al programa de Ingenieria de Telecomunicaciones, el 20 % a la ECTBI, o sea,
un estudiante y el otro 20 % correspondia a Ingenieria Electronica, que representa a un solo
estudiante.
Figura 1

Edad

Edad
24
35

53

40

Nota. Elaboracion propia

En la grafica “Estrato socioecondémico” en la Figura 2, se puede ver que un 60%, que
representa a 3 estudiantes que pertenecen al estrato 2. Mientras que el 20%, a un estudiante de

estrato 3 y el otro 20% es representado por un estudiante de estrato 4.



Figura 2

Estrato socioeconémico

Estrato socioecondmico

5&nbsp;respuestas

[ B
92

[ X
o5
@®s

Nota. Elaboracion propia

El 60 % que equivale a tres de los estudiantes que participaron de este instrumento
diagnostico, pertenecen al programa académico de Ingenieria de Telecomunicaciones. El 20 %,
es decir, un estudiante pertenece a Ingenieria Electrénica y el otro 20 % corresponde a un (1)
estudiante, cuyo programa académico se desconoce, solo se sabe que pertenece a la Escuela de
Ciencias Basica e Ingenieria ECTBI, tal como se describe en la figura 3.

Figura 3

Programa Académico Matriculado

Programa academico matriculado

5 respuestas

Ing Electrénica

ECTBI

Ingenieria de Telecomunicaciones
Ingenieria de Telecomunicaciones

ingenieria de telecomunicaciones

Nota. Elaboracion propia
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Con relacion a los créditos aprobados, cuatro estudiantes que equivalen al 80% de la
poblacion encuestada, superan los 110 créditos aprobados. Mientras que un 20% tiene 50
créditos aprobados. Esto se puede detallar en la figura 4.

Figura 4

Créditos aprobados

Créditos aprobados

Nota. Elaboracién propia

En las fechas en que se matricularon los estudiantes, cuatro de ellos que representan al
80% se encuentra dentro del rango de estudiantes que no presentan de factores de riesgo de
desercion. No obstante, un estudiante que equivale al 20 % matriculado en el 2019 y que lleva 50
créditos aprobados, podria estar entre los estudiantes con el perfil para un factor de riesgo de
desercion alto. Tal como se muestra en la Figura 5.

Figura 5

¢ En qué fecha te matriculaste en la UNAD?

(En qué fecha te matriculaste en la UNAD? Una fecha aproximada en el caso de que no la
recuerdes.

5 respuestas

may. de 2015 10
jun. de 2017 1

ene. de 2019 15
ago. de 2019 18

Fuente: Elaboracion propia
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El canal de comunicacion més usado es el Foro del Campus Virtual con una frecuencia
de 2 a 4 veces por semana, dénde la Grafica indica que el 75 % de los estudiantes hacen uso de
este canal. EIl canal menos usado es Telegram con un 60% de estudiantes que nunca lo han
usado. Esto se puede evidenciar en la Figura 6.

Figura 6

Canal de comunicacidn usado por los estudiantes y su frecuencia

1. Cuanda quiere mayor informacion acerca de las actividades importantes de la UNAD, tales como conocer si hay cursos preparatorios para las Pruebas Saber, matriculas, circulares, eventos académicos o
culturales, entre otros. ;Con cudnta frecuencia usa estos canales de comunicacion?

W Diarisments W De 2 & 4 veces por semana De2advecespormes M Nunca

JII.IJI TH T e ]

P glha web oficial de la Universidad Mefisajera interna  Foro del Campus vinal Facebook Skype WhatsApp stagram Telegram VouTube

4

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se puede ver en detalle la frecuencia en que los estudiantes usan cada canal
de comunicacion.

Tabla 2

Canal de Comunicacion Usado por los Estudiantes y su Frecuencia

Canal de Comunicacion Usado por los Estudiantes y su Frecuencia

De los 5 estudiantes encuestados:
e 2 estudiantes usan este canal de comunicaciéon de 2 a
Pagina web oficial de la 4 veces por semana.
Universidad e 3 estudiantes solo usan este canal de comunicacién 2
a 4 veces por mes.
De los 5 estudiantes encuestados:
« 2 estudiantes utilizan este canal de comunicacion
diariamente.
Correo Institucional e 2 estudiantes utilizan este canal de comunicacion de 2
a 4 veces por semana.
o 1 estudiante utiliza este canal de comunicacion de 2 a
4 veces por mes.




Mensajeria interna

Foro del Campus virtual

Facebook

Skype

WhatsApp

Twitter

Instagram

De los 5 estudiantes encuestados:
o 1 estudiante utiliza este canal de comunicacion
diariamente.
e 2 estudiantes utilizan este canal de comunicacion de 2
a 4 veces por semana.
o 1 estudiante utiliza este canal de comunicacion de 2 a
4 veces por mes.
e 1 estudiante nunca ha utilizado este canal de
comunicacion.
De los 5 estudiantes encuestados:
e 4 estudiantes utilizan este canal de comunicacion de 2
a 4 veces por semana.
o 1 estudiante utiliza este canal de comunicacion de 2 a
4 veces por mes.
De los 5 estudiantes encuestados:
o 2 estudiantes utilizan este canal de comunicacion de 2
a 4 veces por semana.
e 1 estudiante utiliza este canal de comunicacion de 2 a
4 veces por mes.
e 2 estudiantes nunca han utilizado este medio de
comunicacion.
De los 5 estudiantes encuestados:
o 3 estudiantes utilizan este canal de comunicacion de 2
a 4 veces por semana.
e 2 estudiantes utilizan este canal de comunicacion de 2
a cuatro veces por mes.
De los 5 estudiantes encuestados:
o 1 estudiante utiliza este canal de comunicacion
diariamente.
o 1 estudiante utiliza este canal de comunicacion de 2 a
4 veces por semana.
e 2 estudiantes utilizan este canal de comunicacion de 2
a 4 veces por mes.
o 1 estudiante nunca ha utiliza este canal de
comunicacion
De los 5 estudiantes encuestados:
e 2 estudiantes utilizan este canal de comunicacion de 2
a 4 veces por semana.
o 1 estudiante utiliza este canal de comunicacion de 2 a
4 veces por mes.
e 2 estudiantes nunca han utilizan este canal de
comunicacion.
De los 5 estudiantes encuestados:
e 2 estudiantes utilizan este canal de comunicacion de 2
a 4 veces por semana.
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e 2 estudiantes utilizan este canal de comunicacion de 2
a 4 veces por mes.

o 1 estudiante nunca ha utilizado este medio de
comunicacion.

De los 5 estudiantes encuestados:

o 1 estudiante utiliza este canal de comunicacion de 2 a

4 veces por semana.
Telegram o 1 estudiante utiliza este canal de comunicacion de 2 a

4 veces por mes.

e 3 estudiantes nunca han utilizado este medio de
comunicacion.

De los 5 estudiantes encuestados:

o 1 estudiante utiliza este canal de comunicacion
diariamente.

o 1 estudiante utiliza este canal de comunicacion de 2 a

YouTube 4 veces por semana.

o 1 estudiante utiliza este canal de comunicacion de 2 a
4 veces por mes.

e 2 estudiante nunca han utilizado este canal de
comunicacion

Nota. Elaboracion propia
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Observando la Figura 7, con relacion a la calidad en la atencién hacia los estudiantes de

cada uno de los canales de comunicacion, el 40% de los estudiantes encuestados consideran que

la pagina web de la UNAD vy el correo institucional tienen una excelente calidad en atencion.

Mientras que el 60% de los estudiantes califican al Foro del Campus Virtual, Skype y YouTube

con buena calidad en la atencion. También Ilama la atencion que la calidad en atencion de

WhatsApp le es indiferente al 60 % de los encuestados.



Figura7

Calidad en la atencién por cada uno de los canales de comunicacion

2. Querernos conocer I calidad e cada canal de comunicarion que utilizas en s UNAD

1
B Fxcecnie B Pues W esindiferenie B Regulr B Fesin I N Fe usadn eis S

Menz iz Pl P e Camzus vilue)

Faceauzk, Whalsitgs Ships Tl sl Tebeyrart
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Fuente: Elaboracion propia

vouTube

En la siguiente tabla, se puede detallar como los estudiantes han calificado la calidad en la

atencion hacia los estudiantes de los canales de comunicacion activos para los estudiantes.

Tabla 3

Calidad del Canal de Comunicacion segun los Estudiantes

Calidad del Canal de Comunicacion segun los Estudiantes

De los 5 estudiantes encuestados:

Pagina web oficial de la .
Universidad

2 estudiantes afirman que la calidad de este canal de
comunicacion es excelente.

2 estudiantes afirman que la calidad de este canal de
comunicacion es buena.

1 estudiante afirma que la calidad de este canal de
comunicacion es regular

De los 5 estudiantes encuestados:

Correo Institucional .

2 estudiantes afirman que la calidad de este canal de
comunicacion es excelente.

2 estudiantes afirman que la calidad de este canal de
comunicacion es buena

1 estudiante afirma que la calidad de este canal de
comunicacion le es indiferente.

De los 5 estudiantes encuestados:

Mensajeria interna .

1 estudiante afirma que la calidad de este canal de
comunicacion es excelente.

2 estudiantes afirman que la calidad de este canal de
comunicacion es buena.

1 estudiante afirma que la calidad de este canal de
comunicacion es regular.
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Foro del Campus virtual

Facebook

WhatsApp

Skype

Twitter

Instagram

1 estudiante afirma que nunca ha usado este canal de
comunicacion.

De los 5 estudiantes encuestados:

4 afirma que la calidad de este canal de comunicacion
es buena.

2 estudiantes afirman que la calidad de este canal de
comunicacion le es indiferente.

De los 5 estudiantes encuestados:

1 estudiante afirma que la calidad de este canal de
comunicacion es excelente.

1 estudiante afirma que la calidad de este canal de
comunicacion es buena.

2 estudiantes afirman que la calidad de este canal de
comunicacion le es indiferente.

1 estudiante afirma que nunca ha usado este canal de
comunicacion.

De los 5 estudiantes encuestados:

1 estudiante afirma que la calidad de este canal de
comunicacion es excelente.

3 estudiantes afirman que la calidad de este canal de
comunicacion le es indiferente.

1 estudiante afirma que nunca ha usado este canal de
comunicacion.

De los 5 estudiantes encuestados:

3 estudiantes afirman que la calidad de este canal de
comunicacion es buena.

1 estudiante afirma que la calidad de este canal de
comunicacion le es indiferente.

1 estudiante afirma que nunca ha usado este canal de
comunicacion.

De los 5 estudiantes encuestados:

1 estudiante afirma que la calidad de este canal de
comunicacion es excelente.

1 estudiante afirma que la calidad de este canal de
comunicacion es buena.

2 estudiantes afirman que la calidad de este canal de
comunicacion le es indiferente.

1 estudiante afirma que nunca ha usado este canal de
comunicacion.

De los 5 estudiantes encuestados:

2 estudiantes afirman que la calidad de este canal de
comunicacion es buena.

2 estudiantes afirman que la calidad de este canal de
comunicacion le es indiferente.

1 estudiante afirma que nunca ha usado este canal de
comunicacion.
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De los 5 estudiantes encuestados:
o 2 estudiantes afirman que la calidad de este canal de
comunicacion es buena.
Telegram o 2 estudiantes afirman que la calidad de este canal de
comunicacion le es indiferente.
o 1 estudiante afirma que nunca ha usado este canal de
comunicacion.
De los 5 estudiantes encuestados:
o 3 estudiantes afirman que la calidad de este canal de
comunicacion es buena.
YouTube o 1 estudiante afirma que la calidad de este canal de
comunicacion le es indiferente.
o 1 estudiante afirma que nunca ha usado este canal de
comunicacion.

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 8, se puede evidenciar que el Foro del Campus Virtual, es el canal mas
utilizado por los estudiantes, seguido de la mensajeria interna y por altimo Skype, junto con el
correo institucional. Sin embargo, se observa que la aplicacion WhatsApp no es utilizada por
ningun estudiante.

Figura 8
Canal de comunicacion mas utilizado.

3. Puede seleccionar las opciones que consideres. Durante el proceso de aprendizaje. ;Cual es

el canal de comunicacion que mas utiliza para estar en contacto con los tutores?
5&nbsp;respuestas

Foro del Campus Virtual
WhatsApp

Skype

Mensajeria interna

Correo electrénico institucional

Nota. Elaboracion propia



31

En la Figura 9, se observa que el 60% de los encuestados, consideran que Bienestar, es la
dependencia de la UNAD en la que dan respuestas claras, sequida de Lider de Escuela, Docente
y registro y control. Las dependencias de la UNAD en la cual nunca saben la respuesta, segun el
40 % de los estudiantes encuestados, se encuentran en el Docente, Consejo Académico y
Registro y Control. Mientras que hay 2 estudiantes que nunca han utilizado al Lider del Centro ni

Consejo académico.

Figura 9

Respuesta a las necesidades de los estudiantes.

4. Con relacion a resolver asuntos administrativos o académicos en las diferentes dependencias de la UNAD, la
respuesta ha sido:

Il Dan respuestas claras [l Nunca saben |a respuesta No responden [l No he utilizado este servicio

IRTINTIN

Lider de Escuela Lider de Centro Doocente Consejo Académico  Registro y Control Bienestar

Nota. Elaboracion propia

En la tabla que se muestra a continuacion, se puede detallar la respuesta por cada una de

las dependencias de la UNAD.
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Calidad de la Respuesta de las Dependencias de la UNAD

Calidad de la Respuesta de las Dependencias de la UNAD

Lider de Escuela

Lider de Centro

Docente

Consejo
Académico

Registro y
Control

De los 5 estudiantes encuestados:

o 3 estudiantes afirman que esta dependencia de la UNAD da
respuestas claras.

o 1 estudiante afirma que esta dependencia de la UNAD no
responde.

o 1 estudiante afirma que no ha utilizado este servicio.

De los 5 estudiantes encuestados:

o 2 estudiantes afirman que esta dependencia de la UNAD da
respuestas claras.

o 1 estudiante afirma que esta dependencia de la UNAD no
responde.

« 2 estudiantes afirman que no ha utilizado este servicio.

De los 5 estudiantes encuestados:

« 3 estudiantes afirman que esta dependencia de la UNAD da
respuestas claras.

« 1 estudiante afirma que en esta dependencia de la UNAD nunca
saben la respuesta.

« 1 estudiante afirma que esta dependencia de la UNAD no
responde.

De los 5 estudiantes encuestados:

o 2 estudiantes afirman que esta dependencia de la UNAD da
respuestas claras.

o 1 estudiante afirma que en esta dependencia de la UNAD nunca
saben la respuesta.

o 1 estudiante afirma que esta dependencia de la UNAD no
responde.

De los 5 estudiantes encuestados:

» 3estudiantes afirman que esta dependencia de la UNAD da
respuestas claras.




e 1 estudiante afirma que en esta dependencia de la UNAD nunca
saben la respuesta.

o 1 estudiante afirma que esta dependencia de la UNAD no
responde.

De los 5 estudiantes encuestados:

e 4 estudiantes afirman que esta dependencia de la UNAD da
respuestas claras.

o 1 estudiante afirma que esta dependencia de la UNAD no
responde.

Bienestar

Nota. Elaboraci6n propia

Segun los estudiantes, la calidad del servicio de cada una de las dependencias de la
UNAD, se ve reflejada en estos resultados que se muestran en la Figura 10. En donde se
encuentra que el Lider de Escuela se le considera muy amable y al Docente muy asertivo.
Mientras que no ha sido utilizado el servicio de Consejo Académico tanto como se hubiera
esperado.

Figura 10

La calidad del servicio de la UNAD

&. En cuanto a la calidad del servicio, este ha sido:

© . Aserivo W Amabla

Lider de Escuel

Nota. Elaboracién propia

Para identificar como perciben los estudiantes la calidad del servicio en cada una de las

dependencias de la UNAD, en la siguiente tabla, se evidencian los resultados de forma mas
especifica.

Tabla5
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Calidad del Servicio en cada Dependencia de la UNAD

Calidad del Servicio en cada Dependencia de la UNAD

Lider de
Escuela

Lider de Centro

Docente

Consejo
Académico

Registro y
Control

De los 5 estudiantes encuestados:

o 1 estudiante afirma que la calidad en el servicio de esta
dependencia de la UNAD es asertiva.

« 3 estudiantes afirman que la calidad en el servicio de esta
dependencia de la UNAD da respuestas claras.

o 1 estudiante afirma que no ha utilizado este servicio.

De los 5 estudiantes encuestados:

o 1 estudiante afirma que la calidad en el servicio de esta
dependencia de la UNAD es asertiva.

o 2 estudiantes afirman que la calidad en el servicio de esta
dependencia de la UNAD es amable.

o 2 estudiantes afirman que no han utilizado este servicio.

De los 5 estudiantes encuestados:

o 3estudiantes afirman que la calidad en el servicio de esta
dependencia de la UNAD es asertiva.

« 1 estudiante afirma que la calidad en el servicio de esta
dependencia de la UNAD es amable.

o 1 estudiante afirma que la calidad en el servicio de esta
dependencia de la UNAD es pésima

De los 5 estudiantes encuestados:

o 1 estudiante afirma que la calidad en el servicio de esta
dependencia de la UNAD es asertiva.

o 3estudiantes afirman que la calidad en el servicio de esta
dependencia de la UNAD es amable

o 1 estudiante afirma que no ha utilizado este servicio.

De los 5 estudiantes encuestados:

o 1 estudiante afirma que la calidad en el servicio de esta
dependencia de la UNAD es asertiva.

o 1 estudiante afirma que la calidad en el servicio de esta
dependencia de la UNAD es amable
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o 1 estudiante afirma que la calidad en el servicio de esta
dependencia de la UNAD es rapida.
o 2 estudiantes afirman que no han utilizado este servicio.

De los 5 estudiantes encuestados:

o 2 estudiantes afirman que la calidad en el servicio de esta
dependencia de la UNAD es asertiva.

o 1 estudiante afirma que la calidad en el servicio de esta
dependencia de la UNAD es répida.

o 1 estudiante afirma que la calidad en el servicio de esta
dependencia de la UNAD es regular.

Bienestar

Nota. Elaboracién propia

En la figura 11, se identifica el grado de motivacion y compromiso de los estudiantes
teniendo como resultado que un 60% de ellos, hacen su mejor esfuerzo para cumplir con sus
deberes. Por otra parte, el 40% de los estudiantes siente mayor entusiasmo en la medida que

avanza en conocimientos.

Figura 11

Motivacién frente a lo aprendido

6. En cuanto a mis compromisos academicos...

5&nbsp;respuestas

@ Siento mayor entusiasmo en la
medida en que avanzo en
conocimientos

@ Hago mi mejor esfuerzo para cumplir
con mis deberes

En ocasiones siento que no lo lograré
@ Hago lo que puedo
@ A veces quiero renunciar

Nota. Elaboracion propia
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En la Figura 12, se puede evidencia que el 60% de los estudiantes encuestados, parecen

sentir cierta preocupacion y angustia por no poder asumir lo que se le solicita durante el proceso
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académico. Mientras que un 40% de los encuestados, resuelve su situacién buscando al tutor o

alguien dentro de la plataforma para obtener ayuda.

Figura 12

Habilidad para resolver problemas.

7. Si no logro comprender con exactitud lo que tengo que hacer en alguna de las “Guias de

Actividades” ...
5&nbsp;respuestas

@ Me distraigo viendo televisién o redes
sociales

@ Me produce preocupacién y angustia
por no poder asumir lo que me solici...
Me siento renuente a entrar al
Campus virtual

@ Consulto con los comparieros del
curso

@ Busco al Tutor o a alguien dentro de la
plataforma para que me ayude

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 13. Con la afirmacion: "Cuando finaliza un proceso académico...”, se puede
identificar de acuerdo a las respuestas obtenidas que el 80% de los estudiantes, lo que implica
una gran porcion, se sienten felices de todo lo aprendido en el periodo académico. Seguido de un
40% en el cual ellos se sienten orgullosos de ser tan inteligentes. También se observa, que hay
otro 40% de los estudiantes que sienten una gran preocupacion de haber perdido un curso. No

obstante, ningun estudiante afirmo que si no fuera por los comparieros no lo habria logrado.
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Figura 13

Cuando finaliza un periodo académico...

8. Cuando finaliza un periodo académico...

S&nbspyrespuestas

Slento orgulle ¢ Fuente: Elaboracién propia

Siento que, si no fuera por los
compafieros del curso nolo h...

Me siento feliz de todo Io|
aprendido

Me preocupa haber perdido
algun curso

Solo quiero terminar rapido v’
graduarme pronto

0 1 2 3 4

Nota. Elaboracion propia

El 40% de los estudiantes ven como un desafio en la dificultad, y asumen el rol del héroe
protagonista de su propia historia. Esto contrasta con el 20% que esta representado por un
estudiante que se preocupa, pero reconoce que forma parte del proceso del aprendizaje. Mientras,
que el 20% de los encuestados, siente que es una catastrofe porque teme perder el curso. Otro
20% que equivale a un estudiante, que confiesa que se estresa mucho y quisiera renunciar. Tal
Como se muestra en la Figura 14.

Figura 14
Habilidades para asumir los desafios

9. Cuando encuentro dificultad para asumir los compromisos gue me solicitan en algun curso

matriculado...
5&nbsprespuestas

@ Siento que es como una catastrofe,
porque temo perder el curso

@ Me estresa mucho y quisiera
renunciar
Me preocupa, pero sé que forma parte
del proceso de aprender, y logro su...

@ Lo veo como un desafio, y lo asumo
como el héroe protagonista de mi pr...

@ Honestamente, siento que no quiero
seguir mas con esto

Nota. Elaboracién propia
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En la Figura 15. Con la afirmacion: "Cuando reflexiono que cumplir con mis deberes
como estudiante requiere un esfuerzo de mi parte, pienso...". Se muestra que para el 60% de los
estudiantes es importante poner de su parte en el proceso de aprendizaje, porque asi podra ayudar
a la comunidad en dénde vive. Mientras que un 20% de éstos considera que esa es la gracia de
estar vivos. No obstante, hay un 20% de los estudiantes que afirma que tiene que esforzarse,
aunque no esté a gusto con ello, lo cual evidencia un posible factor de riesgo de desercion en este
altimo.

Figura 15

Reflexion acerca de la responsabilidad como estudiante.

10. Cuando reflexiono, que cumplir con mis deberes como estudiante requiere un esfuerzo de
mi parte, pienso...

5&nbspirespuestas

@ Esa es la gracia de estar vivos

@ No siempre se necesita un esfuerzo,
eso es agotador

Es importante poner de mi parte,
porque asi podré ayudar a la
comunidad en donde vivo

@ Tengo que esforzarme, aunque no
esté a gusto con ello

@ Para qué matarse por esto, si ni
siquiera hay certeza de tener éxito ...

Nota. Elaboracién propia

En cuanto al conocimiento del curso de entrenamiento para familiarizar al estudiante con
la estructura del curso virtual de la UNAD, se evidencia que el 80% de los estudiantes conocia el
curso de entrenamiento para familiarizar a los estudiantes con la estructura del curso virtual de la
UNAD. Solo un estudiante que representa el 20% de los encuestados, afirma que no sabia acerca

de este curso. Ta como se observa en la figura 16.
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Figura 16

Conocimiento del curso de entrenamiento

11. ;Sabias que, hay un curso de entrenamiento para familiarizar al estudiante con la estructura
del curso virtual de la UNAD?

5&nbsp;respuestas

®si
® No

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 17, con relacion a responder acerca de la frecuencia con la que hace uso de
las herramientas que ofrece la UNAD, se encuentra que de 2 a 4 veces por mes el 80% de los
estudiantes utilizan la e-Biblioteca, el 60% utiliza la mensajeria interna y la malla curricular.
Mientras que un 60% de los estudiantes utilizan el Syllabus del curso de 2 a 4 veces por semana.
Una persona afirma que no conoce para qué sirve la caja de herramientas, el desconocimiento de
esta ayuda puede considerarse un posible factor de riesgo.

Figura 17

Frecuencia en el uso de las herramientas que ofrece la UNAD.

12. ;Con cuanta frecuencia usa estas herramientas que te ofrece el campus virtual?

I o sé para qué sirve esta herramienta Il Diariamente De 2adveces por semana Ml De 2 a4 veses pormes [l Nunca
4

Fuente: Elaboracién propia

: | o o Ik

Mensajeria Interna Syllabus del curso Gaja de herramientas Malla Curricular Foro general del curso Agenda del Curso e-Biblioteca

Nota. Elaboracion propia
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El anélisis detallado para el uso de las herramientas que ofrece la UNAD, se encuentra en
siguiente tabla.
Tabla 6

Uso de las Herramientas que ofrece la UNAD

Uso de las Herramientas que ofrece la UNAD

De los 5 estudiantes encuestados:

e 2 estudiantes usan esta herramienta con una frecuencia de 2 a
4 veces por semana.

e 3 estudiantes usan esta herramienta con una frecuencia de 2 a
4 veces al mes.

Mensajeria Interna

De los 5 estudiantes encuestados:

e 3 estudiantes usan esta herramienta con una frecuencia de 2 a
4 veces por semana.

e 2 estudiantes usan esta herramienta con una frecuencia de 2 a
4 veces al mes.

Syllabus del curso

De los 5 estudiantes encuestados:

e 1 estudiante no sabe para qué sirve esta herramienta.

e 2 estudiantes usan esta herramienta con una frecuencia de 2 a
4 veces por semana.

e 2 estudiantes usan esta herramienta con una frecuencia de 2 a
4 veces al mes.

Caja de
herramientas

De los 5 estudiantes encuestados:

o 1 estudiante usa esta herramienta diariamente.
Malla Curricular o 1 estudiantes usan esta herramienta con una frecuencia de 2 a
4 veces por semana.
e 3 estudiantes usan esta herramienta con una frecuencia de 2 a
4 veces al mes.

Foro general del De los 5 estudiantes encuestados:

curso
e 2 estudiantes usan esta herramienta diariamente.




e 3 estudiantes usan esta herramienta con una frecuencia de 2 a
4 veces al mes.
o 1 estudiante nunca ha usado esta herramienta.

De los 5 estudiantes encuestados:

o 1 estudiante usa esta herramienta diariamente.
Agenda del Curso » 2 estudiantes usan esta herramienta con una frecuencia de 2 a
4 veces por semana.
e 2 estudiantes usan esta herramienta con una frecuencia de 2 a
4 veces al mes.

De los 5 estudiantes encuestados:

o 1 estudiante usa esta herramienta con una frecuencia de 2 a 4
Veces por semana.

e 4 estudiantes usan esta herramienta con una frecuencia de 2 a
4 veces al mes.

e-Biblioteca

Nota. Elaboracion propia

Como se puede observar en la Figura 18, se detalla el grado de participacion de los
estudiantes, con relacion a los servicios del sistema de bienestar integral unadista, en donde se
puede evidenciar que el 60% de los estudiantes, no cuentan con el tiempo para beneficiarse de
estos servicios. Un 40% participan Terapias alternativas y CulturaArte. Un 20% de los
estudiantes no sabia de Telepsicologia, Terapias Alternativas, Portal Laboral, ECOUNAD,

Crecimiento Personal, Ruta de emprendimiento, UNAD en Movimiento y UNAD+Saludable.
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Figura 18

Participacién de los estudiantes en Bienestar unadista

13. ;Conoce o participa en alguno de los “Servicios del Sistema de Bienestar Integral Unadista™

meinteress I Me gustaria

B Quier pariicpor I Na sabia de esic Participo en estalines I No  pavticipar, pern o t=nga bempa
Telepsicaicpin T T a—. Prrial Labars) R—— EcalINAD. Crecimenin Personal UNAD en Mowmients. UNAD4Satudabie.

Nota. Elaboracién propia

En la tabla que se presenta a continuacion se muestra con detalle los resultados.

Tabla 7

Participacion de los Servicios que ofrece la UNAD

Participacion de los Servicios que ofrece la UNAD

De los 5 estudiantes encuestados:

o 1 estudiante no sabia de esto.

e 1 estudiante participa en esta linea.

o A 3estudiantes les gustaria participar, pero no
tienen tiempo.

Telepsicologia

De los 5 estudiantes encuestados:

« 1 estudiante no sabia de esto.

e 2 estudiantes participan en esta linea.

e A2 estudiantes les gustaria participar, pero no
tienen tiempo.

Terapias Alternativas

De los 5 estudiantes encuestados:

Portal Laboral « 1 estudiante afirma que quiere participar.

o 1 estudiante no sabia de esto.
» 1 estudiante participa en esta linea.
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CulturArte.

EcoUNAD.

Crecimiento Personal.

Ruta del Emprendimiento
Unadista.

UNAD en Movimiento.

A 2 estudiantes les gustaria participar, pero no
tienen tiempo.

De los 5 estudiantes encuestados:

1 estudiante quiere participar en esta linea.

2 estudiantes participaron en esta linea.

A 2 estudiantes les gustaria participar, pero no
tienen tiempo.

De los 5 estudiantes encuestados:

1 estudiante no sabia de esto.

1 estudiante participa en esta linea.

A 1 estudiante no le interesa esto.

A 2 estudiantes les gustaria participar, pero no
tienen tiempo.

De los 5 estudiantes encuestados:

1 estudiante no sabia de esto.

1 estudiante participa en esta linea.

A 1 estudiante no le interesa esto.

A 2 estudiantes les gustaria participar, pero no
tienen tiempo.

De los 5 estudiantes encuestados:

1 estudiante no sabia de esto.

1 estudiante participa en esta linea.

A 1 estudiante no le interesa esto.

A 2 estudiantes les gustaria participar, pero no
tienen tiempo.

De los 5 estudiantes encuestados:

1 estudiante afirma que quiere participar.

1 estudiante no sabia de esto.

1 estudiante participa en esta linea.

A 1 estudiante no le interesa esto.

A 1 estudiante le gustaria participar, pero no
tienen tiempo.
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De los 5 estudiantes encuestados:

e 1 estudiante no sabia de esto.
UNAD+Saludable. o 1 estudiante participa en esta linea
e A1 estudiante no le interesa esto.
o A2 estudiantes les gustaria participar, pero no
tienen tiempo.

Nota. Elaboracion propia

En la figura 19, se evidencia el conocimiento que los estudiantes tienen acerca de los convenios
de financiamiento y beneficios de descuento que ofrece la universidad para continuar sus
estudios. En este sentido, el 40% de los estudiantes cuenta con convenio de descuento. Un 20%
cuenta con un convenio de financiamiento. Un 20% si conocia estos beneficios. El otro 20 % de
los estudiantes encuestados, les gustaria saber mas acerca de estos convenios.

Figura 19

Convenios financiamientos y beneficios de descuento.

14. ;Conoce todas las alternativas en cuanto a convenios, financiamiento, plazos y beneficios
de descuentos a los que puedes acceder para iniciar o continuar tus estudios en la UNAD?

5SRnbsp;respuestas

®si
® No
Me gustaria saber mas
@ Cuento con un convenio de descuento
@ Cuento con un convenio de
financiamienta

Nota. Elaboracion propia

En cuanto a hacer un intercambio académico, un 20% de los estudiantes sabia que podia
realizarlo, un 40% no sabia de esta posibilidad y el otro 40% le gustaria tener mas informacion

acerca del tema. Con ello se deduce que una buena porcion de los estudiantes que corresponde al
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40% desconoce de esta posibilidad que ofrece la universidad. Tal como se observa en la Figura
20.
Figura 20

Intercambio Académico

15. ; Sabia que puede realizar un intercambio académico en una institucion nacional o
internacional?
5&nbsp;respuestas

®si
@ No

Me gustaria saber mas

N v

Nota. Elaboracion propia

Para conocer qué pone en riesgo la continuidad académica en los estudiantes. Se deduce que la
jornada laboral, lo cual se convierte en el mayor riesgo de desercion. Tal omo se muestra en la
Figura 21.
Figura 21

Qué pone en riesgo la continuidad académica.

16. §Queé factor considera que pueda poner en riesgo tu continuidad académica?

5respuestas

El tiempo

La jornada laboral

No obligan a los tutores a ser tutores y responder a tiempo o sacar tiempo para CIPAS reales.
La parte laboral que consume todo el tiempo

mi trabajo

Nota. Elaboracion propia
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En la Figura 22, se observa que el 40% de los estudiantes, consideran que no aplica la pregunta,
un 20% de la muestra sugiere chats exclusivos con cada tutor por el campus y en tiempo real,
porque los tutores deben ofrecer acompafiamiento. Un 20% le parece buena la comunicacion por
parte de la UNAD vy el otro 20% no contesto la pregunta.

Figura 22

Sugerencias para mejorar la comunicacién

17. ;Como le gustaria que fuera la comunicacion con la UNAD? ;Tiene alguna sugerencia?

4 respuestas

N/A
No aplica

Chats exclusivos con cada tutor por el campus y en tiempo real.
Los tutores TIENEN que ofrecer acompafiamiento obligatorio en el Campus y en Skype.

Me parece bien por psrte de la UNAD

Nota. Elaboracion propia
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Técnica Focus Group

En el desarrollo de la técnica del Focus Group, dirigida a 6 estudiantes de la universidad,
presento6 algunas inconsistencias en cuanto a los propdsitos de la investigacion que se relaciona
con mejorar la comunicacion con estudiantes que presentan posibles factores de riesgo de
desercion en la Zona Centro Bogota Cundinamarca.

La situacion se presenta porque tres de los estudiantes entrevistados ya habian terminado
su proceso académico. En consecuencia, dos de estos estudiantes estan realizando su opcién de
grado, y el tercero ya se gradud. Por lo tanto, se deduce -obviamente- que no hay riesgo de
desercion, ya que, ninguno de estos tres estudiantes tenia el perfil para aplicar al instrumento
diagnostico. Este estudio podria ser posible con tres de los estudiantes que se encuentran
cursando sus programas académicos, por lo tanto, se pueden incluir en la muestra para la
aplicacion de este instrumento. No obstante, tal vez la muestra sea muy pequefia, ya que en la
técnica del Focus Group los participantes han de ser entre 6 y 12 personas.

Sin embargo, en el disefio del Focus Group se planted realizar una entrevista a los
estudiantes desde una Matriz DOFA, en donde se identificarian las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que permitirian mejorar la comunicacion con estudiantes que presentan
posibles factores de riesgo de desercién en la Zona Centro Bogotad Cundinamarca.

En la siguiente tabla se muestra la Matriz DOFA con las preguntas aplicadas a los

estudiantes que participaron en el Focus Group.



Tabla 8

Preguntas Focus Group
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Preguntas Focus Group

Debilidades 15 -20 min

1. Cuando tienes alguna inquietud
¢Cual es el mejor canal que utilizas
para establecer comunicacion con
los Tutores? ¢Por qué?

v" WhatsApp

v Skype

v" Correo electrénico
v" Mensajeria del curso
v Foros

2. De 1a 10 Nos puede decir ;Coémo
te parece la metodologia de
ensefianza de la UNAD?

3. ¢Revisas continuamente y con
detalle el Syllabus para conocer
bien lo que tienes que hacer en el
curso?

4. ¢Eres consciente de que al terminar
cada periodo has de revisar la
Malla Curricular de tu programa
académico?

Fortalezas 15 -20 min

1. ¢Qué es lo que mas resaltas de
estudiar en la modalidad virtual de
la UNAD?

2. 2. ¢ Te parece que estudiar en
la UNAD, por su flexibilidad, es
una buena opcién que te permite
trabajar y estudiar?

3. ¢Qué es lo que mas disfrutas de tu
proceso académico?

A NN N Y U U N NN

Oportunidades 15 -20 min

Te has interesado en participar de
alguno de los “Servicios del Sistema
de Bienestar Integral Unadista”, tales
como:

Telepsicologia

Terapias Alternativas

Portal Laboral

CulturArte.

EcoUNAD.

Crecimiento Personal.

Ruta del Emprendimiento Unadista.
UNAD en Movimiento.
UNAD+Saludable.

¢Sabias de los convenios para
descuento o financiamiento de la
matricula?

¢ Te interesaria participar en la
posibilidad de hacer un intercambio
estudiantil en otra institucion
nacional o internacional?

Amenazas 15 -20 min

¢ Como te sientes cuando no
comprendes el trabajo que tienes que
hacer dentro del campus virtual?

De 1 a 10 podria decirnos qué tan
apreciado se siente por parte de la
universidad ¢Por qué esa
calificacion?

¢ Cuanto tiempo dedicas a tu
formacion académica?

Nota. Elaboracion propia
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Resultados de la Técnica Focus Group

Los resultados de la técnica del Focus Group que se desarrollan desde la matriz DOFA,
arrojan la siguiente informacion.
Debilidades

Se detecta una debilidad, en cuanto a la eficacia en la comunicacion con los tutores a
través de WhatsApp y mensajeria del curso, ya que, todos los estudiantes coinciden que el canal
de comunicacion que mas utilizan, es el Foro del Campus Virtual, seguido de Skype. Otros
estudiantes usan el correo electrénico, pero no con la misma frecuencia.

Los tutores tardan muchos dias en dar respuesta, cuando se entregan los trabajos por
mensajeria interna. Los tiempos de respuesta con relacion a la retroalimentacion de los trabajos
realizados por los estudiantes, no siempre son asertivos ni rapidos, puesto que, en muchas
ocasiones el estudiante se queda con las mismas dudas.

Los seres humanos son se caracterizan por interactuar, son seres sociales que necesitan el
contacto con otros apara aprender, crear y actuar. En este sentido, la presencialidad, es un
aspecto débil de la universidad, que se agudizé por la contingencia sanitaria.

Una situacion que tiene inconformes a los estudiantes, es que la comunicacion con los
tutores y asesores para la opcion de grado es deficiente, los tiempos de respuesta ante las
solicitudes de los estudiantes son demasiado prolongados, lo que les ha implicado demoras para
obtener su graduacion.

Oportunidades
En los resultados de la técnica del Focus Group, se evidencian dos oportunidades que

tiene la UNAD, con ellas, podra generar estrategias de retencion y permanencia.
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Aunqgue la metodologia de ensefianza de la UNAD, pudiera parecer una debilidad, los
estudiantes que participaron de esta entrevista en la escala de 1 a 10, la han calificado entre 8 y
10. Lo que significa que todos los estudiantes se sienten complacidos con la metodologia de la
institucion.

Desde Bienestar, los estudiantes podran entablar una relacion de afecto e identidad, que
favorezca la retencién de los estudiantes a fin de ayudaros en el cumplimiento de sus metas
profesionales.

Fortalezas

Los resultados de la técnica del Focus Group, muestran que una de las fortalezas de la
UNAD, estéa en la modalidad virtual por su flexibilidad, ya que, le permite a los estudiantes
llevar a la par sus compromisos académicos y personales de forma mas cémoda.

Se observa que otra de sus fortalezas, es la posibilidad de tener la oportunidad que tienen
los estudiantes de utilizar diversas herramientas del universo de las TICS como, por ejemplo,
conocer y utilizar aplicaciones para hacer presentaciones, infografias, videos, audios, entre otros.
Un estudiante afirmd, que disfruta el hecho de poder realizar diferentes trabajos a través de tantas
herramientas que se pueden utilizar en el mundo digital. Ademas, permite el desarrollo de otras
habilidades que adicionales.

Amenazas

De acuerdo con los resultados de la técnica del Focus Group, algunos estudiantes
presentan cierta dificultad para comprender lo que deben hacer en el desarrollo de sus
compromisos académicos. Esto puede implicar una amenaza, a la cual se ha de prestar atencion.

Otro asunto que requiere atencion, es el de lograr que los estudiantes se sientan

apreciados por la institucion. Los estudiantes fuera de Bogota, se sienten apreciados por la
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universidad. Sin embargo, los estudiantes que se encuentran dentro de la capital colombiana, no
todos tienen la misma percepcion de aprecio por parte de la UNAD.

Por otro lado, se evidencia otra amenaza, esta se relaciona con el desconocimiento que
los estudiantes tienen acerca de los “Servicios del Sistema de Bienestar Integral Unadista”, lo
gue puede significar una amenaza a largo plazo, puesto que estos servicios, le dan sentido de

pertenencia, identidad, apropiacion y afecto hacia la universidad.
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Recomendaciones

Los estudiantes de la UNAD, hacen las siguientes recomendaciones:

Mejorar los tiempos de respuesta, con relacion a la retroalimentacion de los
trabajos realizados por los estudiantes, y que la respuesta sea lo mas asertiva
posible.

Mejorar la atencion telefonica desde las oficinas de la UNAD, para facilitar los
procesos administrativos y académicos.

Mejorar la comunicacion de los tutores y asesores relacionados con la opcion de
grado, a fin de que los tiempos de respuesta ante las solicitudes de los estudiantes
sean atendidos con prontitud, y no se presenten demoras para obtener su

graduacion.
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Conclusiones

En el desarrollo de las pasantias en la Gerencia de Comunicacion y Marketing, se puede
observar como es en realidad la labor de un comunicador social. Se tuvo la oportunidad de
redactar noticias, cronicas e historias de vida, que pusieron en evidencia mis debilidades y
fortalezas.

Se puede establecer la diferencia entre el estudio y la vida profesional, esto sin duda,
fortalece las habilidades y permite desarrollar destrezas en todo lo relacionado a la redaccion,
gramatica, uso de figuras retoricas, entre otros.

Seguidamente, se me ofrece la oportunidad de participar en el prototipo de un proyecto
de investigacion que pretende mejorar la comunicacion entre la UNAD y estudiantes que
presentan posibles factores de riesgo de desercion, a través de la Escuela de Ciencias Artes y
Humanidades (ECSAH). Esto permitid explorar las diferentes técnicas de recoleccién de datos.
Ademas, de adquirir conocimientos por medio de fuentes documentales relacionadas con el tema
de la desercidn. Estos conocimientos enriquecieron la percepcién tanto en calidad de estudiante
como en el proceso de la investigacion, lo cual dio lugar para detectar factores de desercion y
factores de permanencia.

Con referencia al ejercicio diagndstico, aunque era mas un prototipo que una
investigacion como tal, no tomo el rumbo esperado. Puesto que dejé en evidencia desde la
encuesta, una minascula participacion que se reduce a cinco (5) estudiantes, que no son
suficientes para darle credibilidad a este estudio, si se tiene en cuenta la cantidad de estudiantes
matriculados en la UNAD. Ahora bien, si tomamos como referencia la publicacion del

Ministerio de Educacion del afio 2009, en la cual dice que los estudiantes que abandonan sus
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estudios, lo hacen principalmente en los primeros semestres de su programa académico, se
observa que los estudiantes no cumplian con el perfil para el instrumento diagnostico, ya que
cuatro de los cinco estudiantes superaban los 100 créditos aprobados. Por lo tanto, el resultado de
este instrumento diagndstico no puede ser del todo confiable.

El mismo caso sucedid con la técnica del Focus Group-. Aqui encontramos a tres
estudiantes que ya habian terminado su proceso académico, dos de ellos realizando su opcién de
grado y el tercero ya se habia graduado. En este sentido, la técnica del Focus Group, tampoco
deja aportes a la investigacion. Solo se observa como conclusion, que los estudiantes que
participaron en la técnica del Focus Group, tienen muy pocas quejas frente a los procesos de
comunicacion entre la institucion y los estudiantes.

Finalmente, seria conveniente realizar esta investigacion con una participacion mayor de
los estudiantes, y que estos estudiantes estén dentro del perfil que se busca para conocer los

factores de riesgo de desercidn, ya que, los resultados seguramente seran diferentes.
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Anexos
Anexo No. 1 Portal web ASPIRANTES, ESTUDIANTES, EGRESADOS
Se puede ver a través de este enlace:

PORTAL ASPIRANTES, ESTUDIANTES Y EGRESADOS (webnode.com.co)

Nota. Fuente webnode

Anexo No. 2 Primer Informe
Se puede ver a través de este enlace:

https://unadvirtualedu-

my.sharepoint.com/:w:/g/personal/lamorenop unadvirtual edu co/EWU46T87HVNEtivlimS1I

CwBiJg7niNE8Tjajzcv-y15Sg?e=dCPICu

Anexo No. 3 Segundo Informe

Se puede ver a través de este enlace: https://unadvirtualedu-

my.sharepoint.com/:w:/g/personal/lamorenop unadvirtual edu co/EbNXQunm6MJDowlzu9zZn

gsBtXH1 EKIR8AgGnt4BZEnsQ?e=hTEjKp

Anexo No. 4 Prototipo Cartilla 1 — Gerencia de Comunicacién y Marketing

Se puede ver a través de este enlace: https://unadvirtualedu-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lamorenop unadvirtual edu co/ETX5qarZGMRMoGcFsZk9i

HcB94sujAVIBv7kGDnBzirx1w?e=HShC5H



https://portal-aspirantes-estudiantes-y-egresados.webnode.com.co/
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/lamorenop_unadvirtual_edu_co/EWU46T87HVNEtivIimS1ICwBiJg7niNE8Tjgjzcv-y15Sg?e=dCPICu
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/lamorenop_unadvirtual_edu_co/EWU46T87HVNEtivIimS1ICwBiJg7niNE8Tjgjzcv-y15Sg?e=dCPICu
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/lamorenop_unadvirtual_edu_co/EWU46T87HVNEtivIimS1ICwBiJg7niNE8Tjgjzcv-y15Sg?e=dCPICu
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/lamorenop_unadvirtual_edu_co/EbNXQunm6MJDowlzu9zZngsBtXH1_EKlR8AqGnt4BZEnsQ?e=hTEjKp
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/lamorenop_unadvirtual_edu_co/EbNXQunm6MJDowlzu9zZngsBtXH1_EKlR8AqGnt4BZEnsQ?e=hTEjKp
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/lamorenop_unadvirtual_edu_co/EbNXQunm6MJDowlzu9zZngsBtXH1_EKlR8AqGnt4BZEnsQ?e=hTEjKp
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lamorenop_unadvirtual_edu_co/ETX5qarZGMRMoGcFsZk9iHcB94sujAVlBv7kGDnBzirx1w?e=HShC5H
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lamorenop_unadvirtual_edu_co/ETX5qarZGMRMoGcFsZk9iHcB94sujAVlBv7kGDnBzirx1w?e=HShC5H
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lamorenop_unadvirtual_edu_co/ETX5qarZGMRMoGcFsZk9iHcB94sujAVlBv7kGDnBzirx1w?e=HShC5H
https://portal-aspirantes-estudiantes-y-egresados.webnode.com.co/
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Anexo No. 5 Prototipo Cartilla 2 — Gerencia de Comunicacion y Marketing

Se puede ver a traveés de este enlace: https://unadvirtualedu-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lamorenop unadvirtual edu co/ERUu2igQdutJs-

pALuVcMagBCatnbY-DOQ5dBznyluAx16w?e=506BLXx

Anexo No. 6 Prototipo Cartilla Final — Gerencia de Comunicacion y Marketing

Se puede ver a través de este enlace: https://unadvirtualedu-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lamorenop unadvirtual edu co/EYMagtNgWzO50pHir3E5I5J

UBy19hMOAHIiiNwbglpCiimQw?e=P60Qj6D

Anexo No. 7 Instrumento diagndstico - Zona Centro Bogota Cundinamarca

Se puede ver a través de este enlace: https://unadvirtualedu-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lamorenop unadvirtual edu co/ES7SOxY87iINoVdXsSmxK

AEBYvyYh377EV9ymNms3enrJUCw?e=w2fD2D

Anexo No. 8 Transcripcién entrevista Focus Group - Zona Centro Bogota Cundinamarca

Se puede ver a través de este enlace: https://unadvirtualedu-

my.sharepoint.com/:w:/g/personal/lamorenop unadvirtual edu co/EXE4zmxig3VNu8VKWBcT

bvOBTDpdZdyPJCIWt-J-w3D3HA?e=eJC4IN
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