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Resumen
El emprendimiento no solo es importante para el crecimiento empresarial e individual, sino
también para el desarrollo socio econdémico de la regién, las innovaciones pueden mejorar el
nivel de vida, y ademas de crear riqueza, empleos y mejorar las condiciones para una sociedad
préspera. HAPPY BABY DECORATION es un proyecto empresarial bajo la linea de desarrollo
sostenible y competitivo en el emprendimiento social el cual pretende identificar la factibilidad
de la creacién de una unidad productiva dedicada a disefiar, producir y comercializar ajuares para
los recién nacidos, ropa de cama personalizada, y ambientacién de espacios infantiles. ademas
de esto existen tres aspectos basicos dentro de los cuales se plantea este proyecto: tedrico,
metodoldgico y préctico. orientado a dar solucidn a una problemaética estudiada, en la cual la
dependencia de materias primas y la no fabricacion directa aumentan los stocks de inventarios,
ocasionando pérdidas. El estudio hace referencia a diferentes aspectos del mercado, la
investigacion de pautas y pasos claves para orientar la busqueda de nuevas opciones para suplir
falencias e impactar de manera positiva las familias ibaguerefias. Como también el
comportamiento de la oferta y la demanda de nuevos productos dentro de un campo textil que
cada dia es mas amplio y que da méas oportunidades de desarrollo. Se refleja el analisis con el
cual se puede dar solucion a la problemaética encontrada, y suplir un mercado tan versatil como lo
es el mundo de los més chicos donde el disefio, la moda, la seguridad e innovacion juegan un
papel clavé en el desarrollo de nuevas propuestas empresariales, disminuyendo el indice de
desempleo en el municipio de Ibagué, brindando un producto a la vanguardia, con telas
exclusivas y disefios elaborados con responsabilidad y delicadeza.

Palabras Claves: Ajuares, Bebes, Edredones, Lencerias, Pafialeras



Abstract
Entrepreneurship is not only important for business and individual growth, but also for the socio-
economic development of the region, innovations can improve the standard of living, and in
addition to creating wealth, jobs and improving conditions for a prosperous society. HAPPY
BABY DECORATION is a business project under the line of sustainable and competitive
development in social entrepreneurship which aims to identify the feasibility of creating a
production unit dedicated to designing, producing, and marketing accessories for the baby's
room, personalized lingerie, and decoration of children's spaces. In addition to this, there are
three basic aspects within which this project is proposed: theoretical, methodological and
practical. aimed at solving a studied problem, in which the dependence on raw materials and the
non-direct manufacturing increase inventory stocks, causing losses. The study refers to different
aspects of the market, the investigation of guidelines and key steps to guide the search for new
options to fill gaps and positively impact Ibague Renan families. As well as the behavior of the
supply and demand of new products within a textile field that is broader every day and that gives
more opportunities for development. The analysis is reflected with which it is possible to solve
the problems found, and supply a market as versatile as the world of the smallest where design,
fashion, safety and innovation play a key role in the development of new business proposals,
contributing to the creation of jobs and development of the municipality of Ibague, providing a
cutting-edge product, with exclusive fabrics and designs made with responsibility and delicacy.

Keywords: Baby, Bags, Diaper, Duvets, Lingerie.
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Objetivos
Objetivo General

Evaluar la factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacién de lenceria personalizada para bebes y decoracion de espacios infantiles en la
ciudad de Ibagué.

Objetivos Especificos

Realizar un analisis de mercado y las necesidades existentes que contemplen aspectos
tales como nicho de mercado, clientes, proveedores, competencia, distribuidores, estrategias de
precio, promocion y comercializacion de las diferentes lineas de produccidn, optimizando las
ventajas de desarrollo del sector.

Definir las caracteristicas principales de los productos a comercializar, determinando los
costos para su puesta en marcha, el lugar, las maquinarias y los insumos de produccién
necesarios para la fabricacion de las diferentes lineas y la mano de obra requerida.

Determinar los recursos financieros necesarios para ejecutar el proyecto, permitiendo
identificar la rentabilidad donde se tendra en cuenta el flujo de caja y los estados de resultados,
evaluando la viabilidad financiera del proyecto y la inversidn necesaria para realizar el

emprendimiento.
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Antecedentes
“La Cadena Algodon Textil-Confecciones es considerada como una de las fuentes mas
importantes para la generacion de empleo en el pais, tanto en el sector rural como en el urbano.
De adoptarse una estrategia de desarrollo integrado eficiente, se estima que, s6lo en esta. cadena
se estafian creando para el afio 2005 un total de 350.000 empleos: 125.000 en la siembra de
algodon, 66.000 en la industria textil y 159.000 en la industria de las confecciones. Para elaborar
estas proyecciones, se tomé como punto”

“Es bien conocida la tradicién algodonera de la region Tolima-Huila Cundinamarca, que
se inicia hacia los afios 50 por un auge en el cultivo, gracias al cual el Tolima se convirtid en
gran productor, hasta llegar a aportar 70% de la produccién nacional. En la regién se ha
desarrollado una creciente industria que utiliza como materia prima el algodén. Tal es el caso de
las empresas desmotadoras, ubicadas en las diferentes zonas algodoneras, concentrdndose la
mayoria en El Espinal, debido al volumen de produccidn en este municipio; cuatro empresas
textileras, tres de ellas localizadas en (Ibagué y una en el Espinal, y cerca de 400 empresas
confeccionistas de todos los tamafios, ubicadas en todo el departamento, con una concentracion
alta en Ibagué.

El nimero de productores de algoddn, pasé de 1.200 en 1999 a 1.400 en el 2000. Las
areas utilizadas para el cultivo estuvieron ubicadas en los municipios de Espinal, Guamo, San
Luis, Alvarado, Ambalema, La Sierra, Dorada, Puerto Boyaca, Guayabal, Cambao, Ibagué,
Natagaima, Lérida y Venadillo.

En el Tolima estan presentes cerca de 400 empresas confeccionistas de todos los
tamafios. La industria muestra una marcada concentracion en el casco urbano de (Ibagué, donde

se encuentran ubicadas aproxima-damente 300 empresas.”
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“Aungue su composicion es muy flexible, puede afirmarse que la industria de
confecciones se ha especializado en procesos de maquila para productos como camisetas, ropa
infantil, pantalones y camisas, principalmente. La produccion propia ocupa cerca de 8% del total
de la produccion local. Al igual que la industria textil era, los confeccionistas experimentaron un
balance positivo al pasar de 49.3 % de utilizacion de su capacidad instalada en 1999, a 65.6% en
el 2000. Las ventas nacionales pasaron de $25.000 millones en 1999 a $34.363 millones en el
2000. Las exportaciones pasaron de $291 millones a $2.422 millones, y los empleos, de 2388 en
1999 a 3.133 en el 20007, (Espinal, biblioteca Digital Agronet, 2000).

“Entre los afios de 1994 y 2000 la industria del Tolima contribuy6 al PIB departamental
con el 8.2% en promedio, mientras que a nivel nacional el sector manufacturero lo hizo en un
14.4%; y registrd un crecimiento medio del 3.5% para el mismo periodo, que resulta
significativo si se compara con el guarismo nacional que fue del orden del 1.1%.

Desde el inicio de los afios noventa, los principales productos colocados en el mercado
internacional han estado asociados a la industria productora de textiles y confecciones. Es asi
como entre 1990 y el afio 2002 los hilados y tejidos participaron, en promedio, con el 26.7%, la
fibra de algoddn con el 9.4% y las camisas de algodon con el 17.3%, productos que consolidan
una participacion del 53.4%.”

“La importancia de los beneficios para el Tolima, y en particular para Ibagué, donde se
concentran las empresas productoras de textiles y confecciones, radica en que las ventas al
exterior de estos articulos contintan siendo el rengl6n mas representativo, pues en el afio 2001 se
realizaron transacciones por US $ 6.4 millones, lo que indica una participacion del 63.5% del
valor exportado, el cual totalizé $10.1 millones de ddlares en productos no tradicionales; donde

se destacan las exportaciones canalizadas hacia los Estados Unidos, al efectuarse transacciones
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por US $3.6 millones; mientras en el 2002 las ventas totales ascendieron a US $ 5.8 millones, lo
que significa una contraccion anual del 42.8%; sin embargo, el sector contribuy6 con el 54.1%
del total comercializado en el mercado externo” (Ramirez, 2003).

“El sector textil en el departamento del Tolima principalmente en su capital Ibague,
iniciaron su fabricacién de manera artesanal, confeccionando mantas en algodén, aunque las
cronicas y documentos no describen la hilanderia o la actividad textil como una actividad central
en la economia de los grupos de la cordillera”. En términos generales se podria decir que los
habitantes Ibagué y sus alrededores, se las arreglaron para vivir de una manera elemental, siendo
su actividad principal la agricultura, que combinaban con la actividad artesanal y ésta a su vez se
caracterizo por su poco desarrollo.

El desarrollo industrial de Ibagué se comenz6 a impulsar con ocasién de la tragedia de
Armero, a través de la Ley 44 de 1987 que facilitd la llegada de inversionistas a la region
aprovechando las ventajas tributarias por el término de 10 afios. El sector manufacturero que mas
se destaca es el textil y el de confecciones con las siguientes empresas: Fibratolima (Fabricato),
Fatextol, Con Calidad, Carolina, CP Company, Monarca, T-shirt And T- shirt, Plano y Punto,
entre otras.

Tal como se observa en la Figura 1, la actividad que mas sobresale, dentro de esta
clasificacion, es la industria de la confeccion, con un peso en el mercado de 87.5%, que se
dedican a la produccion de vestidos para hombre y mujer las cuales en su totalidad eran 14, y
tenian bajo su mando a 76 empleados, los cuales representaban el 64.41% de esta poblacion

fabril, en promedio se encontraba trabajado 5.4 empleados para cada una de estas empresas.
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Figura. 1

CIIU para Textiles y Prendas de Vestir

No No VALOR VALOR
INDUSTRIAS RELATIVO | RELATIVO
ESTABLEC. | EMPLEADOS ESTABLEC. | No EMP.
Confeccién dfe vestidos para 14 76 87 5% 64.41%
hombre y mujer.
Camiseria, corbatas, prendas
|nte_r|ores para hombres y 1 41 6.25% 34.75%
mujeres, ropa de cama,
comedor, cortinas y similares.
Fabricacion de sombreros de
todas clases para hombres y 1 1 6.25% 0.85%
mujeres.

TOTAL 16 168 100% 100%

Nota. El grafico CIIU para textiles y prendas de vestir es tomado de apuntes para la historia de la
industria tolimense. Fuente: (Salavarrieta Marin, 1980).

Por lo anterior, es importante resaltar como la actividad de las confecciones comenzo a
tener alta presencia, en la ciudad de Ibagué, desde principios del Siglo XX.

La industria de la confeccion., “fue un gran renglon floreciente para Ibagué; durante los
afios 60 — 85, se caracteriz0 este subsector productivo por tener una proliferacion especial, desde
las mismas microempresas, hasta algunas de importante escala productiva.

Se calcula que al llegar la década de los 80 existian en Ibagué alrededor de 200 talleres de
confeccion entre los cuales se contaban unas 90 empresas entre pequefias y medianas. Las demas
eran microempresas o talleres de subsistencia familiar, la mano de obra ocupada por ellas era
predominantemente femenina, cerca del 70% de los empleos generados por estos talleres
surgieron en los afios 70 y principios de las 80 empresas importantes en la regidn confeccionistas
como:

La fabrica de camisas y pantalones Monarca, del empresario Isaac Lozano que produce
prendas de Excelente calidad; Confecciones Carolina que ha mejorado altamente su participacion

en los mercados de ropa para nifios por sus disefios y calidad de su confeccion, se destaca
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también la empresa Colprendas que produjo desde sus comienzos ropa para nifios con
proyeccion al exterior. Ademas, han aparecido otras marcas de pequefias fabricas como Jader
Sport, Confecciones D.G. de Daniel Gmez, Confecciones Lord Jonnathan de Humberto Angel
Villalba y las Manufacturas Colombianas de vestir Macoltex de Luis Eduardo Cerquera”. Uno de
los mas grandes empresarios que ha tenido la ciudad de Ibagué es Jesus Maria Pinto, este ha
realizado aportes significativos en la creacién de muchas de las empresas industriales de Ibague,
asi como también en la creacion de muchas instituciones de apoyo al sector industrial.

Uno de los sectores con mayor relevancia en el PIB de la region después de la inclusion
de la Ley 44 de 1.987 ha sido el sector Textil y de confeccion. Como es evidente se ha
encontrado el registro de 17 empresas con estas caracteristicas en el municipio, durante este
periodo.

Fibratolima S.A. Fue creada por “convocatoria de la Asociacion para el Desarrollo del
Tolima a un grupo de inversionistas de Bogota liderados por el industrial Jacky Abadi, el cual
crea esta sociedad en Julio de 1988; esta planta textil es una de las m&s modernas del pais y
asume todo el proceso de hilanderia, tejeduria y tintoreria, de donde el 50% de lo que produce va
para mercados externos”. Esta empresa hoy conocida como Fibratolima de Fabricato entré en
proceso de liquidacion en el 2.004 debido a fallas en variables internas y externas, acentuadas
con la terminacion de las excepciones tributarias de la ley 44 de 1.987 y por la recesion
econdmica que vivio Colombia a partir de 1999.

Segun el doctor Ardila, la creacion de Fibratolima fue un gran aporte a la industria textil
Ibaguerefia y Tolimense, debido al desarrollo industrial generado tecnol6gicamente (primera
empresa certificada 1SO 9.000) y a la gran cantidad de empleos generados. Desde sus inicios

Fibratolima se presentdé como una excelente inversion debido a su buena posicion geografica, la
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cual es punto eje de grandes ciudades como Bogota, Cali y Medellin, ademas como punto de
servicios mas econdémicos y de contratacion de mano de obra mas barata.

La fabrica de textiles del Tolima “FATEXTOL”: esta es la fabrica de textiles de mayor
importancia en Ibagué, debido a su constante crecimiento, al buen manejo administrativo y a la
calidad de la produccion desde su creacion hasta hoy. Fue creada el 2 de septiembre de 1.988,
“Se constituyd bajo la iniciativa de Texpinal, el IFI, Fabricato y algunos empresarios
particulares. Ubicada en la zona de Chapetdn, desarrolla los procesos de tejeduria, corte, tefiido y
confecciones, produciendo anualmente para exportacién cerca de 5.000 docenas de prendas
ciento por ciento en algodon, bajo la modalidad de tejido de punto™. Poco a poco, esta empresa,
ha ido expandiendo su mercado internacionalmente gracias a su desarrollo tecnoldgico en la
fabricacion de las diferentes prendas en tejido de punto y a su buena gestién administrativa.

“Ibagué esta situado en el corazon geografico de Colombia y es punto equidistante en el
triangulo formado por las tres grandes capitales de Colombia (Bogota, Medellin y Cali), tenemos
todos los procesos de la Cadena productiva Fibra-Textil-Confeccion, desde el disefio hasta la
prenda puesta en el mercado. Las grandes marcas de Colombia y las grandes cadenas de
almacenes confian su produccion en las manos de los confeccionistas de la region”. (Henao,
2007)

Segun cifras suministradas por Julio César Mendoza, director del Cluster Textil de la
region, genera cerca de 8.000 empleos directos y posee una capacidad de produccién de 1.5
millones de prendas mes con un parque de maquinaria de 3.800 Uds. desde tejeduria,
estampacion, bordado, tintoreria, corte, confeccion y terminacién de prendas.

En materia de exportaciones en el afio 2008 la cifra que se registrd fue de 8.4 millones de

dorales principalmente en prendas de tejido de punto hacia USA, Mexico y Venezuela. Mendoza
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revel6 que la desaceleracion econdmica en el primer semestre del afio 2009 “fue fuerte en
nuestras plantas de produccion y por tanto se generd un decrecimiento general en las ventas. Sin
embargo, en el segundo semestre logramos incrementar la produccion y las ventas gracias a la
reactivacion de la demanda del mercado nacional, lograda también con las actividades de
mercadeo realizadas por el Cluster textil confeccién del Tolima como fue la Feria Ibagué
Maquila y Moda a finales de agosto del afio 2009 con el apoyo de la Gobernacion del Tolima, la
Alcaldia de Ibagué y la Cdmara de Comercio de Ibagué”.

Con una inversion cercana a los 600 millones de pesos y gracias al apoyo de la
Gobernacion del Tolima, la Alcaldia de Ibagué, la Camara de Comercio y el Cluster textil
Confeccidn del Tolima, la Feria Ibagué Maquila y Moda, se sigue preparando y esta vez con un

mayor nimero de sorpresas. (Tafur, 2010).
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Justificacion
La no fabricacion directa de lenceria para bebes, la dependencia de materias primas, la carencia
de insumos y el uso de nuevas tecnologias y maquinarias, me llevan a elaborar, el presente
proyecto de investigacion, bajo la linea proyecto aplicado de la universidad nacional abierta y a
distancia UNAD, indagando en los diferentes escenarios del sector textil, sus antecedentes y la
importancia del mismo en el desarrollo de la economia del departamento.

Con la llegada de un nuevo integrante a la familia, crecen las expectativas y deseos de
brindar al recién nacido un espacio seguro y comodo, en el cual los bebes desarrollen su
personalidad, sin olvidar que la experiencia de la maternidad conlleva al deseo de materializar
esas ideas encontradas en la web, en los diferentes articulos para madres gestantes y a las
tradiciones y gustos familiares.

Encontramos en esta investigacion que en la ciudad de Ibagué no existen microempresas
dedicadas principalmente a la confeccion de ajuares para los cuartos de los recién nacidos, en las
cuales se puedan personalizar los productos y ajustarlos a las necesidades de los clientes, ya que
en su mayoria son fabricados a gusto del confeccionista y el cliente no tiene la posibilidad de
escoger colores, combinar texturas o personalizar los bordados, este proyecto busca suplir estas
falencias brindando la posibilidad de personalizar los detalles en sus diferentes lineas de
produccidn, las cuales estdn enfocadas con la versatilidad de la moda, la implementacion de
nuevas tecnologias, el cuidado del medio ambiente y la optimizacién de los recursos, que nos
permitan ser competitivos, incrementar la satisfaccion en los clientes, alcanzando los indicadores
y generando rentabilidad, de tal forma que pueda generar mis propios ingresos, brindar una

mejor calidad de vida a mi familia y laborar de forma independiente.
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Problemética.

El cierre de las empresas textiles, la dependencia de insumos, de materias primas, el
desconocimiento del mercado y la ausencia de tiendas especializadas en las cuales se pueda
personalizar los accesorios para el cuarto del bebe, generan disminucion en la demanda, aumento
en los stocks de inventarios ocasionando pérdidas y deficiencias al momento de suplir las
necesidades de los clientes, pues no se tiene innovacion en los productos ni exclusividad en los
materiales y disefios.
Sintomas

eAumento en el desempleo de la ciudad por el cierre de las empresas textiles.

e Deficiencia en las técnicas empresariales por parte del empleador y los empleados.

e|_0s activos se convierten en pasivos.

eMaterias primas costosas y baja rentabilidad.

eInconformismo en la poblacién al no encontrar innovacion.

eInformalidad de las empresas para confeccionar lencerias para bebes.

eDesconocimiento en las personas de que existen dichos productos.

eCarencia en las estrategias de publicidad.

eMonopolizacion del mercado.
Factores Asociados

ePoca rotacion de inventarios, los cuales disminuyen los ingresos y el cumplimiento de
metas en las empresas

eMala ubicacion, es un factor no tenido debidamente en cuenta a la hora de comenzar

determinadas actividades.
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el_a carencia de Modernizacion de las empresas fabricantes de productos para bebes en la
ciudad.

ePoco apoyo del gobierno para la obtencion de créditos o capital semilla para su propio
sostenimiento, retrasando los pagos a los empleados y el cumplimiento con sus proveedores.

eFalencias en la rotacion y recuperacion de cartera, y en la toma de buenas decisiones
financieras.

eNo contar con buenos sistemas de informacion, la informacidn inexacta, poco confiable
y fuera de tiempo, llevaréa a no adoptar las medidas preventivas a tiempo, ademas de dar lugar a
la toma de pésimas decisiones.

eFalta de técnicas empresariales que les permitan desarrollar asertivas estrategias de
mercadeo de sus productos textiles infantiles.

eNo poder acceder a las tecnologias de punto haciendo que las empresas no sean
competitivas en el mercado.

eFalta de posicionamiento, las empresas no generan crecimiento en las ventas y la
participacion en el mercado, sin embargo, ha sido poca por la falta de conocimiento de la marca
y calidad de los productos.

eFalta de estrategias empresariales, en las que el recurso humano este bien remunerado,
capacitado para su labor lo cual le permita ser altamente competitivo y tener sentido de
pertenencia con la empresa.

elnsatisfaccion en los consumidores por falta de innovacion y creatividad en los disefios
de los productos infantiles.

eCompetencia del contrabando y otras practicas desleales del comercio como el dumping,

(Pirateria de marcas).
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el_a dependencia de determinadas materias primas o productos, los cuales por diversas
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razones puedan ser dificiles o costosas de adquirir, pueden impedir el normal desenvolvimiento

de las actividades de la empresa.

Figura. 2

Pronostico del Problema

ESCENARIO

SINTOMAS

A UN ANO

A DOS ANOS

Falta de creacion de nuevas
empresas textiles en la ciudad. Y
recorte en el personal de las
existentes

Incrementara el desempleo en la
capital del tolima

El aumento del desempleo
generara pobreza para las familias
de la ciudad de ibague

Deficiencia en las  tecnicas
empresariales y en la inovacion
por parte del los microempresarios
en disefio textura y materiales

Bajo rendimiento en la
comercializacion y produccion de
lineas infantiles.

Insatisfaccion en la comunidad al
encontrar  siempre los mismos
productos

El empuje y la moral de la fuerza de
ventas comienzan a deteriorarse.

Desmejoras en |a calidad del
producto y baja en las compras

los activos se convierten en
pasivos aumentando las perdidas
en las empresas.

Perdidas en el patrimonio de la
empresa.

Incumplimientos en los pagos alos
empleados y proveedores.

La empresa declara su disolucion y
liquidacion
Mortandad temprana de pequefias
empresas.

Nota. Prondstico de problema, estudio de factibilidad de Happy Baby. Fuente: Autor.

Figura. 3

Control del Pronostico

SINTOMAS

VISION A UN ANO

Falta de creacidon de nuevas empresas textiles
encaminadas a la produccién y comercializacién de
productos para bebes en la ciudad

Reduccion de desempleo y pobreza que se presentan el
la capital del tolima
Fomentar la creacion de nuevas empresas

Bajo rendimiento en la comercializacion y produccion de
lineas infantiles.

Insatisfaccion en la comunidad al encontrar siempre los
mismos productos

Nuevos planes de mercadeo y fortalecimiento de la
microempresa dedicada a esta actividad economica
Penetrar el mercado con productos innovadores y planes
de mejoras en las falencias existentes

Perdidas en el patrimonio de la empresa.
Incumplimientos en los pagos a los empleados y
proveedores

Creceran el patimonio para las empresas
comercializadoras y productoras de productos para
bebes

Estudiarla competencia para incrementar las ganancias y
disminuir los creditos bancarios

Nota. Control del Pronostico de problema, estudio de factibilidad de Happy Baby. Fuente:

Autor.
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En la Tabla 1 Matriz de impacto cruzado, podemos identificar los factores observados, con una
calificacion de 1 a 5 en escala de impacto de un factor a otro.
Tabla. 1

Matriz de Impacto Cruzado

Item Factor Observado 1 2 3 4 5 6 7 8 PTI

La carencia de Modernizacién de
las empresas fabricantes de
productos para bebes en la

ciudad.

Poca rotacién de inventarios, los
cuales disminuyen los ingresos y
el cumplimiento de metas en las
empresas

Mala ubicacion, es un factor no
tenido debidamente en cuenta a
la hora de comenzar

determinadas actividades

Poco apoyo del gobierno para la
obtencion de creditos o capital

4 semilla para su propio 2 1 2 X 2 2 3 2 14
sostenimiento, retrasando los

pagos a los empleados y el



cumplimiento con sus

proveedores.

La dependencia de determinadas

materias primas o productos, los

cuales por diversas razones

puedan ser dificiles o costosasde 5 4
adquirir, pueden impedir el

normal desenvolvimiento de las
actividades de la empresa

Falta de posicionamiento, las

empresas no generan

crecimiento en las ventas y la

participacion en el mercado, sin 4 4
embargo, ha sido poca por la

falta de conocimiento de la

marca y calidad de los productos
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30
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Competencia del contrabando y

otras précticas desleales del

29

comercio como el dumping, >
(Pirateria de marcas).

Falta de estrategias

empresariales, en las que el 4 5

recurso humano este bien

24
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remunerado, capacitado para su
labor lo cual le permita ser
altamente competitivo y tener
sentido de pertenencia con la
empresa

PTD Puntaje total de dependencia 25 26 24 29 19 25 20 20 235

Nota. Analisis Impacto cruzado. Fuente: Autor.
Modulo de Mercados
Investigacion de Mercados
El estudio hace referencia a diferentes aspectos del mercado estableciendo la viabilidad
para la creacion de una empresa dedicada al disefio, confeccion, y comercializacién de lencerias
personalizadas para bebesy la decoracidn de espacios infantiles, conociendo el comportamiento
y tamafio del mercado, determinando el potencial de la oferta y la demanda de las lineas de
produccidn, dentro de los estudios encontrados analizaremos de que forma podemos llegar a
suplir un mercado tan versatil como lo es el mundo de los mas chicos, donde el disefio la moda y
la innovacion juegan un papel clave en el desarrollo de nuevas propuestas empresariales.
Técnica de investigacion, cuando nos preguntamos que investigar y como realizar la
busqueda de esa informacién que requerimos de un tema especifico, nos encontramos con
diferentes herramientas que permiten obtener datos e informacion confiable, es por ello que las
técnicas de investigacion son un conjunto de procedimientos metodologicos y sistematicos cuyo
objetivo principal es garantizar la operatividad del proceso investigativo, dando respuesta a todos

los interrogantes que lleguemos a plantearnos.
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Entre ellas encontramos la observacion, la entrevista y la encuesta que permite hallar
datos porcentuales y estadisticos, mediante una serie de preguntas que se realizan a un grupo de
personas determinadas preferiblemente por escrito.

Para la recoleccidn de informacidn primaria se obtuvo a través de la aplicacion de una
encuesta de tipo cuantitativo, con preguntas orientadas a dar respuesta a los estudios (mercados,
técnico, financiero), planteados en el presente proyecto tales como:la competencia, clientes,
canales de distribucion e incluso estrategias de precio entre otras.

Fuentes Secundarias.

Metodologia: El presente estudio ha sido basado en fuentes secundarias fidedignas de
investigacion a través de paginas web, estudios previos de factibilidad de lencerias
personalizadas para bebes, datos de competidores y consultas estadisticas del mercado.
Tamaiio de la Muestra.

Para la recoleccidon de informacion primaria se aplico muestra representativa, aleatoria
simple y probabilistica, a través de la encuesta a un grupo determinado de personas de la
poblacion ibaguerefia que cumplieran con las siguientes caracteristicas:

eHombres y mujeres en edad entre 14 y 60 afos.

eEscolaridad de secundaria, Técnicos, Tecndlogos y profesionales.

eOcupacion: estudiantes, amas de casa, empleados e independientes, desempleados,
pensionados.

eNivel de Ingresos: bajo, medio y alto.

eDeben vivir en el municipio de Ibagué departamento del Tolima o sectores rurales.

eTipo de Instrumento: para la recoleccion de la informacion se disefié un formulario en

Google https://forms.gle/uX9HfzzuuUuKXz6B7 que consta de 20 preguntas abiertas y cerradas,



https://forms.gle/uX9HfzzuuUuKXz6B7
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en el primer bloque de preguntas encontramos las variables demogréficas, el segundo nos orienta
hacia la competencia y estimacién de precios y el tercero nos permite determinar la factibilidad y
viabilidad de este proyecto, ver anexo 1 tabulacion de encuestas, en el que se encuentra el
analisis estadistico y la recoleccion de la informacion.
Muestra.

Se aplicaré la encuesta en la ciudad de Ibagué a hombres y mujeres en edades entre 14 y
60 arios, con un nivel de error emitido del 6% alrededor del valor encontrado en el DANE, y con
un nivel de confianza del 95,5% el cual sera el tamafio de muestra que se necesita.

n: muestra 0,0277

Z: varianza de 95,5%

Em: error emitido de un 0,06%

p+g=1,00

p: probabilidad éxito 0,5

qg: probabilidad fracaso 0,5

n=27°__=(pxq)

(Em)?

n=_2,002_=(0,5x0,5)

(0,06%)?

n=_4,00_=0,25

0.0036

n=111,111x 0,25 =277.7

n= 278



Tabulacion, Analisis e Interpretacidén de los Resultados.

Figura. 4

¢ Cual es su Estrato Socioecon6mico?

Hl w2 W3 m4 m5

Estrato

Encuestados

1

2
3
4
5
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Nota. Cual es su estrato socioeconémico interpretacion de resultados, estudio de mercado

proyecto aplicado Happy Baby. Fuente: Autor.

Como podemos observar en la Figura 4 del total de 280 encuestados, el 42.9 % fueron

hombres y mujeres que pertenecen a un estrato socioeconémico 2, y un 33.9 % al estrato 3, el
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8.9% al estrato 4 y el 8.6% a estrato socioeconomico 1, lo que permite un muestreo estratificado

para definir la poblacion objetiva de este proyecto.
Figura. 5

¢En qué Rango de Edad se Encuentra?

Rango de Edad Encuestados

%

14 a 25 Afios
26 a 32 Afios
33 a 39 Afios
40 a 50 Afios
50a 60 Afios

23% ‘

47
64
93
65
11
280

17
23
33
23

100

¥ 14a25Afios ®26a32Afos ®33a39Aflos =40a50Afios ®50a60 Afios

Nota. En que rango de edad se encuentra interpretacion de resultados, estudio de mercado

proyecto aplicado Happy Baby. Fuente: Autor.



33

El estudio nos arroja que la edad promedio del 33% de los encuestados se encuentran en
entre los 33 a los 39 afios de edad, el 23% entre los 26 a los 32 afios y otro 23% de los 40 a los 50,
edades donde son laboralmente activos, buscan conformar una familia y toman la decision de tener
hijos o ya los tienen, con una representacion del 17% refleja que la muestra alcanzo a jévenes entre
los 14 a los 25 afios y una participacién del 4% adultos de mas de 50 afios, tal como se ve en la
Figura 5.
Figura. 6

¢,Cudl es su Ocupacion Actual?

79% 8,6% Ocupaciones Encuestados %

Ama de Casa 24 8,6
_I B Ama de Casa Estudiante 22 7,9

Estudiante Empleado 136 48,6

_I Empleado Independiente 76 27
Independiente Pensionado 22 7,9

280 100

M Pensionado

)

Nota. Ocupacion actual interpretacion de resultados, estudio de mercado proyecto aplicado
Happy Baby. Fuente: Autor.

Frente a la ocupacién actual de la muestra aplicada, nos determina que un 48.6% de la
poblacion encuestada tiene un trabajo formal, 27 % es independiente, un 8.6% son amas de casa
y con un 7.9% cada uno es estudiante o pensionado. demostrando que la actividad predominante
en dicha poblacion es estable laboralmente, esta variable permite identificar de donde provienen
los ingresos de los encuestados, y también que son personas estudiadas con habilidades laborales

ver Figura 6.
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Figura. 7

¢,Cudles son sus Ingresos Mensuales?

| 0-500.000

111% 10,4%

£00.0011.000.000 Ingresos Encuestados %

| 1 500,001-1,000, 0- 500.000 29 10,4
1,000,001- 500,001-1,000,000 87 31

2,000,000 1,000,001-2,000,000 95 33,9

2,000,001~ 2,000,001-3,000,000 38 13,6

3,000,000 Mas de 3,000,000 31 11,1

H Mas de 3,000,000 280 100

239%

Nota. Ingresos mensuales interpretacion de resultados, estudio de mercado proyecto aplicado
Happy Baby. Fuente: Autor.

Se observa en la Figura 7 que de la poblacion a la cual se le aplico la muestra un 33.9%
tiene unos ingresos entre $ 1.000.001 y $ 2.000.000 de pesos al mes, el 31% recibe entre
$500.001 y $ 1.000.000 de pesos, el 13.6 % perciben ingresos entre $2.000.001 y $ 3.000.000 de
pesos y el 11.1% devengan més de 3.000.000 al mes, lo que nos permite estimar un valor del
producto por el nivel de ingresos.

Figura. 8

¢ Tiene usted Hijos, Sobrinos, Nietos, Hermanos, Ahijados Menores de 5 Afios?

Ingresos Encuestados %
Si 162 57,9
No 118 42,1
mSi mNo 280 100

Nota. Nifios menores de 5 afios, interpretacion de resultados, estudio de mercado proyecto

aplicado Happy Baby. Fuente: Autor.
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Este estudio de factibilidad esta orientado hacia los mas chicos de los hogares, por lo
tanto, podemos identificar que de la poblacion encuestada el 57.9% tiene hijos, primos, sobrinos,
nietos o ahijados en un rango de edad de 0 a 5 afios, lo que los hace clientes potenciales para las
lineas a comercializar ver Figura 8.

Figura. 9
Si la Respuesta a la Pregunta Anterior es Afirmativa, ¢ Cual es el Rango de Edad en el que se

Encuentran los Nifios?

= 0a12 meses lafioa2 Afios = 2 afios a3 afios = 3 afios a 4 afios = 5 afios

Rango N personas %
0a 12 meses 45 27,6
1 afio a 2 Afios 39 23,9
2 afios a 3 afios 27 16,6
19% 3 afios a4 afios 31 19
5 afios 20 12,9
162 100

16,6% 23,9%

Nota. Rango de edad nifios de 0 meses a 5 afios, interpretacion de resultados, estudio de mercado
proyecto aplicado Happy Baby. Fuente: Autor.

Del 57.9% de los encuestados que tienen hijos, hermanos, nietos, ahijados, la edad
predominante se encuentra en el rango de 0 a 12 meses, 27.6 % la siguen los infantes de 1 a dos
afios con un 23.9%, con un 19% los nifios en edades de los 3 a los 4 afios y con un 13% son
nifios de 5 afios de edad, lo que nos permite determinar que dentro de los encuestados los datos
recolectados son confiables, toda vez que los productos de este proyecto estan direccionados a

los mas pequerios de la casa ver Figura 9
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Figura. 10

¢ Con que Frecuencia Asiste a Baby Shower y Reuniones Infantiles?

i 9
mAmenudo mDevezencuando M Muyraravez mNunca Frecuendia N personas %

A menudo 25 8,9
De vez en cuando 82 29,3
Muy rara vez 138 49,3
Nunca 35 12,5

280 100

Nota. Con que frecuencia asiste a eventos infantiles, interpretacion de resultados, estudio de
mercado proyecto aplicado Happy Baby. Fuente: Autor.

De los 280 encuestados un 49.3% rara vez acostumbra asistir a reuniones infantiles o son
invitados a Baby Shower, el 29.3% asiste muy de vez en cuando, el 12.5% nunca asiste y tan
solo el 8.2% asiste a menudo a este tipo de eventos, por lo tanto, enfocar el proyecto
exclusivamente a comercializar para este tipo de eventos no es viable como lo podemos ver en la
anterior.

Figura. 11

¢En qué Lugar Acostumbra a Realizar sus Compras de Articulos para Bebes?

Lugar N personas %
Centro Comercial 76 271
Tiendas Especializadas 25 89
Plataformas Digitales 20 7
¥ Centro Comercial Almacenes de Cadena 79 28
Pafialeras 80 29

B Tiendas Especializadas

280 100

B Plataformas Digitales

Almacenes de Cadena

B Pafialeras
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Nota. Lugares frecuentes de compra, interpretacion de resultados, estudio de mercado proyecto
aplicado Happy Baby. Fuente: Autor.

Como se puede observar en la Figura 11, 235 de los encuestados acostumbran a realizar
sus compras en almacenes de cadena, centros comerciales y pafaleras, ya que es evidente que en
la ciudad de Ibagué son los lugares tradicionales donde se pueden encontrar estos productos y tan
solo 20 personas usan las plataformas digitales, es evidente que no se tiene la cultura de compra
por internet, ya sea por temor a ser estafados o porque les gusta ver el producto que van a
adquirir, al no existir tiendas especializadas el 8.9% con 25 encuestados, acostumbra a realizar
sus compras en estos lugares, por lo que son factores determinantes al momento de estudiar en
donde se encuentra ubicada la competencia.

Figura. 12

¢ En qué Sector de la Ciudad Desearia Encontrar estos Productos para Bebes?

Sector N personas %
Centro 88 31,4
Jordan 84 30
La Pola 13 4,7
Picalefia 79 28,2
Salado 16 5,7
280 100

m Centro Jordan La Pola Picalefia ® Salado

Nota. Sectores de la ciudad donde realizar las compras, interpretacion de resultados, estudio de
mercado proyecto aplicado Happy Baby. Fuente: Autor.

En la Figura 12 analizamos que la poblacién encuestada con un 31.4 % sigue siendo fiel a
la tradicion de realizar sus compras en el centro de la ciudad, la cercania del comercio donde

pueden realizar varias diligencias sin gastar en transportes, algunos por cercania a los trabajos y
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por qué es la mayor zona de comercio de toda la ciudad, el 30 % en el sector del Jordan ya que
este es un sector de mucha afluencia de personas en especial por el centro comercial multicentro,
el 28.2% en Picalefia ya que es un sector de transito diario pero poco comercio y el 5.7% el
salado por las distancias y por el tipo de comercio que se mueve en el sector.

Figura. 13

¢,Con que Frecuencia Realiza la Compra de Articulos para Nifios Menores de 5 Afios?

Frecuencia N personas %
1 vez al afio 114 40,7
2 a 4 veces al afio 99 354
mas de 5 veces 67 239
280 100

= ]vezalafio ®2a4vecesalafio mas de 5 veces

Nota. Frecuencia en las compras, interpretacion de resultados, estudio de mercado proyecto
aplicado Happy Baby. Fuente: Autor

De la muestra aplicada el 40.7% realiza compras 1 vez al afo, el 35.4% de 2 a 4 veces al
afio y el 23.9% mas de 5 veces al afio, lo que nos podria indicar que ese 23.9% serian clientes
frecuentes y los demas eventuales, por lo que se tendria que realizar una labor de mercadeo
impactante para alcanzar a mas compradores, fidelizarlos y ofrecerles productos versatiles para

que dejen de ser clientes eventuales y lleguen a ser frecuentes como se puede ver en la.



Figura. 14

En una Escala de 1 a 5, Seleccione el Nivel de Importancia de los Siguientes Aspectos que

Principalmente Influyen en su Decision de Compra

Concepto

Encuestados

%

Disefio

Precio

33,2% Promociones
Calidad Percivida
Comodidad

93
60
23
14
90

280

33,2
214
82
5
321

99,9
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Nota. Criterios de decision de compra, interpretacion de resultados, estudio de mercado proyecto

aplicado Happy Baby. Fuente: Autor.

Teniendo en cuenta la Figura 14, se evidencia una mayor preferencia sobre los aspectos
de disefio y comodidad con un porcentaje del 33% y 32% respectivamente, dicho esto, es

correcto afirmar que los clientes se deciden a realizar compras siempre y cuando se presenten

estos dos factores, y los encuentren a un precio asequible con el 22%, por lo tanto, es importante

para el proyecto tener presente la opinion del consumidor final.

Figura. 15

¢A través de que Medio le Gustaria Recibir Informacion Sobre esta Marca?

5,0%:1%7,1% Medio

Encuestados

%

Prensa y Revista
Correo Certificado
Television

Folletos y Volantes
Redes Sociales
Mensaje de Texto
WhatsAPP

Radio

Niguno

20
23
23
25
100
16
53
14
6
280

71
82
82
89
36
57
18,9

100
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Nota. Medios de Marqueting, interpretacion de resultados, estudio de mercado proyecto aplicado
Happy Baby. Fuente: Autor.

En la actualidad nos encontramos en el boom de la tecnologia, para esta investigacion
podemos ver la Figura 15 en la que 153 encuestados con una representacion del 54.6% le
gustaria recibir marketing digital a través de las redes sociales, la practicidad e inmediatez
permiten llegar a mas personas en menos tiempo, y por otra parte la publicidad que realizan los
clientes a través de sus perfiles juegan un papel importante para llegar a mas personas, los
folletos y volantes aun son estrategias que les agradan a los encuestados con un 25%, como
estamos en la era digital las pautas publicitarias a través de periodicos, revistas la radio y la tv
representan para los encuestados un 20%.

Figura. 16
Si Existiera en el Mercado una Empresa que se Dedicara a Producir estos Productos, Estaria

Usted Interesado en Comprarlo

Compraria N personas %
Si 234 835
No 46 16,5
280 100

ESi MNo

Nota. Existencia en Ibagué lenceria personalizada para bebes, interpretacion de resultados,
estudio de mercado proyecto aplicado Happy Baby. Fuente: Autor.
El 83.5 % de la poblacion a la cual se le aplico la muestra, estaria interesado en comprar

en una empresa dedicada a producir lencerias personalizadas para bebes, 1o que nos hace pensar
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que actualmente no es muy fuerte en los habitos de compra los sitios especializados al no
encontrarse este tipo de emprendimiento en la ciudad, y el 16.5% no les llama la atencion, se
inclinan probablemente a comprar otro tipo de productos ver Figura 16.

Figura. 17

¢ Cuanto Dinero estaria Dispuesto a Pagar por la Compra de Productos como Lenceria Infantil

Personalizada y Decoracién de Espacios Infantiles?

™ 50.000 a 100.000 ™ 100.000 a 200.000

Rangos Encuestados %
M 200.000 a 300,000 W Mas de 300,000 50.000 2 100.000 38 136
100.000 a 200.000 99 35,4

10,0% 13,6% 200.000 a 300,000 115 41

Mas de 300,000 28 10

280 100

Nota. Cuanto estan dispuestos a pagar por una lenceria personalizada para bebes, interpretacion
de resultados, estudio de mercado proyecto aplicado Happy Baby. Fuente: Autor

A partir de la gréfica Figura 17, se puede evidenciar que los clientes estarian dispuestos a
pagar por productos de lenceria infantil personalizada y decoracidn de espacios interiores, un
valor que oscila entre los $200.000 y $ 300.000, por lo anterior este rango debe ser tenido en
cuenta al momento de fijar los precios siendo este acorde al producto, uso, caracteristicas y

especificaciones.
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Figura. 18

Consolidado Estudio de Factibilidad

250
200

150

5

o

100 ‘

Rangos ___

200.000 a 300,000

o Il I I

— <

S

0a 12 meses

3 afos a4 afos
Salado —

2 a 4 veces al afio

©
8]
c
=]
=z

Jordan
Disefio

Pafialeras
Calidad Persivida

0- 500.000
2,000,001-3,000,000
WhatsAPP
Compraria

o
°
]
c
9]
IS
<<

14 a 25 Afios
40 a 50 Afos
Ama de Casa —
Independiente
Prensay Revista
Folletos y Volantes —

Tiendas Especializadas

Nota. Consolidacidn interpretacion de resultados, estudio de mercado proyecto aplicado Happy
Baby. Fuente: Autor

La ficha técnica del instrumento utilizado para la recoleccién de la informacion, permite
comunicar de manera efectiva de qué forma fue realizada, para acreditar que se realizo de
manera metodoldgica, ver Tabla 2.
Tabla. 2

Ficha Técnica Instrumento Aplicado

Ficha Tecnica

Nombre del proyecto o Investigacion de mercados proyecto aplicado Universidad
investigacion UNAD
Fecha realizacion de

Noviembre-febrero 2022
campo



Persona natural que la
encomendo o juridica

Fuente de financiacion

Yury Andrea Quiroga - Happy Baby Decoration

Recursos propios

Grupo Objetivo

Disefio muestral

Tamafio de la muestra

Técnica de recoleccion

Cobertura geogréfica
Margen de error y
confiabilidad

Fecha de entrega del

informe

Hombres y mujeres en edad entre 14 y 60 afos.
Escolaridad de secundaria Técnicos, Tecndlogos y
profesionales.

Ocupacién: estudiantes, amas de casa, empleados e
independientes, desempleados, pensionados.

Nivel de Ingresos: bajo, medio y alto.

Muestreo aleatoria simple y probabilistica.

280 encuestas.

Formulario en Google
https://forms.gle/uX9HfzzuuUuKXz6B7 que consta de 20
preguntas, abiertas y cerradas, en el primer blogue de
preguntas se encuentran las variables demogréficas, en el
segundo la competencia y estimacion de precios y el
tercero determina la factibilidad y viabilidad del proyecto.
La ciudad de Ibagué departamento del Tolima.

Se encuentra que el margen de error estd en un 0,6 % y un

nivel de confiabilidad de 95.5%.

Abril 5 de 2022.
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Factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la
Tema o temas concretos  produccion y comercializacion de lenceria personalizada
a los que se refiere para bebes y decoracion de espacios infantiles en la ciudad

de Ibagué

Nota. Ficha técnica instrumento aplicado, investigacion de mercados. Fuente: Autor.
Analisis del sector Primario.

En los Gltimos afios se evidencia un incremento en la industria textil y la produccion de
bienes intermedios e insumos. El sector del comercio de articulos de bebés esta actualmente muy
diversificado, pues tiendas de todo tipo incluyen dichos articulos junto a su oferta. HAPPY
BABY disefia una marca de lencerias personalizadas para bebes y decoracion de espacios
infantiles con una imagen atractiva de facil recordacién en los consumidores, ampliando su
conocimiento en los canales de distribucion, dandole aplicabilidad dentro de la empresa para
abarcar el mercado local y nacional, cumpliendo con los objetivos de la empresa, fortaleciendo la
competencia del mercadeo, llegando asi a definir las estrategias de marketing apropiadas para
tener una amplia cobertura en el sector textil, garantizando productos de la mas alta calidad y
versatilidad en disefios a un valor asequible y justo, optimizando los recursos econémicos,
humanos, ambientales, tecnoldgicos y sociales los cuales son escasos pero deben ser utilizados
al maximo.

segun Inexmoda (2008) el eslabon de la industria textil se reparte principalmente entre las
redes empresariales de Antioquia y Bogota, pero a nivel general, las empresas de textiles se
encuentran ubicadas en las siguientes ciudades principalmente: Medellin, Bogota, y las otras

ciudades como Cali, Pereira, Manizales, Barranquilla, Ibagué y Bucaramanga.
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Por otro lado, en el departamento de Antioquia y localizadas en el Valle de Aburra se
encuentran las tradicionales y antiguas empresas textileras del pais, Coltejer y Fabricato —
Tejicondor, que trabajan a partir de algodon y sus mezclas, en las que se produce el 34% del
tejido nacional.

Por otro lado, Ibagué produce el 5% de los textiles del pais, Cali es el tercer centro de
produccion de confecciones, y representa el 2% de la produccion de textiles nacionales, mientras
que Pereira concentra el 2% de la industria textil. (Encolombia, s.f.)

Segun el portal de Solunion “EIl 2020 fue un afio dificil para el sector textil, muchas de
sus dinamicas tuvieron que renovarse buscando adaptarse para buscar superar la crisis. A pesar
de que la confeccion de tapabocas y prendas de proteccion logré dinamizar y diversificar su
actividad, los comercios cerrados, consumidores en casa y el desempleo, golpearon fuerte la
estabilidad del sector” (Solunion, 2021)

En el informe del sector entregado por INEXMODA el diciembre 2021 “el gasto en moda
alcanzo los 2,99 billones de pesos, un 3,2% mas que el gasto en moda de DICIEMBRE de 2020
y un 2,9% maés que el mismo periodo de 2019.

De esta forma el gasto acumulado en moda de 2021 ascendié a 27,7 billones de pesos, un
21% mas que el mismo periodo acumulado de 2020 y un 5% maés que el mismo periodo de 2019.

Las exportaciones colombianas de textiles y confecciones acumularon de enero a
diciembre 810 millones de dolares un 41% Y 11% mas que el mismo periodo de 2020 y 2019
respectivamente.

Las importaciones colombianas de textiles y confecciones acumularon de enero a
diciembre 2.457 millones de dolares un 23% mas que el mismo periodo de 2020 y un 15% mas

respecto al mismo periodo de 2019.”
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El crecimiento econdémico del Sistema Moda Colombiano continuaré en el 2022.

El tamafio de mercado de la moda colombiana alcanzard méaximos historicos de 29
billones de pesos, un 5% por encima de las cifras de 2021.

En cuanto a las exportaciones textiles y confecciones estan se ubicaran en 791 millones
un 4% por encima del monto de 2021, de esta forma Colombia seguira siendo uno de los
principales mercados de moda en Latinoameérica.

El tercer mercado mas importante en términos de tamafio de mercado (Luego de Brasil y
México) y el quinto principal exportador de confecciones en Latinoamérica (Detras de México,
El Salvador, Guatemala y Per() (INEXMODA, 2021).

El sector textil y de confecciones en Colombia hace parte de la cultura y tradicion del
pais, ya que por mas de 100 afios se ha escalonado ocupando un lugar fundamental en el
desarrollo econdémico e industrial, ayudando con la construccion de una cadena productiva, que
nace desde el cultivo del algodén y materiales alternativos, pasando por el desmote, hilado,
tejidos y confeccidn, sea este el caso de grandes empresas como FABRICATO en Medellin. Esta
cadena ha engrandecido el sector generando un aporte importante en la generacion de empleo,
ingresos y exportaciones del pais. Aunque el sector textil es muy importante se ha visto afectado
en gran manera por la amplia competencia que se ha generado en cuanto a telas importadas, su
desventaja frente a esto fue la falta de estrategias competitivas lo que llevo al sector a tener una
baja en su produccién, ventas esto al juntarse con la recesion econémica y los estragos por la
pandemia provocada a nivel mundial por el COVID 19, lo cual desencadeno desabastecimiento
en los insumos, cierres temporales y algunos definitivos en las agencias textiles, llevandolas a

reinventarse y quienes fabricaban prendas de vestir empezar a confeccionar tapabocas y otros
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elementos de bioseguridad para irlos ofreciendo paulatinamente mientras se realizaba el
reintegro gradual de los diferentes sectores econémicos.

Analisis del Mercado.

Mercado Objetivo

Ibagué, capital del Departamento de Tolima

Coordenadas geograficas: N 4° 15'a N 4° 40', y W 75° 00" a 75° 30

Extension  1.439 km2 Area urbana 28 km 2

Temperatura media 24° C

Actividades econémicas Agroindustria, confecciones, textiles y comercio.

Poblacion de 495 246 habitantes.

Poblacion rural 5,97 % 2005.

Poblacion urbana 94,03% 2005.

Poblacion proyectada para el 2023 en Ibagué Tolima 548.635 area urbana'y 31.168 en el &rea rural.
El clima predominante en la ciudad de Ibagué es tropical seco.

Altitud del municipio de Ibagué 1 168 metros de altitud.

Es atravesado en sus costados oriental, occidental y norte por los rios Combeima, Chipalo y
Alvarado, respectivamente.

Extension territorial de Superficie del municipio de Ibagué 143 900 hectéreas 1439,00 km? (555,60
q mi)

Coordenadas geograficas

Latitud: 4.433

Longitud: -75.217

Latitud: 4° 25' 59" Norte



Longitud: 75° 13' 1" Oeste
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El municipio de Ibagué, esta limitado por Cajamarca, Anzoategui, Rovira, valle de san juan entre

otros municipios como se puede observar en la Figura 19.
Figura. 19
Municipios vecinos Ibagué

LOS MUNICIPIOS VECINOS DEL MUNICIPIO DE IBAGUE
Municipios que limitan con Ibagué

Cajamarca Cajamarca Anzodtegui

Rovira ‘*' Anzoategui

Rovira Rovira Valle de San Juan
I\'il..l.nicii;‘.i;:ls v;éinu.s. ;je Ibagué .
R.D.V.”a Ca.].a.mar.z.a. . Aﬂzoategm
valle de San Juan Alvarado Santa Isabel
SIa.l% Luw.s” . . Coello Piedras
N‘a‘r‘lﬁa . . Venadillo Salento
Flandes Guataqui Girardot

Espinal Calarca

Nota. Municipios que limitan con Ibagué. Fuente: Imagen tomada de la web

Variables Geograficas: La investigacion se delimitara geograficamente en el municipio

de Ibagué departamento del Tolima.

Variables Demograficas: Hombres y mujeres en edad entre 14 y 60 afios, escolaridad

secundaria, técnico, tecndélogo y profesionales en ocupacion estudiantes, amas de casa,

empleadas e independientes, pensionados, estado civil- casados, solteros, divorciados o en union

libre, con hijos, nietos, primos, sobrinos, ahijados, hermanos, cufiados menores de 5 afos, nivel

de Ingresos: bajo, medio y alto.

Variables Psicograficas: basandose en los tipos de personalidad para la problematica se

buscara dirigirse a las mujeres en estado de gestacién o con menores de 0 a 5 afios de edad,

hombres y mujeres trabajadores que se dedican también a la atencidn del hogar, en especial de
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sus hijos con estilos de vida sociables, ya que es importante la percepcidn que tengan las madres
sobre el producto a comercializar y conocer su percepcion por la comodidad y seguridad de sus
hijos.

Beneficios Buscados: Hombres y mujeres que deseen darle identidad propia a cada

espacio de su hogar, o que deseen sorprender con un detalle Unico y personalizado.

Mercado Potencial.

Principalmente Hombres y mujeres entre los 20 y 50 afios, que vivan en la ciudad de
Ibagué, o en las zonas rurales cercanas, pertenecientes a los estratos socioeconémicos 2,3 y 4 que
perciban sus ingresos de una relacion laboral estable, y el 83.5% de la poblacién encuestada que
apoyaria este proyecto y las relaciones comerciales que se puedan realizar por los canales
virtuales ya que es una herramienta de impacto para llegar a mas personas.

Consumo Aparente y Per Capita del Bien o Servicio.

Este indicador econémico nos permite medir la relacion existente entre la renta de un pais
y su poblacion, al dividir el producto interno bruto PIB en el nimero de habitantes de un
territorio especifico.

PIB

PIBpc = ———
B Poblacion

Segun el DANE el producto interno bruto PIB nacional trimestral crece un 8.5% respecto
al mismo periodo del afio inmediatamente anterior 2021, dentro de las cuales las actividades
econdémicas con mayor valor agregado fueron: vehiculos automotores, actividades artisticas y la
industria manufacturera contribuy6 con 1.4 % porcentual en la variacion anual con un 11.1 %,

ver Figura 20 (DANE, 2022).
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Figura. 20

Tasa de Crecimiento Anual PIB

230 Tasa de crecimignto anual en volumen' (20151 - 20227 I
20,0
15,0
10,0
5.0 2.3 0 15 I I
M,lll...nu...i..unn.illlili_ i
5.0 I
10,0
-15.0
-20,0
LA T T T A 0 O 1 120 1 " 1 T 28 O VO " |
25 2016 2017 208 2019 2020p 2021pr  2022pr

"Series originales encadenadas de waolumen con afio de referencla 2015
Fprefminar - fprovisional Fuente: DANE

Nota. Tasa de crecimiento anual en volumen 2015-2022. Fuente:(DANE 2022).
Magnitud de la Necesidad.

Una necesidad no cubierta por la competencia radica en ofrecer productos tradicionales y
con una finalidad comun, por lo tanto, proporcionar productos exclusivos e innovadores que
cumplan con las expectativas del consumidor, en calidad disefio y materias primas dirigidos
especialmente a los menores.

Nicho de Mercado.

Mujeres de 18 a 40 afios de edad en estado de gestacion, o con bebes en edades de 0 a 3
afios de edad, hombres y mujeres pertenecientes a las comunas 5, 6 y 9 de la ciudad de Ibagué.
Importaciones o Exportaciones de Productos Textiles.

En enero del 2022, Estados Unidos fue el principal socio comercial de las exportaciones
de Colombia desde Zonas Francas por un valor de USD FOB 52,6 millones, sin embargo, se
evidenci6 un decrecimiento de 55,3% en comparacién con el mismo mes de 2021. Asi mismo,
los siguientes principales socios comerciales fueron Ecuador con USD FOB 13,1 millones, India

USD FOB 8,0 millones y China USD FOB 7,7 millones. Es importante destacar el crecimiento
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de 522% que mostraron las exportaciones a Paises Bajos. De igual forma, China registré un
crecimiento de 141% en comparacién con el mismo periodo de 2021.
Figura. 21

Exportaciones Zona Franca enero 2022

Destino de las exportaciones de Zonas Francas
Enerc 2022

Estados Unidos
= Ecuador

India
= China
" Paises Bajos

= Ofros

Nota. Destinos de las exportaciones de zonas francas. Fuente: (DANE).

Estados Unidos es uno de los paises con mayor participacion en las exportaciones del
sector textil y de las confecciones, Brasil Ecuador y Per( son paises atractivos para la
importacion de textiles por parte de las agencias textilerias colombianas, a causa de la pandemia
una de las fabricas colombianas con mayor trayectoria cerro sus puertas, con el cierre de Coltejer
las fabricas extranjeras incrementaron su presencia en el pais, pues las agencias buscan sostener
el mercado y encontrar productos que ofrecer a sus clientes.

En el ultimo avance de comercio de la DIAN con corte a 31 de marzo de 2022

segun las cifras registradas en las declaraciones electronicas, las importaciones
colombianas aumentaron en términos CIF 33,0%, al pasar de US$ 4.229 millones a US$ 5.624
millones, en valor FOB 29,7% al pasar de US$ 3.965 millones a US$ 5.140 millones y en peso

neto 7,4% pasando de 2.871 millones de kilos en 2021 a 3.083 millones de kilos en 2022.
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Con respecto a las exportaciones, el valor FOB registré un aumento de 34,1% al pasar de
US$ 1.864 millones a US$ 2.500 millones y un aumento en peso neto de 9,7% (sin incluir
petréleo), al pasar de 3.400 millones de kilos en 2021 a 3.733 millones de kilos en 2022.
Exportaciones e Importaciones.

Se proyecta hacer relaciones comerciales con Ecuador exportando los productos
confeccionados desde Colombia, ya que es un pais en el que se cuenta con familiares que apoyan
este proyecto y que mediante sus empresas poco a poco se puede ir incursionando en este campo.

Realizar importaciones desde buenos aires argentina con le papalu, quienes tienen una
trayectoria en el mercado de mas de 20 afios en ropa infantil en especial ropita para prematuros y
ajuares de nacimiento que complementan las lencerias para debes y permiten incorporar sus
lineas en este proyecto.

Productos Sustitutos.

Los productos sustitutos y complementarios en términos de mercados, son aquellos que
pueden llegar a cubrir las mismas necesidades, afectando los beneficios que se pueden llegar a
obtener, ya que los productos sustitutos limitan el precio al cual se puede comercializar,
dependiendo del grado de sustitucion, si es alto serd mayor la amenaza y los precios relativos si
es inferior al del producto que sustituye sera mayor la amenaza.

Los productos sustitutos de las lencerias para bebes los encontramos desde las materias
primas, ya que las fibras tradicionales como el algodén estan siendo reemplazadas por telas de
bambu, aunque no presentan la misma textura ni suavidad, su costo es superior al algoddn y telas

con acabados eco que estan marcando un valor diferenciador en los productos.



53

Otro factor que encontramos en los productos sustitutos son las mismas lineas de ropa de
cama confeccionadas por materias primas con poliéster, ya que afecta directamente el precio,
ofertando los mismos productos a menor precio.

De acuerdo a la definicion de macro sector econdémico, el macro sector comprende los
siguientes sectores: insumos para la confeccion, textiles, confecciones, cueros, manufacturas de
cuero y calzado, el presente proyecto esta enfocado a la industria manufacturera textil para
lencerias personalizadas para bebes, la cual se ha visto expuesta a grandes cambios durante los
Gltimos afios, habiendo tenido gque reinventarse en cuantiosas ocasiones para poder adaptarse a
los nuevos escenarios en especial a los grandes desafios que ha dejado la pandemia por COVID
19, el mercado de los més chicos sigue siendo una gran oportunidad para emprender, aunque la
competencia va en aumento, confeccionar lencerias con un plus agregado como el poder
personalizar cada uno de los ajuares que desea el cliente para el recién nacido, hace la diferencia
en el mercado.

Productos Complementarios

Al hablar de ropa de cama para bebes y accesorios infantiles, uno de los elementos
complementarios que encontramos son las cunas, cama cunas, corrales y moisés ya que son
fundamentales para las lencerias, sin ellos no tendria razon de ser confeccionarlas.

los insumos textiles y el valor del algodén, ya que estos productos tienen una elasticidad
de demanda cruzada, es decir, cuando sus precios suben afectan la compra de materias primas y
estas a su vez la produccion y el precio final.

Analisis de la Competencia
Las lencerias para bebes como su nombre lo indica, incluyen productos destinados al

consumo de las familias para los mas chicos de la casa, existiendo una diferenciacion de
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materiales, calidad, servicio y precio segun los niveles socioeconémicos al cual esta
dirigido. Por este motivo, su demanda esta directamente relacionada con el comportamiento
de los nacimientos en cada hogar, los cuales dependen, entre otras, de las siguientes
variables:

*Moda: la cual determina las caracteristicas de los disefios, asi como los materiales
mas utilizados en una temporada.

«Clima y temporalidad, determina caracteristicas de las prendas como materiales,
disefios y precios.

*Grupo objetivo, que define el nivel adquisitivo y por ende afecta el valor final de las
Prendas.

La Competencia

Los grandes supermercados como Exito, Metro, Falabella, Pepe Ganga entre otras, que
tienen departamentos dedicados para el bebé, en los que ofrecen un amplio surtido de productos
como juguetes de todo tipo e incluso ropa, estos establecimientos ofrecen ofertas muy
competitivas para nuestro proyecto y a través de paginas web propias realizan descuentos lo cual
los hace mas competitivo.

Pequerias tiendas especializadas en elementos decorativos para el dormitorio del bebé o,
incluso, comercios minoristas dedicados a la venta de articulos para el bebé, traidas de otra parte
del pais, Ver Anexo analisis de la competencia en la cual se realiza el analisis comparativo,
lasventajas y desventajas competitivas que exixten frente a la competencia, de esta manera
aprovechar al maximos las extrategias plantaeadas para ganar posicionamiento frente a las

mismas.
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Competencia Indirecta.

Estudios que demuestren la permanencia de las empresas en este mercado nos llevan a
encontrarnos con una gran trayectoria y experiencia en diferentes departamentos del territorio
nacional, quienes se convierten en competencia indirecta, ya que las plataformas digitales
acercan las personas y facilitan los intercambios comerciales en menor tiempo, sin necesidad de
visitas a locales comerciales, entre ellas encontramos a:

Baby Lencerias con una trayectoria de mas de 35 afios en el mercado de Medellin, cuenta
con su propio taller de costura y estampacion, atiende clientes en todo el territorio nacional a

través de su pagina web http://www.babylenceria.com.co y el marketing digital en redes sociales.

Paisaje’s, es una empresa dedicada a la fabricacion y venta de lenceria para bebé. Desde
hace mas de veinte afios todos sus productos son elaborados con telas 100% algodon
antialérgicas, algunos de sus productos lideres son los juegos de sédbanas, cobertores, toallas,
edredones y protectores para cuna y corral, toldos, cunas, cuadros, lamparas y muchos otros
articulos, estd ubicada en Barranquilla Colombia, cuenta con 29 seguidores en Pinterest una de
las plataformas mas consultadas para decoracion, moda e innovacion.
http://bebespaisajes.wix.com/home#!contactarnos/clgzt

Kizito es una empresa joven que busca celebrar y darle la bienvenida a ese nuevo bebe,
quieren acompafiarlo en la aventura de crecer con estilo, calidad y color, especialistas en la
produccion, accesorios y el disefio de ropa y lenceria para bebés, confeccién y comercializacion
de complementos para bebé, con despachos a todo el pais y facilidades de pago.

Kitty Lipy desde el afio 1984 ha fabricado y comercializado muebles infantiles,
accesorios y complementos de decoracion para espacios infantiles de la mas alta calidad en

Colombia, con disefios exclusivos, orientdndose al servicio y cumplimiento; razén por la que


http://www.babylenceria.com.co/
http://bebespaisajes.wix.com/home#!contactarnos/c1gzt
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actualmente es una de las empresas lideres en el sector y una de las empresas en Colombia
exportadora de cunas infantiles.

Baby Decor: es una empresa con mas de 20 afios de experiencia atendiendo familias en
Medellin, vendiendo cunas, mobiliario y lenceria para decorar las habitaciones de los bebes. Se
caracterizan por tener articulos decorativos exclusivos, para determinar el valor al cual se
pondran los productos en el mercado, se realiza el analisis de precios existentes en el mercado,
como se aprecia en la Tabla 3.

Tabla. 3

Andlisis de Precios de Ventas

Competidor Segmento de Mercado Precio Unitario

Metro Clientes al detal Lenceria para cuna $ 320.000
presencia local y Cojines de lactancia $ 60.000
nacional Colchonetas Antirreflujo $ 85.000

Exito Clientes al detal Lenceria para cuna $ 280.000
presencia local y Cojines de lactancia $ 60.000
nacional Colchonetas Antirreflujo $ 85.000

Falabella Clientes al detal Lenceria para cuna $ 372.900
presencia local y Cojines de lactancia $ 69.900
nacional Colchonetas Antirreflujo $ 99.900

Pa cagones Clientes al detal y al por  Lenceria para cuna $ 250.000
mayor presencia local Cojines de lactancia $ 90.000

Colchonetas Antirreflujo $ 83.000



57

Happy Baby Clientes al detal y al por  Lenceria para cuna $ 280.000
mayor presencia local Cojines de lactancia $ 50.000

Colchonetas Antirreflujo $ 75.000

Nota. Andlisis competitivo de precios. Fuente: Autor.

Estrategias de Mercadeo.

Con el objetivo de posicionar la marca, aumentar las ventas y generar mayor
rentabilidad, se implantan las siguientes estrategias de mercadeo que permitan ser
competitivos en calidad, innovacién uso de las tecnologias y servicio, fidelizando de esta
manera a los clientes.

Segmentacion Concentrada

Se enfocaran las campafas de publicidad al nicho de mercado, de tal manera que se
reduzcan gastos, se lleguen a més futuros padres, intentando conseguir el mayor nidmero de
clientes potenciales y sus familias.

Posicionamiento de la Marca y Fidelizacion

El objetivo es generar recordacion de marca en los clientes, por lo tanto, el disefio de
la imagen corporativa lleva colores calidos y tiernos como lo son los recién nacidos, con un
slogan sonoro y nombre de facil recordacidn ya que en espafiol significa bebe feliz.

Asesoria para los clientes: ofrece un servicio Unico para disefiar desde casa para aquellos
clientes interesados que se le imposibilita el desplazamiento hasta el local comercial, podra
contactarnos para que un asesor de ventas llegue a su direccion de residencia con todo el

portafolio de productos.
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Productos innovadores: la prioridad es que los clientes se sientan completamente
satisfechos con los productos ofrecidos con el fin de prestarles un excelente servicio, por eso
contar con su opinion del disefio nos ayuda a ser innovadores.

Confianza en las relaciones comerciales: Ofrecemos una forma de pago que sera del 50%
al momento de realizar el pedido y el 50% faltante al momento de la entrega del producto.

Estandares de calidad: Happy Baby Decoration ha disefiado un club que en este caso son
los clientes, con una base de datos que va desde las madres en gestacion hasta los amigos y
familiares de los mas chicos de la casa, donde se enviaran a través del correo electronico
boletines informativos del tiempo de gestacién, cambios de la madre y él bebe, fechas especiales
etc. hasta el segundo afio de vida de cada nifio.

Concepto del Producto o Servicio

Este proyecto busca ofrecer productos exclusivos, altos estandares calidad y servicio,
reunidos en tres lineas de productos los cuales son: Linea Acolchaditos, Linea Nubes de Colores
y accesorios, haciendo participe al cliente en el disefio de cada uno de los productos, brindando

satisfaccion a sus necesidades, garantizando el confort de los mas pequerios.
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Figura. 22

Presentacion Producto o Servicio

'Z/a P Y PROYECTO EMPRESARIAL
5%1’011‘1/}511

NOMBRE DEL PROYECTO HAPPY BABY DECORATION

HAPPY BABY DECORATION es una idea de negocio enfocada a la
produccion y comercializacion de lenceria personaliza para bebes V|
decoracién de espacios infantiles , elaborados con responsabilidad
delicadeza para la llegada de un nuevo ser, contribuyendo a la creacién de
empleos y desarrollo de la region.

Este proyecto esta enfocado a futuros padres,amigos y familiares que quieran
dar al recien nacido, la comodidad y la exclusividad de productos para el
USUARIOS POTENCIALES cuarto del bebe, en una forma innovadora durante sus primeros afios de

DESCRIPCION ACTIVIDAD
COMERCIAL

variedad de productos innovadores

posibilidad de personalizar los productos

disefios propios en materiales

VENTAJAS Y BENEFICIOS cobertura en el departamento

manejo especial de precios clientes por mayor y detal

Beneficios:

Generacion de empleo,especialmente en madres cabaza de hogar.
Estabilidad economica en las familias que dependen de este proyecto

A. LINEA ACOLCHADITOS
B. LINEA NUBES DE COLORES
C. LINEA ACCESORIOS

LINEAS DE
COMERCIALIZACON

Realizar el plan de gestion ambiental para la empresa Happy Baby
ASPECTO AMBIENTAL Decoracidn, identificando los aspectos ambientales y el impacto en g
comercializacion el producto e impacto social en la empleabilidad.

Nota. Presentacion de la empresa Happy Baby Decoration. Fuente: Autor.



Nombre Comercial.
HAPPY BABY DECORATION
Productos
e Linea Acolchaditos
e Linea Nubes De Colores
e Linea Accesorios
eFigura. 23

Logo

7 Py
5%mmf)‘fm

Eslogan
El Mundo De Tus Suefios Hecho Realidad
Definicién de los Colores
La imagen corporativa redne las caracteristicas necesarias para incidir sobre el
comportamiento del consumidor y sus combinaciones, ayudan a la efectividad e impacto del

producto hacia las emociones del cliente.

F/Azul: unidad, comprension, seguridad, inteligencia, limpieza, dulzura amor, ternura'y

felicidad.

a Rosado: delicadeza, inocencia, maternidad, suavidad.
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Violeta: suefio y lujo.

Verde: frescura, calma, competitividad, persistencia.

Tipo de letra Informal Roman.
Fondo Mariposas en colores pasteles que reflejan la libertad, la delicadeza y la elegancia de cada
uno de los productos.
Descripcion Detallada de los Productos

Se ha disefiado una linea exclusiva en materiales térmicos y antialérgicos pensando en la
proteccion del bebe, en los cuales los futuros padres y/o familiares seran los disefiadores
invitados, ya que pueden escoger texturas, colores y una gran variedad de apliques que se tienen
contemplados dentro del disefio de cada producto, haciéndolo Unico y personalizado.

Cada una de las lineas esta disefiada para que perduren y de mayor facilidad a los padres
a la hora de adornar los espacios de los mas chicos.
Linea Acolchaditos

Cada lenceria cuenta con cuatro protectores confeccionados en telas muy suaves y con
apliques bordados en cada uno de ellos a gusto del cliente, en su interior llevan espuma de alta
densidad de 3 cm y son forradas en material quirdrgico muy faciles de retirar al momento del
lavado, un edreddn acolchado con tres opciones diferentes para la parte superior (ruana ,arandela
y arandela falsa), estas ajustadas a la necesidad y disefio de la cuna, tres cojines y en uno de ellos
el nombre del bebe bordado, en determinado momento los mismos disefios de la lenceria podran

ser aplicados a la decoracién de la habitacion o viceversa.
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Cada una de estas lencerias sera orientada para la escogencia de los colores y las texturas,
haciendo de este disefio algo Unico ya que no todos los clientes poseen los mismos gustos y
asegurando de esta manera una materia prima de primera calidad que no produzca alergias, ni
destifia, y de facil lavado Figura 24 de referencia.

Figura. 24

Lenceria para Cunay Cama Cuna.

A B

Nota. A: Lenceria para cuna, B: lenceria para cama cuna. Fuente: Autor
Linea Nubes de Colores

En esta linea encontramos la proteccion contra los insectos, confeccionados en tres
materiales (tull, velo suizo y marquisette), con medidas estandares segun disefio y tamafio de la
cama, cunas con 6 metros de contorno y 2 mt de alto con aplicaciones bordadas, arandelas en
diferentes materiales y de base para el techo, diferentes estructuras en alambre resistente para el

peso del toldillo ver Figura 25.
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Figura. 25

Toldillos para Cuna 'y Cama Cuna

Nota. A: Toldillo para cuna techo redondo, B: toldillo cama cuna. Fuente: Autor
Linea Accesorios

En esta linea encontramos una gran variedad de productos complementarios para la
decoracion del cuarto del bebe, desde el espacio para guardar los cosméticos hasta donde guardar
los juguetes y pafiales, en diversos materiales, estilos y colores, cada uno de ellos pensados en la
comodidad, orden descanso y delicadeza.
Figura. 26

Cosmetiqueras y Pafialeras.

L AURA
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Nota. Pafaleras para bebes, A: pafialera techo casita, B: pafialera redonda mimbre, C: Pafialera
de pared, D: pafialera de Calle. Fuente: Autor.

Se confeccionan 0sos grandes y pequefios, con la misma forma de oso se hace
confecciona el zapatero, organizadores de casita y redondos ideales para guardar pafiales, medias
0 para decorar los ambientes infantiles.

Figura. 27

Mufiecos Organizadores
A

Nota. A: 0so organizador de pared, B: barril organizador, C: organizador de pared casita. Fuente:
Autor.
Figura. 28

Apliques para Lampara

A

Nota. Aplique para lampara, A: flor, B: avion, C: barco, D: mariposa. Fuente: Autor.
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Empaque

Cada producto esta disefiado para ser entregado en bolsas de acrilico transparente con
cremallera en su parte superior, que permite el facil manejo, con la imagen corporativa e
informacion de contacto impresa en calcomania transparente adhesiva, con medidas acordes al
producto por entregar, las cuales puedes ser reutilizables, y bolsas en lona para la entrega de
accesorios pequefios ver Figura 29.
Figura. 29
Empaque Edredon y Accesorios Happy Baby
N\

N

Dece '/:;'(Z‘J:

Teléfono: {8) 2654588 —3165443069 Fax: (8) 2654583
Correo: happybabydecoration il.com
http://) ion.blogspot.

Nota. Empaque de producto, A: empaque para lenceria, B: bolsa de tela. Fuente: Autor.
Embalaje

Serd distribuido en cajas de carton liso con medidas de acuerdo a las cantidades y
caracteristicas de cada producto, en cada una de ellas se encuentra el logo de la empresa con
espacios para diligenciar los datos del remitente y del receptor de la mercancia, dejando un
espacio para la guia del transportador.
Figura. 30

Cajas de Distribucion de Productos y Embalaje

A
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Nota. Caja de distribucion de producto, A: caja para lenceria, B: caja de embalaje. Fuente:

editada por el autor
Distribucion

todos los productos que la empresa ofrece seran exhibidos en un local comercial, el cual
estara disefiado por ambientes, femeninos y masculinos, en los cuales los clientes puedan
apreciar las diferentes lineas de produccién, teniendo la posibilidad de adquirir los productos, se
le obsequiara una bolsa pléastica con el logotipo y el nombre de la empresa acompafiada con la
tarjeta de presentacion.
Estrategias de Distribucién

El sistema de distribucion sera mixto directo e indirecto, en el primero el producto sera
entregado directamente al consumidor final desde el local comercial, ubicado segun el estudio de
micro localizacion realizado, en el cual se los transeuntes pueden observar los productos en
fisicos y realizar sus compras segun el stock de inventario. Con el servicio de entrega puerta a
puerta en el casco urbano y rural de Ibagué se dispone de entrega a domicilio o alianzas
comerciales con operadores logisticos de carga como Servientrega o coordinadora, en el canal de
distribucidn indirecto, se requiere de un intermediario para entregar los productos al consumidor

final, especialmente esta disefiado para la venta a canales minoristas.
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Dentro de los canales de distribucion directo e indirecto corto se tiene en cuenta para la
logistica de entregas, contar con una alianza comercial con una transportadora de carga como
Servientrega o coordinadora para llevar los productos a diferentes lugares del territorio nacional
para las ventas realizadas de forma virtual.

Figura. 31

Canales de Distribucién

intermediaric ————p» MINORISTAS |————— .
HAPPY BABY \
DECORATION / CLIENTES
—

SN ——— [ INTERMEDIARO

Fuente: Autor.

En el canal directo la venta se realiza Unicamente entre Happy Baby y el cliente, por lo
tanto, en este canal debemos realizar todo el mercadeo de los productos, la comercializacion y
asumimos el 100% del valor del transporte y bodegaje, las ventas realizadas por este canal seran
mediante la interaccion asesor comercial cliente, venta online, este canal permite reducir los
costos, interactuar directamente con el cliente y conocer de primera mano su opinion frente al
producto y posibles dificultades con el mismo.

Canal Indirecto corto: mediante el cual se cuenta con intermediarios minoristas.
Estrategias de Penetracion de Mercado

Desarrollar marquetin digital que permitan atraer mas clientes, a través de Paginas web,
el uso de las redes sociales y Email, ganando posicionamiento ante la competencia, consolidando

la marca y fidelizando los clientes, con precios asequibles a todos los niveles socioeconémicos.
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Evento de lanzamiento de marca, mediante el marquetin digital llegar a los usuarios con
contenido orientado al cuidado del recién nacido, los beneficios de algunos accesorios como los
cojines de lactancia y las colchonetas antirreflujo, tips de bienestar para las mujeres en gestacion
durante 1 mes, pasado este tiempo si se lanzarian volantes digitales con descuentos del 5% y
10% de lanzamiento en la primera compra online.

Estrategias de Aprovisionamiento

Para el aprovisionamiento de las materias primas es primordial para el proyecto realizar
alianzas estratégicas entre la empresa y los proveedores agencias textiles quienes comercializan
las telas directamente de las fabricas y les puedes comprar desde 1 mt de tena en adelante, es
beneficioso para las dos partes, permitiendo la reduccién del desperdicio de los recursos, cumplir
con los objetivos de una manera eficiente y eficaz.

Conociendo el sector textil y los tiempos de produccion con las fabricas textiles, se
realizaran programaciones en papel, es decir se realiza el disefio de la tela, con los estampados
que se desean y los colores que se ajusten las necesidades del mercado y se imprimen estos
disefios son llamados guachas, a través de agencias textiles como Fibratela S.A. quienes son
hijos de Fibratolima y tienen su bodega principal en la ciudad de Ibagué, ya que cumplen con el
perfil para las fabricas y les pueden producir las telas, ellos a su vez nos venden los metros
requeridos y no con las cantidades minimas de produccién con las fabricas, con 3 meses de
antelacion y segln la rotacion de los inventarios, minimizando los costos en las materias primas,
previniendo el sobreabastecimiento incurriendo en costos innecesarios.

los insumos requeridos para la produccion de sus diferentes lineas a comercializar, se
realizaran con pago de contado, recibiendo descuentos por pronto pago en los casos que los

apliquen y usar las compras a crédito solo cuando se requiera.
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Capacitacion al personal en manejo y rotacion de inventarios y cadena de suministros que
permitan tener el conocimiento adecuado, para evitar el desabastecimiento de las materias primas
e insumos requeridos para la confeccidn de los productos, garantizando el cumplimiento con la
entrega en los tiempos establecidos minimo una vez al afio, se incluye en la induccién del cargo

0 cada que un trabajador sea promovido en su cargo y deba desemperiar esta labor.

Adaquirir los suministros que se requieran conforme a la demanda de los productos,
teniendo en cuenta la proyeccion de ventas, permitiendo tener un stock que asegure la
continuidad en la produccion, que permita tener un inventario de seguridad el cual se use en una
eventualidad sin aumentar los costo ni incurrir en gastos innecesarios.

Estrategia de Preventa

Se realizaré visitas para la toma de medidas, verificacion de espacios a decorar, para
formalizar la cotizacion, es importante conocer los altos y anchos de las paredes a decorar y las
medidas de las ventanas para las cortinas, aunque la mayoria de las camas tiene medidas
estandar, en ocasiones es importante verificar en especial el alto de los cochones para los ajuares
de las cunas.

Reunién mensual con el asesor comercial, en la cual se realice un analisis de las ventas y
la retroalimentacion de los clientes, es quien recibe las observaciones tanto de mejora como de
felicitacion, es importante para la proyeccion de las ventas.

Se realizaran visitas a los centros médicos cada tres meses donde se realizan los cursos
psicoprofilacticos y empresas comerciales para darles a conocer los diferentes productos y las

ventajas de adquirirlo.
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Estrategias de Ventas

Estan disefiadas con el fin de vender el mayor nimero de productos, que permitan
obtener la mayor rentabilidad para el proyecto alcanzando los objetivos propuestos
Venta

Tendremos en el punto de venta 1 asesor comercial junior a disposicién del cliente, y a la
administradora quien estd capacitada y comprometida para guiar el proceso de disefio y eleccion
de materias primas, y definicion de accesorios.

Se realizar reunion mensual de ventas, para analizar el comportamiento de las mismas.
Condiciones de Pago.

La forma de pago sera: al momento de hacer el pedido se debe depositar el 50% del valor
total de la compra y el 50% restante al momento de la entrega.

Para las ventas al por mayor se manejara pago de contado y los valores estaran
establecidos segun la lista de precios para clientes directos al por mayor con un descuento del
10% para compras superiores a los tres millones de pesos en una sola factura y ventas a crédito a
30 dias cuando el cliente tenga mas de 1 afio de antigiiedad, se validen los estados financieros de
la empresa y la solides para responder con la obligacion, no se despacharan pedidos con facturas
en mora mayores a los 30 dias.

Medios de Pago. se tendran habilitados pagos en efectivo, transferencia cuenta de ahorro
Bancolombia, Nequi, codigo QR.

El medio para las ventas seré un establecimiento comercial, en el cual se realizara la
venta directa y las plataformas digitales y redes sociales, cerraremos la venta con la entrega del
producto ya confeccionado con los disefios escogidos por el cliente en el lugar, fecha y hora

acordados en el momento de la preventa.
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Tabla. 4

Formas de Pago

Forma de Pago Valor de la Compra Descuento
Contado $3.000.000 10%
Crédito 30 dias 5% por pago anticipado

Nota. Analisis forma de pago. Fuente: Autor.
Posventa

Garantia de 3 meses sobre la confeccion del producto Unicamente por defectos de
fabricacion no por deterioro en el almacenamiento.

Si el cliente desea se hara la entrega del producto en el lugar de residencia o la entrega de
la lista de regalos para Baby Shower, con la opcion de hacer la instalacion de las cortinas, y de
poner los ajuares de las cunas, de tan manera que el cliente quede a conformidad.

Se dara respuesta personalizada en un tiempo méaximo de 72 horas, sin importar el canal
de contacto de atencidn de tal forma que la experiencia sea satisfactoria y que este nos
recomiende voz a voz.

Incentivos de descuentos por referidos del 10%, estos descuentos los podra aplicar en
nuevas compras.

Cada cliente ingresara a la base de datos y pertenecera al club BABY HAPPY en el cual
se hara un seguimiento a las madres gestantes hasta el nacimiento de sus bebes y posterior mente
recibird boletines informativos sobre el crecimiento de su bebe hasta el segundo afio de vida a

través de correos electronicos, conforme a la politica de proteccion de datos.
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Estrategia de Precio

Happy Baby Decoration lanza al mercado productos innovadores a un precio de
penetracion de mercado por debajo de los de la competencia durante el lanzamiento en un tiempo
determinado, opta por poner un precio dumping (precio por debajo del costo), medida que sélo
debe ser tomada mientras dure una campafia promocional.

Buscando una rapida penetracion permitiéndole reconocimiento en el mercado y acogida
entre los clientes y comerciantes de la capital del Tolima y a nivel regional

Implementar maquinaria de punta y tecnologia avanzada en produccion para disminuir
costos y fijar un precio asequible
Estrategias de Promocion
Promocién y Publicidad

A partir de los objetivos planteados, el estudio de mercado y las estrategias de mercadeo,
la empresa utilizara los siguientes canales de publicidad y promocion alcanzando mas clientes, y
generando recordacion de marca.

Revistas: acogiendo los lectores homogéneos y especializados, teniendo una mejor
presentacion y al ser ojeados mayor nimero de veces que los diarios por tener un mayor impacto
en el cliente se pretende pautar en la revista ABC DEL BEBE con més de 10 afios de trayectoria,
se ha posicionado como la referencia de consulta para los padres de hoy. Brinda informacion
completa y fiable sobre temas para antes, durante y después del embarazo y consejos Utiles para
el cuidado de la mama y el bebé. Cuenta con una revista de circulacion mensual, un espacio en la
red en abcdelbebe.com y un programa en City tv de una hora semanal, con retransmision el fin

de semana. de propiedad del tiempo
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En el Tolima se cuenta con la revista paparazi Colombia, con quienes se puede realizar
una visita a las instalaciones, mostrando el emprendimiento y la importancia de la confeccion,
dejando ver que es posible fortalecer el sector textil y proyectarlo como una fuente generadora de

empleo y sostenibilidad.

Web Site revista Ser Padres Hoy mediante Avisos publicitarios en una de las paginas
preferidas por los futuros padres de Latinoamérica, con un aviso de ¥ de pagina donde demos a
conocer las lineas que comercializa Happy Baby Decoration y la informacion de contacto.

Otro medio de publicidad a utilizar sera mas tradicional, teniendo en cuenta que no todas
las personas a las que queremos llegar tienen el dominio de las redes sociales, para muchas un
carnet de presentacion inspira seguridad y confianza, los avisos publicitarios identificaran las
instalaciones del punto de venta y bodega, generando recordacién de marca a quienes todos los
dias transitan este sector ver Figura 32.

Figura. 32
Prototipo Aviso Publicitario
He Py

5}% cradhe

personalizadas >
1 ¢ P 10S

Tel: 3165443069_ (8) 2654588

com

Nota. Prototipo aviso de establecimiento comercial. Fuente: Autor.
Figura. 33

Prototipo Volante de Publicidad
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Nota. Prototipo tarjeta de presentaciéon Fuente: Autor.
Figura. 34
Prototipo Tarjeta de Presentacion

5%" .'/z'//}?'n

YURY ANDREA QUIROGA RUBIANO
Lenceria personalizada
Gerente

Dir: cll43 N° 5.29 Tel: 3165443069_ (8) 2654588 Ibague Colombia

com

Nota. Tarjeta de presentacion. Fuente: Autor.

Se busca generar recordacion de la marca, que nos identifiquen por los colores
corporativos, a futuro la creacion de la pagina web alcanzando mas clientes, y generando
posicionar la marca, el uso de la tecnologia nos permite estar a la vanguardia, ser mas
competitivos y hacer presencia en el mercado digital, inicialmente se hara por las redes sociales,
las cuales tiene sus ventajas, y desventajas, como lo es que con el paso de los segundos cambia
constantemente, por lo que se precisa estar enviando constantemente contenido para que los
cibernautas tengan la posibilidad de verla, por ello la publicidad impresa es una forma directa de

llegar al consumidor final.
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Tarjetas de Presentacion

Esta herramienta sera digital y fisica, teniendo en cuenta que es el primer acercamiento
con un cliente potencial, mediante la cual le transmitiremos la marca la identidad de la empresa,
y contemplando que dentro de la poblacién que deseamos alcanzar se encuentran mayores de
edad que son fieles a sus tradiciones y les gusta recibir la informacion de esta manera, aparte de

que la pueden guardar por mas tiempo y consultarla en cualquier momento.

WEB

La creacion de un BLOG el cual servira de informacidon para los posibles clientes actuales
y potenciales. En el cual encontraran un catalogo on-line para la visualizacion de los productos, y
promociones en referencias seleccionadas, un espacio para el incremento de la base de datos y un
formulario de fécil registro como medio de contacto para ampliar la informacién solicitada por
los clientes, el cual contiene los datos basicos del cliente, (nombre, direccién, correo electrénico,
teléfono, fecha de cumpleafios) y la autorizacion de tratamiento de datos.

https://happybabydecoration.blogspot.com/

Figura. 35


https://happybabydecoration.blogspot.com/
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Directorio Happy Baby Decoration

DIRECTORIO HAPPY BABY DECORATION

NOMBRES Y APELLIDOS DIRECCION TELEFONO CELULAR E-MAIL Fecha de Cumpleaiios

Nota. Prototipo Formato Directorio. Fuente: Autor.

Correo Electroénico. Se ha creado un correo electrénico para la interaccion con los
clientes el cual esta registrado en la pagina del blog. happybabydecoration@gmail.com

Canal de Comunicacion Personal. Realizada a través de los asesores de venta desde el
punto de venta o en el momento de la visita a cada domicilio para la toma de medidas y
escogencia de los materiales a confeccionar o con el encargado de responder las redes sociales
Mezcla de Mercado

Segun las estrategias planteadas, frente al producto, promocion, publicidad y servicios,
realiza el presupuesto para la mezcla de mercado
Teniendo en cuenta las necesidades del consumidor, y la distribucion se estima una inversion
inicial de $1.000.000.

En las actividades de promocion, Happy Baby realizara una inversion inicial de

$2.200.000, en gestion de redes, creacion de pagina web y tienda online.

Tabla. 5


mailto:happybabydecoration@gmail.com
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Presupuesto
Vr.
Iltem Descripcion Caracteristicas Unitario Vr. Total
Original y 1 copia
Tamafo 21.50 x 14.00
Tintas1x0
100 talonarios de 50
Material: quimico
juegos de original y 1
original blanco cb
copia, con
(70*100)
Talonarios numeracion,
Quimico final Azul cf $9,482.00 $948,200.00
pedidos empastado,
(70*100)
perforacion para
Caratula
desprendible, cosido
Tamafio 30.50 x 21.50
con ganchos y refile.
TintasOx 0
Material: propalcote c1s
320 gr (70*100)
100 talonarios de 50  Original y 1 copia
juegos de original y ~ Tamafio 21.50 x 14.00
Talonarios 1 copia, con Tintas1x0
$9,482.00 $948,200.00
remisiones numeracion, Material: quimico
empastado, original blanco cb

perforacion para

(70%100)




desprendible, cosido

con ganchos y refile.

Quimico final Azul cf
(70%100)

Caratula

Tamafio 30.50 x 21.50
Tintas 0 x 0

Material: propalcote c1s

320 gr (70*100)
Carnet con 20 carnet de
gancho presentation Material: pvc $7,657.00 $153,140.00
Tamafio 9.00 x 5.00
Tarjeta de
Tintas4 x 0
presentacion $1,443.00 $360,750.00
Material propalcote c2s
300 gr (70*100)
Tamafio 28.00 X 21.50
$1,481.00 $740,500.00
Detalle: laminado Tintas4 X 0
Etiqueta bolsa mate 2 lados y Material adh esmaltado
edredon refile, 250 unidades  permanente 4 Ip80-p4-
adhesiva k80
Etiqueta Detalle: laminado Tamafio 42.00 x 28,00
$2,106
bolsa mate 1 lado y Tintas 4 X 0 $1,053,000

78
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edredon troguelado. Cantidad Material ADH esmaltado
adhesiva 500 permanente 4 1p80-P4-
K80

Nota. Presupuesto de Mercadeo. Fuente: Autor.
Proyecciones de Ventas

Para la elaboracion de las proyecciones de ventas se realiz6 un estudio de mercados
donde se identifico que nuestro mercado objetivo son hombres y mujeres en edades de 14 a 60
afios registrando la proyeccion de ventas a 5 afios, con una proyeccion lineal de las tres lineas de
produccion todo se encuentra relacionado en el Anexo 12 hoja de trabajo, en la cual se estimando
vender 1.127 productos en el primer afio con un presupuesto de venta de $314.550.000,
definiendo los precios por producto se definieron teniendo en cuenta las diferentes variables y los
precios encontrados en el mercado actual. ver Anexo 12 Hoja de Trabajo Happy Baby, punto 2, 3
y 4, Se calcula que para el primer afio se van a comercializar 622 lencerias para cunas y cama
cunas, corrales, 255 toldillos y 250 productos de la linea de accesorios.
Tabla. 6

Precio de Producto Happy Baby

Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5

Linea Acolchaditos $400.000 $413.960  $439.626 $4470.399 $502.386
Linea nubes de colores ~ $150.000 $155.235  $164.860 $176.400  $188.395
Linea accesorios $110.000 $113.839  $120.897 $129.360  $138.156
Total $660.000 $683.034  $725.382 $776.159  $828.938

Nota. Analisis proyeccién de precio linea acolchadito mensual. Fuente: Autor.
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Tabla. 7

Unidades Vendidas por Producto

Producto Afio 1 Afio 2 Aio3  Afo4 Afio 5
Linea Acolchaditos 622 653 686 720 756
Linea nubes de colores 255 268 281 295 310
Linea accesorios 250 263 276 289 304
Total 1.127 1.183 1.243 1.305 1.370

Nota. Analisis de unidades vendidas por producto, linea acolchaditos. Fuente: Autor.
Tabla. 8

Presupuesto de Ventas Anuales por Linea de Producto

Producto Ano 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5

Linea

Acolchaditos 248.800.000 270.357.276 301.475.398  338.707.610 379.826.714
Linea nubes de

colores 38.250.000 41.564.171  46.348.207 52.072.211  58.393.777
Linea accesorios 27.500.000 29.882.738  33.322.241 37.437.537  41.982.454

Total 314.550.000 341.804.185 381.145.846  428.217.358 480.202.946

Nota. Analisis Presupuesto de Ventas Anuales por Linea de Producto. Fuente: Autor.
El presupuesto de las ventas por lineas de produccion esta expresado en millones de

pesos, con una proyeccion a 5 afios.
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Proyeccion en Venta Productos por Mes
Tabla. 9

Proyeccion de Ventas Unidades afiol Linea Acolchaditos

Ene Feb Mar Abr  May Jun Jul Ago Sep  Oct Nov  Dic

52 o1 52 52 o1 52 51 52 52 51 52 52

Unidad economica de

venta: 248,800,000

Nota. Andlisis de proyeccion de venta por linea mensual, linea acolchaditos. Fuente: Autor.
Tabla. 10

Proyeccién de Ventas Unidades afio 1 linea Nubes de Colores

Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct Nov  Dic

22 21 21 22 21 21 21 22 21 21 21 21

Unidad economica de

venta: 38,250,000

Nota. Analisis de proyeccidn de venta por linea mensual, linea nube de colores. Fuente: Autor.
Tabla. 11

Proyeccion de Ventas Unidades afio 1 Linea Accesorios

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

21 21 21 20 21 21 21 20 21 21 21 21

Unidad economica de

venta: 27,500,000

Nota. Andlisis de proyeccion de venta por linea mensual, linea accesorios. Fuente: Autor.
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La proyeccion de ventas esta estimada segun los resultados de la investigacién de mercados, la
cual se desarroll6 mediante una encuesta a hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué.

Modulo Operacion

Ficha técnica del producto.

Se disefiaron las fichas técnicas para las diferentes lineas de produccién ver anexo 6,
fichas técnicas de producto, en el cual es explican las caracteristicas de los productos que se van
a confeccionar en Happy Baby Decoration, en la que se evidencia la finalidad de cada una, y las
caracteristicas e insumos requeridos, las cuales proporcionan la estandarizacion de los productos.
Distribucion de Planta y Localizacidon
Macro-Localizacién

«Para el estudio de macro localizacion de este proyecto se ha tenido en cuenta los
siguientes criterios:

*Posibilidades para el acceso vehicular en el momento en el que llegan las materias
primas y los proveedores con espacios suficientes para el descargue de los pedidos. teniendo
facil el acceso al local (tanto para él y como para no obstaculizar la entrada de los clientes).

+Disponibilidad de mano de obra calificado para el proceso de produccion

«Distancia a las areas de influencia como centros médicos, clinicas, Eps,
Supermercados, bancos, centros comerciales.

«Suministros de servicios publicos (agua, luz, teléfono) el agua ya que resultan de
relativa importancia para la regularidad y correcto funcionamiento de la planta y oficinas
administrativas principalmente para el proceso de lavado e higiene de las instalaciones para su
evaluacion se tomara en cuéntalos costos unitarios (m®). Energia Eléctrica La Planta - Taller

requiere contar con un suministro regular de energia eléctrica para poder utilizarla en el
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funcionamiento de maquinaria y equipo, asi como para iluminacion, servicios generales en la
planta y oficinas administrativas. Para su evaluacion se tomara en cuenta su disponibilidad y
costos unitarios (KW. -hr.)

«Se pretende lograr que el costo de la materia prima sea bajo, por lo tanto, al determinar
la mejor opcion, se evaluara la cercania y disponibilidad en las fuentes de abastecimiento.

Existencia de parqueaderos que garanticen la comodidad y tranquilidad del cliente y
proveedor en todo momento

*Facilidad de eliminacion de desechos para contribuir con la salud publica y la
preservacion del medio ambienté donde se pueda dar aplicabilidad a tics ecoldgicos dentro de
la empresa para la conservacion.

*El terreno es importante para la ubicacion de la infraestructura fisica requerida por la
planta - y punto de atencion al publico.

svias de acceso que tiene la zona Se tomara en cuenta los mejores costos para el flete de
transporte, y las condiciones del mismo, tanto de materia prima como de producto terminado de
cada alternativa expresado en Kg. Ademas, se considerara la accesibilidad y condiciones de las
vias de transporte terrestre.

*Trafico habitual que pasa por el frente del futuro local tanto vehicular como peatonal
para generar recordacion de marca y ubicacion.

eparadas cercanas de autobUs que conectan con zonas donde puedan estar nuestros
clientes, donde se les garantice el transporte como y facil.

eplanes urbanisticos que afecten a la zona para comprobar si esta previsto hacer
peatonales algunas calles, cortar el trafico, modificar el sentido de la circulacion, realizar

ensanches, obras urbanas en corto plazo.
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«La zona debe de ser acorde al publico, sobre todo, a su edad y nivel socioeconémico
donde no se presenten actividades comerciales que estén en contra del objetivo de la actividad
comercial.

seguridad del sector donde estara ubicada mi empresa para garantizar al cliente,

empleados, proveedores y transportadores.

Alternativas de Localizacion
Para el desarrollo del proyecto se plantean 3 alternativas de Localizacion:
eCar 5 con 37 hasta las 42
eAv. Guabinal entre la 44, 57

eAv.60entre5y 6

Justificacion de las Alternativas

Car 5 con 37 hasta las 42. Sector comercial donde encontramos concentrado el mayor
namero de rutas en transporte publico, amplia concentracion de publico todos los dias de la
semana, cercania del punto de adquisicion de materias primas y faciles rutas de acceso y
disponibilidad de mano de obra especializada.

Av. Guabinal entre la 44, 57 En esta alternativa encontramos un amplio mercado donde
habitualmente se encuentran los muebles complementarios para la linea a fabricar (cunas y cama
cunas) trafico frecuente de publico en la semana, costos mas bajos en los canones de
arrendamientos y un costo mas bajos en los servicios pablicos. Y facil ubicacion para

parqueaderos.



Calle. 60 entre 5y 6 En este sector encontramos gran afluencia de pablico los fines de
sema, cercania a los centros comerciales y algunas clinicas de la ciudad facil ubicacion y

abundante comercio, paso6 obligado para los habitantes del Jordan y el sector del salado.

Figura. 36

Macro-Localizacion Proyecto Happy Baby

iz -
Vi Ve !
B Via Monda-Medelin: 420 Km Alternativa -t

3

Bogota D.C.: 201 Km
Armena,

Nota. Mapa opciones de macro- localizacion. Fuente:(Fernando Montes Almanza 2006),

adaptada por el autor
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Tabla. 12

Tabla Criterios para Macro-Localizacion

Nota Ponderacion

Criterios para macro-localizacion alternativa 1 Altergatlva Alternativa 3 Ponderador alternativa 1l  Alternativa 2  Alternativa 3

P Car5 av. quabinal Av. 60 entre global Cra5entre av. guabinal Av. 60 entre

37y42 43)/57 5y6 37y42 44y 57 5y6

Posibilidades de acceso a las
materias primas y 5 2 4 0,17% 0,0085 0,0034 0,0068
compradores
Eésgg:‘;b;!?rzgazz mano 4 3 5 0,09% 0,0036 0,0027 0,0045
Distancias a los centros médicos,
clinicas,centros comerciales, 4 2 5 0,04% 0,0016 0,0008 0,002
bancos etc.
ZZT;”'T:;O:::;‘:S'C'OS publicos 5 5 5 0,05% 0,0025 0,0025 0,0025
Existencia de parqueaderos 4 3 3 0,07% 0,0028 0,0021 0,0021
Facil eliminacion de desechos 5 4 4 0,04% 0,002 0,0016 0,0016
Infraestructura moderna 5 3 4 0,03% 0,0015 0,0009 0,0012
Vias de acceso a la zona 5 2 4 0,08% 0,004 0,0016 0,0032
;r:iffr’oh;i';‘a' que pasa frente 5 3 4 0,05% 0,0025 0,0015 0,002
Fécil acceso para proveedores 4 3 4 0,04% 0,0016 0,0012 0,0016
Paradas cercanas del servicio 5 3 4 0,03% 0,0015 0,000 0,0012

publico (buses, taxis)

Planes urbanisticos que afecten
el sector (obras urbanas, 5 4 4 0,20% 0,01 0,008 0,008
arregld de vias)

ubicacion acorde a la edad y nivel

-acion aco 5 2 4 0,05% 0,0025 0,001 0,002
socloeconomico
Seguridad del sector para 5 3 4 0,06% 0,003 0,0018 0,0024
la ubicacion de la empresa
Sumatorias 1,00% 0,0476 0,03 0,0411

Fuente: Autor.
Seleccion de la Macro-Localizacién

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en el analisis cualitativo de los factores de
Macro Localizacion, se ve por conveniente situar la Planta — Taller y punto de venta para la
elaboracion de lencerias infantiles y decoracion de espacios infantiles para bebes en la opcion N°

1 en la carrera 5 entre calles 37 y 42 de la ciudad de Ibagué departamento del Tolima.
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Figura. 37

Micro-Localizacion Happy Baby

Parque Centonano

custica 7
Concha A 3 '_;é IU‘V

Cra§
Catodral Pipal Via ibague

R Lobfcr

Acropuerio Perales
[ Via Bogots D.C.: 201 Km Asrclinea AIRES /' Club De

Canas
B Via Armenia, Pereirs, Cali: 257 Km vuaor:uoc
B Via Honda Medeltn 420 Km 200 K  w—

Nota. Mapa opciones de micro- localizacion. Fuente: (Fernando Montes Almanza 2006),
adaptada por el autor.
Micro-Localizacion

Después de realizar un analisis cualitativo de las alternativas de macro localizacion
procederemos a realizar el anélisis de micro localizacion para determinar la ubicacion definitiva
de la planta y punto de venta dentro del &rea geogréfica de la capital del Tolima.

Alquiler de local. Por las caracteristicas de este tipo de industria, se requiere disponer de
una adecuada infraestructura de servicios basicos (agua, energia eléctrica, vias de acceso,
comunicaciones, etc.) Para su evaluacion se tomara en cuenta la disponibilidad en cada una de
las alternativas.

Cercania a la Materia Prima. Se pretende lograr que en lo posible el costo de la materia
prima sea minimo, por lo cual, se buscard la cercania hacia las fuentes de abastecimiento de
textiles e insumos requeridos para la produccion en cuanto a cantidades fisicas. Esta condicion

evitara el deterioro y permitird minimizar el costo de transporte
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Transporte y Desplazamiento. Se buscaréa la cercania al punto, evaluando la
disponibilidad de vias de acceso y buscando el costo minimo de transporte de productos
terminados y el facil acceso para los clientes.

Condiciones Climatoldgicas. Ya que son determinantes para la localizacion
encontramos que en Ibagué segun los sectores tenemos cambios climaticos y en el lugar que nos
arroja el andlisis anterior en este sector el clima es templado apto para el nivel de produccion y
comercializacién de los productos.

Medio Ambiente. Para el desarrollo apropiado de la actividad comercial manteniendo las
recolecciones apropiadas de los desechos de fabricacién y comercializacion de los productos.

Zonas de Parqueo: Existencia de parqueaderos que garanticen la comodidad y
tranquilidad del cliente y proveedor en todo momento

Mano de obra. Disponibilidad de mano de obra calificado para El proceso de seleccion
para la linea de produccion es manual se tomara en cuenta su disponibilidad de tiempo y grado
de especializacion y tecnificacion en la elaboracion de este tipo de productos y labores.

Seguridad. Se considera importante la seguridad tanto del proyecto como del personal
que labora en la empresa, pues cada alternativa de micro localizacién presenta diferentes
caracteristicas en cuanto a indices de delincuencia, acceso a medios de transporte, densidad
urbanay rural, etc.

Terreno. Es importante para la ubicacion de la infraestructura fisica requerida por la
planta y punto de atencion al publico, con una éptima area para la exhibicién de los productos y
las instalaciones de las oficinas administrativas.

Medios de Transporte y Comunicacion: Posibilidades para el acceso vehicular en el

momento en el que llegan las materias primas y los proveedores, con espacios suficientes para el
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descargue de los pedidos, facil acceso al local para no obstaculizar la entrada de los clientes
aumentando los vinculos empresariales y el aprovisionamiento en el sistema de producciony la
circulacién de productos.

Tamafio de la Fabrica. La capacidad de produccion influye determinantemente en la
seleccion del lugar ya que requiere condiciones especificas para la ubicacion de toda su
infraestructura, asi como también de la sala de ventas y las oficinas.

Ubicacién. Proximidad a la ciudad de Ibagué y a la densidad de la poblacion para llegar a
un mayor nimero de personas.

Mercado. La localizacién de los clientes o usuarios en caracteres competitivos cuando lo
que se pretende es entrar en el mercado y acceder rapida y oportunamente al consumidor final,
analizando que en la zona encontremos un competidor directamente de nuestro producto para
reforzar la atraccion de clientes ya que es un aspecto clave para las ventas
Alternativas de Localizacién

Basandonos en los factores de localizacion proponemos las siguientes tres alternativas:

eCentro comercial 5 avenida

eCarrera 5 con 41

38 con carrera 5

Justificacion de las Alternativas.

Centro comercial 5 avenida. Se considera esta alternativa por la disponibilidad y buena
vitrina para exhibicion, ademas de ser una zona de crecimiento industrial con un buen nimero de
locales comerciales nuevos y la cercania a la materia prima y a las vias de transporte para el

producto terminado.



Carrera 5 con 41. Esta alternativa la hemos considerado debido al facil acceso y
seguridad para nuestro personal ya que es con gran afluencia de publico; ademas esta
localizacion cuenta con facilidades para la instalacion de la planta taller debido a que existe
disponibilidad de terrenos.

38 con carrera 5. Se considera esta alternativa porque presenta una facilidad de acceso
tanto para el aprovisionamiento de materia prima, asi como para la salida del producto
terminado, ademas, contamos con todos los servicios (agua, energia, comunicaciones, entre
otros) necesarios para la realizacion de nuestro proyecto. Ademas, los costos de terreno por m?
son bajos.

Tabla. 13

Tabla de Criterios Micro-Localizacion

NOTA Ponderacion
Criterios micri-localizacion Centr.o Crr. 5 con 38 con Ponderador Centr-o Carrera 5 con 38 con
comercial 5 global comercial 5
. 41 carrera 5 § 41 carrera 5
avenida avenida

qunbllldades de acceso a las materias 4 3 5 0.09% 0.0036 0.0027 0.0045
primas y compradores
Disponibilidad de mano de obra 5 3 5 009% 0,045 0,0027 0,0045
calificado
Vinculos empresariales y el
aprovisionamiento en el sistema de 3 2 4 006% 00018 0,0012 0,0024
producciény la
circulacion de productos
Sum|n|§tros de servicios publicos (agua, 5 5 5 0,06% 0,003 0,003 0,003
luz, teléfono)
Existencia de parqueaderos 4 3 5 0,03% 0,0012 0,0009 0,0015
Facil e!|m|nacpn de desechos cuidando 4 3 4 0,07% 0,0028 0,0021 0,0028
el medio ambiente
Tarnano.c,ie la fabrica,La capacidad de 4 2 5 0,16% 0,0064 0,0032 0,008
produccion
Vias de acceso a la zona 5 5 5 0,10% 0,005 0,005 0,005
;(I;rcaaﬁco habitual que pasa frente al futuro 4 3 5 0,05% 0,002 0,0015 0,0025
Facil acceso para proveedores 5 4 5 0,08% 0,004 0,0032 0,004
Daradas ce.rcanas del servicio publico 4 4 5 0,02% 0,0008 0,0008 0,001
(buses, taxis)
Merc_ado la localizacion de Ios_c_:llentes s} 4 2 5 0,07% 0,0028 0,0014 0,0035
usuarios en caracteres competitivos
Ublcacpn la proxmdadfi la ciudad y a 4 3 5 0,02% 0,0008 0,0006 0,001
la densidad de la poblacion
Seguridad del sector para la ubicacion 5 2 5 0,10% 0,005 0,002 0,005
de la empresa
Sumatorias 1,00% 0,0437 0,0303 0,0487

Fuente: Autor.
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Seleccion de Micro-Localizacién

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en el analisis cualitativo de los factores de
Micro Localizacion, se ve por conveniente situar la Planta Taller y punto de venta para la
elaboracion y comercializacion de lencerias personalizadas y decoracion de espacios infantiles
en la 38 con carrera 5 en la ciudad de Ibagué departamento del Tolima, como se puede observar
el factor con mayor incidencia en la decision es el de Seguridad, el cual es considerado con una
importancia relativamente alta por apoyar la seguridad de los empleados y de la empresa misma.
Clientes

Hombres y mujeres entre los 14 y 60 afios de edad que quieran dar a sus hijos- nietos,
sobrinos, ahijados, un espacio propio o sorprender con un detalle para el recién nacido en una
forma innovadora. Este proyecto esta enfocado a los estratos 2, 3,4 en adelante. Brindando apoyo
y asesoramiento para adquirir un producto disefiado especialmente para cuidar al recién nacido,
en materiales hipoalergénicos, confortables, seguros y con disefios exclusivos durante sus
primeros afos de vida.
La Demanda

La demanda de articulos de bebés esta actualmente en crecimiento, ya que la tasa de
natalidad en Colombia para el afio 2021 esta en 11.9 nacimientos por cada 1.000 habitantes
frente al decremento de la natalidad, segin el DANE, las cifras correspondientes a los
nacimientos ocurridos en el 1V trimestre del afio 2021 corresponden a 154,788 nacimientos. Con
lo cual, podemos concluir que el sector en el que se ubicara este proyecto estéa en crecimiento,
favoreciendo la demanda de los productos dedicados al bebé, el sector del comercio de articulos
de bebés esta actualmente muy diversificado, pues tiendas de todo tipo incluyen dichos articulos

junto a su oferta.
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El comercio de lenceria para bebes de Ibagué se caracteriza por la oferta de productos
nacionales confeccionados en otros departamentos que cubren la demanda de los diferentes
estratos de la ciudad.

En el presente plano es la ubicacion del lote donde estara ubicada la bodega y el punto de
venta de la empresa Happy Baby Decoration realizado de acuerdo las coordenadas arrojadas por
la macro y micro localizacion.

Figura. 38

Plano de Localizacion

oles

———— ViA A T8AGUE

Nota. Plano de localizacién. Fuente: Arquitecta (Norma Constanza Rubiano 2020).

Este plano ilustra la planta del local comercia es decir la distribucion dentro del &rea 'y
espacios indicados parala bodega y parqueaderos de los clientes, asi como también el espacio el
cual sera utilizado como exhibicion para el maximo aprovechamiento de los recursos y de los

espacios tanto internos como externos.



Figura. 39

Planta Local Comercial
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Nota. Plano de localizacion. Fuente: (Arquitecta Norma Constanza Rubiano 2020).
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La siguiente serd la distribucion del area de la planta con toda la zonificacion plasmando

en ella el aprovechamiento del terreno por adecuar para ello se tendran en cuenta los recursos

humanos y tecnoldgicos que estén al alcancé para la restructuracion.

Figura. 40

Plano de Zonificacién

Nota. Plano de Zonificacion. Fuente: (Arquitecta Norma Constanza Rubiano 2020).
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En la distribucion de la planta arquitectonica encontamos los puntos estrategicos para la
ubicacoion de la maquinaria y dependencias de la administracion necesarias para el buen
funcionamiento y correcto desarrollo de la empresa.

Figura. 41

Distribucién Planta Happy Baby
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Nota. Plano distribucion de planta. Fuente: Arquitecta (Norma Constanza Rubiano 2020).

94



95

Diagramas de Procesos

Estas actividades entrelasadas se realizaron de manera grafica usando simbolos de las
actividades a realizar en el proceso de confeccion en las etapas de produccion de los diferentes
productos en la que se tienen encuenta los tiempos y distancias requeridas,el equipo utilizado y
el trabajo a realizar, la sinbologia utilizada se encuentra en la Figura 43
Figura. 42

Simbologia Descripcion de Procesos

SIMBOLO DESCRIPCION

INICIO/FIN

ACTIVIDAD

DOCUMENTO

TRASLADO

ESPERA

ARCHIVO

a<ggdyrio

CONECTOR PAGINA

Nota. Simbologia utilizada en los diagramas de procesos anexos. Fuente: Autor.
Ver anexo 9 Descripcion de Procesos , Fuente: Autor

Necesidades y Requerimiento

La necesidad mas inmediata para la confeccion de las lencerias personalizadas, es la

maquinaria requerida, para tal fin
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Figura. 43

Ficha Técnica Fileteadora

74 NUMERO
Py -
FICHA TECNICA MAQUINA
B it 001
TIPO DE MAQUINA : |MAQUINA FILETEADORA 5 HILOS|AREA : CONFECCION
MODELO : GEM757G CODIGO DE MAQUINA : 33
MARCA : GEMSY SERIAL: 6042320328

Maquina con mecanismo de entrelazamiento de hilos e hilazas,
produciendose asi una costura tejida llamada sobrehilado. Esta es una
DESCRIPCION fileteadora de 5 hilos y tiene puntada de seguridad, con esta maquina se
puede coser y v filtear costuras, a la vez costuras de hombros, costados,
colocar cuellos en camisetas, coser mangas etc.

| ESPECIFICACIONES TECNICAS | IMAGEN

Filete con puntada de seguridad de 5 hilos.

Lubricacion automatica. S ——
Ancho de costura de 5.8 mm.

Largo de puntada de 7 mm.

Gancho estandar.

Hilos de diferentes calibres N.° 120-180,
hilaza nylon de 1 o0 2 cabos.

Velocidad 5000 rpm.

Motor de 1/2 caballo (3450 rpm) 110 o 220
marca DIWI

Aguja de 16 X 231 N.° 65 hasta 100

Estante industrial, mueble en formica de 60 X
120.

Regulador diferencial.

Regulador largo de puntada por pulsador.
Enfriador de agujas.

Siliconador de hilos.

Nota. Ficha técnica maquinaria. Fileteadora, Datos tomados del fabricante pagina web. Fuente:

Autor.
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Figura. 44

Ficha Tecnica Maquina Plana

% NUMERO
Z{;Py FICHA TECNICA MAQUINA
Dtfcrih 002

TIPO DE MAQUINA : (INDUSTRIAL PLANA SIRUBA  |AREA: CONFECCION

MODELO : L818F-M1 CODIGO DE MAQUINA : M3330

MARCA : SIRUBA SERIAL: 3283925
Magquina de pespunte industrial ideal para talleres, fabricas, y demas,
con un largo de puntada ajustable de 0 a 5mm. Sistema de lubricacion

DESCRIPCION extra-eficiente para costuras silenciosas, uniformes y perfectas una y
otra vez, de alta velocidad con una aguja para tejidos ligeros a
medianos.

| ESPECIFICACIONES TECNICAS | IMAGEN \

Carrera de la barra de agujas 30 mm 5

Numero de agujas 1 ’ \l'

Agujas aplicables DBx N.° 11-14 ;.L - —

Tipo de puntada lanzadera e e \

Lubricacion automatica ‘ o

Peso 75 kg o lj_" 2

Velocidad 4500-5000 sti/min ) - g

Longitud de puntada hasta 4 mm ' '\b@ e 7 r

Elevacion del pie hasta 13 mm (Lev. De rodilla) 9 e

Tipo de grasa automatico & -

-

Nota. Ficha técnica maquinaria, maquina plana siruba. datos tomados del fabricante, pagina web.

Fuente: Autor.
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Ficha Técnica Bordadora
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;/a NUMERO
gfp ' FICHA TECNICA MAQUINA o3
TIPO DE MAQUINA : |SEMI INDUSTRIAL BORDADORA [AREA: CONFECCION
MODELO : PR670e CODIGO DE MAQUINA : M3330
MARCA : BROTHER SERIAL: 3283925
La maquina de bordar BROTHER PR670E, incorpora todas las
DESCRIPCION funciones faciles de usar que esperarias encontrar, en cualquiera de las
maquinas de bordado de Brother.

| ESPECIFICACIONES TECNICAS | IMAGEN |
Avrea de bordado 300X200 R
Enhebrado automatico

Luz Led

36 fuentes incorporadas

aplicaciones

11 tipografias de mas tamafio para toallas y J & ﬂ u

Cortahilos automatico

2 puertos USB 1 ranura SD

Conexidn a ordenador

Wﬁﬂ!

Pantalla tactil LCD de 14x22 cm

Velocidad desde 400 a 1000 ppm

Funcion de aceleracion alta velocidad

Brazo cilindrico

Incluye 4 bastidores

10 tipos de ojales diferentes

Adelantar / retroceder puntadas.

Nota. Ficha técnica maquinaria, Bordadora. Datos tomados del fabricante pagina web Fuente:

Autor.
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Ficha Técnica Mesa de Corte
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Z,é NUMERO
P,V FICHA TECNICA MOBILIARIO

W}”‘ »’1'11(}:11 006
TIPO DE MUEBLE : |MESA DE CORTE AREA: CONFECCION
MODELO : M10

DESCRIPCION

Mesa de uso textil, espacial para el corte de piezas y manipulacion de
telas, con amplio espacio de bodegaje en la parte inferior que sirve de
almacenamirnto.

| ESPECIFICACIONES TECNICAS |

IMAGEN

Modulos de 1.20 de largo por 2.00 de ancho

Mddulos afiadibles

Base de acero

Cubierta de panelart de 16 mm de espesor

Elevadores en cada pata

Soporta hasta 500 kg por modulo

Resistente al agua

Calibre 12 tornilleria en milimetros

Nota. Ficha técnica mesa de corte, datos tomados de la web. Fuente: Autor.




Figura. 47

Ficha técnica Computador
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NUMERO
’zé”]) ' FICHA TECNICA EQUIPO
Decorachs 004
TIPO DE EQUIPO : |LAPTOP AREA : ADMINISTRATIVA
MODELO : IDEAPAD3 CODIGO DE EQUIPO : PF9X80B28009
MARCA : LENOVO SERIAL: 1511LO5
Computadora portatil de Lenovo modelo IdeaPad 3 1411L05 cuenta con
procesador Intel Core i3-1005G1, memoria RAM de 12GB DDR4 que
DESCRIPCION puedes expandir hasta 16 GB, posee disco duro de 128 GB vy sistema

operativo Windows 11 que permite tener la capacidad y rendimiento
necesario para llevar a cabo todas tus actividades diarias.

| ESPECIFICACIONES TECNICAS

| IMAGEN |

Procesador i5-1035G1

Fabricante de procesador intel

Intel core

NUmero de nucleos 4

Frecuencia Turbo (max)

Caché de procesadoe 6 MB

Configuracion TDP-up

TDP-up configurable

Disco duro SSD de 128 GB

Ram 12 GB tipo DDR4

Pantalla tipo led 1920x1080

Serie UHD graphics

video integrado

Touchpad

Sistema operativo windows 11

Nota. Ficha técnica Equipos, datos tomados de la web, computador portatil. Fuente: Autor.



Figura. 48
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Ficha técnica impresora multifuncional

;/a NUMERO
@%?Z FICHA TECNICA EQUIPO 005
Decoradtn
TIPO DE EQUIPO : IMPRESORA AREA : ADMINISTRATIVA
MODELO : WORK FORCE 3520 CODIGO DE EQUIPO : C11CC33302
MARCA : EPSON SERIAL:
) Computadora portatil de Lenovo modelo IdeaPad 3 1411L05 cuenta con
DESCRIPCION procesador Intel Core i3-1005G1, memoria RAM de 12GB DDR4 que

puedes expandir hasta 16 GB. posee disco duro de 128 GB v sistema

ESPECIFICACIONES TECNICAS

IMAGEN

Impresora inyeccidn de tinta 4 colores

384 inyectores negro, 128 por color

Velocidad deimpresién 38 pag. Por minuto
monocromo 38 a color

Resolucion de impresion 5.760 X 1.440 ppp

Escaneo

Fax

Conectividad Wifi

Pantalla LCD tipo color

Voltaje de suministro AC 220 v - 240 v

Peso 9 Kg.

Multifuncién impresion,escaner,copia, fax

Nota. Ficha técnica Equipos, datos tomados de la web, Impresora. Fuente: Autor.

Plan de Produccién

Teniendo en cuenta las 3 lineas de produccion y una proyeccion a 5 afios se describen las

operaciones requeridas en el proceso de produccion, y administraciones requeridas para el

proyecto, asi como los recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos necesarios para el correcto

funcionamiento de la empresa los cuales se encuentran contenidos en la hoja de trabajo Happy

Baby anexa.
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Costos de Produccion

Estan compuestos por las materias primas, la mano de obra, los costos indirectos de
fabricacion, los cuales suministran toda la informacion necesaria para fijar los precios de los
productos a comercializar, reflejando el resultado de optimizar todos los recursos y la
productividad del proyecto

El presupuesto de materias primas e insumos nos proyecta los costos por unidad de
produccion en los que podemos analizar que para el afio 1 la linea Acolchaditos tiene un total de
costos unitarios en insumos de $138.974.6, la linea nubes de colores $170.655 y la linea
accesorios $33.852 ver Anexo 12 Hoja de Trabajo Happy Baby, punto 5
Capacidad Mano de Obra

Todo proyecto requiere de mano de obra para ejecutar las diferentes tareas que permitan
alcanzar los objetivos planteados en la razon propia de la actividad comercial, este componente
representa un costo en el proceso de produccion tanto directa como indirecta, ya que algunos
trabajadores deben tomar la materia prima y transformarla en el bien que deseamos
comercializar, y quienes apoyan en las actividades de direccion y administracion.

En el presupuesto de mano de obra directa se proyecta cargos operativos remunerados
por jornales de trabajo entre 150 y 300 jornales diarios proyectando $38.850.000 salarios al afio
ver Anexo 12 Hoja de Trabajo Happy Baby, punto 6

Para el calculo del costo unitario de mano de obra generando 8,75 nimero de empleos
por jornales, ver Anexo 12 Hoja de Trabajo Happy Baby, punto 6
Infraestructura

En la infraestructura se relacionan los rubros por adecuaciones y terrenos como también

la estimacion de la maquinaria y equipos que se requieren para la produccion de las diferentes
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lineas de produccidn, en la cual se estima una inversion en adecuaciones de $3.800.000 y en
maquinaria y equipos $ $14. 745.000 ver Anexo 12 Hoja de Trabajo Happy Baby, punto 15
Muebles y Enseres

Se proyecta realizar una inversion de $7.165.000 los cuales son requeridos para la
compra de mobiliario y equipos de oficina requerido para realizar las diferentes actividades y
procesos administrativos, abastecimiento bodegaje y $2.900.000 en equipos de oficina ver Anexo
12 Hoja de Trabajo Happy Baby, punto 15-3y 4
Costos de Fabricacion

Los costos de fabricacién requeridos para el proyecto estimados para el afio 1 es de $
49.220.000, entre los cuales se encuentran rubros como seguros, mantenimiento y reparaciones,
dotaciones, transporte e insumos los cuales no son facilmente identificables de forma directa. ver
Anexo 12 Hoja de Trabajo Happy Baby, punto 8
Costo unitario de Gastos de Fabricacion

Es calculado teniendo la capacidad de produccion al 95% de su capacidad limite,
indicando la unidad de producto CIF unitario por producto la linea Acolchaditos $ 51.342,14,
nubes de colores $34.22809 y accesorios $34.228.09 ver Anexo 12 Hoja de Trabajo Happy
Baby, punto 9
Modulo Organizacional
Estrategia organizacional
Matriz D.O.F.A

La matriz D.O.F.A permite obtener un diagnostico de las amenazas, debilidades, fortaleza
y oportunidades que tiene la empresa, las cuales permitan tomar decisiones en el cumplimiento

de los objetivos planteados.
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Fortalezas

(f.1) Mano de obra econémica y calificada en confecciones.

(f.2) maquinaria que rinde a su capacidad maxima para satisfacer la demanda y aumentar
la produccion

(f.3) Poder de negociacion con los proveedores

(f.4) Eficiente rotacion de los activos y el buen manejo de inventarios

(f.5) Constituir una empresa legal y calificada

(f.6) Gran variedad en el portafolio de productos y materias prima y la confeccion de
productos personalizados.

(f.7) Bajos costos en la adquisicion de insumos y un excelente manejo de proveedores”

(f.8) Ubicacidn estratégica con gran afluencia de clientes

(f.9) Equipo administrativo competente y certificado

(f.10) Filosofia de la empresa definida con claridad y de alto valor social humano

Debilidades

(d.1) Carencia de capacitacion en el equipo que trabaja en la empresa

(d.2) Falta de innovacion tecnoldgica en el sector textil de confecciones en el
departamento

(d.3) Falta de proveedores que suplan las necesidades a tiempo con calidad y
responsabilidad

(d.4) Limitado acceso a la financiacion y créditos

(d.5) Mal manejo de garantias y falencias en la atencién al cliente

(d.6) No alcanzar reconocimiento ni fidelizacién en los clientes perdiendo

posicionamiento en el mercado



(d.7) Buen manejo de los precios para mantener el equilibrio y obtener ganancias

(d.8) Falta de Marketing estratégico

(d.9) Poco aprovechamiento de los desperdicios de la produccion

(d.10) Falta de organizacién en la aplicacion de sistemas y métodos de gestidn
Figura. 49

Organigrama Happy Baby Decoration.

ORGANIGRAMA [ GERENTE ]
HAPPY BABY
DECORATION

: DEP. de ventas DEP.administrativo
 DEP.de PRODUCCION | ‘ J financiero

(JEFE DE PLANTA] | OPero de -
FUERZA ‘ "‘U}é CQ“";AE:_LE Y
1 Operario DE VENTAS administrativo
ENSAMBLE

; CONTADOR
Operario

= bodega y
acabados

Fuente: Autor.

Manuales de Funciones

Constituyen la compilacion de los diferentes puestos de trabajo tanto operativos como
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administrativos, son imprescindibles para llevar a cabo la gestion de talento humano, ya que son

el insumo para disefiar las politicas de talento humano, salva guardar la seguridad y salud en el
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trabajo, dando cumplimiento con el decreto 1072 de 2015 y la resolucién 0312 de 2019.
Constituyen el instrumento técnico para los trabadores de Happy Baby Decoration con el fin de
describir las funciones que deben realizar, los requisitos, las competencias, experiencia y el
grado de responsabilidad que tienen los diferentes niveles de la organizacion. Ver Anexo 7
manuales de funciones Happy Baby Decoration.
Mision

Happy Baby Decoration es una empresa dedica al disefio, fabricacién y comercializacion
de accesorios para el cuarto del bebe lencerias personalizadas, y decoracion de espacios
infantiles, elaborados con responsabilidad y delicadeza contribuyendo a la creacion de empleos y
desarrollo de la region.
Vision

Para el 2029 ser una empresa lider en la fabricacion y distribucion de lencerias para bebes
en las principales ciudades, con presencia en las plataformas virtuales con los mejores precios,
garantizando exclusividad en los disefos y calidad en las materias primas.
Objetivos Empresariales

*Crear disefos unicos innovando con materiales para el bienestar de los mas pequefios.

*Brindarle accesoria al cliente para que sea participe en el disefio de los productos que
requiere.

Satisfacer las necesidades del cliente y de la comunidad infantil.

*Construir un ambiente de confiabilidad amor y compromiso con la empresa.
Objetivos Corporativo

*Llegar a ser una empresa reconocida a nivel nacional e internacional como lider en

Disefio, confeccion, produccion y distribucion de lencerias personalizadas y decoracion de
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espacios infantiles garantizando productos de calidad y cumpliendo con las expectativas de los
clientes.
Aspectos Legales

Happy Baby Decoration es una sociedad de capitales cuya naturaleza sera siempre
comercial, independientemente de las actividades previstas en su objeto social. Para efectos
tributarios, la sociedad por acciones simplificada se regira por las reglas aplicables a las
sociedades anonimas.

El registro sera de forma constitutivo, lo que indique que una vez esté constituida la
sociedad se formara una persona juridica, distinta de los accionistas.

Prueba de existencia de la sociedad. la existencia de la sociedad por acciones simplificada
y las clausulas estatutarias se probaran con certificacion de la Cadmara de Comercio, en donde
conste no estar disuelta y liquidada la sociedad. Fuente: Ley 1258 de 2008 Constitucién y Prueba
de la Sociedad Contenido del documento de constitucion.

La sociedad por acciones simplificada serd constituida por una o mas personas, naturales
0 juridicas, mediante contrato o acto unilateral que conste en documento privado, o escritura
publica inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio de Ibagué, en el cual se
expresara cuando menos lo siguiente:

Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas

Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras sociedad por
acciones simplificada/; o de las letras S.A.S.

Establecer los estatutos de la empresa, mediante documento en el cual se especifiquen los

roles de los socios y miembros de la empresa.
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Solicitar el RUT (Registro Unico Tributario) en la DIAN (Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales) obteniendo el pre-RUT, para obtener el NIT o Numero de Identificacidn
Tributaria.

obtencion del certificado de Uso del Suelo, que se debe tramitar en el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal o en la Oficina de Urbanismo de la Municipalidad o
Gobierno de la ciudad de Ibagué.

Certificado de Seguridad, para obtenerlo se deben cumplir todas las normas de seguridad
implementadas por las autoridades, bomberos, voluntarios de ayuda y salvamento.

Afiliaciones a EPS, Fondos de Pensién, Cajas de Compensacion y ARL de todo el
personal administrativo y operativo, implementacion del Sistema de gestidn de seguridad y Salud
en el trabajo segun el decreto 1072 de 2015 y resolucion 0312 de 2019.

Mientras exista la contingencia por COVID 19 Aplicacion de protocolo de bioseguridad,
y contratacion de un proveedor para la facturacion electrénica y manejo de inventarios
Costos Administrativos

Son todos aquellos relacionados con el funcionamiento del proyecto que son necesarios
para sostenerlo entre los que esté incluido el salario del personal administrativo, con una
proyeccion prestacional de $72.960.000, los cuales afectan los estados financieros haciendo parte

directa del costo de produccion. Punto 10.



Tabla. 14

Costos Administrativos

Factor prestacional 52,00%

Cargo No
1. Administracién

Administrator

(Emprendedor

disefiadora) 1
Subtotal 1
2. Ventas

Vendedor 1
Subtotal 1
Total 2

Salario

Mensual

3.000.000

1.000.000

Salario

Anual Prestaciones Total

36.000.000 18.720.000

12.000.000 6.240.000

54.720.000

54.720.000

18.240.000

18.240.000

72.960.000

Nota. Tabla costos administrativos Hoja de Trabajo Happy Baby. Fuente: Autor.

Gastos Administrativos

Los gastos administrativos de $ 84.720.000 reflejan la erogacion necesaria para el

funcionamiento propio de la actividad comercial de Happy Baby Decoration, no se pueden
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identificar en el producto ya que no tienen vinculo directo con los productos, no generan retorno

alguno a la empresa, como el pago de impuestos, y salarios a empleados. Ver Anexo 12 Hoja de

Trabajo Happy Baby Punto 11.
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Modulo Financiero

En el estudio financiero se evalUa la pertinencia del proyecto desde el punto de vista de
generacion de beneficios financieros y econdmicos, lo financiero se enmarca dentro del criterio
costo beneficio en tanto que para el analisis econdmico en el de costo eficiencia.

La evaluacion financiera tiene como objetivo analizar y determinar la rentabilidad del
Proyecto en términos monetarios; las variables utilizadas para realizar dicha evaluacion se
integraron en costos de inversidn, de operacion y de produccion, estos se estimaron a partir de las
cantidades unitarias y globales de mano de obra e insumos utilizados.

Importante indicar que al final del periodo de analisis del Proyecto se estimo el valor de
rescate, este se determind tomando el valor total de la inversion en la empresa a partir de un
valor proporcional al ciclo productivo, como producto de la interaccion de las variables y las
restricciones financieras del capital a invertir, se estimaron los indicadores de rentabilidad que
por las caracteristicas del Proyecto son el valor actual neto, la tasa interna de retorno y la relacién
beneficio costo; éstos permitieron determinar la pertinencia de la inversion y la retornabilidad del
capital por consiguiente los beneficios financieros a futuro.

Flujo De Caja

Se caracteriza por dar cuenta de lo que efectivamente ingresa y egresa del proyecto, como
los ingresos por ventas o el pago de cuentas (egresos). En el Flujo de Caja no se utilizan términos
como “ganancias” o “pérdidas”, dado que no se relaciona con el Estado de Resultados. Sin
embargo, la importancia del Flujo de Caja es que nos permite conocer en forma rapida la
liquidez de la empresa, entregandonos una informacién clave que nos ayuda a tomar decisiones,
el que nos arroja la hoja financiera de la empresa HAPPY BABY Decoration en esta oportunidad

se ha tomado solo el afio 0 y afio 1 para su analisis. Ver Anexo 13 Hoja Financiera Happy Baby.
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Balance General

El Balance nos permite conocer la situacion financiera de la empresa Happy Baby
Decoration en un momento determinado que para este caso serd el del afio 1 que corresponde a 6
meses de produccion y comercializacién de los productos arrojandonos los valores que se tiene y
se deben en la empresa, dando como resultado un patrimonio para el proyecto en el afio 0 de
$2.034.954 y un pasivo de $39.575.837, ver Anexo 13 Hoja Financiera Happy Baby Decoration.
P & G o Estado de Resultados

Es un estado financiero que muestra los ingresos, identificados con sus costos y gastos
correspondientes y, como resultado de tal enfrentamiento, la utilidad o pérdida neta del periodo
contable del afio 1 de la empresa HAPPY BABY DECORATION, con una utilidad de
$35.078.501, permitiendo la toma de decisiones que permitan el crecimiento del proyecto a lo
largo de su ejecucion, también nos permite tomar medidas correctivas para prevenir un panorama
desfavorable para la empresa en las areas contables y financiera. ver Anexo 13 Hoja Financiera

Happy Baby Decoration, pestafia P&G.



Figura. 50

Estado de Resultado P & G Happy Baby

'ESTADO DE RESULTADOS

Ventas 314.550.000
Dewluciones y rebajas en ventas 0
Materia Prima, Mano de Obra 177.272.226
Depreciacion 4.064.167
Agotamiento 0
Otros Costos 24.610.000
Utilidad Bruta 108.603.607
Gasto de Ventas 12.930.475
Gastos de Administracion 42.360.000
Provisiones 0
Amortizacion Gastos 957.160
Utilidad Operativa 52.355.972
Otros ingresos
Intereses 0
Otros ingresos y egresos 0
Utilidad antes de impuestos 52.355.972
Impuestos (35%) 17.277.471
Utilidad Neta Final 35.078.501

Nota. Tomado de la hoja Financiera Happy Baby. Fuente: Autor.

Andlisis de Indicadores

Indicadores de Liquidez
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El proyecto presenta un capital de trabajo de $46.169.122 y una proporcion de deudas de

corto plazo las cuales son cubiertas por el activo culla estimacion en tiempo es de 3.1y una

capacidad de pago de 2.77 por cada 2 pesos que debe la empresa dispone de 77 para suplir la

necesidad, al no incluirse el valor de los inventarios perteneciente a la empresa, este indicador

sefiala con mayor precision las disponibilidades inmediatas para el pago de deudas a corto plazo.

Ver Anexo 11 analisis de indicadores Happy Baby Decoration, Pestafia IND.
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Indicadores de Actividad

Este indicador nos permite analizar la rotacion de los inventarios, midiendo la eficiencia
con la que la empresa administra y recupera los recursos a partir de los activos corrientes, en el
que podemos evidenciar que el proyecto tiene una rotacién de cartera a 24 dias una rotacién de
inventarios totales de 23.9 veces, las cuentas por cobrar de la empresa giraron 24 dias en el afio
lo que quiere decir que la empresa recibira cada 24 dias los dineros por las ventas efectuadas a
crédito, la rotacion de materias primas nos indica que en la empresa rota 16.06 veces en el afio. y
la rotacion de los activos totales serd de 3,42 veces en el afio.
Ver Anexo 11 analisis de indicadores Happy Baby Decoration, Pestafia IND
Indicadores de Endeudamiento

Este indicador de solvencia y financiero compara los pasivos y el patrimonio neto para
determinar la capacidad que tiene el proyecto, es decir cuantos pesos corresponden a la deuda,
analizando el grado y la participacion que tienen terceros con la empresa,
La razon del endeudamiento Pasivos / activos ~ $54.818.354 / $91.931.809 = 0.59%

Concluyendo que la actividad de los acreedores para el afio 1 es de 0.59 % sobre el total
de los activos de la compafiia.
Apalancamiento financiero Pasivos / patrimonio $21.216.854/37.113.455 = 0.38%, es decir, que
la tasa de rendimiento que se alcanza sobre los activos de la empresa, es menor a la tasa de
interés que se paga por los fondos obtenidos del fondo emprender, ver Anexo 11 analisis de
indicadores Happy Baby Decoration, Pestafia IND.
Indicadores de Rendimiento

Con los datos obtenidos mediante los indicadores de rendimiento se puede hacer una

planeacion estratégica de la empresa, con una utilidad de 34.52% representado en las utilidades
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brutas/ las ventas netas y un rendimiento del activo total del 38,15 % y rendimiento sobre el
patrimonio del 94.51% el analisis del rendimiento del patrimonio da positivo dado a que el
tiempo en el que se incurren los gastos y obligaciones financieras es del 1 afio, ver Anexo 11
analisis de indicadores Happy Baby Decoration, Pestafia IND

Punto de Equilibrio

Esta representacion se realiza de forma grafica en la que los gastos son iguales a los
ingresos, es decir que el proyecto genera la misma cantidad de dinero que necesita para el
desarrollo propio de la actividad comercial.

Después de analizar el proyecto en sus diferentes lineas de produccién se encuentra que
el punto de equilibrio en pesos para la linea Acolchaditos es de 5.639.468 la linea nubes de
colores $5.910.905 y para la linea de accesorios $5.842.529. ver Anexo 14 punto de equilibrio
Happy Baby
Criterios de Decision

Con el objeto de determinar los beneficios financieros del Proyecto, se desarrollé la
evaluacion financiera del mismo. Para ello se determinaron los indicadores financieros utilizando
un flujo neto de fondos proyectado durante el periodo de anélisis del proyecto. Dichos
indicadores son: el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y la relacién

beneficio costo (RBC).
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Figura. 51

Criterio de Decisidn Proyecto Aplicado Happy Baby

Criterios de Decision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 0%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 30,61%
VAN (Valor actual neto) 9.523.534
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 3,68

Duracion de la etapa improductiva del negocio ( fase de
implementacioén).en meses

Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en

94,86%

cuenta los recursos del fondo emprender. ( AFE/AT)

Periodo en el cual se plantea la primera expansién del
negocio ( Indique el mes )

Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del
negocio ( Indique el mes )

6 mes

36 mes

60 mes

Nota. Tomado anexo Hoja Financiera Happy Baby. Fuente: Autor.
En los criterios de decision encontramos que la TIR nos arroja una tasa interna de retorno de
30,61% lo cual es real y alcanzable para el proyecto haciéndolo rentable. Con un tiempo de
recuperacion PRI de tres afios y seis meses el cual sera el tiempo que se tardara en recuperar el
dinero invertido. Con un valor neto VAN de 9.523.534 mil pesos, el nivel de endeudamiento sera
alto ya que se cuenta con un aporte del 94,86 % del fondo emprender del SENA y una etapa
improductiva de 6 meses, ver anexo 13 Hoja Financiera Happy Baby
Impactos
Impacto Econémico

El impacto econdmico se vera reflejado en la estabilidad econdmica de los hogares que
reciben su sustento por el trabajo realizado en la empresa, en los ingresos percibidos por la
actividad comercial que en su primer afio solo sera de recuperacion ya que es una empresa nueva

que inicia con deuda y sus utilidades se deben reinvertir.
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El impacto en la economia local se vera reflejado en las alianzas estratégicas con
proveedores textiles propios de la ciudad como lo es Fibratela S.A. a mediano plazo se espera
tener cobertura nacional, aportando de esta forma a la economia nacional
Impacto Regional

Tomando como referente el sector textil el impacto en la regién es generar empleos
directos e indirectos que mejoren la calidad de vida de las familias tolimenses, aportando a la
disminucion del desempleo.

Impacto Social

Durante la ejecucion de este proyecto se beneficiaran las madres cabeza de familia,
desplazadas por la violencia en los municipios del departamento del Tolima y se dara la
oportunidad a los aprendices del SENA en areas administrativas y operativas como la confeccion
de realizar su etapa productiva para que culminen su proceso de aprendizaje y tengan experiencia
laboral, integrando los procesos misionales y la cadena productiva basados en estrategias de
desarrollo, innovacion y tecnologia.

Impacto Ambiental

Este proyecto desea impactar no solo el ambiente sino crear una cultura de autocuidado
en los trabajadores y sus familias, los proveedores, y contratistas con las siguientes estrategias.

Uso de materias primas amigables con el planeta (acabados textiles e insumos)

Se implementard un programa de orden y aseo con las 5S en todas las instalaciones de la
empresa operativos y administrativos.

Manejo de residuos con el ABC de los colores

Reciclaje de papel campafia + kilos — papel, en el cual se aproveche el papel por ambas

caras y al final se clasifique y se venda a entidades que le den un uso final aprovechable



Reciclaje pos consumo en el cual los equipos, maquinaria herramientas, partes de

computadores, teléfonos etc. se les dé un uso final acorde, uniéndonos a Cortolima para su
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entrega o con las fundaciones que realizan esta labor en convenio con las entidades que le dan un

adecuado manejo para no ser desechadas en los contenedores de basura.

Programa recopila en el cual pilas de controles, computadores, celulares etc. cuando

terminen su vida Util se entreguen a esta empresa y se minimice el impacto ambiental.

Tabla. 15

Variables Factores de Cambio

Variables o Factores de Cambio

tem Variable

Estrategias del
V5
Marketing

Nombre

ESMAR

Descripcién

Con este factor la empresa trata de
Ilegar a los clientes potenciales, de
tal forma que impacte su vision

hacia la empresa y de tal forma

obtener nuevos clientes, Ya que los

nuevos competidores obligan al

cambio

V7 Gestion de calidad

GESCALI

Destinada a implementar labores
que mejores los procesos

productivos de la empresa,

otorgando productos de calidad bajo
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los estandares exigidos y por lo

tanto generen valor.

Capacitar al personal que ya existe
Capacitacion en la empresa y de ser posible
V15 CAPDET
detallada reorganizarlos de tal forma que

puedan ejercer con agrado y fluidez

Impacto de las actividades de la
V23 Impacto ambiental IMPANEGA
organizacién en el medio ambiente

Es la integracion de los procesos

misionales y la cadena productiva
V32 Impacto Social IMPSCAL

basado en estrategias de desarrollo,

innovacion y tecnologia

Nota. Analisis variables factores de cambio, proyecto happy baby Decoration. Fuente: Autor.



119

Conclusiones
Mediante el analisis de los datos recolectados y la investigacion de las diferentes fuentes
primarias y secundarias encontradas se realiza el estudio de mercado obteniendo datos de las
necesidades en la ciudad, identificando el mercado potencial y los canales para el proyecto de
lencerias personalizadas en la ciudad de Ibagué sea viable.

Se logro determinar mediante el andlisis de las variables que es posible producir lencerias
analizando la macro y micro localizacién mas favorable para los requerimientos del proyecto,
dando respuesta a interrogantes como cuando y en donde producir, y de qué manera optimizar
los recursos requeridos para alcanzar la mayor rentabilidad.

El financiamiento del Proyecto sera gestionado ante el fondo EMPRENDER del SENA
para la obtencion de un aporte del 94.86%. el cual se constituira como capital de trabajo que sera
utilizado para la inversién del Proyecto y dos afios de operacién del mismo ya que en este
momento no hay generacion de ingresos, serd un crédito de naturaleza solidaria. Los costos de
operacién y produccion seran erogados a partir de los ingresos que el proyecto.

Este Proyecto reporta un valor actual neto (VAN) de $ 9.523.534, por lo tanto, genera
ingresos que cubren los costos directos e indirectos que se incurren durante el periodo de vida
atil; ademas indica que se produce riqueza a través de la comercializacion del producto y que
como resultado genera un incremento a la economia familiar durante la ejecucion del Proyecto.

Se generan beneficios econdmicos dentro de los cuales se pueden mencionar la
generacion de empleo.

De acuerdo con los resultados de los estudios que integran el proyecto, se concluye que
el mismo es viable y factible, por lo tanto, los beneficios estimados pueden ser alcanzados en el

periodo de andlisis propuesto.
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Con base a la rentabilidad y beneficios del Proyecto, se debe establecer un mecanismo de
comercializacién que garantice la venta del producto y con ello un mayor ingreso por unidades
vendidas.

En consideracion a los resultados de los estudios del Proyecto se recomienda su ejecucion

y operacién en el periodo propuesto ya que éstos demostraron su viabilidad y factibilidad.
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