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Resumen

A traveés de este articulo se pretende mostrar los procesos de sistematizacion basada en la
experiencia innovadora Fundacion Fuente de Esperanza (Fundafe). Esta fue creada por el sefior Juan
Ricardo Salcedo en la ciudad de Barranquilla ofreciendo una segunda oportunidad de caminar a
personas de escasos recursos en condicion de discapacidad por amputaciones de miembros inferiores,
por medio de protesis elaboradas a base de material reciclable sin ningun costo, la fundacion no
solamente ofrece una ayuda material, sino que también brinda un apoyo psicol6gico reavivando la
autoestima y fortaleciendo la motivacién de seguir construyendo suefios. El objetivo de este proyecto es
ayudar a personas discapacitadas por amputaciones de miembros inferiores, mediante la reutilizacion
de la chatarra, el carton, pléstico, entre otros, adicional contribuye a mejorar la calidad de vida de sus
beneficiarios.

Por medio de la informacion recolectada en la fundacion “Fundafe” podemos reconocer las
dificultades que presentan las personas discapacitadas y sus familias en condicion de vulnerabilidad,
puesto que no cuentan con los recursos necesarios para adquirir una protesis; es por ello, que se
evidencia que la Fundacion Fuente de Esperanza es innovadora, ya que brinda un apoyo social y
ambiental, permitiendo la rehabilitacion basada en comunidad. Es decir: la poblacion se une para
brindar al beneficiario una mejor calidad de vida. Asi mismo, este documento tiene como prop6sito
mostrar y reconocer mediante la sistematizacion, las caracteristicas de esta experiencia a nivel social,
cultural, familiar y psicologica. Demostrando los beneficios que le brinda a la comunidad discapacitada

y al medio ambiente al contar con un proyecto ecoldgicamente sostenible.
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Abstract

Through this article it is intended to show the systematization processes based on the
innovative experience Fundacion Fuente de Esperanza (Fundafe). This was created by Mr. Juan
Ricardo Salcedo in the city of Barranquilla offering a second opportunity to walk to people with
limited resources who are disabled due to lower limb amputations, through prostheses made from
recyclable material at no cost, the The foundation not only offers material help, but also
psychological support, reviving self-esteem and strengthening the motivation to continue
building dreams. The objective of this project is to help disabled people due to lower limb
amputations, through the reuse of scrap, cardboard, plastic, among others, contributing to
improve the quality of life of its beneficiaries.

Through the information collected in the "Fundafe™ foundation, we can recognize the
difficulties presented by disabled people and their families in vulnerable conditions, since they
do not have the necessary resources to acquire a prosthesis; For this reason, it is evident that the
Fuente de Esperanza Foundation is innovative, since it provides social and environmental
support, allowing community-based rehabilitation. That is to say: the population unites to offer
the beneficiary a better quality of life. Likewise, this document has the purpose of showing and
recognizing through systematization, the characteristics of this experience at a social, cultural,
family and psychological level. Demonstrating the benefits it provides to the disabled
community and the environment by having an ecologically sustainable project.

Keywords: Disability, Innovation, Sustainability, Hope.
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Introduccion

La fundacion Fuente de Esperanza fue creada por el sefior juan Ricardo Salcedo en el afio
2007 en la ciudad de Barranquilla, la fundacion fabrica protesis a base de material reciclable
como chatarra, cartdn, plastico entre otros, y asi poder brindarle una segunda oportunidad de
caminar a personas discapacitadas por amputaciones de miembros inferiores, que no cuenta con
los recursos para adquirir una protesis que se encuentran en el mercado.

Actualmente la fundacion se ubica en el municipio de Tabio Cundinamarca, se encuentra
ubicado en la "sabana de Bogota", Tabio es uno de los 11 municipios de la provincia de Sabana
Centro en el departamento de Cundinamarca (Colombia), que se encuentra a una distancia de
referencia de 45 km de Bogota. Sus municipios aledafios son: Zipaquira, al oriente, Cajicay
Chia, al occidente con Subachoque, Tenjo.

Su poblacion es de aproximadamente 27.033 habitantes segun la (proyeccion del DANE).

Esta sistematizacion tiene como objetivo dar a conocer la labor que realiza la Fundacion
Fuente de Esperanza en un apoyo psicosocial a estas personas y sus familias, sin importar la
ubicacion geografica del beneficiario, esta experiencia permite identificar la importancia que
tiene este proyecto y los logros que ha alcanzado a lo largo de su desarrollo y el apoyo que tiene
por parte de la comunidad. Brindando un acompafiamiento psicoldgico en cuanto a la adaptacion.
Reconociendo las fortalezas y las capacidades de cada beneficiario y de su familia mejorando la calidad
de vida.

El proyecto se fundamenta en RBC rehabilitacion basada en comunidad, lo cual permite la
participacion de toda la sociedad, empresas y en algunas ocasiones, los mismos beneficiarios aportando
material reciclable, también cuentan con un sistema de “patrocina a un beneficiario”, por medio de

alimentacion u hospedaje. igualmente, se tienen las puertas abiertas a los profesionales que quieran ser



voluntarios. Con lo anterior la fundacion ha podido ayudar a 370 beneficiarios a lo largo de sus 15
afios de ser fundada.
La tomade de decisiones se encuentra a cargo del fundador, la administradora y dos

colaboradores que se encargan de la elaboracion y mantenimiento de las protesis que han sido los

integrantes desde sus inicios.



Metodologia

La finalidad de este trabajo esta basada en la metodologia de sistematizacion apoyada en
una investigacion cualitativa, con esta experiencia se busca brindar una reflexién analitica por
medio de la Fundacion Fuente de Esperanza, ya que esta se basa en el apoyo social y las
interacciones o las relaciones sociales. Segtin el autor (Hobfoll y Stokes, 1988). “aquellas
interacciones o relaciones sociales que ofrecen a los individuos asistencia real o un sentimiento
de conexion a una persona o grupo que se percibe como querida o amada”. En la cual puede
generar un sentimiento de conexién con las personas que los sienten como seres queridos,
amados y aceptados.

Para la elaboracion de esta metodologia, se tuvo en cuenta varios factores, entre ellos
aquellas, entidades que brindaran un aporte a la sociedad, impactando significativamente sus
procesos de elaboracion y aplicacion de sus productos, de esta manera profundizar el trabajo
realizado. Después, de un exhaustivo analisis social, solo una de ellas cumplido con las
caracteristicas sociales, innovadoras, participativas y genuinas de un proyecto de innovacion
donde sobresale Fundafe: una de las ideas mas llamativas y transformadoras por el impacto
social y psicoldgica en las personas discapacitadas. Pues segin Buelga “El modelo del cambio
social la comunidad es el eje sobre el cual giran todos los procesos de cambio. En ella el agente
externo debe dinamizar procesos que promuevan la participacion y la igualdad de las personas,
en donde los procesos de comunicacion se dan en diferentes direcciones, en un qué hacer
comunitario donde el profesional trabaja desde, con y para la comunidad (Musitu & Buelga,
2004).”

Gracias a las entrevistas, testimonios, videos, articulos periodisticos y fuentes oficiales

brindadas por Fundafe, las cuales fueron de gran ayuda para entender y analizar el trabajo



realizado por la fundacion fuente de esperanza. Como principal fuente de ideas para este
estudio se tuvieron en cuenta busquedas y analisis en internet y mediante la matriz de inventario
documental y siendo pieza clave para la sistematizacion de la experiencia.

Con los datos recolectados y debidamente analizado se incluyo la matriz de liderazgo. La
cual permitio el enfoque de las categorias en lista hacia los criterios y conceptos de proyectos de
innovacion. Logrando un conocimiento mas amplio y profundo del trabajo social, desarrollado
por la fundacion fuente de esperanza “Fundafe”, ampliando su alcance a nivel nacional.
Aplicando técnicas de mecanica industrial y mediante el uso de materiales sin ninguna
manipulacion estructural, para crear protesis a bajos costos.

Para ser parte de este proyecto se crean filtros que permiten el estudio y analisis a los
futuros candidatos a beneficiarios, teniendo en cuenta varios factores entre ellos: situacion
econdmica, familiar, y ubicacion geografica. Estos beneficiarios elegidos seran portadores de la
prétesis que necesitan junto con el acompafiamiento médico y psicoldgico que requieran para
adaptarse a la nueva extremidad. De esta manera inicia una nueva etapa la cual, tendra un
seguimiento constante desde que llega a la fundacion hasta que se adapta a su protesis. Llevando
distintos testimonios a nivel nacional, ampliando la ayuda que se genera a la poblacién
discapacitada por amputacion de sus miembros inferiores.

Como nos refiere Montero: “La salud mental es estado de equilibrio entre la persona y la
sociedad representada en diferentes sistemas como la familia, la escuela, el trabajo; este
equilibrio permite al sujeto ser productivo en la vida y alcanzar ese estado de bienestar y mejora
de su calidad de vida. Es importante tener presente que alrededor de estos existen factores
psicosociales que favorecen o dificultan el desarrollo en plenitud de sus propésitos y es

precisamente este uno de los puntos del cual parte la Psicologia comunitaria.” (Montero,1984)
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Para la realizacion de la sistematizacion de la experiencia fundacion fuente esperanza
“Fundafe” se utilizo la técnica de la observacion acompafiada de la entrevista. La cual permitio
un estudio minucioso que abrio un espacio para la elaboracion de las etapas que permiten la
creacion, adaptacion y asesoria de una prétesis para una persona discapacitada por amputacion
de miembros inferiores.

Fases:

Recoleccion de informacidn de los posibles beneficiarios

Anadlisis y visita del caso que permita un panorama mas amplio.

Gestion y adquisicion de recursos que permitan la fabricacion de una prétesis optima.

Disefio y fabricacion.

Adaptacion y el camino que empieza a recorrer.

Recoleccion de informacidn de los posibles beneficiarios

Para iniciar con la seleccion de las personas que seran beneficiadas, se procede con un
analisis de la informacion que los postulantes suministran mediante un niamero telefonico, correo
electronico o bien sea un formulario de registro en la pagina de la fundacion fuente de esperanza
“Fundafe” donde ellos suministran datos personales. A la espera de un contacto por alguno de los
funcionarios de la fundacién encargado de analizar las candidaturas.

Analisis y visita del caso que permita un panorama mas amplio

Posteriormente, se realiza una visita a la persona discapacitada en su lugar de residencia
con el fin de realizar un diagnostico sobre su caso particular, adicionalmente se aplica un estudio
socioecondémico que permita ampliar el campo de ayuda aportando mas recursos, mejorando

tiempos de trasporte y materiales.
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Gestion y adquisicion de recursos
Para la adquisicion y fabricacion de la protesis se incluye el aporte y gestion que debe y

pueda hacer el beneficiario, mediante campafias con el lema “Ponemos a caminar la charra”, que
permiten mediante actividades de divulgacion como visitas a potenciales patrocinadores que
puedan aportar recursos econdmicos y materiales. Son una manera muy indicada para que la
persona pueda ser apoyada y con su participacion esa ayuda pueda ser aprovechada para si
mismo, generando participacion, sentido de pertenencia, y contribucion por la conservacion del
medio ambiente.

Disefio y fabricacion

Una vez el material es gestionado y adquirido, es vital que la familia sea también
participe de la creacion de la protesis, pues es un proceso que tiene un tiempo estimado de cinco
dias aproximadamente, siendo la familia el motor vital en la adaptacion, apoyo, y motivacion
para que la persona pueda llegar a la meta de volver a caminar por si misma.

Las protesis se elaboran con materiales reciclables como la chatarra, entre ellas (cobre,
aluminio, electrodomésticos, bicicletas, carton, y plastico etc.), este material es brindado por la
comunidad, colegios, municipios aledafios y empresas con disposicion de colaborar, no siempre
se utilizan todos los materiales en su totalidad. Por esta razdn, las partes que no se maniobran son
vendidas a distintos centros de reciclaje. Para la elaboracion de la protesis, se desinfectan las
materias primas y se va creando pieza por pieza segun el disefio que indigue el usuario.

Adaptacién y el camino que empiezas a recorrer

Una vez la proétesis es terminada se entrega al beneficiario, el cual emprende su
independencia de manera autbnoma y pasa a ser parte de la fundacién dando testimonio de la

ayuda que ha recibido, participando de espacios que le permitan la integracién, el compartir
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experiencias y proyectos futuros con personas de la misma condicion. Mediante un seguimiento
psicoldgico que tiene como objetivo, el apoyo y la inclusion a la sociedad. El cual busca
suministrale de manera constante el mantenimiento de los cambios que necesite la protesis para
disminuir el desgaste de la misma. Dejando claro que la fundacion fuente de esperanza
“Fundafe”, rompe grandes esquemas, mediante la inclusion, participacion y manejo de materiales

haciéndola una innovacién con un enfoque psicolégico humanista.



Tabla 1.

13

Matriz de liderazgo

Identificacion de

actores sociales

Perfil y cualidades Qué rol cumple en la experiencia

Juan Salcedo

Mecanico industrial ~ Fundador de la experiencia y elaborador de las
egresado del Sena, proétesis, y encargado de su mantenimiento.

un hombre

carismatico con

responsabilidad

social, entregado a

las personas que

necesitan de su

ayuda.

Liliana Forero

Mujer emprendedora, Administradora de la fundacion fuente de
amable, solidaria, esperanza.

comprometida con

las personas que

acuden en busca de

ayuda.

José Gomes forero

Actualmente, se Elaboracion de las prétesis, mantenimiento de
encuentra estudiando  estas y de los equipos ortopédicos.
programacion de

software, un joven
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responsable y

colaborador.

Ricardo Salcedo

Se encuentra
estudiando
Tecndlogo en
Desarrollo y
adaptacion de
protesis y Ortesis en
el Sena, es una
persona responsable,
honesta y
comprometida con el
crecimiento de la
fundacién y de sus

beneficiarios.

Elaboracion de las prétesis, mantenimiento de

estas y de los equipos ortopédicos.

Leiry Laura

Gonzalez

Es una joven
valiente, empoderada
capaz de afrontar
cualquier situacion y
muy determinada a

salir adelante.

Beneficiaria de la fundacién, considerada la
estrella de la fundacion por los medios de

comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia
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Resultados

La experiencia se centra en las dificultades fisicas y psicologicas que presentan las
personas discapacitadas, por la pérdida de sus miembros inferiores.

Basados en la definicion del autor (Oliver, 1990; Silvers,1994, 1995), “la discapacidad es
el resultado de la disposicién del material opresivo de la sociedad.

El individuo, es considerado como anormal mientras la comunidad a su alrededor es
intocable, permitiendo una marginacion social y moral de las personas con deficiencias” Oliver
(1990)

Por lo anterior la experiencia se basa en el enfoque humanista de Abraham Maslow
(1908) él cual considera al ser humano como un todo, y que existen diversas situaciones o
elementos que afectan la salud mental como los pensamientos, las emociones y los
comportamientos sociales entre otros. La fundacion Fuente de Esperanza busca el bienestar
psicoldgico y fisico de los beneficiarios basdndose en la teoria de Tuner (1983) “la importancia
de contar con una red social de apoyo emocional, informacional y material visto por el sujeto”
(Buelga, 2009,69). Lo que permite una mayor adaptacién a su nuevo estilo de vida, mejorando
las interacciones sociales y demostrando sus capacidades al realizar actividades por si mismo.

Gracias a la ayuda que brinda la Fundacion Fuete de Esperanza se han observado una
serie de resultados positivos gracias a los testimonios obtenidos de los beneficiarios y de sus
familias. Se puede evidenciar una mejora en su calidad de vida, donde se ven fortalecidas
distintas habilidades que permiten la restauracion de sus capacidades. Accediendo a la inclusion
social donde puedan demostrar sus destrezas en el mercado laboral y asi aportes a la comunidad.

Cumpliendo el objetivo principal de la fundacion, al ayudar a personas de escasos recursos a
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mitigar su discapacidad fisica, reduciendo la brecha de la exclusién a la cual son expuestos frente
al resto de la comunidad.

Por medio de distintos eventos donde participan beneficiarios, donde comparten
experiencias, metas y planes. Compartiendo sus testimonios de vida, reconociéndose como
ciudadanos activos en una comunidad. Gracias a estas historias de vida la fundacion ha logrado
participar y obtener reconocimientos donde se resalta su labor y compromiso social en diferentes
concursos de innovacién como Ventures y Titanes caracol. Permitiendo construir nuevas alianzas
las cuales brindan los recursos materiales y econdmicos extendiendo su ayuda a mas personas a
nivel nacional, logrando sumar en el trayecto apoyo de distintas areas profesionales; en la
actualidad, cuentan con un grupo profesional de apoyo en las areas de: medicina general,
fisioterapeuta, psicologo, publicista, odontélogo, mecanico industrial y un tecnélogo en
desarrollo de protesis y ortesis entre otros.

El impacto psicoldgico que reciben las personas con amputaciones afecta su proyecto de
vida, tanto profesional como social y familiar, quedando en situacion de discapacidad y
vulnerabilidad enfrentado el duelo por la pérdida de una de sus extremidades.

La amputacion, es el procedimiento quirdrgico que consiste en la remocion, extirpacion o
reseccion de una parte o la totalidad de una extremidad. La pérdida de una extremidad puede ser
resultado por traumas provocados por accidentes automovilisticos, enfermedades, cancer o
anormalidades congénitas (Echavarren, Goya & Garcia, 2007).

Para el discapacitado es vital sentirse (til en la sociedad, pues cuando se pierde un
miembro se tiende a creer que ya no es funcional para si mismo y para la comunidad, como lo
sugiere la doctora en medicina Kristin @stlie “consideran importante que durante el proceso de

tratamiento se busquen estrategias que permitan que el sujeto con amputaciones en sus


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%C3%98stlie+K&cauthor_id=21166612
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extremidades logre retomar sus funciones laborales y habilidades de independencia funcional en
el menor tiempo posible”. Ostlie, Magnus, Skjeldal, Garfelt, Tambs (2011)

La intervencion psicologica que brinda la fundacién se aborda por medio de una
entrevista para asi investigar métodos que pueda ayudar de acuerdo con las necesidades de cada
beneficiario, se realizan intervenciones individuales y familiares, fijando resultados de

adaptacion de su protesis, mejorando su calidad de vida y su ambiente familiar, laboral y social.
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Conclusiones y Recomendaciones

La Fundacién Fuente de Esperanza, ha logrado cambiar la vida de muchas personas
brindandoles una segunda oportunidad, ya que han sufrido la perdida de uno de sus miembros
inferiores por amputaciones u otro tipo de circunstancias. Estas protesis son elaboradas a base de
material reciclable. Teniendo como objetivo cambiar el pensamiento negativo con el que llega
los beneficiarios, haciéndolos sentir Utiles para la sociedad en la cual a partir de charlas busca
que estos sean autonomos en sus actividades diarias, dejando a un lado la dependencia,
implementando estrategias de intervencion para la inclusion social de los discapacitados.

La discapacidad por la pérdida de un miembro es un aspecto que afecta la vida tanto
social como laboral, ya que muchos de ellos son excluidos por su condicion fisica. Para poder
comprender este aspecto es necesario hablar del término inclusion: segun la Unesco la inclusion
“es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas y a las diferencias
individuales, entendiendo gue la diversidad no es un problema, sino una oportunidad para el
enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa participacion en la vida familiar, en la
educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos sociales, culturales y en las
comunidades”. La inclusion no solo beneficia a las personas con discapacidad, sino que presta un
apoyo en la salud mental por el impacto que presenta el desvalido como en su forma de pensar,
sentir y actuar, ya que la pérdida de un miembro genera estrés postraumatico y depresivo. Por
esta razon es que la fundacion busca que los beneficiarios crezcan personal y laboralmente,
puesto que el trabajo es un medio de realizacion personal y el esfuerzo de otros puede motivar al
resto de la poblacion.

Se recomienda continuar con el desarrollo de actividades que aporten al crecimiento de la

Fundacidn, por medio de talles participativos con la comunidad, utilizando las redes sociales



para extender la invitacion a unirse o aportar a esta causa bien sea con material o un patrocinio

econdmico a un beneficiario.
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