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Resumen

El presente articulo fue el producto de la de sistematizacidn de la experiencia
identificada en el municipio de Cajica, departamento de Cundinamarca, entre la administracién
municipal, la empresa de servicios publicos (EPS) y la comunidad Cajiquefia, desde la
perspectiva de la psicologia ambiental y el proceso de la separacion de residuos orgdnicos,
permitiendo ampliar los conocimientos practico- ambientales que identificaron los alcances del
proyecto, encontrando aspectos relevantes entre la conciencia ambiental y la conducta
ecoldgica del ser humano, como consecuencia de sus actitudes, valores y culturas.
Convirtiéndose gran parte de estas acciones realizadas en comportamientos ambientales,
dirigidos a la conducta ecolégica responsable, dando como resultado acciones que aportaron
en la conservacidn y el bienestar del medio ambiente, mediante estrategias de reciclaje y
aprovechamiento de los residuos organicos, que generaron reduccidn de energia,

contaminacién, costos, entre otras. (Axelrod y Lehman, 1993; Grob, 1990).

Dicha sistematizacidén se realizé mediante la revisién de fuentes secundarias que
permitié reflexionar sobre la reduccion en el consumo de los recursos naturales, el
aprovechamiento de los residuos organicos, la reduccion de la capacidad del relleno sanitario,

el fortalecimiento y sensibilizacién de la calidad ambiental del entorno, entre otros.

Promoviendo una interrelacién entre la psicologia ambiental, el ser humano y el
contexto tanto fisico como social, que promovid y generd una experiencia de invocacidn social

participativa en el manejo adecuado de los residuos organicos, contribuyendo directamente en



la conservacion del medio ambiente e involucrando a mas de 9000 familias beneficiadas y

dotadas de una caneca verde con rutas de recoleccidn selectiva.

Palabras claves: Innovacion, social, Comunidad, residuos, reciclaje.



Abstract

This article was the product of the systematization of the experience identified in the
municipality of Cajica, department of Cundinamarca, between the municipal administration,
the public utility company (EPC) and the Cajiquefia community, from the perspective of
environmental psychology and the process of separating organic waste, allowing the expansion
of practical-environmental knowledge that identified the scope of the project, finding relevant
aspects between environmental awareness and the ecological behavior of human beings, as a
consequence of their attitudes, values and cultures. Converting a large part of these actions
carried out into environmental behaviors, aimed at responsible ecological behavior, resulting in
actions that contributed to the conservation and well-being of the environment, through
recycling strategies and use of organic waste, which generated energy reduction. , pollution,

costs, among others. (Axelrod and Lehman, 1993; Grob, 1990).

Said systematization was carried out through the review of secondary sources that
allowed us to reflect on the reduction in the consumption of natural resources, the use of
organic waste, the reduction of the capacity of the sanitary landfill, the strengthening and

awareness of the environmental quality of the environment, among others.

Promoting an interrelation between environmental psychology, the human being and
the physical and social context, which promoted and generated an experience of participatory
social invocation in the proper management of organic waste, contributing directly to the
conservation of the environment and involving more of 9,000 families benefited and endowed

with a green bin with selective collection routes.
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Introduccion.

El municipio de Cajica hace parte del departamento de Cundinamarca, ubicado en Ia
provincia de sabana centro, su nombre en lengua chipcha significa “fortaleza de piedra”, y
limita con los municipios de Tabio, chia, Zipaquira, y se encuentra a 19 km de Bogota. Este
municipio se divide geograficamente en 4 veredas, Calahorra Caneldn, Chuntame y Rio Grande
los cuales los subdividen 11 barrios. El prado, Santa Inés, Santa Cruz Capellania, Gran
Colombia, Granjitas Centro, La Estacidn, El Misterio, las villas y Chuntame. Con una poblaciéon
aproximada de 99,000 habitantes, en una area de 5095,29. Cuenta con varias empresas
lecheras reconocidas como son: La Alqueria y La Arboleda, San Mateo, entre otras y reconocida
regionalmente por sus trabajos artesanales, asi como su gastronomia, siendo estas sus

principales actividades econdmicas.

Desde el ano 2008 un equipo interdisciplinario liderado por la administracién municipal
y la empresa de residuos publicos (EPC) dieron inicio a la implementacidén de una experiencia
enfocada a disefar una estrategia, que aportara en la mitigacion de los residuos organicos con
destino final a los rellenos sanitarios (Mondofiedo), que afectaban la logistica y costos en su
transporte. Dando como resultado la elaboracién de un producto conocido como “bocashi”,
siendo una técnica de origen japonés hecha a base de salvado de trigo y microorganismos
eficientes, con un proceso de descomposicidn y degradacion de los desechos organicos,
permitiendo la eliminacién de patégenos que benefician directamente al medio ambiente,

ayudando en la preservacion del suelo, aire y agua, asi como la disminucion de los gases



toxicos que surgen de los malos olores debido a los controles que se realizan en cada proceso

de la fermentacion.

La recoleccion de estos residuos orgdnicos se ejecuta en cada uno de los sectores del
municipio los dias lunes y martes, siendo desarrollada y supervisada por la Empresa de servicios
publicos de Cajica (E.P.C), beneficiando alrededor de 9.000 familias de la comunidad y quienes
exaltan y reconocen que la poblacién Cajiquefia son un pilar fundamental en el mantenimiento,
desarrollo y promocion de la experiencia de innovacion social y ambiental; Ya que son ellos
quienes realizan inicialmente la separacion de estos residuos organicos desde sus hogares,
confirmando que su actitud hacia el cuidado del medio ambiente es un proceso en el que los
“valores personales juegan un importante papel en el andlisis cognitivo de los costos y
beneficios de la accion, partiendo del criterio tradicional de considerar que los valores actuan
guiando la accion y el desarrollo de las actitudes hacia los objetos y las situaciones” (Rokeach,

1968 p.160).



Metodologia

Esta sistematizacion nace de la reflexion sobre el mantenimiento y bienestar del medio
ambiente, con la interaccidn entre la persona y el entorno que lo rodea, “centrada en explorar
las conductas causantes del deterioro ambiental, o por el contrario en aquellas otras conductas
que permiten la conservacion del entorno” (Hernandez, 1997), como es el caso del

aprovechamiento de los residuos organicos (bocashi).

El ejercicio de sistematizacidén de la experiencia se efectia mediante una revisidon
documental de fuentes secundarias como técnica investigativa que permitid reflexionar sobre
la disminucién en el consumo de los recursos naturales, la disminucion de la capacidad del

relleno sanitario, el fortalecimiento y sensibilizacién de la calidad ambiental del entorno.

Por consiguiente, se considerd importante contar con la participacién de actores que
trabajan dentro del plan de gestién integral de residuos solidos (PGIRS) del municipio (Catalina
Ospina y Laura Fernandez) para conocer su opinidn sobre el aporte que genera la experiencia
con la implementacion del programa PGIRS al contexto ambiental, asi como sus precepciones y

experiencias personales durante el desempeno de su rol en el programa.

Catalina es Tecnéloga de control ambiental , se desempefia como asistente técnico
dentro del programa PGIRS en estrategias de separacidn, menciona que durante el desarrollo
de las asistencias técnicas a los usuarios, lleva la mejor aptitud y disposicion para trasmitir el

mensaje mas importante de todos, que para ella es velar por el bienestar del medio ambiente,
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considerando que si los usuarios captan este mensaje serd mas facil promover la adherencia al

programa de la separacion de residuos orgdnicos.

Siempre ha procurado entablar y obtener una empatia con la comunidad, puesto que en
su trabajo sostiene contacto directo con los usuarios, y son ellos quienes le han otorgado una
trazabilidad de conocimientos, toda vez que dia a dia se le presentan retos y aprendizajes de la
mano de los usuarios, algo que ella sabe valorar diariamente. De igual manera resalta el
compromiso de sus compaieros colaboradores de la EPC, quienes tienen la enorme labor de

llevar esta gran experiencia de innovacion a cada hogar del municipio.

Al mismo tiempo Laura Ferndndez es Ingeniera Ambiental, se encuentra cursando su
ultimo semestre en una maestria de gerencia de proyectos y se desempefia como asistente
profesional de PGIRS. ella considera que el objetivo mas importante de esta estrategia es
mitigar la cantidad de residuos organicos que van dirigidos a los rellenos sanitarios
(Mondofiedo), disminuyendo en gran proporcion la contaminacién del entorno ambiental y los
costos asociados a su transporte. Esta actividad promueve en la poblacién Cajiquefia la
reutilizacion de estos desechos transformandolos como abono para cultivos y plantas, por lo
gue enfatiza en la necesidad de generar una separacién de residuos organicos adecuada, que
facilite el manejo y uso correcto de los mismo durante el proceso de descomposicion.
Menciona que su labor dentro del programa PGIRS en el municipio de Cajica le ha permitido
interactuar directamente con la poblacién Cajiquefia, asi como con la situacién del medio
ambiente, realizando una comparacién entre la ciudad de Bogota y el municipio de Cajica
enfatizando en que este cuenta con un programa (PGIRS) que aporta directamente en EL

desarrollo de la sostenibilidad ambiental, y mas grande aun es el interés y compromiso de la
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comunidad por aportar y apoyar en dicho proyecto. Ella viene de la ciudad de Bogot3, y
reconoce que el cambio de cultura entre ambos lugares es muy amplio. Manifiesta su gratitud y
compromiso hacia la comunidad cajiquefia, fortaleciendo su labor como educadora de
sensibilizacién a nivel industrial. Comercial, Educativo institucional, comunitario y familiar, en el

municipio de Cajica.
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Resultados

Las personas no se consideran individuos pasivos ante el medio ambiente, ya que la
psicologia ambiental no es determinista. Lo que confirma que el ser humano cuenta con la
capacidad de orientarse y adaptarse a cambios y alteraciones en el entorno, promoviendo un

intercambio practico de influencias positivas entre el ser humano y el ambiente.

Con la sensibilizacion comunitaria frente al tema de la separacion de los residuos
organicos, se aporta en la reduccidn de la contaminacién ambiental, evitando la emision de

gases perjudiciales (Sanchez, 2020). Favoreciendo notablemente la calidad del aire y del agua.

La separacién de los residuos orgénicos favorece la fertilizacidn de los suelos y el
aumento de nutrientes (Estrada, 2019), favoreciendo su estructura y fertilidad renovandolas en

cuanto a las condiciones de PH, lo que mejora y asegura un buen terreno.

Cada una de las estrategias implementadas han promovido la participacion y el
compromiso de la comunidad, incrementando la posibilidad de generar una sostenibilidad
ambiental y social que favorece tanto al ser humano como a su entorno, resaltando la
importancia en la reduccion de costos y la disminucién en el volumen de los residuos del relleno

sanitario.
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Promueve una experiencia de invocacién social participativa, ya que uno de sus
intereses es sensibilizar a toda la poblacién en el cuidado y bienestar del medio ambiente,
mediante el manejo adecuado de los residuos organicos, generando vinculos comunitarios en
los Cajiquefios durante su aporte en el proceso, ademas de instruir a otras generaciones en
estas practicas, contribuyendo directamente en la conservacidon del medio ambiente. Lo que la
hace una experiencia social genuina que nace de la necesidad de crear estrategias que

promuevan el interés humano por la conservacién y el bienestar ambiental

Ademas, de ser una estrategia Social y transformador que aporta en la mitigacion de la
contaminacién, reduciendo el uso de productos quimicos, que disminuye el riesgo de
contaminacién del aire, agua y suelo, contribuyendo en la generacién de una mayor captacion
de agua lluvia, ya que reduce el calor ambiental y protege la biodiversidad, evitando los gases

tdéxicos que surgen de la emision de olores debido al proceso que se realizan.

Asi mismo durante la revisién de la informacién secundaria se establecieron diferentes
logros a lo largo de la ejecucidn de la experiencia (tabla 1) que refleja el impacto y el
compromiso por parte de la comunidad cajiquefia, la E.P.C y de los colaboradores del programa

PGRIS.

Tabla 1,

Logros de |la experiencia de innovacion social

Afo Logros de la experiencia

2008 PGIRS, iniciativa del plan de gestidn integral de residuos Organicos,



2010

2011

2017

2019

2020
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Se obtuvo una conmemoracién Logyca" grupo azul"

Iniciativa Verde, entrega de canecas como a apoyo a la experiencia.
1. Congreso Plan de Gestion Integral de residuos Organicos.

2. Congreso de aprovechamiento tratamiento y tecnologia de la
experiencia

Seminario virtual nacional, retos de la economia circular

“Toda sistematizacién de experiencias va mas alla de la clasificacidén y organizacién de

datos, ya que involucra factores objetivos y subjetivos” Jara (2012)

Las experiencias de innovacion social estan fundamentalmente etiquetadas por las

acciones y caracteristicas de sus actores, es decir las personas que las ejecutan.

A continuacidén, se mencionan algunos de los actores participantes en el proceso de

sistematizacidn, y quienes aportaron informacidn relevante para el desarrollo del articulo.

Tabla 2,

Matriz de Liderazgo

Identificacion de actores Perfil y cualidades Qué rol cumple en la
sociales experiencia
Laura Fernandez Ingeniera ambiental Coordinadora programa

PGIRS, planeacion estratégica

Catalina Ospina Tecndloga control Asistente Técnica
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ambiental
Angela Carrefio Ingeniera ambiental Coordinadora programa PGIRS
planeacion estratégica

Valentina Villarraga Estudiante de ingenieria  Asistente técnica

industrial
Victor Sanchez Operario Produccién Bocashi
Gabriel Cortes Operario Produccién Bocashi

Finalmente se perciben en los Cajiquefios conductas y aptitudes culturales de
sostenibilidad que promueven el desarrollo de bienestar ambiental, asi como la identificacidon
de los factores que influyen sobre estas. Observando diferentes motivaciones que conducen a
la implementacién de estrategias que favorecen la relacién reciproca y mutua entre la conducta

y el entorno ambiental.
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Conclusiones

El impacto ambiental que genera la separacidon de residuos organicos es evidente al
observar que la emisidn de los vertederos disminuye favorablemente, aportando en la

mitigacion del calentamiento global.

La comunidad Cajiquefia se ha sensibilizado frente a la importancia de la separacién de

residuos, en su aprovechamiento y en la conservacidn y bienestar del medio ambiente.

Se ha reducido en gran escala la capacidad del relleno sanitario (Mondofiedo)
disminuyendo el dafio significativo a los ecosistemas al igual que enfermedades crdnicas y

posiblemente terminales en los seres humanos.

La separacién de residuos organicos en el municipio de Cajica, ha sido el resultado de
innumerables estrategias de sensibilizacidn, educacién y comunicacién proporcionada por los
profesionales, educadores y colaboradores de la empresa de servicios publicos (EPC) y del
programa del plan de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS), quienes han asumido el reto
de promover en cada ciudadano practicas favorables para el bienestar ambiental, y de beneficio

propio.
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Recomendaciones

"La difusion de las innovaciones es la difusion de nuevas ideas, opiniones o productos a
través de una sociedad, por lo que la difusién es un proceso de comunicacién en la que los
adoptantes persuaden a aquellos que aun no han adoptado a adoptar” ( Deffuant, Huet y

Amblard 2005) .

Continuar con la promocién e implementacion de estrategias de socializacion en cada
uno de los sectores del municipio de Cajica, con el objetivo de ampliar la cobertura educativa y
de ejecucidn frente a la técnica de separacion los residuos orgdnicos de manera adecuada en

beneficio propio y del medio ambiente.

Realizar encuentros comunitarios que demuestren el valor social de la experiencia
ademads de los beneficios personales, comunitarios, ambientales y sociales que ofrece la
ampliacién de las técnicas de separacidn de residuos organicos, encontrandose a futuro a la

altura de nuevas tecnologias.
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