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Introduccion
La gestion de compras es la operacion comercial en la cual se maneja un proceso cuyo alcance
depende del tamafio, ubicacion o sector en la que se desempefia la empresa, el principal objetivo
es la reduccion de costos, logrando el mayor beneficio en las utilidades y el mejoramiento
continuo y eficiente de la prestacion del servicio.

Desde este punto de vista, en el momento en que se implemente el nuevo proceso de
mejoramiento del rea de compras, la empresa obtendréa resultados en la organizacién
administrativa, en los tiempos que realiza la compra de cada uno de los materiales para los
proyectos a ejecutar en obra, beneficiando al cliente y a la misma con productos de célida, de
otro lado la empresa disminuira los sobre costos en que se incurre cuando se extienden los
tiempos de la compra y entrega de materiales, del mismo modo no sobrepasara el presupuesto del
proyecto en ejecucion.

El primer paso para desarrollar este proceso se enfoca en el diagnostico del estado actual
de los procesos administrativos que se llevan a cabo en el area de compras. El segundo paso
permitira establecer el plan de cambio para el mejoramiento de las necesidades de los procesos y
procedimiento que requiera el area de compras buscando una reorganizacion automatizada,
optima y eficiente. El tercer y Gltimo paso es el andlisis de los resultados sobre las mejoras
ejecutadas en los procesos del area de compras. Se debe resaltar el deber del administrador de

empresas aportando en practica todo el conocimiento adquirido en su formacion profesional.
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Objetivos

Objetivo General

Disenfiar un plan de mejora de los procesos administrativos de la empresa Pintu Obras y
Acabados S.A.S, en el area de compras integrando el control de proveedores y el control de
gastos de presupuestos, para lograr la eficiencia y eficacia de la organizacion.
Objetivos Especificos

Elaborar un diagndstico del estado actual de los procesos administrativos, que se llevan a
cabo en area de compras de la empresa, que permita identificar las principales necesidades de
cambio o reorganizacion.

Establecer un plan de cambio para los procesos y procedimientos que requiera el area de
compras.

Crear, Automatizar e Integrar formatos, plantillas para ejecutar el control de compras enel
marco de las pasantias en la empresa Pintu Obras y Acabados S.A.S.

Analizar de forma eficiente los indicadores de resultados para medir la optimizacion que

se desarroll6 en el area de compras.
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Presentacion de la Empresa

Razon Social

La empresa PINTU OBRAS Y ACABADOS S.A.S tiene por objeto social la realizacion
de las siguientes actividades: Terminado y acabados de edificios y obras de ingenieria civil, en
las actividades de pintura, drywall y las demas clasificadas en la categoria de terminado y
acabado en calidad de contratista, la sociedad puede realizar sus actividades licitas en Colombiay
en el exterior de forma comercial o civil.
Actividad Econdmica

La actividad principal es la terminacion y acabados de edificios y obras de ingenieria
civil,

La actividad segundaria es la construccion de edificios residenciales.
Resefia Historica

PINTU OBRAS Y ACABADOS S.A.S, es una empresa prestadora de servicios de
pintura y acabados en interiores y exteriores, realizamos remodelaciones, arreglos locativos,
instalaciones en Dry Wall entre otros.

Fue fundada en el afio 2015 por el sefior Jorge Enrique Gutiérrez Galindo quien es
ciudadano Bogotano el cual aprendié esta arte y opto por crear su propia empresa en esta ciudad.

Gracias a la calidad, disefio, servicio y a las oportunidades que ofrecia el mercado, el
sefior Gutiérrez logro destacarse en el sector de la construccion y decidido establecer la empresa
como tal, con el nombre de PINTUOBRAS Y ACABADOS S.A.S.

Actualmente la empresa es integrada por la familia Gutiérrez y un grupo altamente

capacitado de colaboradores que garantizan la calidad del servicio.
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Esta empresa se encuentra comprometida a llegar a todo el sector de la construccion a
nivel nacional brindando todo el conocimiento adquirido y el reconocimiento obtenido por las
diferentes constructoras del pais entre ellas, la constructora arrecife, la constructora isarco entre
otras.

Localizacion

Pintu Obras y Acabados SAS, se encuentra ubicada en el barrio la Corufia en la calle 58
bis sur # 44-44, de la ciudad de Bogota y tiene una cobertura a nivel nacional prestando todos sus
servicios de acabados de pintura en el sector de la construccidn, todos ellos centralizados desde
la ciudad de Bogota a las diferentes ciudades principales del pais.

Misién

PINTUOBRAS Y ACABADOS S.A.S es una empresa del sector constructor
Colombiano, dedicada a la prestacion de servicios de acabados en el sector de la construccion,
con el conocimiento y la experiencia suficiente, puesta a disposicion de sus clientes, asegurando
la satisfaccion de sus necesidades y requerimientos, ademas de contar con un recurso humano
especializado, con el cual logramos el mejoramiento de nuestros procesos, y el aumento de los
niveles de calidad, como aporte a nuestra razon de ser.

Vision

Ser una de las empresas lideres en el sector de la construccion en el area de acabados
optimizando los procesos, la atencidn a nuestros clientes, utilizando materiales de alta calida y
una mano de obra con personal idéneo y capacitado para cada servicio, logrando asi el

cumplimiento de nuestros objetivos y el éxito de nuestra organizacion.

Linformacion Suministrada por la gerencia de Pintu Obras y Acabados SAS
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Valores
Calidad en servicio y en nuestros materiales.
Responsabilidad y Organizacion en el area Operativa y Administrativa.Compromiso en la
ejecucion de nuestros proyectos.
Cumplimiento en la entrega de proyectos.?
Descripcion Organizacional
Figura 1

Organigrama de Pintu Obras y Acabados SAS

( GERENTE GENREAL )

( AREA ADMINISTRATIVA ) (AREA OPERATIVA )

RECURSOS
HUMANOS

SG-SST

S SOR O OPERARIOS DE GBI RERA
UPERVI R DE
SENIAROR [ ENCARGADO ] [ PINTURA ]

Nota. Fuente suministrada de gerencia de Pintu Obras y Acabados SAS.

2 informacidn Suministrada por la gerencia de Pintu Obras y Acabados SAS.
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Descripcion del area en el cual se desarrolla la pasantia
En la empresa Pintu Obras y Acabados SAS, el area administrativa esta establecida para realizar
funciones de recursos humanos, de contabilidad y de compras la cual se encarga de planear,
organizar, dirigir y controlar los procesos de gestion.

Al describir el area nos enfocamos en las actividades de compras la cual cuenta con
procesos basicos en gestion, realizan compras directas y presenciales con los proveedores, no
cuentan con ninguna documentacién formal en sus procesos y no tienen una independencia para
ejecutar de forma adecuada la gestion de compras.

Figura 2

Organigrama del area de ejecucion.

[AREA ADMINISTRATIVAJl

RECURSOS (CONTADOR) (COMPRAS)-

HUMANOS

Nota. Fuente suministrada de gerencia de Pintu Obras y Acabados SAS.

En la siguiente ilustracion podemos observar que el plan de mejoramiento es el de
reorganizar las actividades de compras, creando el departamento con personal idéneo,
manejando bases de datos y 6rdenes de compra automatizadas para facilitar y organizar los

procesos de gestion.
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Desarrollo de actividades realizadas en pasantia
Descripcion de las Actividades Realizadas

Las actividades se enfocan en apoyar y reorganizar los procesos y procedimientos
administrativos de la empresa PINTU OBRAS Y ACABADOS S.A.S, en el area de compras,en
la cual encontramos:

Diagnosticar

El estado actual de los procesos administrativos, que se llevan a cabo en area de compras
de la empresa y para esto se analiza por el método de observacion la estructura organizacional de
la empresa, su jerarquia y la asignacion de funciones.

Otra técnica es la estrategia de recoleccion de informacion se realiza acercamiento con
los miembros de la empresa realizando preguntas. Se acede a la informacion a la documentacién
y medios digitales, y se continta analizando la informacion con la siguiente estrategia.

Matriz DOFA

Es la herramienta administrativa que permite estudiar factores internos y externos que
afectan de forma positiva o0 negativa la actuacion de la empresa, con esta herramienta se analizan
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se encuentran en la ejecucion de

procesos de gestion en actividades de compras.
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Tabla 1

Analisis DOFA Pintu Obras y Acabados SAS

DOFA Fortalezas Debilidades

o _ o No cuenta con los parametros de
Servicios de calidad yconfiabilidad. o »
_ . compraspara una dptima gestion en el
Manejo de productos certificadosde o
_ servicio.
alta calidad. o
_ o No existe area de compras.
Capacidad total en los servicios.Los o
o No maneja ningun programa de
. empleados cuentan con experiencia en mano o
Anélisis compras. No maneja ningin programa de
de obra. ) ) L
Interno _ ] inventarios.Falta de organizacion en
Listas de clientes y proveedores ] ]
) _ compras, inventario y presupuestos.
disponibles. . ] y
_ ) No existe métodos de evaluacion de
Mejoras continuas en losproductos. )
_ ) ) losclientes y proveedores.
La gerencia estd comprometida en o
) No cuenta con una automatizacion
mejorar. o
administrativa.

Oportunidades Amenazas

Los clientes finales responden a
nuevas ideas.

Mejorar los margenes de

ganancia, “seran mucho mejor”.Mejor Nuevos Competidores.

organizacion para extenderse en todo el Faltan de Estrategias
Anélisis pais. organizacionales.Vulnerabilidad en la
Externo Lograr mejores acuerdos con  gestion.

losproveedores. Falta automatizacion en los procesos

Manejar procedimientos de administrativos.
seleccion de proveedores. Contar con
mas participacion en

el mercado.

Nota. Fuente elaboracién propia, con el andlisis de la informacidn suministrada por la empresa Pintu

Obras y Acabados SAS.
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Ejecucion Plan de Mejoramiento

El plan de mejoramiento para ejecutar los procesos y procedimientos administrativos querequiera
el area de compras. que permita identificar las principales necesidades de cambio o
reorganizacion. Utilizando la estrategia de proceso administrativo.
Planificacion

Permite establecer propdsitos o acciones de tipo cualitativo los cuales se encuentran
determinados por objetivos a mediano, largo plazo y politicas de compras que se evaluaran de
forma permanente.
Organizacion

Tiene como finalidad proveer la estructura y el presupuesto necesarios para que sea
factible alcanzar los objetivos planteados en la fase de planeacion.
Direccion

Se ejecutan los propositos planteados en la reorganizacion del area de compras, Esto
permitira disefiar y automatizar una macro integrando las bases de datos con la orden de compra,
son acciones del pasante en Administracién de Empresas brindar la mejor opcion de disefio para
obtener una respuesta positiva de la supervision y gerencia de la empresa. Crear, automatizar e
integrar formatos, plantillas con el software Microsoft Excel, para ejecutar el control de compras
en el marco de las pasantias en la empresa PINTUOBRAS Y ACABADOS S.A.S.
Control

Se realizard mediante un analisis mensual del funcionamiento de la macro ejecutada para
la reorganizacion del area de compras en la empresa Pintu Obras y Acabados SAS.
Anélisis de resultados

Permite determinar las mejoras de la ejecucion en los procesos de compras.
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Para entender mejor el planteamiento de la estrategia de proceso administrativo en la
informacion anterior definimos sus conceptos y a continuacion observaremos unas tablas del
proceso de creacion de bases de datos y su implementacion en la empresa Pintu Obras y
Acabados SAS.

Tabla 2

Productos y Servicios

Productos Servicios
Friso Mano de obra y aplicacion en repafiete friso interior y exterior.
Estuco Mano de obra y aplicacion de Estuco interior.
Empaste Mano de obra y aplicacion de Empaste interior.

Mano de obra y aplicacion de Pintura Interna interior y Exterior. (Obra
Pintura Interna
Blanca, Parqueaderos, etc.).

Mano de obra de Pintura Externa interior y Exterior. (Obra Blanca,
Pintura Externa
Parqueaderos, etc.).

Drywall Mano de obra e instalacion de Drywall interior.

Super Board Mano de obra e instalacion de SUper Board interior y Exterior.

Nota. Fuente elaboracion propia, con el anlisis de la informacion suministrada por la empresa

Pintu Obras y Acabados SAS.



Tabla 3

Bases de Datos Principales Proveedores
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Direccion Ciudad  Teléfono Email

Calle 79 N° 27 - 31 Bogotd 5434735 ferre-villanueve@hotmail.com
Cra27 N° 78 - 88 Bogota 3008858286  ferre-villanueve@hotmail.com

Av. caracas N°74-25  Bogotd 6511212 no_responder@ferricentro.com
Cra27A N° 78 - 82 Bogotd 7113177 contabilidad@pintureal.com.co
Cral8N°10-71 Bogotd 2431607 Ferreteriapedroaponte@hotmail.com
Calle 78 No 24 - 65 Bogotd 6600165 comercial@drywallrya.com

Calle 128 N° 50 - 42 Bogota 3124578240 siesafe@siesa.com

CALLE 58 d Sur #51-35 Bogotd 7429800 FacturaCTSColombia@cen.biz
CALLE 78 No. 27 -06 Bogotd 6968688 gladysviv@hotmail.com
CL 44 SUR 53 33 Bogota 3182405756 informacion@pinturasimperio.co

CALLE 78 # 26 - 05 Bogotd 3153349791 elcolordelaspinturas@gmail.com

CR 221538 Bogotd 3712220 financiero@ferroaluminios.com.co

Carrera 27 N°78 — 44 Bogota 6606631 info@pinturastitopabon.com

Nota. Elaboracion propia con informacion suministrada por la gerencia de Pintu Obras y

Acabados SAS.


mailto:ferre-villanueve@hotmail.com
mailto:ferre-villanueve@hotmail.com
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mailto:contabilidad@pintureal.com.co
mailto:Ferreteriapedroaponte@hotmail.com
mailto:comercial@drywallrya.com
mailto:siesafe@siesa.com
mailto:FacturaCTSColombia@cen.biz
mailto:gladysviv@hotmail.com
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mailto:financiero@ferroaluminios.com.co
mailto:info@pinturastitopabon.com

Tabla 4

Principales Clientes
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o _ Area de
Empresa Objetivo Periodo . Valor
construccion
Pintura vinilo
en muros,
Arpro: Zona franca .
) ) plaquetas, 2020 Pintura yacabados $ 503.800.000,00
Malaga(Tocancipa)
bloque y Dry
Wall

Pintura general
Kubiklab SAS: muros, techos e
L _ ) 2020
Edificio VirreylV  instalacionDry
Wall.

Pintura yacabados $ 390.000.000,00

Pintura general

Kubiklab SAS:
o muros, techos e )

Edificio Calle 87 ) 2019 Pintura yacabados $ 290.000.000,00
instalacionDry

Hotel
Wall.

Construcciones Estuco, vinilo

arrecife SAS: Golf y pinturaen 2020 Pintura yacabados $ 350.000.000,00

(B/quilla) general.

Construcciones Estuco, vinilo

arrecife SAS: y pinturaen 2020 Pintura yacabados $ 585.000.000,00

Lanikai (B/quilla) general.



Construcciones Estuco, vinilo
018

arrecife SAS: Edificioy pinturaen
2019

106 general.

Malco arquitecturay Estuco, vinilo,
construccién SAS:  pinturaen 2017

Edificioprado de la  general y Dry 2018

granja Wall.
Construcciones Estuco, vinilo,
arrecife SAS: Akaroa pinturaen

oo 2014
edificio de general y
aptos. Dry Wall.

Pinturay

acabados

Pinturay

acabados

Pintura 'y

acabados

$ 250.000.000,00

$ 315.000.000,00

$ 420.000.000,00

21

Nota. Fuente elaboracion propia con informacién suministrada por la gerencia de Pintu Obras y

Acabados SAS.
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Tabla b

Formato de plan de mejora

Componente:
Objetivos:
Debilidad o Acciones Fecha de
Temas Indicadores Responsable
necesidades Actividades verificacion

Nota: Fuente elaboracidn propia con informacion suministrada por la gerencia de Pintu Obras y

Acabados SAS.

Tabla 6

Presupuesto de reorganizacién del &rea de compras

Presupuesto del Area de Compras

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Computador 1 $ 3.000.000,00 $ 3.000.000,00
Impresora 1 $ 1.200.000,00 $ 1.200.000,00
Insumos mensual $ 200.000,00 $ 200.000,00
Celulares 3 $ 600.000,00 $ 1.800.000,00
Planes 3 $ 30.000,00 $ 90.000,00
Gasolina semanal $ 150.000,00 $ 150.000,00
Totales $ 5.180.000,00 $ 6.440.000,00

Nota. Fuente elaboracion propia con software Microsoft Excel.



Figura 3

Orden de Compra

PINTU OBRAS Y ACABADOS SAS.

Direccion: Calle 58 Bis Sur N° 44-44
Ciudad: Bogota
E-mail: pintuobrasyacabadossas@gmail.com

Nit: 200.820.398-9
Teléfono: 3112893401
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ORDEN DE COMPRA

Fecha: |05/05/2022
ocit: |1

PROVEEDOR a ENVIAR A

Empresa: Ferreteria Villanueve sas. Empresa: Tinguazul
Direccién: Calle 79N°27- 31 Direccion:
Ciudad: Bogota Ciudad: Bogota
Telf: 5434735 Telf:
Email: ferre-villanueve@hotmail.com Email:
SOLICITADO POR TERMINOS DEPAGO CONDICIONES DE ENVIO

Mauricio Gutierrez Efectivo contra entrega Entregarala 9:00am hoy

CODIGO PRODUCTO CANTIDAD PRECIO UNIT IVA TOTAL

PT-1100 CUNETE VINILO COLOR TIPO 2 REFORZADO 2,00 S 134.454,00 [19,00| $ 268.908,00 ||

15 MASILLA TUCCOL X CAJA 2,00 S 32.000,00 |19,00| S 64.000,00

COMENTARIOS E INTRUCCIONES DE ENVIO

Hecho por: Mauricio Gutierrez

SUBTOTAL 332908,00

IMPONIBLE 0,00

IMPUESTO 0,00

ENVIO 150,00

OTROS 20,00

TOTAL 333078,00
Autorizado por: Jorge Gutierrez

Nota. Imagen de orden de compra disefiada por el profesor Luis Torres,

(www.ofimaticaempresarial.com) y adaptada por Mauricio Gutierrez a la empresa Pintu Obras y

Acabados SAS.


http://www.ofimaticaempresarial.com/
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Figura 4

Imagen de macro Automatizada

Macros diesefio para orden de compra y proveedores xism - Guardado MAURICIO GUTIERREZ COLLAZOS MG = = X
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos  Revisar  Vista Programador  Ayuda Power Pivot P Buscar & Compartir 7 Comentarios
Autoguardado @) D Qv 3
F27 x f v
& & | 3 I o | ¢ L LA O . L ol w el e el sl s | vl wlviw| x| v | 2| s s | s | | s | & |as|ar
PINTU OBRAS Y ACABADOS SAS. ORDEN DE COMPRA

526 st che: [R02RRIZZ

L Umpiar
*® SOLICITADO POR TERMINOS DE PAGO.

" ere

b

[l coviso
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Nota. Imagen de macro disefiada por el profesor Luis Torres, (www.ofimaticaempresarial.com) y

adaptada por Mauricio Gutiérrez a la empresa Pintu Obras y Acabados SAS.


http://www.ofimaticaempresarial.com/
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Tabla 7

Formato de control en seguimiento de mejora

Componente:
Culturizar la forma de hacer las compras de parte del gerente de la empresa Pintu Obras y

Acabados SAS.

Obijetivos:
Lograr que se ejecuten las compras de forma eficiente, con orden y automatizacion.
Para reducir tiempos en requisicion de materiales, costos innecesarios y entregas de los

mismo a tiempo justo.

Debilidad o Acciones Fecha de
Temas Indicadores Responsable
necesidades Actividades verificacion

Organizacién
Mitigar

en areas de Compras Cumplimiento 13/05/2022  Pasante
responsabilidades

compras

Observaciones Optima eficiencia y rentabilidad después del plan de mejora.

Nota. Fuente elaboracién propia con informacién suministrada por la gerencia de Pintu Obras y
Acabados SAS.
Limitaciones Confrontadas en la Pasantia

Durante el desarrollo de la pasantia, se evidencio que la empresa Pintu Obras y Acabados
SAS, no se lleva un proceso adecuado para la gestion de compras, esto es debido a que es una
empresa naciente que no cuenta con el departamento de compras, realizan las actividades de
forma tradicional de compra, no realizan una trazabilidad de la informacion lo que hace que se

presente retrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades y también en el cumplimiento de
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la normatividad vigente.

La ejecucion de las diferentes operaciones es de forma manual y no cuentan con
programas automatizados para realizar los procesos administrativos, esto debido a la falta de
compromiso en la planeacion, organizacion, direccion y control por parte de la empresa y los
funcionarios, ya que no tienen el debido conocimiento de los procesos administrativos en una
organizacion.

Aportes del Pasante a la Empresa

Durante el proceso de pasantia, la empresa Pintu Obras y Acabados SAS, se vio
beneficiada al realizar el convenio con un estudiante de la Universidad Nacional Abiertay A
Distancia, esto teniendo en cuenta con la capacidad de analisis para la solucion de las diferentes
problematicas que se presenten de forma autbnoma, como pasante a la organizacion se aport6 lo
siguiente:

Asesoramiento.

Analisis y diagnostico.

Identificacidn de necesidades y problemas encontrados.

Plan de mejoramiento.

Solucidn y reorganizacion del departamento de compras.

Planeacién, Organizacién, Direccion y Control.

Automatizacion de bases de datos.

Crear disefio de orden de compra.

Integracidn del uso de tecnologia.

Analisis de resultados.

Presentacion de informes de seguimiento del proceso administrativo.
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Aportes a la Institucién Universitaria

El aporte que adquirio la Universidad Nacional Abierta y A Distancia, fue el
reconocimiento a la educacién de alta calidad, con el conocimiento adquirido por el estudiante
para brindar solucion a las necesidades administrativas en el departamento de compras, creando
un excelente convenio entre la empresa y la universidad. Ademas, Pintu Obras y Acabados SAS,
ayudara a los estudiantes de nuestra Universidad a realizar sus pasantias y practicas
empresariales con el fin de aportar con la educacion y el desarrollo laboral de los jévenes, todo

esto gracias a la excelente culminacién de la pasantia.
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Descripcion de la problematica manejada en el desarrollo de la practica y asesoramiento
empresarial

La empresa PINTUOBRAS Y ACABADOS S.A.S, maneja el area de compras de forma manual
sin ningun control de informacién, no cuenta con la debida organizacion y carecen de
informacion documentada respecto a las funciones y actividades que se deben realizar en el
proceso administrativo de compras como son la documentacion, bases de datos de proveedores,
productos, clientes, ademas no maneja un formato establecido para realizar una orden de compra,
control de inventarios, manejo de proveedores, logistica, no usa la tecnologia para automatizar
recursos por lo tanto se debe obtener informacion confiable que permita reconocer yanalizar la
evolucion de esta actividad permitiendo un mejor desempefio en la gestion.

Por lo tanto, se presenta un mal manejo de los recursos y las operaciones aumentando el
costo y reduciendo la rentabilidad de la empresa, ademas generando carga laboral en los
funcionarios que realizan esta actividad.

Asesoramiento Empresarial

El plan de trabajo esta enfocado a reorganizar los procesos y procedimientos
Administrativos, de la empresa PINTU OBRAS Y ACABADOS S.A.S, en el area de compras.
Las principales actividades por desarrollar son:

Elaborar un diagndstico del estado actual de los procesos administrativos, que se llevan a
cabo en area de compras de la empresa, que permita identificar las principales necesidades de
cambio o reorganizacion.

Establecer un plan de cambio para los procesos y procedimientos que requiera el area de
compras.

Crear, Automatizar e Integrar formatos, plantillas para ejecutar el control de compras enel
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marco de las pasantias en la empresa PINTUOBRAS Y ACABADOS S.A.S.

De las principales actividades se desprenden otras que permiten dar un mejor enfoque en
la ejecucion del plan de mejora.

Organizar los procesos administrativos de gestion de compras. Automatizar las bases de
datos de proveedores, productos y clientes. Crear el formato para diligenciar las 6rdenes de
compra.

Con el uso de herramientas tecnoldgicas y el software de Microsoft Excel integrar de
forma automatizada las bases de datos en una macro que permita ejecutar los procesos de gestion
de compras.

Con estas actividades se pretende optimizar y agilizar los procesos en la empresa con el

fin de buscar una mayor eficiencia y rentabilidad.
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Referentes Tedricos
El concepto diagnostico, se inscribe dentro de un proceso de gestion preventivo y estratégico. Se
constituye como un medio de analisis que permite el cambio de una empresa, de un estado de
incertidumbre a otro de conocimiento, para su adecuada direccion, por otro lado, es un proceso
de evaluacion permanente de la empresa a traves de indicadores que permiten medir los signos
vitales (Valdez Rivera, 1998).

La matriz DOFA, es una herramienta administrativa y gerencial que permite analizar la
situacién actual de la empresa con respecto a las condiciones internas de la empresa y el contexto
externo que la puede afectar (www.gerencie.com, 2022).

El proposito de la matriz DOFA, segun (Weihrich, H, 2004 citado en Codina, A, 2009) es
obligar a los lideres a analizar la situacion de su organizacion y a planear estrategias, tacticas y
acciones para el logro eficaz y eficiente de los objetivos organizacionales.

En el contexto académico un plan de mejora es definido. Como un instrumento que
implica una planificacion orientada al aumento de la calidad de los procesos y de los resultados.
Estos planes suelen estar precedidos por la identificacion de las fortalezas y de las debilidades
(Parra, 2016).

La mejora continua, es un proceso basado en el trabajo en equipo y orientado a la accion,
que promulga que el camino de mejora hacia la perfeccion es propiedad y debe ser conducido
por todos los individuos de la organizacion (Kaizen, 1986).

El acto de administrar implica, planear, organizar, dirigir, controlar y estas funciones a su
vez engloban los elementos de la administracién: prevencidn- planeacién, organizacion,
direccidn, coordinacion-control. Henri Fayol fue el creador del proceso administrativo (Fayol,

1916).


http://www.gerencie.com/
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El proceso de compras nace de los requerimientos que se presentan al interior de la
empresa, las actividades que se realizan van encaminadas a la adquisicion de los suministros
necesarios para el desarrollo de las operaciones de la empresa, todos con la adecuada calidad,
cantidad, precio competitivo y cumplimiento en tiempo de entrega. La empresa depende de este
proceso para mantenerse en funcionamiento o para evitar retrasos en su parte productiva (Correa,

G, Duarte, A, Garnica, L, 2003).
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Referentes Técnicos
Especificar los aspectos de orden técnico manejados durante la pasantia, las técnicas utilizadas
son las siguientes:

Estrategia Observacional con el fin de analizar la estructura organizacional, su jerarquia 'y
asignacion de actividades en la empresa.

Recoleccion de Informacion realizando analisis de funciones con cada funcionario de la
empresa. Del mismo modo se acede a documentacion de medios digitales.

Analisis y tabulacion de la informacion.

Implementacion del proceso administrativo ejecutando las 4 fases la planeacion, la
organizacion, la direccién y el control.

Ejecucion de actividades segun cronograma de actividades establecido.Descripcién de la
tecnologia utilizada.

Para el desarrollo del proceso de pasantia y cumplimiento de las diferentes actividades
programadas en el plan de trabajo, se utilizo lo siguiente: Computador, impresora, internet,
correo empresarial e institucional, software de Microsoft Office 365 y de prioridad el software de
Microsoft Excel, Skype, mdvil, cAmaras, scanner entre otras herramientas de desarrollo de las

actividades.
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Referentes Legales
Establecer la normatividad existente relacionada con las actividades especificas desarrolladas
durante la préctica.

La normatividad se establece de acuerdo con las necesidades actuales de la empresa con
previo acuerdo de los directivos y se recomienda realizar las siguientes directrices.

Recuso humano: Establecer la contratacion de personal para el area de compras, con
personal calificado de acuerdo con los perfiles de cada cargo.

Proceso técnico: Evaluar a los proveedores existentes y nuevos en su comportamiento
empresarial y en la calidad de sus elementos y productos ofrecidos para la optimizacion de
recursos en la empresa.

Proceso técnico: Orientar las compras realizadas por la empresa, garantizando el
suministro oportuno de elementos y materiales.

Orden de compra: Aplicar una orden de compra partiendo de la solicitud de aprobacion,
entrega y aceptacion de todo bien o servicio adquirido por la organizacion.

Orden de compra: Toda compra debera contar con la respectiva asignacion presupuestal
por parte de la gerencia.

Evaluacién Técnica: Medir el cumplimiento de requerimientos de materiales con
funcionarios competentes para un eficiente proceso de compras y ejecucion de proyectos.

Evaluacion Técnica: No mantener exclusividad con los proveedores.

Evaluacidn técnica: La compra de elementos, insumos y materiales de la empresa se
realizan de acuerdo con el precio mas bajo que ofrecen los proveedores que trabajan con la
empresa ycuentan con un alto estandar de calidad.

Forma de pago: El pago de proveedores se realiza de forma efectivo contra entrega si el
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monto de la compra no supera los $ 5.000.000 de pesos m/c.
Alcance

La presente normatividad establece las directrices bajo las cuales se orienta el nuevo
proceso de compras que realizara la empresa, proponiendo por garantizar el suministro oportuno
de bienes yservicios de acuerdo con las necesidades reales de la organizacion.

Lineamientos

Para todas las compras superiores a $ 5.000.000 de pesos m/c deberan realizar contrato
entre las partes, avalando por el gerente de la empresa y previos procesos de evaluacion del
proveedor.

Toda compra realizada por valor inferior a $ 5.000.000 de pesos m/c se realizara por
medio de orden de compra emitida por el departamento de compras con previo soporte de
presupuesto asignado por el gerente que realiza la solicitud.

Las ordenes de compras seran validas Unicamente con la autorizacion del jefe del
departamento de compras y sin exceder el monto anteriormente descrito.

Las aclaraciones con relacion al alcance e interpretacion de la presente politica estaran a
cargo del jefe de compras.

Toda operacion logistica de abastecimiento y entrega de materiales estara a cargo de del

jefe de compras con su respectiva planeacion y asignacion.
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Aportes técnicos, tecnologicos o cientificos de los estudiantes durante el desarrollo de la
practica
Descripcion de las soluciones propuestas por los estudiantes a la problematica planteada, analisis
de resultados y niveles de logros alcanzados.

La problematica encontrada en la Pintu Obras y Acabados SAS, es que no cuenta con un
area de compras. No tiene bases de datos establecidas, ni archivos backups en ningun software,
cuenta solo con informacion de los proveedores de materiales por el teléfono movil y de
facturacion en correos electronicos. Cuando esta en ejecucion un proyecto la persona que se
encarga de manejar el presupuesto, las compras y los inventarios es directamente el gerente Jorge
Enrique Gutiérrez.

Mediante la pasantia se establece un plan de mejoramiento aplicando un proceso
administrativo como aporte técnico, ejecutando los adecuados procedimientos que requiere un
departamento de compras con el fin de identificar las principales necesidades para su
reorganizacion.

Aportes Técnicos

Estrategias de observacion.

Estrategias de recoleccion de informacién.Matriz DOFA.

Estrategia de Liderazgo en trabajo en equipo.

Procesos Administrativos (Planeacion, Organizacién, Direccion y Control).

Analisis de resultados.

Aportes Tecnologicos
Creacion y automatizacién de bases de datos con software de Microsoft Excel.Creacién

de formato de Orden de Compra con software de Microsoft Excel.
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Creacion de formato de plan de mejoramiento continuo con software de Microsoft Excel.

Adaptar las bases de datos y la orden de compra a una Macro automatizada con el
desarrollador de Microsoft Excel.

Estos aportes que se realizan a la empresa Pintuobras y Acabados SAS, permitiran
mitigar la carga laboral y el 6ptimo manejo de los procesos administrativos en el departamentode

compras logrando una mayor eficiencia en cada actividad realizada.
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Glosario
Diagnostico Empresarial: Es una herramienta que te permite conocer el estado de la empresa en
las diferentes areas de gestion.

Método de Observacion Empresarial: Es una actividad que detecta y asimila cualquier
dato en primera medida de cualquier elemento utilizado los sentidos.

Recoleccion de Datos: Es una fase necesaria previa a la realizacion de un estudio
estadistico.

Proceso administrativo: Es una causa formal de la serie de actos en que se concreta la
actuacién administrativa para la realizacion de un fin determinado en el cual se fijan los
objetivos y metas a lograr.

Planeacidn: Es una fusién administrativa que comprende el analisis de una situacion,
establecer objetivos, formular estrategias para asi lograr los objetivos.

Organizacién: Tiene como finalidad proveer la estructura necesaria para que sea factible
alcanzar los objetivos planteados en la fase de planeacion.

Direccion: Dirigir y ejecutar los propositos planteados en la reorganizacion del area de
compras, Esto permitira disefiar y automatizar las bases de datos con la orden de compra, son
acciones del pasante en Administracién de Empresas brindar la mejor opcion de disefio para
obtener una respuesta positiva de la supervision y gerencia de la empresa.

Control: Evaluar constantemente el desarrollo de los procesos de compras de la empresa,
ejecutando el plan de mejora de establecer medidas correctivas necesarias para cumplir los
objetivos establecidos.

Fusion de Compras: Es la consecucion de las actividades que una compaiiia lleva a cabo

para la compra de bienes y gestion de servicios que son necesarios para la actividad y
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funcionamiento global de la empresa.

Logistica: Se refiere a los procesos de coordinacion, gestion y transporte de los bienes
comerciales desde el lugar de distribucion hasta el cliente final.

Analisis de resultados: Es la parte final y conclusiva de una investigacion en el vamos a
procesar toda la informacion que ha ido apareciendo en nuestro estudio, a intentar presentarla de
manera ordenada y comprensible e intentar llegar a las conclusiones que estos datos originen.

Puesto de trabajo: Espacio que ocupa una empresa, institucion o entidad para desarrollar
algun tipo de actividad o empleo con la cual se recibe por ella un salario o sueldo especifico.

Organigrama: Es una representacion grafica de la estructura organizacional ordenada de

cada una de las dependencias que componen la entidad
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Recomendaciones
Por lo general a la empresa se le recomienda incluir el departamento de compras en el ara
administrativa, que cuente con un jefe de compras encargado de garantizar que los procesos de
gestion se ejecuten de forma dptima.

Se le sugiere a Pintu Obras y Acabados SAS, contar con una instalacion donde integresus
propias dependencias para mejorar y optimizar toda la parte administrativa.

A la Gerencia de la empresa se le recomienda delegar cargos para asi disminuir la carga
laboral, del mismo modo que implemente el uso de la tecnologia en la gestién administrativa de
la empresa, esto con el fin de tener un mejor control de la informacién y asi lograr una eficiencia
en los procesos organizacionales.

Para el mejoramiento continuo en el trabajo se debe realizar campafias internas que estén
relacionados con los planes estratégicos de la empresa, realizados por un comité de esta, que
evalué y orienté los procesos administrativos para ser mas eficientes y competitivos.

Se recomienda implementar el nuevo proceso de compras, teniendo en cuenta el
conocimiento del proceso administrativo, la evaluacion de los proveedores y sus requisitos, la
verificacion de los productos comprados con las respectivas actualizaciones, la comparacion
excelente de la mejor cotizacion, la aprobacion de las érdenes de compra con su debido
presupuesto y la reduccion de tiempos en la logistica de entregas de materiales esto con el fin de

lograr ser mas competitivos en el mercado objetivo.
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Conclusiones
De acuerdo con el trabajo realizado, se identificd que los factores que causan retrasos, carga
laboral y baja rentabilidad en el proceso de compras estan relacionados con la mala gestién por
parte de los funcionarios que estan encargados de los procesos de compras.

De otro lado, mediante la implementacion y la reorganizacion del nuevo proceso de
compras, la empresa podra crear un departamento de compras de acuerdo con sus necesidades
logrando ejecutar de manera eficiente la gestion de compras, minimizar la carga laboral, evaluar
de forma eficiente la calidad de sus proveedores, reducir tiempos de entrega de materiales y
mejorar la rentabilidad de la organizacion.

Asi mismo con la implementacion del plan de mejoramiento en el departamento de
compras, se concluye que se podra lograr si los involucrados ejecutan los procedimientos y se
capacitan de forma continua para optimizar los recursos y al mismo tiempo el crecer de manera
general en todas las areas de la empresa.

Finalmente, se llego a la conclusion que la mejor estrategia administrativa es realizar un
proceso administrativo optimo, eficiente y eficaz al interior de la organizacion, esto con el
objetivo de exigir a las empresas que trabajan al exterior de esta una gestion de calidad en todos
sus procesos con el propdésito de garantizar el desarrollo y ejecucion de las actividades de las

partes.
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