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Resumen

La farmacovigilancia es la &rea encarga de detectar, comprender, evaluar y prevenir los efectos
contraproducentes del consumo de medicamentos, en el desarrollo de este documento se
realizan un trabajo de campo en la drogueria lider ubicada en corregimiento de chachato y al
norte de la ciudad de pasto, este seguimiento es un factor indispensable para la prevencion de los
factores adversos de los medicamentos y comprender el manejo que brinda a esta situacion la
comunidad es por ello que con sus habitantes se realizé un seguimiento para determinar el
control que tiene el establecimiento comercial, respecto al consumo de medicamentos,
identificando factores como: prescripcién médica, identificar los casos adversos, el nivel de
conocimiento sobre el consumo de medicamentos, tanto para el encargado de la farmacia y el de

sus clientes.

Palabras clave: Farmacovigilancia, seguimiento, medicamentos, efectos segundarios,

contraindicaciones, farmacia.



Abstract

Pharmacovigilance is responsible for detecting, evaluating, understanding and preventing the
adverse effects of medicines use, the leading drugstore is located in the village of Chachato north
of the city of Pasto, monitoring is an essential factor for prevention, to understand its relationship
with its inhabitants, a follow-up was carried out to determine the control they have regarding the
consumption of medicines, identify factors such as: medical prescription, identifying adverse
cases, the level of knowledge about the consumption of medicines, both for the person in charge

of the pharmacy and that of your customers.

Keywords: Pharmacovigilance, follow-up, medications, adverse cases, pharmacy.
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Introduccion

En Colombia los medicamentos deben cumplir unos requisitos de normatividades
determinadas por un modelo farmacéutico eficaz ya que se demuestra que algunos de los
medicamentos que se comercializan y que son certificados por el INVIMA no tienen el

respectivo seguimiento.

Las normativas implementadas para la farmacovigilancia no se cumplen en gran parte, el
estudio realizado en la drogueria lider arroja resultados no favorecedores para la salud
colombiana ya que se busca el bienestar y la salud con diferentes medicamentos quimicos que
estan el mercado, pero tras la distribucion de los mismo no se cumple las medidas de seguridad
es ahi donde los regentes de farmacia juegan un papel muy importante con el manejo de los
medicamentos ya que la distribucion depende de gran parte de ellos por lo cual deben ser méas
preparados tanto académicamente como de forma ética a la hora de distribuir medicamentos se

debe hacer con responsabilidad por parte del regente.
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Planteamiento del problema

La drogueria lider estd ubicada en corregimiento de chachato y al norte de la ciudad de
pasto, fuera del casco urbano donde los usuarios prefieren automedicarse que acudir a una cita
médica por la distancia de la ciudad y la demora de la asignacion de citas, esta drogueria es
atendida por dos personas una es la auxiliar de farmacia y la propietaria que cuenta con
conocimientos de manera empirica los cuales ha aplicado para prestar un servicio y a su vez

generar una idea de negocio, esto debido a que en el corregimiento no existen mas farmacias.

En este punto de atencién prestada por la farmacia es la comercializacion y dispensacion
de antibidticos, donde los usuarios mas constantes son persona de campo o del casco rural,
quienes acuden por diferentes problemas de salud o algn sintoma que lo aqueja, dando a
entender que llegado el caso uno de los usuarios reporten o presente un efecto adverso a los
medicamentos suministrados por la drogueria, esta misma seré quien controle y brinde una
solucién inmediata sin necesidad de realizar el reporte al Invima o a los diferentes entes de

control farmacoldgico, hasta el momento ningun usuario a reportado un efecto adverso.

En este planteamiento se puede observar que esta drogueria incumple algunas normas
establecidas para el desempefio y buena prestacion del servicio, normas como la ; resolucion
1406 de 2007, procedimientos y sanciones, donde no cuenta con un sistema estandar de
farmacovigilancia esta correspondiente en el cumplimiento de las diferentes directrices, una de
ellas impedir la ocurrencia de hechos o situaciones que atenten o puedan significar peligro contra
la salud de la persona o la sociedad, esto debido a que la farmacia lider no reporta reacciones
adversas presentadas con algunos usuarios, agregado a ello al no contar con reportes de
reacciones adversas a los medicamentos no se pueden tomar o implementar medidas sanitarias

gue tengan como objetivo prevenir o impedir este tipo de hechos, observando asi el
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incumplimiento total en cuanto al mejoramiento ante posibles situaciones problema, ademas con
este tipo de falencias no solo falla la farmacia lider, también hace que la autoridades sanitarias no
puedan actuar de oficio o a la solicitud de las diferentes personas, siempre en pro de mejorar los

servicios de la farmacia y el suministro o venta de medicamentos.



Objetivos
Objetivo general

Identificar la automedicacion, por la cual se asocian a efectos segundarios con
medicamentos de tipo de antibidticos, expedidos sin un diagnéstico médico en la drogueria

Lider.
Objetivos especificos

Realizar una revision exhaustiva de fuentes literarias sobre estudios hechos en
Instituciones de salud a los usuarios respecto a automedicacion y reacciones adversas a

antibidticos.

Revisar la demanda de antibiéticos orales sin prescripcién médica durante la época

COVID 19 y compararla respecto a la obtenida en el afio 2022.

Conocer los resultados de la intervencion del farmacéutico ante la solicitud de este tipo

de medicamentos.

12
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Justificacion

La farmacovigilancia es la ciencia y las actividades relativas a la deteccion, evaluacion,
comprension y prevencion de los efectos adversos de los medicamentos o cualquier otro
problema relacionado con ellos. Muchos usuarios no reportan los efectos adversos porque
desconocen cuales pueden ser, sumado a esto son personas que no tienen un conocimiento tan
amplio referente al tema de medicamentos o de los métodos que pueden utilizar, cuando se
presente alguna reaccién adversa, complicando la situacién la drogueria deja de reportar
cualquier tipo de incidente que se pueda presentar, agregando que también se pueden desconocer
los casos que presenten algunos de los consumidores. (Organizacién Panamericana de la Salud,
2021) para mejorar este tipo de situaciones o0 novedades que se puedan presentar mediante un
programa de farmacovigilancia se realizé un estudio inicial sobre efectos adversos de los
antibioticos, buscando que el personal de la salud eduque a los usuarios y de esa manera ellos
reporten los casos y asi mismo todo efecto adverso y se realicen los respectivos procedimientos

ante el caso.

Para lograr evitar o minimizar este tipo de situaciones se debe llevar a cabo la
comprobacion o verificacion de estos hechos y a su vez de la informacion, generando asi que las
autoridades pueden tomar algun tipo de medidas sanitarias buscando una mejora continua y de

supervisién con la farmacia lider.

Esto se puede mejorar mediante la adopcion de medidas sanitarias o de seguridad donde
la autoridad competente teniendo en cuenta la naturaleza del producto y tipo de servicio
impondra medidas considerables al caso que se pueda presentar. Esto se realizard mediante el
levantamiento de un acta donde quedaran plasmados nombres de los intervinientes,

circunstancias que originaron la novedad y normas violadas logrando asi buscar la mejora. De las
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cuales pueden originarse las siguientes; suspension parcial o total de la actividad o servicio,
clausura temporal del establecimiento, decomiso del objeto o producto, destruccion del articulo o
producto si es el caso, la congelacion o suspension en la venta del producto o el empleo de los
mismos hasta por 60 dias, o en caso més relevante hasta la desvinculacion del medicamento del

mercado, esto basado en los resultados que se puedan obtener de los diferentes estudios.



15

Marco Tedrico
Farmacovigilancia

La farmacovigilancia es la ciencia de las actividades relacionadas con la deteccion,
evaluacion, y prevencion de efectos adversos o cualquier otro posible problema relacionado con
los medicamentos. (OMS 2002), por lo tanto, es la ciencia dedicada a la vigilancia de los
medicamentos utilizados en la practica clinica, generando asi conocimiento sobre los efectos
dafiinos de los medicamentos, esta ciencia se ha convertido en una herramienta muy importante
para la evaluacion de la seguridad de los medicamentos que se encuentra en el mercado, teniendo
presente que los medicamentos para ser comercializados deben cumplir con criterios estrictos de

calidad efectividad y seguridad.

Definicion: La farmacovigilancia es la actividad de salud publica que tiene como
objetivo la cuantificacion, evaluacién, y prevencién de los riesgos del uso de los medicamentos
una vez comercializados, el cual genera sefiales de alerta, cuantifica los riesgos y establece
causalidad, se debe investigar todas las sefiales o alertas sobre las reacciones adversas a algun

medicamento.

Historia sobre Farmacovigilancia: Para que la farmacovigilancia iniciara tuvieron que
ocurrir diferentes accidentes relevantes de muertes y malformaciones a lo largo de la historia,
accidentes que llevaron a diferentes paises la observacién de los efectos acontecidos tras la

administracion de medicamentos.

En Inglaterra 1848. Hannah Greener se somete a cirugia siendo anestesiada con
cloroformo lo que ocasiona la muerte por fibrilacion ventricular, The Lancet sugiere la

notificacion voluntaria con este anestésico (Pro pharma research Organization s.f)
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En Estados Unidos 1937; la solucion de sulfamidas denominado “elixir de
suldamilamidas” ocasiond mas de 105 muertes antes de ser retirado del mercado, el causante fue
el excipiente dietilenglicol. Esto hizo que se reforzara la ley que regia la FDA (Pro pharma

research Organization s.f).

Alemania, Gran Bretafia y Australia década de 1960; se presentan malformaciones
congeénitas focomelia- (aplasia de los huesos largos de las extremidades). En 1961 se sugiere la
relacion de la Talidomida con las malformaciones se retira el medicamento del mercado mundial.
Esto conlleva a la OMS a convocar la 16 asamblea mundial de la salud (1963) y la necesidad de

una rapida comunicacion de reacciones adversas a medicamentos RAM (Gador, 2016)

Las anteriores historias han confirmado y demostrado lo importante que es conocer y
contar con el sistema de farmacovigilancia e implementar estrategias para mejorar la calidad de

vida de los pacientes.

Conceptos Relacionados con Farmacovigilancia: A continuacion, se presentan algunas

definiciones y conceptos que tienen relacion con la farmacovigilancia.

Farmacovigilancia: La ciencia y actividad que detecta, evalla, comprende y previene
los efectos adversos a la administracion de farmacos (Organizacion Panamericana de la Salud,

2022).
RAM: Reaccion adversa a medicamentos (OMS, 2019).
PRFV: Persona verificada para el proceso de la farmacovigilancia (OMS, 2019).

Reacciones adversas o efectos adversos: Es la deteccion de sintomas no comunes
durante el tratamiento a un paciente, se presentan como molestias que deben ser atendidas

inmediatamente por el personal de salud (OMS, 2019).
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Indicadores: Los indicadores son medidas objetivas que permiten identificar la

situacion, de acuerdo a eso se establece una solucion (OMS, 2019).

RAM definicidn: La definicion de RAM (reaccion adversa a medicamentos), se basa en
las sustancias nocivas que pueden presentarse en el cuerpo del paciente durante los tratamientos
médicos, por lo cual se establecen medidas preventivas para evitar la aparicion de estos casos

(Avedillo Salas, 2021).

Las clasificaciones de RAM se llevan entre leves, graves o mortales, esto depende de las
dosis administradas en el paciente “la frecuencia de aparicion, pueden ser muy frecuentes (>
1/10), frecuentes (> 1/100 a < 1/10), poco frecuentes (> 1/1.000 a <1/100), raras ((>1/10.000 a
<1/1.000)), muy raras (<1/10.000) y de frecuencia no conocida (no puede estimarse a partir de

los datos conocidos)” (Avedillo Salas, 2021)
Reacciones Adversas a Medicamento

Se conocen por el momento seis tipos de RAM, las cuales permiten identificar la clase a

la que pertenecen los casos. Segun (Avedillo Salas, 2021). Estos son:

Tipo A (Augmented): son aquellas reacciones cuyos efectos estan relacionados con el

mecanismo de accion del farmaco y por lo tanto son predecibles

Tipo B (Bizarre): son aquellas RAM no relacionadas con los efectos farmacolégicos del

farmaco y por lo tanto impredecibles

Tipo C (Chronic): son aquellas que se producen como consecuencia de la

administracion de tratamientos largos y continuos

Tipo D (Delayed): son aquellas RAM que aparecen tiempo después de haber suspendido

la medicacion (dias, meses o incluso afos) en los pacientes e incluso en sus hijos
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Tipo E (End of treatment): corresponden a aquellas RAM que aparecen tras la

supresion brusca del medicamento

Tipo F (Foreign): son aquellas reacciones originadas por agentes ajenos al principio

activo del medicamento (excipientes, impurezas o0 contaminantes)
Clasificacion de las reacciones adversas

Reaccidn alérgica: cuando se demuestra que se produce por un mecanismo
inmunoldgico. Las RH a farmacos son muy heterogéneas. Desde un punto de vista clinico se

pueden clasificar en inmediatas y no inmediatas:

Inmediatas: ocurren generalmente en la primera hora y pueden aparecer hasta 6 horas
tras la administracion (urticaria, angioedema, rinitis, conjuntivitis, broncoespasmo, clinica

gastrointestinal aguda con dolor abdominal, vomito y diarrea, anafilaxia).

No inmediatas: pueden ocurrir en cualquier momento tras la primera hora de
administracién, generalmente tras varios dias de tratamiento (urticaria retardada, erupcion
maculopapular, exantema fijo, vasculitis, necrolisis epidérmica tdxica, sindrome de Stevens-
Johnson, reaccion a farmaco con eosinofilia y sintomas sistémicos (DRESS), pustulosis
exantematica aguda generalizada (AGEP), exantema intertriginoso flexural simétrico o

afectacion 6rgano-especifica). (Candelaria Mufioz Romaén, Blanca Vila Indurain, 2019).
Programas de farmacovigilancia

Farmacovigilancia “es la ciencia y actividades relacionadas con la deteccion, evaluacion,
entendimiento y prevencion de los eventos adversos o cualquier otro problema relacionado con
medicamentos”. En Colombia existe el programa Nacional de Farmacovigilancia, con el objetivo

de realizar vigilancia a los medicamentos, comercializados para determinar la seguridad de los
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mismos. Este programa esté a cargo del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y

Alimentos INVIMA.

El proceso de farmacovigilancia empieza con la deteccion de un evento adverso o
problema relacionado con la utilizacion de los medicamentos, frente a los cuales se deberan
tomar medidas de intervencion o prevencion de efectos secundarios, realizando el reporte
correspondiente a los entes de vigilancia y control quienes generaran las acciones pertinentes

para el resto de la poblacion. (Min salud).
Importancia del programa de farmacovigilancia para SF y establecimiento F

El programa de farmacovigilancia es muy importante ya que fortalece los conocimientos
sobre eventos adversos, uso racional y seguro, alertas, recomendaciones o hasta incluso llegar a
retirar algun medicamento del mercado. Con el programa de farmacovigilancia se logra
favorecer la seguridad de los pacientes al momento de administrar los medicamentos, brindando

recomendaciones sobre el uso correcto de cualquier medicamento.
Educacion Sanitaria

La educacion sanitaria se basa en procesos informativos que permite que la poblacion
adopte y comprenda estilos de vida mas saludables, con el fin de proporcionar soluciones a los
problemas de salud publica (Carretero Municio, Garcia Montero, Herrero de Frutos, & Merino

Ares, 2019).

La necesidad de implementar la educacion sanitaria, nace de las diferentes prioridades
publicas de salud que se han intervenido con el animo de vigilar practicas para disminuir las
afecciones en la poblacion (Carretero Municio, Garcia Montero, Herrero de Frutos, & Merino

Ares, 2019).
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Educacion sanitaria sobre farmacovigilancia

La atencién farmacéutica y la educacion sanitaria es necesaria en la comprensién de la
farmacovigilancia, ya que permite regular e identificar factores que afecten a salud y si es posible

adecuar soluciones para evitar que estas sigan apareciendo (Lebrén Cansino, 2002).

Los programas focalizados en la mejora de administracién de medicamentos, es uno de
los mejores ejemplos de como se puede aplicar la educacion sanitaria, ya que estos al ser
aprobados pueden recolectar datos que pueden usarse con fines académicos y practicos para

salvaguardar la vida de los pacientes (Lebron Cansino, 2002).
Casos de los articulos consultados

A lo largo de las investigaciones se puede observar que los principales hechos eran
estudios sobre como los tratamientos usados en pacientes generaban en ocasiones reacciones
adversas, comprendiendo la necesidad de ampliar la busqueda de informacién sobre la mayoria

de los antibidticos.

La mayoria de betalactdmicos generan reacciones adversas leves, moderadas y graves,
dependiendo de la situacion y medicacion del paciente, ya que se ha confirmado que el método

de eliminacion de este es por medio de los rifiones.

Existen casos donde los estudios realizados son de infantes como de adultos y adulto
mayor, de lo que se ha encontrado que independientemente de la edad, la reaccién puede

aparecer y afectar la estabilidad del paciente.
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Metodologia
Tipo de estudio

El presente estudio es descriptivo observacional se ha desarrollado en la Drogueria Lider
de (Pasto), la comunidad son los usuarios que acuden a la farmacia solicitando un antibiético
oral sin receta médica durante (marzo 2020 — diciembre 2020). Y se compar6 con los datos de

marzo a abril del 2022.

Es observacional ya que es de carécter estadistico, demogréafico y descriptivo porque

tiene como objetivo la descripcion de las variables usadas.

Fase 1 Se hizo una revision rigurosa de articulos publicados entre 2021 -2022, inclusive,
en bases de datos de la UNAD, indice Médico Espafiol, Scielo y Redalyc, eligiendo de forma
rigurosa varios articulo relacionados con el tema; se utilizaron palabras claves como: reaccion
adversa, farmacovigilancia, automedicacion entre otras lo cual me sirvi6 de apoyo para construir

el marco tedrico.

Fase 2 Revisar el inventario de la Drogueria Lider de los antibidticos que se vendieron
sin prescripcion médica durante época inicial del COVID 19, se realizard un comparativo con la
demanda de antibidticos del afio 2022 para identificar el aumento de la automedicacion de las

personas.

Fase 3 Educar al regente de farmacia y él, a través de charlas y materiales visuales como
pancartas y afiches, ubicadas en puntos estratégicos de la drogueria, les realizara la educacion

sanitaria a sus clientes.
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Figura 2.
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Fuente: la presente investigacion.

Tabla 1.
Antibidticos y efectos adversos
Antibiotico Efectos adversos
Anorexia; mareo, cefalea, parestesia, disgeusia; alteracion visual; sordera;
Azitromicina diarrea, dolor abdominal, nduseas, flatulencia, vémitos, dispepsia; erupcion,

prurito; artralgia; fatiga; recuento disminuido de linfocitos y del bicarbonato
sanguineo, recuento elevado de eosindfilos, basofilos, monocitos y neutrofilos
(Vademecum, s.f.).

Ciprofloxacino

Nauseas, diarrea vomitos, aumento transitorio transaminasas, erupcion cutanea.
En nifios ademas la artropatia se produce con frecuencia (Vademecum, s.f.).

Claritromicna

Cefalea, perversién del sabor, disgeusia; insomnio; pérdida de audicion
(reversible con la interrupcion del tto.), dispepsia, nduseas, dolor
abdominal; erupciones leves de la piel, hiperhidrosis vasodilatacion,
flebitis, dolor e inflamacion en el lugar de iny. Ademas: arritmia, infarto de
miocardio y mortalidad cardiovascular. (Vademecum, s.f.).




Fuente: la presente investigacion

Fase 3 Se construira educacion sanitaria dirigida a la comunidad del corregimiento de

chachato y, donde el responsable es el regente de Farmacia.

Tabla 2.

Capacitacion ciudadana

23

Fecha Tematica a tratar Horario Responsa
capacitacion ble
14 de mayo de Automedicacion 08:00 am a 09:00 Regente de
2022 am farmacia
16 de mayo de Conozcamos los 09:00 am a 10:00 Regente de
2022 antibioticos am farmacia
20 de mayo de Efectos adversos de los 10:00 am a 11:00 Regente de
2022 antibioticos am farmacia
24 de mayo de Uso racional de los 02:00 pm a 03:00 Regente de
2022 antibioticos pm farmacia
25 de mayo de Recomendaciones 02:00 pm a 03:00 Regente de
2022 generales del uso de pm farmacia
medicamentos
29 de mayo de Encuestas de satisfaccion 03:00 pm a 04:00 Regente de
2022 pm farmacia

Fuente: la presente investigacion
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Resultados del trabajo

Imagen 1.

Identificacion de factores requeridos para evaluar la patologia

Identificar la automedicacion,

fooguerfa por la cual se asocian las
Lid supuestas infecciones con
laer : o .
— algunos tipos de antibidticos, sin

S un diagnostico médico enla W/
e drogueria Lider | 1

automedicacién ‘é{;};\ ‘

Ry

Realizar charlas
educativas sobre
automedicacion, efectos

secundarios y uso
racional de los
antibidticos
Realizar seguimiento a los eventos
que se puedan presentar y si es el Encuestas de satisfaccién o
caso realizar el reporte con todos v ]! pregunatas relacionadas con el

los soportes necesarios tema tratado en la charla

Nota. El diagrama representa los factores propios de la investigacion. Autoria propia (2022).

https://www.gocongr.com/es-MX/mindmap/36776587/identificar-la-automedicacion-por-la-cual-

se-asocian-las-supuestas-infecciones-con-algunos-tipos-de-antibioticos-sin-un-diagnostico-

medico-en-la-droqueria-lider

Discusién de resultados

Los resultados obtenidos con la venta de antibidticos en la drogueria lider en el afio 2020
a comparacion con el 2022, nos muestra que la poblacion al verse amenazada por algun tipo de
actividad, enfermedad, o cualquier caso que atente contra su vida opta por buscar una solucién
incluso si se desconoce los efectos que estas pueden causar en ellos. Los medicamentos que mas

se vendieron en la drogueria lider fueron antibiéticos como: azitromicina con un 50%,


https://www.goconqr.com/es-MX/mindmap/36776587/identificar-la-automedicacion-por-la-cual-se-asocian-las-supuestas-infecciones-con-algunos-tipos-de-antibioticos-sin-un-diagnostico-medico-en-la-drogueria-lider
https://www.goconqr.com/es-MX/mindmap/36776587/identificar-la-automedicacion-por-la-cual-se-asocian-las-supuestas-infecciones-con-algunos-tipos-de-antibioticos-sin-un-diagnostico-medico-en-la-drogueria-lider
https://www.goconqr.com/es-MX/mindmap/36776587/identificar-la-automedicacion-por-la-cual-se-asocian-las-supuestas-infecciones-con-algunos-tipos-de-antibioticos-sin-un-diagnostico-medico-en-la-drogueria-lider

25

ciprofloxacina con un 31% y claritromicina con un 19% entre otros, al comparar el afio 2020 con
el del 2022 vemos que se mantiene un consumo promedio, el margen del cambio no es mayor al
5% y se resalta la falta de conocimiento al momento de automedicarse, mas del 60% de las

personas que se medican no tienen conocimientos de los medicamentos que van a consumir.

En el articulo de reflexion de Angela Maria Ruiz-Sternberg, M.D1, Andrés M. Pérez-
Acosta, hace mencidn a que “mas alla de las opciones reguladas como los medicamentos OTC—,
la distribucion no permitida de medicamentos es un fenémeno mundial”, (2011). En muchos de
los paises la automedicacion fluctua entre un 60% y 80%, también revela en un estudio en
Jordania se encontré un porcentaje de automedicacion de antibiéticos de 40%, y de éste s6lo el
37% siguio las recomendaciones de dosis, al relacionarlo con los datos de la encuesta se
evidencia que continGa el desconocimiento del adecuado consumo, no siguen las indicaciones

del medicamento y por ende son propicios a un evento adverso.

En el articulo indica de igual manera que los medicamentos mas utilizados son los méas
comunes como los antigripales, antiinflamatorios, analgésicos, entre otros sin embargo hay
algunos que requieren de prescripcion médica, estos medicamentos son mas propensos para que

se produzca nuevamente un evento adverso.



Tratamiento de Resultados

Tabla 3.

Datos de los medicamentos con ficha técnica al afio actual 2022
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Comercial Principio Mecanismo de accion  Contraindicaciones Diagnostico Patologia Reaccion adversa
activo

Azitromicina azitromicina Inhibe la sintesis de Puede generar efectos Se puede Se usa para tratar ciertas Anorexia; mareo,
(como proteinas bacterianas secundarios como: Ritmo utilizar sin infecciones bacterianas, cefalea, parestesia,
dihidrato) por unién a la cardiaco réapido, con receta médica  como la bronquitis, disgeusia; alteracion

subunidad 50s del
ribosoma e inhibiendo
la translocacion de los
péptidos.

palpitaciones o lento,
mareos, desmayos,
sarpullidos con o sin
fiebre, ampollas o
descamacion.

neumonia, enfermedades de
transmision sexual (ETS) e
infecciones de los oidos,
pulmones, senos nasales,
piel, garganta y érganos
reproductivos.

visual; sordera; diarrea,
dolor abdominal,
nauseas, flatulencia,
vomitos, dispepsia;
erupcion, prurito;
artralgia; fatiga;

Ciprofloxacino  Ciprofloxacin  Los efectos Puede generar efectos Este Esta indicado en el Nduseas, diarrea,
0 actla antibacterianos de la secundarios como: medicamento  tratamiento de las vomitos, aumento
eliminando las  ciprofloxacina se deben nduseas, vomitos, dolor de  exige infecciones causadas por transitorio
bacterias que a la inhibicion de la estdbmago, acidez diagndsticoy  gérmenes sensibles, transaminasas, erupcién
causan topoisomerasa IV y la estomacal, diarrea, picazon  supervisién Bronconeumonia y cutanea. En nifios
infecciones DNA-girasa bacteriana.  vaginal o secrecion médica neumonia lobar por aerobios  ademas la artropatia se
vaginal, piel palida, Gram-negativos. produce con frecuencia.
cansancio inusual.
Claritromicina Claritromicina  Ejerce su accién Puede generar efectos Este Se usa para tratar ciertas Cefalea, perversion del

esun
antibidtico
perteneciente
a un grupo de
medicamentos
conocidos
como
macrélidos.

antibacteriana por
interferir la sintesis de
proteinas en las
bacterias sensibles
ligandose a la
subunidad 50S
ribosomal.

secundarios como: diarrea,
nausea, vomitos, dolor de
estémago, acidez, gases,
cambio en el gusto, dolor
de cabeza.

medicamento
requiere receta
médica.

infecciones bacterianas, tales

como neumonia (una
infeccion pulmonar),
bronquitis (infeccion de las
vias respiratorias que van a
los pulmones) e infecciones
de los oidos, senos nasales,
piel y garganta

sabor, disgeusia;
insomnio; pérdida de
audicion (reversible con
la interrupcion del tto.),
dispepsia, nauseas, dolor
abdominal; erupciones
leves de la piel,
hiperhidrosis,
vasodilatacion, flebitis,
dolor e inflamacién en
el lugar de iny. Ademas:
arritmia, infarto de
miocardio y mortalidad
cardiovascular.




Tabla 4.
Tabulacion de datos recolectados en la investigacion (Indicativos)

1.Si 1.Si 1. Si 1. Si 1. Antibidticos 1. Claritromicina 1. Si 1.Si 1.Si 1. Si

2. No 2. No 2. No 2. No 2. Antidepresivos 2. Ciprofloxacino 2. No 2. No 2. No 2. No

3. Tal 3.A 3. Azitromicina 3.Aveces 3.Tal Vez

Vez Veces

NUmero  Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta  Pregunta8 Pregunta9 Pregunta
1 2 3 4 I 10

1 2 1 1 2 1 3 1 1 2 2
2 2 1 1 2 1 3 1 2 2 2
3 3 1 1 2 1 3 1 2 3 2
4 2 1 1 2 1 3 2 2 3 2
5 2 1 1 2 1 3 2 3 2 2
6 2 1 1 2 1 3 2 3 2 2
7 3 2 1 2 1 3 1 1 3 2
8 2 2 1 2 1 3 2 1 3 2
9 1 2 1 2 1 3 2 3 2 2
10 2 1 1 1 1 3 1 3 2 2
11 2 1 1 1 1 3 2 2 3 2
12 2 1 1 1 1 3 2 3 3 2
13 2 3 2 2 1 3 2 3 2 2
14 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2
15 2 3 2 2 2 3 1 3 1 2
16 2 3 1 2 2 2 1 3 1 2
17 2 1 1 2 1 3 2 3 2 2
18 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2
19 2 3 1 2 2 2 1 3 3 2
20 2 3 1 2 1 2 2 3 2 2

Fuente: la presente investigacion
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Tabla 5.

Valores obtenidos pregunta 1

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 1 5%
No 17 85%
Tal Ves 2 5%
Total 20 100%

Grafica 1.
lustracion dato — resultado pregunta 1

¢, Usted sabe que es la automedicacion?

Seriesl O Series2

TAL VES
Tabla 6.
Valores obtenidos pregunta 2
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 12 60%
No 3 15%
A Veces 5 60%
Total 20 100%

Grafica 2.

lustracion dato resultado pregunta 2

¢, ¢Usted se ha automedicado alguna vez?

A VECES

Seriesl ™ Series2
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Tabla 7.
Valores obtenidos pregunta 3
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 17 57%
No 13 43%
Total 30 100%
Grafica 3.

lustracion dato resultado pregunta 3

¢ Prefiere adquirir los medicamentos por su propia
cuenta?

FRECUENCIA PORCENTAJE

Tabla 8.
Valores obtenidos pregunta 4

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 3 15%
No 17 85%

Total 20 100%
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Grafica 4.

lustracion dato resultado pregunta 4

¢ Usted sabe cuales son los medicamentos antibioticos?

Seriesl [ISeries2

Tabla 9.

Valores obtenidos pregunta 5

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Antibidticos 16 80%
Antidepresivos 4 20%
Total 20 100%
Grafica 5.

lustracion dato resultado pregunta 5

De los siguientes grupos de medicamentos ¢ Con cuales
se auto médica frecuentemente?

Seriesl O Series2

ANTIBIOTICOS ANTIDEPRESIVOS




Tabla 10.

Valores obtenidos pregunta 6
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Respuestas Frecuencia Porcentaje
Claritromicina 3 15%
Ciprofloxacina 4 20%

Azitromicina 13
Total 20 100%
Grafica 6.

lustracion dato resultado pregunta 6

¢ De los siguientes antibioticos cual utiliza
frecuentemente sin previa indicacion?

CLARITROMICINA CIPROFLOXACINA

Seriesl m Series2

AZITROMICINA

Tabla 11.
Valores obtenidos pregunta 7
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 8 40%
No 12 60%
Total 20 100%
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Grafica 7.

lustracion dato resultado pregunta 7

¢ Cuando usted estéa llevando un tratamiento con
antibiodticos termina el tratamiento adecuadamente?

Seriesl Series2

Tabla 12.
Valores obtenidos pregunta 8

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 8 15%

No 6 30%

A veces 11 15%

Total 20 100%
Grafica 8.

lustracion dato resultado pregunta 8

¢ Cuando acude al servicio farmacéutico le brindan
orientacion sobre los medicamentos que va A
consumir?

Seriesl [OISeries2

A VECES
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Tabla 13.

Valores obtenidos pregunta 9

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 2 10%
No 11 55%
A veces 7 10%
Total 20 100%

Grafica 9.

lustracion dato resultado pregunta 9

¢, Tiene conocimiento sobre las consecuencias de la
automedicacion?

Seriesl O Series2

TAL VES

Tabla 14.

Valores obtenidos pregunta 10

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 20 100%

Total 20 100%




Grafica 10.

lustracion dato resultado pregunta 10

¢, Usted conoce el programa de Farmacovigilancia?

Seriesl [ISeries2
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Anélisis
Podemos observar que la encuesta realizada fue muy importante porque los habitantes de

Chachatoy no tienen conocimiento de que es la automedicacion arrojando un porcentaje del 85%

siendo un factor perjudicial.

El 60% de los entrevistados se han automedicado por lo que es muy probable que se

pueda generar un evento adverso.

Con un porcentaje del 57% las personas prefieren adquirir ellas mismas los

medicamentos a tener que esperar que se los recete un médico.

El 85% de los entrevistados no sabe distinguir si un medicamento es antibidtico o no por

lo que es muy probable que no utilicen el adecuado.

El 80% de los entrevistados utilizan més los antibi6ticos que los antidepresivos por lo que

la mayor problemaética esté presente en la salud fisica.

La azitromicina con un 65% es el medicamento que mas se utiliza sin prescripcion

médica debido a que es el méas conocido.

El 60% de los entrevistados dicen que no terminan el tratamiento por lo que es muy

probable que no se recupere y tenga una recaida.

Un 55% de las veces que van a la drogueria orientan a la persona para la compra de
medicamentos, pero como se describid anteriormente en la drogueria los conocimientos que se

tienen son empiricos y no es recomendable ir sin prescripcion.

El 100% indico que no tienen conocimientos sobre la farmacovigilancia confirmando que

la mayor problematica es la falta de conocimiento.
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Conclusiones

De acuerdo a los hallazgos encontrados en el presente estudio, gracias a la educacion
impartida a la comunidad y mediante la revision del inventario sobre los 3 medicamentos mas
vendidos sin prescripcion durante la época COVID -19, teniendo en cuenta que estos eran
antibidticos; podemos observar una relacion en cuanto a la informacion que tenian las personas
sobre el uso responsable de farmacos en zonas rurales y la razon por la cual la venta y
administracion de estos antibidticos aumento, esto debido a que se tenia la creencia de que
medicamentos como la ciprofloxacina tenian algun tipo de efecto como tratamiento para COVID
-19. Lo cual fue desmentido debido a que se ensefid que los antibioticos no son eficaces contra
las infecciones virales como lo son el virus del SARS-CoV-2, puesto que estan hechos para tratar

infecciones bacterianas especificamente.

El principal propdsito de la farmacovigilancia es asegurasen que los beneficio-riesgo se
mantengan favorables en el ciclo de vida de los medicamentos hasta que este se termine en
produccion, las actividades de salud publica contribuyen al uso de los medicamentos y asi se
pueden identificar los riesgos asociados al uso de los medicamentos y de igual manera minimizar
los dafios en los pacientes. La comunicacién entre las personas ayuda a reducir los riesgos de

reacciones adversas ante los medicamentos.

Al momento de comprar medicamentos es importante tener una preinscripcion o que el
personal de farmacia tenga los conocimientos necesarios para poder formular para evitar una

reaccion adversa y que sea efectivo el tratamiento.
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Anexos

Anexo 1. Procedimiento

En la drogueria lider se estima que aproximadamente ingresan 100 clientes diariamente

de los cuales se realiz6 una encuesta a 20 de ellos para ver las necesidades de la comunidad y asi

poder resolver sus dudas e inquietudes.

rural).

Encuesta dirigida a la comunidad de los habitantes del corregimiento de Chachatoy (zona

Informacién personal

Nombre Edad Residencia

1. ¢ Usted sabe qué es la automedicacion?

S— Droguerfa
No___ “~Lider
Tal Vez

2. ¢ Usted se ha automedicado alguna vez?

Si

No

A Veces
3. ¢ Prefiere adquirir los medicamentos por su propia cuenta?

Si

No

4. ; Usted sabe cuales son los medicamentos antibioticos?

Si

No
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5. De los siguientes grupos de medicamentos con cuales se auto

medica frecuentemente: XDroguerl'a
Antibidticos ““Lider
Antidepresivos
6. De los siguientes antibioticos cual utiliza frecuentemente sin previa indicacion
Claritromicina
Ciprofloxacina
Azitromicina

7. ¢Cuando usted esta llevando un tratamiento con antibiéticos termina el

tratamiento adecuadamente?

Si

No

8. ¢ Cuando acude al servicio farmacéutico le brindan orientacion sobre los

medicamentos que va a consumir?

Si

No

A Veces
9. ¢ Tiene conocimiento sobre las consecuencias de la automedicacion?

Si

No

Tal Vez

10. Usted conoce el programa de Farmacovigilancia?
Sl

NO
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Anexo 2. Registro fotogréafico, aplicacion de la encuesta
. r
( Dr;guena

7 Lider




