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Resumen
Toda organizacion social participativa OSP , busca a través de sus procesos, oportunidades para
los més vulnerables de ser escuchados, un ejemplo de ello es la organizacion Caricias de Sol que
busca construir comunidades fortalecidas y que permiten la reconstruccion del tejido social . La
organizacion Caricias de Sol OSP , se destaca por trabajar en pro de los nifios, jovenes y adultos
con necesidades educativas especiales, discapacidad y talentos excepcionales, para poder
fortalecer la inclusién de esta poblacién y que encabeza de su directora Marisol Aristizabal
Piedrahita, se apropio de la defensa de esta poblacién y decidi6 tomar las medidas y crear los
espacios para que estas personas fueran escuchadas y ayudadas a fortalecer sus proyectos de vida,
como cualquier otra persona. La organizacion Caricias de sol trabaja por construir una

comunidad més abierta e inclusiva podria abrir caminos para esta poblacion en la sociedad.

Palabras claves: Comunidad, comunicacion participativa, redes sociales, inclusion, relaciones

horizontales.



Construccion de redes comunitarias a través de la comunicacion participativa en
la OSP Caricias de Sol

La presente Investigacion — Accion de la Préctica Social Organizada, del diplomado
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion y la cual se realizo en la organizacion Caricias
de Sol OS, ubicada en el barrio Vélez del municipio de Apartadd. Este trabajo es el resultado yla
evaluacion final del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion como una
oportunidad de Opcién de Grado; donde se abordara la tesis, Construccion de redes comunitarias
a través de la comunicacion participativa en la OSP Caricias de Sol, como una herramienta donde
se puedan crear espacios de participacion comunitaria, esencial para que la organizacién continte
con su labor misional. Se hablara de la importancia para las organizaciones
, una comunicacion y participacion de los miembros de manera activa, para lograr un
crecimiento y desarrollo, donde se pueda lograr una buena convivencia y cohesidn en proyectos
presentes y futuros.

El proceso de esta investigacion _Accion, se llevara a cabo en una organizacion social,
sin &nimo de lucro, llamada Caricias de sol, esta fundacion de caracter social, la cual muestra a
través de su trabajo comunitario la importancia de comunicar, ensefiar y compartir un enfoque de
participacion, donde la comunidad, los beneficiarios y sus familias sean agentes activos y hagan
parte una transformacion social, con el objetivo transformar vidas y lograr una inclusion.

La organizacion social, Caricias de sol es una fundacion que trabaja, en pro de beneficiar
con practicas en educacion, arte, vocacional y emprendimiento para el desarrollo individual y
colectivo de la poblacion de nifios, jovenes y adultos con necesidades educativas especiales,

discapacidad y talentos excepcionales, garantizando sus derechos sin importar su condicién



politica, social o religiosa y generando procesos innovadores que dignifiquen el ser en todo el
ciclo vital.

La eleccion de la organizacion social se dio por sus proyecto , iniciativas y propésitos van
enfocados a contribuir comunidades y fortalecer una cultura participativa, con horizontalidad,
donde todos puedan ser tejedores de un trabajo conjunto y que beneficie a todos los miembros.

Esta organizacion Caricias de sol, tiene un gran proyecto social donde se vinculan
procesos educativos, artisticos, vocacionales, de emprendimiento y de inclusion social a familias
gestantes, lactantes, nifios, jovenes y adultos con necesidades educativas especiales, discapacidad
y talentos excepcionales, el cual fue uno de los criterios por los que escogi trabajar con la
organizacion.

De acuerdo con la experiencia durante el desarrollo de la investigacion — accion en la
organizacion Caricias de sol, se puede observar que es muy importante fortalecer la
comunicacion, porque permite espacios de interaccion y localizacion de problematicas que
requieren ser solucionada , esto podra ayudar a que se rompan las limitaciones que quizas siente
los miembros nuevos de la organizacion o que se van uniendo a la largo de su proyecto social .
Aunqgue hay que aclarar que observando estas situaciones, se presenta mas mas que todo en
miembros nuevos, estos pueden llegar a sentirse extrafios y cohibidos para expresarse, pero
también es cierto que la organizacion busca siempre poder dar solucion a estas situaciones que
suelen ser muy particulares en algunos miembros que les cuesta hablar o expresarse.

La Organizacion Caricias de Sol ha desarrollado una comunicacion donde todos pueden

ser participes para lograr cambios importantes y trasformadores. Como bien lo afirma. Lopez, J.
(2013):

La comunicacién participativa, como préactica social y como objeto de estudio,

tiene como aspecto particular el ser dinamizado por grupos sociales con propositos



de movilizacién de sus integrantes que, de manera organizada, gestionan mejores
condiciones de vida, generalmente en contradiccion y lucha contra poderes
establecidos. Se diferencia de las practicas informacionales que limitan su accion
al clasico esquema transmisivo lineal y unidireccional de emisor, mensaje,
receptor. (p.3).

La comunicacién horizontal, busca que las organizaciones puedan movilizar, sus
integrantes, esto con el propdsito de fortalecer la construccion de una comunidad, porque se
considera que estos espacios son muy importantes porque permite que haya una relacion méas
fluida. Beltran (1979), sefala que: “El acceso, el didlogo y la participacion son los componentes
clave del proceso sistematico de comunicacion horizontal” (p.20). lo que explica el autor es
totalmente cierto , cuando se une el diadlogo y la participacion suele suceder que hay mas
comunicacion , las personas suelen relajarse mucho mas y se siente libres de expresar sus
pensamientos, ademas sumado a esto si este didlogo y participacién viene acompafiado de
talleres, encuentros recreativos, mesas redondas , todas estas herramientas que son muy efectivas
en los encuentros , hace que las personas suelen ser abiertas y suelen prestar atencion, se sienten
en confianza , lo cual genera espacios de calidad , todo esto precisamente sucede en la
Organizacién Caricias de sol, sus miembros tienen la necesidad de expresar sus opiniones sin
restriccion, porque existe un vinculo que permite que estos puedan expresarse de manera seguro ,
sin ser juzgados o sefialados , porque hay en el ambiente una confianza mutua.

Una de las cosas que mas hay que resaltar es el hecho, de que cuando hay encuentros
dentro de la organizacién los miembros suelen ser muy enérgicos, para ellos estos espacios muy
significativos, se disfruta , se juega , se hacen dindmicas y se puede trabajar en equipo. Cuando
estos espacios se dan entre los mas pequefios de la organizacion esto suelen ser mas receptivos

son muy receptivos y les gustas las dinamicas, en otros espacios donde estan los mas adultos



estos se sienten y se perciben muy participativos, ellos suelen compartir sus experiencias,
situaciones diarias , proponen ideas , comparten los problemas que los afecta y suelen ser
escuchados con respeto lo cual los hace sentirse seguros .

Sin duda a través de la experiencia vivida, se puede lograr mirar que la fundacion Caricias
de Sol, trabaja porque se fortalezca lo comunitario, lo social y el avance de las comunidades mas
vulnerables. Ademas se enfoca en buscar alternativas de solucion a las necesidades de sus
miembros. La organizacion tiene un liderazgo y una larga trayectoria en trabajo social, donde se
busca fortalecer e incluir a los nifios, jévenes y adultos con necesidades educativas especiales,
discapacidad y talentos excepcionales en proyectos educativos, deportivos,recreativos y demas
aspectos para sea de ayuda a estos para su propio futuro, y no sean vistos conindiferencia o carga,
si no por el contrario sea considerados iguales, con los mismos derechos y deberes que todos los
demas ciudadanos.

Dentro de la organizacion se puede observar que se preocupan por buscar los recursos las
formas y maneras de hace uso de metodologias de participacién donde se logre una reunion
amena, donde se comparta con libertad y respeto, donde se den interacciones entre los
miembros, que los ayuden a acercasen mas uno del otro, a aceptarse uno con el otro , a ver al
otro como miembro de una familia . en estos encuentros no es importante si tengo o0 no
experiencia o si que se valora el otro por lo que es, donde sus opiniones, sus preocupaciones, sus
ideas son bien recibida.

Se ha podido evidenciar que cuando se comparten los problemas cuando se discuten en
espacios oportunidades y soluciones las problematicas que hay, entonces se refuerza en gran
manera la demostracion, participacion y se puede construir una comunidad , con una

reconstruccion del tejido social.



Segtin Cueto Gomez (2019) “...la comunicacion se convierte en unaalternativa
que facilita la convivencia entre personas en diferentes espacios de socializacion” (p.9).

Dicho lo anterior, entonces se puede decir que la comunicacién es muy importante,
esta debe promover la participacion, cuando hay una buena comunicacién esta es una excelente
oportunidad porque genera y permite una convivencia agradable dentro de la organizacion,
porque es la relacidén unos con otros, donde intervienen y participan entre todos de manera
respetuosa.

Generar estos espacios de participacion va a permitir que todos puedan ser participes y
construir una transformacion social, concientizacion en temas tan delicados como el maltrato.
Ademas, este encuentro sera una ocasion oportuna no solo para ensefiar, si no para discutir estos
temas de violencia y que la misma poblacion pueda generar ideas o expresar sus opiniones o
vivencias que puedan ayudar, construir respuestas a lo que es el maltrato.

A través de las actividades realizadas en la organizacion Caricias de sol, comprendi como
la participacion se puede convertir en un medio propicio para que las personas pueden expresar
lo que sienten, un medio donde las personas pueden relacionarse y aprender de las experiencias
de otros, cuando estas son compartidas, que se puede fortalecer el espiritu y ampliar la
perspectiva, cuando hay red social de cooperacion y que tienen situaciones similares a otros, que
los hacen comprenderse y crecer mutuamente. Para entender que es una red social, Fresno et al.
(2014), senala que es un “conjunto de individuos dentro de una estructura de relaciones. Que se
origina entre los individuos interrelacionados por vinculos de amistad, colaboracion y otro tipo

de interés” (p.5).



La organizacion Caricias de sol, es una organizacion que fortalece las relaciones, sobre
todo de sector nifios, jovenes y adultos con necesidades educativas especiales, discapacidad y
talentos excepcionales, que ha sido excluidos y que necesitan intervencion.

La comunicacion es un punto muy importante dentro de las organizaciones, no se podra
hacer consensos, alianzas, solucionar deficiencias o problematicas si no hay una comunicacion
fluida, esta es muy valiosa si se quieren formar lazos fuertes , porque en estos espacios de
comunicacion se podra intercambiar opiniones , experiencias y decisiones.

Es preciso que dentro de unas organizaciones todos sean miembros activos, que los
espacios o encuentros dentro de esta puedan permitir a todos relacionarse, pero también
comprender, entender los pensamientos de otros, que todos puedan tener la oportunidad de
expresar sus inconformidades, sus éxitos , fracasos , que todos sientan la libertad de libre
expresion de sus opiniones sin temor , que se pueda dar un compartimiento ameno, donde
prime la confianza. En las organizaciones es necesario que haya una participacion horizontal, y
no vertical, la horizontalidad, permitira que todos puedan ser participes activos y no solo pasivos

Lopez, J. (2013) indica que comunicacion como participacion es entendida como:es:
“La comunicacion entendida como participacion cobra una dimension social y politica que
propone a los sujetos la exigencia del derecho a participar, a ser interlocutoresy a
superar la actitud de mera recepcion a la que los medios” (p. 46). La participacion se vuelve
esencial sobre todo cuando ya no se es receptor solamente, sino que también se interviene en el
proceso , por lo cual se vuelve mucho mas ameno y ayuda mucho a lograr interactuar con los
demas , sobre todo cuando se siente la conexion de hacer parte de una comunidad.

Segun De Robertis (2003), el trabajo comunitario es “crear y restaurar la ciudadania
social, concebir a las personas y a las comunidades desde sus capacidades, considerandolas

sujetos activos de su propio proceso” (p 6). Lo anterior expuesto por el autor, habla de una
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realidad, el trabajo comunitario ayuda a que se pueda restaurar el tejido social, reconocer a las
demaés personas como personas activas dentro de los procesos y no solo como aquella que
escucha y solo asiente , si no por el contrario , participa y es dindmica.

Cuando hay reunida una comunidad, no solo son un grupo de personas, son una
comunidad que comparten motivaciones , prop6sitos , objetivos en comun , que los hace unirse
cada dia y fortalecerse , todos en la comunidad comparten y se sienten identificados con los
proyectos y anhelos de la organizacion , con la vision, mision y sus valores. Segun Gallego
(2016) “... las redes sociales digitales reproducen y amplifican las redes convencionales en la que
los actores participan y se socializan de forma paralela” (p.119).

La organizacion social Caricias de Sol, sin duda es la una organizacion que busca el
bienestar del otro, de cada uno sus miembros y los que puedan unirse a ellos, las empresas que los
respaldan y las otras organizaciones que comparten suefios y objetivos en comun.

La organizacién social Caricias de sol, propende siempre por articular la familiay la
misma sociedad en este proceso de formacion, educacién y empoderamiento de estos nifios,
jovenes y adultos, para que estos cuenten con las mismas oportunidades y que las personas dejen
de verlos como diferentes o relegados. Trabajar con todos en ayuda psicosocial y trabajo social,
para fortalecer los lazos de confianza, autoestima y potencializar los talentos que cada uno tiene y
que pueden ser Utiles en la sociedad.

La comunicacion sin duda brinda la posibilidad a la organizacién de comunicar y mostrar
sus proyectos en pro de esta poblacion que es muy excluida y que tiene que afrontar una sociedad
muchas veces retrograda y que necesita informarse sobre la importancia de mirar una sociedad
mas igualitaria y con oportunidad para todos.

Por otro lado la intervencion en espacios comunitarios, como los que se generan dentro

de las organizaciones sociales tiene como principal necesidad, brindar un empoderamiento a esas
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poblaciones que se encuentran en estado vulnerable, darles las herramientas para que se puedan
armar de valor y hacer un cambio que permita vivir en una sociedad mas inclusiva.

La organizacion Caricias de sol en su busqueda por transformar la sociedad y generar
cambios, facilita la comunicacion horizontal, donde todos puedan hacer parte del proyecto de
cambio e inclusién, donde haya procesos colectivos , relaciones fortalecidas y afianzadas , donde
importe el crecimiento integral de cada miembro y de sus familias y personas de su entorno
cercano , donde se defienda el derecho a la igualdad y reconcomiendo dentro de una sociedad.

Una de las cosas que caracteriza la organizacion Caricias de sol, son sus Vinculos sélidos, ya
que, gracias al labor que realiza la organizacion Caricias de Sol permite que se entienda la union,
la solidaridad y la empatia, como elementos fundamentales para salir adelante. Estos vinculos se
fortalecen gracias a las formas de Participacion al interior de la organizacion ya que estos hacen
reuniones, chalar y actividades de integracion que permiten tener espacios de socializacion,
interaccion. Ademas la organizacion Caricas de Sol parte de una comunicacién horizontal , lo
cual es muy evidente dentro de esta , porque sus miembros comparten de manera libre y
espontanea sus experiencias de manera igualitaria , se dan en un marco libre sin importar las
diferencias , los rasgos , donde se puede notar que hay encuentros donde se dan los espacios y
tiempo para que todos los miembros de la comunidad puedan expresarse sin presiones y con toda
la libertad, dandoles a entender que sus ideas , sus posturas, sus situacion es importante y
relevante dentro de la organizacion.

Todas estas formas comunicacionales posibilitan el consenso y la armonia social
considero que son los valores que pueden tener cada uno de los miembros de la comunidad y los
que identifican a esta organizacion, como también las habilidades comunicativas, por un lado el

respeto por la opinidn del otro, escucharlo, estar atento a lo que diga, demuestra el interés por lo
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que dice, esto haré que se genere confianza, la facilidad como se tramite la informacion, de
manera clara y abierta, hace que se fortalezca la confianza.

Por otro lado, ademas la organizacién se puede destacar una comunicacion interna por
medio electrdnicos, llamadas mensajeria sincronica y asincronica, Infografias, folletos, volantes,
videos, notas de voz y comunicados. Mientras que la comunicacion externa se da por medio de
Redes sociales o radios comunitarias que son aliados de la fundacion.

La organizacion gira en torno al acompafiamiento de los nifios, jévenes y adultos con
necesidades educativas especiales, discapacidad y talentos excepcionales, para poder fortalecer la
inclusion de esta poblacion, siempre buscando ayudar en la prevencion y deteccion de
situaciones de desigualdad, de exclusién y de manera paralela crea espacios para el
empoderamiento de estas personas y sus familias, partiendo de formacion en igualdad, relaciones
afectivas.

Pero todo no es de maravilla en la organizacion también existen problemas dentro de
estas como la falta de recursos que faciliten el sostenimiento de la organizacién social y ademas
es necesario gque la fundacion cuente con aliados estratégicos.

La practica de comunicacién participativa, social y horizontal tiene como elemento
comun el asumir procesos intencionados en procura de mejorar condiciones de vida de los nifios,
jovenes y adultos con necesidades educativas especiales, discapacidad y talentos excepcionales
en situacion de vulnerabilidad. Este enfoque se basa en las posibilidades que ofrece la
comunicacion para ayudar a esta poblacion a que sufren situaciones en su vida dificiles y que les
cuesta reponerse, a que mejoren sus condiciones de vida y accedan a los beneficios que genera un
estadio social imaginado como es el desarrollo.

A traves de las actividades realizadas en la organizacion Caricias de sol, se ha

comprendido como la participacion se puede convertir en un medio propicio para que las



personas pueden expresar lo que sienten, un medio donde las personas pueden relacionarse y
aprender de las experiencias de otros, cuando estas son compartidas, que se puede fortalecer el
espiritu y ampliar la perspectiva, cuando hay red social de cooperacién y que tienen situaciones
similares a otros, que los hacen comprenderse y crecer mutuamente

Cuando hay una participacion de manera horizontal, se puede decir que es un buen
comienzo de una cultura participativa, porque se fomenta la participacién, como una forma de
comunicar, esto hace que se establezca una relacién mas colaborativa , donde todos tienen la
oportunidad de emitir y recibir el mensaje de manera conjunta.

Una participacion horizontal tiene mucho que ver con la sensibilizacion como
sociedad, pero también de manera individual. En la accién profesional como comunicador, las
personas dentro de la organizacion no deben considerarse, Gnicamente como usuarios, sino que
es importante considerarse con una posicion activa, como un trabajo comunitario.

Ademas la organizacién Caricias de Sol tiene la necesidad de generar estrategias que le
puedan aportar a la creacién de lazos con otros organizaciones e instituciones que seguro
fortaleceran aln mas las relaciones y proyectos fututos. Segin Chadi de Yorio (2007) “...las
redesinstitucionales son organizaciones sociales, gestadas y constituidas para cumplir con los

objetivos, que satisfagan necesidades particulares y que deben ser canalizadas ” (p.5).
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La organizacién Caricias de Sol tiene un aspecto importante que debe fortalecer ain mas,

y es ampliar sus redes institucionales , esto le permitird mirar y pensar en futuros proyectos que

puedan contribuir a los objetivos que tiene previsto, lo cual hare que esos objetivos misionales y

proyectos crezcan y lleguen a mas poblacién, por una mejor inclusion.
El trabajo que hace la organizacion Caricias de sol es un trabajo que se destaca porque

permite crear y restaurar , y concebir a las personas como sujetos activos en su propio proceso.
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Conclusiones
Los espacios de comunicacion y actividades dentro de una organizacion permiten mayor
relacionamiento, se pueden compartir experiencias y vivencias que pueden ayudar a construir
una mejor relacion, cuando se hace estos encuentros se puede establecer una cooperacion entre
todos los actores. Por ello aunque la organizacion Caricias de Sol hace un gran trabajo con la
poblacion que trabaja, es necesario que se fortalezcan a un mas los lazos de hermandad y
participacion, esto con el propdésito de que se pueda empoderar mas a la comunidad y contribuir
a tomar acciones en comunidad.

Se puede entonces decir que la participacion, mide mucho el grado de poder actuar en
comunidad y el desempefio, porque es en esos momentos donde se puede hablar, crear espacios
para poder escuchar las necesidades , comprender al otro y asi podemos entre todos construir una
mejor sociedad.

Ademas, en el caso de la organizacion Caricias de sol, estos espacios de comunicacion y
participacién brinda la posibilidad a la organizacion de comunicar y mostrar sus proyectos en pro
de esta poblacién que es muy excluida y que tiene que afrontar una sociedad muchas veces
retrograda y que necesita informarse sobre la importancia de mirar una sociedad mas igualitaria y

con oportunidad para todo.
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