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Introduccion
La cadena de suministro es el conjunto de sistemas que se usan en la actualidad en las compafiias
para organizar y gestionar los procesos de distribucion, produccion y compras de los bienes que
se disponen mediante los clientes, la compafiia debe tener claridad del uso de los distintos
aspectos que son de suma necesidad para analizar los procesos y métodos que la conforman, de
tal manera que la relacion entre los mismos sean los correctos mediante la articulacion de
procesos efectivos que logran el beneficio de todos los factores que se implementan en el proceso

productivo de la compafiia.

El Supply Chain Management se integra con la empresa &M Ingenieria y Minerales
S.A.S, para trabajar de forma conjunta y organizada con el fin de controlar, manejar y mejorar
todos los flujos de materiales y de informacién que va desde los proveedores hasta llegar al
cliente final y viceversa; el Supply Chain Management y Logistica busca identificar estructuras y
procesos en la empresa I1&M Ingenieria y Minerales S.A.S mediante la obtencion de informacion,
del uso de modelos internos que aplica la compafiia y de las distintas disciplinas que se manejan

de forma inherente para lograr la configuracion de la red de cadena de suministro.

Se han planteados diversas metodologias que permiten medir el desempefio de la cadena
de suministro, para lograr una correcta ejecucion de mejoras enfocadas en estandares logisticos,
con el fin de obtener una efectividad de forma eficiente con un enfoque de mejoramiento y

continuo dentro de la empresa I&M Ingenieria y Minerales S.A.S.
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Objetivos del trabajo

Objetivo General

Elaborar un proyecto en la empresa 1&M Ingenieria y Minerales S.A.S aplicando los modelos y

herramientas logisticas de la Supply Chain Management.

Objetivos especificos

Reconocer las diferentes teorias de la gestion de cadena de suministro y la logistica.

Describir la aplicacion de los 8 procesos estratégicos tomando como enfoque y referencia
el GSCF (Global Supply Chain Férum) y Apics-Score.

Desarrollar modelo de gestion de inventarios y layout para el centro de distribucion o
almacén de la ingenieria.

Describir los medios y modos de transporte utilizados por la ingenieria y proponer

estrategia de aprovisionamiento.
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Configuracion de la red de suministro para la empresa 1&M Ingenieria'y Minerales SAS
Para que una compaifiia logre ser eficaz y eficiente debe ser capaz de organizar actividades de
adquisicion, produccién, y distribucién con el fin de contribuir al cumplimiento de metas, y

satisfaccion del cliente.

Actualmente este proceso se denomina Supply Chain Management y su objetivo
en una organizacion es identificar claramente la red estratégica que permita conocer que
miembros debe tener para iniciar y finalizar un proceso de produccién denominando proveedores
y clientes. Lo que permite incrementar una buena atencion al cliente, y llevar la organizacién a un

crecimiento rentable.

Dentro del siguiente capitulo hablaremos de la red estratégica para la empresa
I&M Ingenieria y Minerales SAS, identificando los tres aspectos de una estructura de red de
acuerdo a Supply Chain Management, como son proveedores, clientes con el fin de que la
empresa reconozca elementos criticos que puedan llegar a afectar el proceso productivo
impidiendo el éxito de la organizacion, por lo cual es crucial como empresa conocer a que debo

dedicar mas tiempo, experiencia y recursos.
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Presentacion de la empresa

I&M Ingenieria y Minerales S.A.S, cuenta con 5 afios de trayectoria en la industria nacional,
aportando a proyectos con los conocimientos y experiencia necesaria, siendo importante la
entrega de una propuesta de valor que se destaca por la confiabilidad, garantia, calidad y

excelente servicio.

La empresa cuenta con una planta de produccién implementada con la maquinaria
necesaria, un grupo multidisciplinario de personas capacitadas y certificadas. Entre sus clientes se

encuentran Constructoras tales como Gradecco, Tenco, Uros, Platino etc.

Trabaja con la mejor disposicidn para responder a los requerimientos en el menor tiempo

posible.

Conceptualizacién y contextualizacion

La red de suministro busca establecer cuales son las redes existentes y que se configuran en la

empresa 1&M Ingenieria y Minerales SAS con el fin de dar solucion a los problemas existentes.

Analisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa 1&M Ingenieriay

Minerales S.A.S

Se realiza verificacion de los miembros de la red de suministro que actualmente ingieren en los
procesos logisticos de la empresa I&M Ingenieria y Minerales S.A.S como los son los
proveedores y clientes que participan para el inicio del producto hasta llegar al cliente final y

viceversa.



Miembros de la red a la cual pertenece la empresa 1&M Ingenieria'y Minerales S.A.S

La empresa en la actualidad cuenta con 15 Proveedores y 10 Clientes los cuales se especifican en

el diagrama de acuerdo con su nivel de importancia.

Red Estructural de una empresa a la cual pertenece de la empresa 1&M Ingenieriay

Minerales S.A.S

Figura 1. Red estructural de la empresa I&M Ingenieriay Minerales S.A.S
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Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa 1&M Ingenieria y Minerales

S.AS

Estructura vertical Proveedores

Figura 2. Estructura vertical proveedores
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Nota. Disefio y Elaboracién propia
La empresa 1&M Ingenieria y Minerales SAS cuenta con proveedores que son el factor
inicial dentro de la red y son quienes suplen o suministran la materia prima e insumos que se

requieren para lograr la transformacion y el desarrollo del bien requerido por el cliente final.
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Como podemos observar se realiza la clasificacion de los proveedores por niveles donde
el nivel 1 es el prioritario y el de menor prioridad en la empresa I&M Ingenieria y Minerales
SAS.

Nivel 1. Son aquellos proveedores que realizan el suministro de materia primaque es

indispensable para la produccion de la empresa.

Nivel 2. Son los proveedores que suministraran materia prima a la compafiia encaso de que los

proveedores del nivel 1 no lo puedan hacer.

Nivel 3. En el nivel 3 podemos encontrar todos los proveedores que realizan todosaquellos
suministros que tienes que ver con repuestos, materiales y elementos de seguridad industrial que

permiten el suministro a las ferreterias y distribuidores para desarrollar el bien.

De acuerdo con la informacién suministrada podemos deducir que la empresa 1&M
Ingenieria y Minerales SAS cuenta con niveles que involucran responsabilidades y grados bien
definidos, donde la red cuenta con funciones y actividades que obedecen a la cadena de
suministro. Pinzon, B. (2005). SCM. Conocimiento Util I, define la estructura vertical como el
detalle que indica cuantos proveedores y clientes tiene los diferentes niveles de acuerdo con su
prioridad lo cual indica que se puede tener una estructura vertical muy angosta o por lo contrario

ancha.
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La empresa I1&M Ingenieria y Minerales SAS. Cuenta en el momento con 15 Proveedores

por lo cual podemos afirmar que es ancha.

Estructura Horizontal

La estructura horizontal esta disefiada para referenciar las diferentes etapas o niveles que se
encuentran dentro de la cadena de suministro por lo cual I&M Ingenieriay Minerales SAS esta
integrada por 6 Niveles horizontales en los cuales se encuentran 3 niveles para clientes y 3 para
proveedores.

Para la estructuracion de la organizacion estructural se debe tener como prioridad el
suministro de materiales en gran cantidad y que tenga la calidad eficiente para que puedan ser
distribuidas a los mayoristas y distintas compafiias en el pais y en departamento de
Cundinamarca para de esta forma poder adquirirlos para la produccion y transformacion en la
compafia I&M, Para ello también es importante tener la demanda adecuada para poder vender el
producto final.

La empresa I1&M Ingenieria y Minerales SAS, cuenta con una estructura vertical

para clientes ancha porque cuenta con 10 clientes.
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Figura 3. Estructura horizontal para clientes
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Figura 4. Estructura horizontal para proveedores
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Nota. Disefio y Elaboracion propia

Como se evidencia dentro de la estructura horizontal de la empresa I&M Ingenieria y
Minerales SAS, en ella se identifica tres niveles tanto como para proveedores como para clientes.
La compafiia I&M Ingenieria y Minerales SAS de acuerdo a la posicién horizontal

podriamos asegurar que se situa en el nivel 1y 2 de proveedores, ya que la organizacién cuenta
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con una estrategia que permite situarse de igual forma en el 1y 2 nivel de clientes ya que la
calidad y el cumplimiento en los tiempos de entrega hacen que el producto entregado cumpla con
las necesidades del cliente y permite posicionarse a nivel nacional como una compafiia integra en
sus servicios y que logra la minimizacién de costos y tiempos que le permiten permanecer y

concretar clientes y proveedores de forma eficiente.

Tipos de Vinculos de procesos en la empresa 1&M Ingenieria y Minerales S.A.S

Administrados

Hace referencia a la integracion de los procesos con uno 0 mas proveedores y/o clientes.
Puede ser en asistencia con otras empresas suplementarias del Supply Chain. Para el caso de la
empresa I&M Ingenieria y Minerales SAS encontramos 3 Proveedores Fepecol, Ferreteria G
& Jy Materiales Colombia, éstos son los principales proveedores que encontramos en el nivel
1y son quienes suministran materiales para la fabricacion industrial, integran vinculos con los
clientes con las Empresas Petroleras, Empresas de Hidrocarburos, Refinerias y constructoras

que serian los clientes principales que adquieren los productos metalicos para uso estructural.

Monitoreados

Los vinculos administrados son aquellos en donde la empresa lider, integra un proceso con
uno o mas clientes y/o proveedores. Para la empresa 1&M Ingenieria y Minerales SAS, este
tipo de proceso no es tan critico pero muy importante para la compaiiia, estos vinculos
también estan integrados y bien administrados junto con otras empresas participantes en este
nivel tenemos los proveedores coldeaceros Sa, Rg forjados, Acesco Colombia Sas, Sipesa

Ltda, West Arco, Preflex Sa y entre los clientes tenemos contratistas, Emprendedores
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Independientes y obreros, los cuales son evaluados y auditados segln necesidad de la
compariia para mejorar los procesos. 1&M Ingenieria y Minerales SAS, cuenta con vinculos
monitoreados para lograr su objetivo con otras empresas cuyos procesos solamente audita o
monitorea con una frecuencia debidamente establecida en cada uno de los procesos para
garantizar que en toda la cadena de produccion se respetan las condiciones laborales de los
trabajadores, los niveles de seguridad de los productos y el medioambiente, Implantan planes

de mejora y hacen un seguimiento continuo de proveedores.

No Administrados

La empresa 1&M Ingenieria y Minerales SAS, no esta vinculada activamente porque no los
considera como criticos entre estos tenemos los proveedores de chatarra, petroquimicos,
Beltec, Seguritex, Sintéticos, resinas naturales integran con personas que requieren soldaduras,
mecanizados de piezas, acabados y pintura., la compafiia confia que ellos administran el

vinculo correctamente.

No participantes

El vinculo no participante se podria dar si hay una escasez en el abastecimiento que da el nivel 2
al nivel 1 generando falta de material para fabricar en este caso en la Cadena Supply Chain se
tendria que pensar en un nivel mas alla de los existentes hasta ahora para evitar este suceso
critico. También establece vinculos de no participantes los cuales generan en empresas que no
son parte del Supply Chain, pero cuyas decisiones pueden afectar la empresa &M Ingenieria'y

Minerales SAS.
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Férum (GSCF)
El Supply Chain Management es bastante conocido por ser una herramienta que permite a toda
organizacion, integrar los procesos méas importantes, con el fin de reducir costos, aumentar
calidad, y agilizar procesos que permitan a una organizacion tener éxito y estar a la vanguardia de
lo que hoy en dia requiere el mercado.

En el siguiente capitulo veremos como se identificaron los ocho procesos clave
segun el enfoque de Global Supply Chain Férum, para la empresa 1&M Ingenieria y Minerales
S.A.S, con el fin de tener claro que actividades y subprocesos que se derivan de cada uno para la
integracion de procesos que permitan la implementacion de Supply Chain Management dentro de

la organizacion.

Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa 1&M Ingenieriay

Minerales S.A.S

Administracion de las relaciones con el cliente

I&M Ingenieria y Minerales SAS esta en constante cambio para proporcionar y poder lograr
brindarles a sus clientes un servicio personalizado lo que busca la obtencion de una relacién
estrecha y poder conocerlo mediante sus diferentes planes de negocio y necesidades, logrando de
esta forma constituir relaciones estrechas en un sector tan competitivo, Las herramientas usadas
actualmente para facilitar las relaciones externas con los diferentes clientes es el método
bimestral de seguimiento mediante encuestas donde el cliente presenta sus distintas satisfacciones
0 insatisfacciones que se procesan en un programa que ordena por categorias a los diferentes
clientes y en ella se refleja toda la informacion por cada uno, esta base busca mejorar dia a dia

cumplir las expectativas y solicitudes que se recibieron para poder brindarle una pronta respuesta
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y permitir que el producto final se entregue de forma satisfactoria y de esta forma lograr una
mayor utilidad para la organizacién y de esta manera poder expandir los mercados y ser
reconocido como una empresa eficiente en la produccion de productos industriales a nivel
nacional y abrir nuevos canales internacionales.

Figura 5. Administracion de las relaciones con el cliente

Proceso

post
venta

Proceso
venta

Nota. Disefio y Elaboracidn propia

Para obtener los resultados que se desean se debera ordenar los diferentes procesos que se
involucran en la administracion de las relaciones con el cliente por lo cual el area de proveedores
en I&M deberan cumplir las diferentes normas y requisitos establecidos por la compafiia.

Los bienes, productos o servicios deben adquirirse a proveedores previamente
seleccionados y evaluados, incluidos proveedores unicos de acuerdo con lo establecido en el
registro de proveedores. Antes de efectuar una compra o contratacion los responsables deben
analizar:

Que el proveedor de producto o servicio pueda cumplir con los requisitos; precio, calidad,
tiempo de entrega, plazo de crédito.

La homologacién de productos, cuando varios proveedores oferten los mismos productos

en marca, calidad y disponibilidad.
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Cumplimiento de requisitos precio, tiempo de entrega y certificados de calidad que

respalden el producto o servicio adquirido.

Administracion del servicio al cliente

I&M Ingenieria y Minerales S.A.S esta en constante cambio para permitir la minimizacion y
prevencion de la contaminacion ambiental por lo cual se han implementado diferentes procesos y
procedimientos que permitan el aprovechamiento de cada residuo para lograr disminuir costos de
inversion por materia prima y aumentar las ganancias mediante la maximizacion de recursos en el
proceso productivo.

Se establece un cronograma de capacitacion y formaciéon a los colaboradores de la
compafiia para perfeccionar los distintos procesos de produccidon y de esta forma lograr integrar
todos los factores econémicos, sociales y ambientales que permiten dar un servicio y asistencia
eficiente a los clientes.

El mejoramiento de precios y transferencia de conocimientos fisicos y tecnoldgicos hacen
que la compafiia logre consolidar estrategias para el cumplimiento de la administracion del
servicio al cliente, como:

Responder a los requerimientos en el menor tiempo posible.

Bridar una informacion precisa y adecuada.

Cumplir con las necesidades y sugerencias exigidas por el cliente.

Llevar un control y seguimiento a las inconformidades recibidas.

Brindar formas de pago que beneficien al cliente.
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Administraciéon de la demanda

I&M Ingenieria y Minerales SAS comprende que la administracion de la demanda funciona como
guia para la empresa, esta permite mostrar con caridad las prioridades que deben tenerse en
cuenta dentro de la empresa. La empresa lleva a cabo estimaciones cuantitativas de las cantidades
de producto o servicios que requiere para el cumplimiento de sus actividades, de manera que,
analiza horizontes y unidades de tiempo. En la actualidad, los ciclos de vida de los productos son
cada vez mas cortos, la calidad y cantidad de informacién disponible se ha hecho cada vez méas
grande, por esto la empresa cuenta con disponibilidad des softwares para la elaboracion de
pronosticos, algunos de los factores que analiza la empresa son las tendencias y comportamiento
de los clientes.

La empresa 1&M Ingenieria y Minerales SAS como estrategia para la administracion de la
demanda establecio:

El 4area de ventas realiza un estimado de acuerdo con la demanda de los productos y
requisitos del cliente, solicitados mensualmente, con el fin de establecer un stock de seguridad
para evitar interrupciones en el servicid, en sincronizacién con el area de produccion, compras y
ventas.

I&M Ingenieria y Minerales SAS, realiza un plan con el fin de determinar requerimientos
a mediano plazo, examina capacidad de proveedores, y establece procedimientos para sincronizar
con el fin de que los proveedores se adapten a los tiempos de los procesos productivos y se eviten
fallas o inconvenientes.

Otra estrategia establecida por la empresa es tener en cuenta las fechas de entrega de
obras establecidas por la constructora, para lo cual es facil calcular una demanda teniendo como

base los meses en los que se vendera mas el servicio o producto.
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De igual forma se implementa por la empresa que se debe contar como minimo tres

proveedores de materia prima como plan de contingencia en caso de que algun proceso falle.

Ordenes perfectas

I&M Ingenieria y Minerales SAS cuenta con documentacion para estrategias corporativas en las
que traza objetivos para la identificacion de necesidades de los clientes, tanto en fabricacion
como en logistica. La empresa programa sus érdenes de pedidos lo que le ha permitido contar con
una eficiente logistica y designa cada actividad para corroborar requisitos de aceptacion de
pedido y calidad.

Para ello existen indicadores que pueden ser utilizados en este proceso como lo son los
indicadores clave de actuacién mas conocidos en logistica como KPI que es una forma de medir
si una accion o un conjunto de iniciativas estan efectivamente atendiendo a los objetivos
propuestos por la compafiia, y para este podemos utilizar el KPI que mide el nimero de pedidos
y ordenes que se han ejecutado y entregado sin ningin contratiempo o incidente en el proceso
logistico, la seleccion del articulo correcto enviado y entregado a tiempo y el mismo recibido en
las condiciones ideales.

Orden perfecta= Pedidos completados sin incidentes / Total de los pedios realizados.

Administracion flujo de manufactura

I&M Ingenieriay Minerales SAS requiere determinar el grado de flexibilidad de fabricacion
requerido, esto es que se determine el tiempo de produccion, se analicen tiempos de espera,

cumplimiento de actividades y crear plan de control.
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La empresa también cuenta con politicas y controles de calidad tanto para los clientes
como con los proveedores. La empresa puede fortalecer su plan de control que le permita mejorar
sus procesos en cuanto a flujo de manufactura. Uno de los subprocesos que lleva es la

determinacion de inventario y de puntos de almacenamiento.

Compras

El proceso de compras es parte es parte fundamental de la operacién de la empresa I&M
Ingenieria y Minerales SAS y aplica a todos los productos adquiridos externamente que afectan la
conformidad de los requisitos que luego seran ofrecidos a los clientes, es en esta area donde se
adquieren las materias primas y demas productos para la funcionabilidad de la operacion. Para
fabricar productos industriales de excelente calidad depende en gran parte de las compras
realizadas por eso se debe verificar cuales son los proveedores criticos, analizar su
documentacion, que cumpla con los criterios definidos por la empresa I&M Ingenieria y
Minerales SAS y la legislacion vigente, seleccionarlos e ingresarlos a un listado maestro de

proveedores autorizados para las compras.

Desarrollo y comercializacion de productos

La empresa 1&M Ingenieria y Minerales SAS, utiliza para el proceso de desarrollo y
comercializacion de productos una estrategia la cual consiste, por medio de alianzas que ellos
tienen para este caso las constructoras, indagan a través de un mercado sobre las necesidades para
satisfacer un mercado, interactuando en la raiz del problema con el fin de contribuir a la
generacion de ideas que llevan a la descripcion de un proceso y desarrollo, de comercializacion

del producto; con el fin de dar un toque innovador este sera llevado al area de ingenieria
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electromecéanica donde se realiza el analisis de prototipos, se evallan fortalezas debilidades, e
impacto sobre un mercado, y posteriormente al area de marketing con el fin de determinar

canales de mercado y distribucion del producto y se aprueba prototipo inicial.

Retornos

La principal caracteristica de las operaciones de retornos o logistica inversa en la cadena de
abastecimiento es la que se ocupan del flujo de las mercancias, productos, materiales y bienes en
un sentido inverso, es decir, del productor o fabricante al distribuidor, y de este al cliente o al
consumidor final.

Figura 6. Diagrama Retornos
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- Flujo de bienes de la cadena de recuperacion

Nota. Disefio y Elaboracién propia

Los retornos o logistica inversa se encargan de cubrir las necesidades de devolucion y
retorno de materiales, bienes y mercancias a su punto de origen para este caso La empresa 1&M
Ingenieria y Minerales S.A.S Puede subcontratar empresas especialistas en esta logistica inversa

empresas como Blue Logistics o Exxe especialistas en la modalidad just in time, en diferentes
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modalidades de carga y su cuidado de este modo ambas pretenden reducir el coste de la gestion y
operacion y las pérdidas en la compariia provocadas por acciones 0 movimientos innecesarios si
bien podriamos afirmar que la infraestructura necesaria para llevar adecuadamente a cabo
operaciones de logistica inversa es practicamente la misma que para todas las operaciones
logisticas, en su planificacion y control es donde se encuentran mayores diferencias, de esta
manera no se produce bajo ninguna prediccion, sino sobre pedidos los reales, que se realizan,

confirmados ya contratados con las constructoras y proyectos que se van a ejecutar
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Procesos segun enfoque de Apics-Scor

El siguiente es un modelo propio de referencia en la operacion logistica que funciona como
herramienta de diagnoéstico para analizar y configurar cada uno de los procesos que se llevan a

cabo en la gestion de la cadena de suministro de la Empresa | & M Ingenieria y Minerales S.A.S.

Conceptualizacion y contextualizacion

Este modelo de referencia del enfoque SCORE para las operaciones logisticas se desarroll6 y
ejecuto por primera vez en el afio de 1996 por la organizacion Supply Chain Council y afios mas
tarde la (Association for Operations Management) APICS por sus siglas en inglesa venido
transformando este enfoque segun las nuevas necesidades de los movimientos y tendencias en

logisticas.

Identificacidén e implementacion de los 6 procesos segun APICS - SCOR en la empresa |&M

Ingenieria y Minerales S.A.S

Figura 7. Procesos Apics-Score

Nota. Disefio y Elaboracion propia
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Planificar

La planificacion de los procesos de la empresa 1&M Ingenieria y Minerales SAS es el primer
punto de la operacion donde se integran los conceptos claves e indicadores de gestion que
definen y permiten identificar cual sera la mejor practica para la estructuracién de los proyectos
y de este modo lograr la eficiencia en toda la gestion operacional; para ello se incorpora como
herramienta Util para estructurar, analizar y representar cada proceso en esta fase segun el
modelo APICS - SCORE, en donde se plantearan las actividades esenciales para el correcto
funcionamiento de la cadena de suministro y sus operaciones logisticas, analizando la demanda,
la organizacion de los suministros y la administracion de los recursos con que se cuenta para su
Optimo desarrollo.
En este plan se determinaran los recursos con los que cuenta la empresa &M
Ingenieria y Minerales S.A.S para el proyecto que ejecutara.
Se determinaran cadenas logisticas, principalmente canales de comunicacién y de
distribucion
Teniendo en cuenta la demanda y la capacidad disponible en la ejecucion de cada
proyecto se coordinaran objetivos empresariales que estableceran los procesos centrales
que contindan en modelo score.

Aprovisionamiento

Para la empresa I&M Ingenieria y Minerales SAS. Segun (APICS-SCOR) el proceso de
aprovisionamiento sera necesario realizar una adecuada seleccion de proveedores para lo cual:
Se creard una base de datos con los posibles proveedores de materia primateniendo
en cuenta calidad del producto y tiempos de entrega.

Identificar marcas, disponibilidad del producto o homologaciéon de este.
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Identificar servicios necesarios como: servicio de torno, servicio de transporte,
alquiler de formaletas, recoleccidn y disposicion de residuos teniendo en cuenta el
cumplimiento de requisitos legales, (certificados de calidad)

Cumplimiento del procedimiento de compras ya que con 1&M Ingenieria'y
Minerales SAS.

I&M Ingenieria y Minerales SAS. Tiene definido dentro de sus prioridades la
calidad en la materia prima para los productos que realiza, para lo cual dentro de las
instalaciones de la planta se encuentra un ingeniero de calidad quien es el responsable de
recibir el producto y el responsable de la inspeccion en obra para que cuando este no
cumpla sea rechazado y llevado a un control de remisiones segun lo entregado.

Manufactura

La manufactura tiene como objetivo principal la transformacion de la materia prima para lograr
un bien o servicio terminado que satisfaga las necesidades del cliente de acuerdo con las
especificaciones planificadas.
I&M Ingenieria y Minerales SAS implementara un sistema de manufactura que le permita
a la compafiia entregar el producto final con los estandares de calidad de forma eficiente y con las
especificaciones planteadas.
De igual forma se deberan plantear estrategias que permita cumplir con el proceso de
manufactura, como:
Realizar una programacion de compras de materia prima y adquisicion de
maquinaria y herramientas necesarias para la realizacion del bien.
Realizar un cronograma de actividades que le permita al departamento de disefio

yproduccion cumplir con las fechas estipuladas.
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Realizar control de verificacion de actividades de forma semanal. Contemplar
reglas que permitan medir el rendimiento por proceso.

Implementar control de calidad del producto terminado para verificar su
eficiencia.

Verificar que el producto a entregar cumpla con las especificaciones,
empaquetadura y liberacion del producto.

I&M Ingenieriay Minerales SAS realizara la implementacion de procesos que permitan la
estandarizacion de los diferentes subprocesos de elaboracion y fabricacion del producto, para de
esta forma poder garantizar un 6ptimo proceso en la cadena de suministro y logistico por lo cual
es de suma importancia contar con mano de obra calificada de acuerdo al puesto que ejerceran en
el desarrollo del proceso de produccion la cual inicia desde la solicitud de compra y la demanda,
continuando por los niveles de stock y érdenes de compra a realizar hasta finalizar en la
terminacion del producto final.

Distribucion
Una vez se tiene requerimiento por parte de un cliente la empresa I&M Ingenieria y Minerales
SAS, realiza el proceso de distribucion de la siguiente forma:
= Gestiona las ordenes de
pedidoVerifica
cotizaciones
= Verifica los pedidos
= Verifica las existencias en el inventario segun el requerimiento
= Confirma la fecha de entrega al cliente y la disponibilidad de los
materialesElige y alista los materiales

= Realiza empaque y embalaje de los materiales
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= Emite factura y documentos de envio.
= Calculael valor del transporte y contactar al transportista
seleccionadopreviamente.
Carga el vehiculo y hace entrega del plan de ruta al conductor junto con la
documentacion.
— Envia el material haciendo un seguimiento constante.
— El cliente recibe el material verificando que cumpla los requisitosEl
cliente firma la aceptacion y recibe su factura.

La capacidad de almacenamiento de 1&M Ingenieria y Minerales S.A.S es amplia 'y se
determina de acuerdo con la demanda y a la rotacion de inventarios por lo que se cuenta con
productos en stock para dar cumplimento a los requerimientos del cliente en el menor tiempo
posible.

Devolucion

Si bien es ideal para negocios que no reciben devoluciones de productos, es mejor prepararse con
el tiempo para que todo el proceso esté preparado para ellos.

A 1&M Ingenieria y Minerales SAS siempre le interesa el buen servicio al cliente, la
fecha de entrega y la calidad del producto, por lo tanto, en caso de devolucion, el consultor
preguntara y considerara el motivo de la devolucién y cumplird. Segun PQR, si el error es
encontrado por culpa de la empresa, cobraré la tarifa y se la devolvera al cliente para que esté

satisfecho en todos los aspectos relacionados con la devolucion.
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Soporte

El buen gobierno corporativo es evidente cuando se proponen regulaciones en cada nivel de
gestion para el pleno cumplimiento de los miembros individuales de la empresa. Compafiia, las
reglas y obligaciones y condiciones que cada persona debe seguir para que las politicas y
objetivos de la compafiia sean efectivos establecen con caracter general las obligaciones y
condiciones que cada persona debe seguir dependiendo de la empresa en la que se encuentre.
La empresa tiene todo lo que necesita para funcionar correctamente, pero si en algun
momento sucede algo inesperado, la empresa tiene la capacidad de utilizar las herramientas
necesarias para llegar a una solucion eficaz sin afectar otras actividades.
En resumen, la utilidad del modelo SCOR se basa en:
Armonizar los términos y proporcionar un formato estandar para describir lascadenas de
suministro.
Evaluar cada proceso con los KPI apropiados. Compara tu nivel con niveles de clase
mundial.Encontrar oportunidades de mejora.

Comprender las mejores practicas que se pueden implementar.

Indicadores de gestion logistica

Mantener un sistema continuo de revision de KPI y hacer recomendaciones para futuras
mejoras. Ademas, todo negocio debe considerar métricas de gestidn, por lo que es imperativo
tener claro todos los procesos que se van a realizar, desde las compras generadas por el cliente
hasta las encuestas de satisfaccion del cliente, en las cuales todo el proceso es evaluado y operado
de manera efectiva. Obviamente, cada métrica medira las diversas entradas y salidas de entregar

el producto de mejor calidad en términos de costo y tiempo.
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Andlisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa 1&M Ingenieria'y

Minerales S.A.S

Flujo de informacion.

El diagrama de flujo de informacion evidencia el proceso desde la solicitud de requerimiento de
materia prima hasta la entrega del producto final, se puede observar cada uno de los

requerimientos que tiene dicho proceso para su correcto.

Nota. Disefio y Elaboracién propia



Flujo de productos

El diagrama de flujo evidencia como se indic6 anteriormente el proceso desde la solicitud de
requerimiento de materia prima hasta la entrega del producto final, pero en este se incluye el

aprovisionamiento de la materia prima.

Figura 8. Flujo de productos

PROCESOS, ACTIVIDADES ¥ TAREAS
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Nota. Disefio y Elaboracion propia
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Flujo de Dinero

En este se da la trazabilidad del proceso desde la parte de venta y compra de producto, teniendo
en cuenta los requerimientos de documentacion que se requieran y los cuales se evidencian en el
pensamiento de flujo financiero, y el diagrama de flujo de proceso donde se mue muestra este

desde la solicitud del producto hasta el pago de logistica.

Figura 9. Flujo de dinero
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Nota. Disefio y Elaboracién propia



37

Colombiay el LPI del Banco Mundial.
En el presente capitulo encontraremos la representacion gréfica y cuadros comparativos entre los
diferentes paises y donde se encuentra situado Colombia segun el indice de desempefio logistico

por sus siglas en inglés (LPI) del banco mundial como herramienta de evaluacion comparativa.

Conceptualizacidn y contextualizacion

Segun la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN vy sus cifras estadisticas nos
reporta que el indice de desempefio logistico del banco mundial ubic6 a Colombia en el puesto
58 de un total de 160 paises del mundo en este 2019, demostrando asi los importantes avances
que ha hecho el pais en factores determinantes, y teniendo en cuenta que en el afio 2016

ocupamos el puesto 94, dando asi un salto de 36 lugares en el desempefio logistico mundial.

Comparativo de Colombia ante el mundoCuadro comparativo de

paises de acuerdo con el afio 2012

La presente grafica representa los de datos LPI del afio 2012 con base al Banco Mundial, donde
se representan 7 paises como Alemania, Japon, Estados Unidos, Sudafrica, Chile, Colombiay
Panama en donde se analizan los diferentes indices y rangos de puntuacién de Aduana,
Infraestructura, Envios internacionales, Calidad, seguimiento y oportunidad donde el pais que

lidera la Puntuacién es Alemania.



Figura 10. Grafica LPI afio 2012

Puntuacion LP] 2012

Nota. Disefio y Elaboracidn propia

Tabla 1. Cuadro comparativo afio 2012

Colombia

indice De

Desempefio

Logistico

En el afio 2012
Colombia obtiene
un puntaje de 2,87%
y se sitda en la
posicién nimero 64
aunque se mejoran 8
posiciones de
acuerdo con el afo
2010 se debe seguir
trabajando para

incrementar el

Competencia

Logistica

Colombia en el afio
2012 pierde posicion
respecto a afos
anteriores ya que en
el afio 2007 habia
obtenido una
posicion de 74 y en
este afio se posiciona
en el puesto 78 por
lo cual se evidencia

que los envios
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Oportunidad

Colombia obtiene un
nivel de oportunidad
significativo ya que
se mantiene en un
3,45% debido a que
mantiene
conservando los
procesos logisticos
para la entrega y
rastreo de envios con

un porcentaje del
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desempefio general
del pais ya que este
afio es del 59,8 %
por lo cual queda un
40,2% de
incremento, cabe
resaltar que hubo
una efectividad en
la construccion de
infraestructura lo
que indica un
crecimiento en el
indicador logistico
con el paso de los

dias.

internacionales se
han disminuido y
esto afecta los
ingresos
operacionales del

pais.

2,66% y una calidad
de envios
internacionales del

2,76%.

Chile

Chile en el afo
2012 se posiciona
puestos mas arriba
que Colombia ya
que ocupa el puesto
39y Colombia el

puesto 64 por lo

Chile se posiciona
en el rango 46 con
una puntuacion de
3,00% lo cual indica
un flujo logistico
eficiente ya que los

envios

Con un porcentaje
del 3,47 y una
posicion de 54 Chile
genera una
oportunidad positiva
ya que, debido a la

efectividad de sus
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cual chile presenta
procesos logisticos
maés consolidados y
eficientes lo que
hace que su
infraestructura
cuente con un
3,18%, 3,11% en
Aduana este pais de
América latina
cuenta con un
porcentaje logistico
efectivo que hace
que posicione
dentro de los 50
paises que
implementan
procesos Logisticos

de manera efectiva.

internacionales estan
en un rango de 40
que refleja calidad
en sus bienes o
Servicios
importados,
excelente embalaje y
logistica de

importacion.

procesos logisticos,
de calidad y de
seguimiento se
posiciona como un
pais lider y confiable
para los envios
internacionales ya
que el proceso de
seguimiento y
rastreo presenta una
efectividad y se
posiciona en el

puesto 41.

Alemania

En comparacion con
Colombia, este
ocupa una

puntuacion del 3.87

Se evidencia en
comparacion con
Colombia una gran

ventaja ubicandolo

En cuanto al
indicador de
oportunidad para

Alemania en este
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que lo dejaen el
puesto N° 6; ya que
se considera uno de
los exportadores de
mercancia mas
grande. En
comparacion con
Colombia la
infraestructura es
100% mejor ya que
la sitla en el puesto
N° 1; este afio
cuenta con
excelentes accesos
férreos, terrestres,
aéreos y maritimos

a nivel logistico.

en el puesto N° 4; y
en el puesto N° 2; el
tiempo justo de
entregas el cual, en
comparacion con
nosotros, ellos
cumplen con altos
estandares de
calidad y sus vias
terrestres son las
mejores. Se observa
que en los acuerdos
pactados el
cumplimiento es

alto.

afio se encuentra en
una puntuacion de
4,32 donde podemos
observar que su
mejora en cuanto a
logistica es
excelente porque
dentro de 150 paises
se encuentra en 2
lugar lo cual indica
gue econdémicamente
es un pais con una
economia fluida, con
altos estandares de

calidad

Japén

Se sitGa en el
ranking LPI en el
puesto N° 8; en
comparacion con

Alemania en temas

En comparacion con
Japén, Colombia,
debe mejorar en el
rastreo de sus envios

ya que Colombia

Se evidencia que
Japdén mejoro
significativamente
para este afio con

una puntuacion de
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como aduana, ocupa
una calificacién mas
baja de 3,72; se
evidencia que Japon
debe trabajar un
poCo Ma&s en
infraestructura en
vias aeroportuarias
ya que en
comparacion con
Alemania se sitla
en el puesto N° 9y

en comparacion con

ocupa el puesto N°
57; mientras que
Japdn ocupa el
puesto N° 6; lo cual
indica que la
competencia
logistica y la de
calidad en
comparacion con

Japon son alta

4,21 lo que indica
que Japon sigue los
pasos de Alemania
en cuanto a mejora
de infraestructura
constituida en
mejora de vias
ferreas y terrestres
posicionandose en el
lugar nimero 6,
mejorando en su
fuerte que es las

tecnologias de la

Colombia, aplica informacion.
mejor las
tecnologias de
informacion.
Panama Mientras panama Para el afio 2012 Panama vs

ocupa el puesto
namero 61y
Colombia el 64 no
es gran diferencia,

la ciudad de panama

Panamé con un Rank
de 63 y Colombia
con 52 muestra que
necesitamos mejorar

en calidad y

Colombia con una
tasa de puntuacion
de 3,47y 3.45
respectivamente nos

muestra un escenario
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con 2,93 score
cuenta con una
infraestructura
levemente
mejorada, los que
no muestra que
Colombia con un
score de 2.87 esta
muy competente a
los puntajes de las
plataformas
logisticas que se
desarrolla en

Panama.

competencia muy positivo, con
logistica y esto se minimo margen de
verareflejadoen las  diferencia.
puntuaciones para

los siguientes afios

con los respectivos

analisis.

Fuente. Disefio y Elaboracion propia cuadro comparativo de Colombia Vs otros paises

del afio 2012 con base a datos LPI.

Cuadro comparativo de paises de acuerdo con el afio 2014

La presente grafica representa los datos LPI del afio 2014 con base al Banco Mundial, donde se

representan 7 paises como Alemania, Japon, Estados Unidos, Sudéafrica, Chile, Colombia y

Panama en donde se analizan los diferentes indices y rangos de puntuacion de Aduana,

Infraestructura, Envios internacionales, Calidad, seguimiento y oportunidad donde el pais que

lidera la Puntuacién es Alemania ocupando el primer puesto y seguido a este encontramos a

Estados Unidos.



Figura 11. Grafica LPI afio 2014

Puntuacion LPl 2014

Nota. Disefio y Elaboracion propia

Tabla 2. Cuadro comparativo afio 2014

Indice De Desempefio

Logistico

Competencia Logistica
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Oportunidad

Colombia

Se evidencia que para

el afio 2014,
Colombia no mejoro
en tema de aduana,
con un puntaje del
2.59; dejandolo en el
puesto N° 79; se nota
una gran diferencia si
se revisa los
historicos anteriores
dado que nos permite

realizar la diferencia

Colombia en el afio
2014 obtiene una
mejoria ya que se sitda
enun 2,75y se
consolida en la
posicién nimero 61 de
160 paises que se
estudian en el informe
del Banco, esto refleja
gue Colombia afio a
afio esta buscando el

punto de equilibrio

Colombia en el afio
2014 obtiene una
posicién e 64 y un
puntaje del 3,52% a
nivel mundial lo cual
genera un balance de
oportunidad ya que se
esta mejorando los
procesos de rastreo y
seguimiento de los
envios que se realizan

y de igual forma los
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Chile

en logistica comercial
del pais, lo que afecta
la competitividad del
mismo, se puede
observar qué en
cuanto a items de
infraestructura y
aduanas no salimos
bien ponderados y
esto marcaria en
donde debe enfocarse
la atencion en
comparacion con
Alemania, este afio
podemos decir que es
un buen referente a
sequir.

La competitividad de
chile en el afio 2014
esde 3,26 y se
encuentra en un rango
de 42 de 160 paises
estudiados lo cual nos
indica Chile lidera en

América Latina en

para mejorar la
logistica y sus
diferentes procesos
industriales para
buscar una mejoria en
los indicadores

mundiales.

Colombia en
comparacion con Chile
se encuentra en
términos de
desigualdad respecto a
envios internacionales
ya que chile se

encuentra en la

envios que se reciben
en el pais, lo que
genera una confianza
significativa a la hora
de realizar envios
nacionales e

internacionales.

Chile sigue
presentando
porcentajes favorables
en cuanto a
oportunidad ya que
para el afio 2014 se
posiciona en un rango

de 44 lo que indica
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cuanto a desempefio
logistico ya que su
economia dia a dia
esta siendo mas
competitiva por los
esfuerzos ejercidos en
cuanto a la evolucion
de mercado vy ajuste a
sus procesos de

calidad y logisticos.

posicién 53 y
Colombiaen la
posicién 95 lo que
indica que Colombia
en este afio tendré que
mejorar y tomar como
referencia los procesos
y cambios realizados
por sus paises vecinos

como lo es Chile.

que se encuentra
dentro de los 50 paises
en los cuales los
diferentes
comerciantes confian
para realizar los
traslados o envios
internacionales ya que
cumplen a cabalidad
con los tiempos y
condiciones

establecidas.

Alemania

Se puede observar
que para este afio
ocupa el primer lugar
en cuanto a
infraestructura y qué
es claro decir que
cuenta con un alto
desempefio logistico
por sus vias férreas y
aeropuertos.

su manejo de
transporte de carga

esta en optimas

Un punto a favor de
Alemania en
comparacion con
Colombia es que no
hay impuestos a las
exportaciones y la
documentacion
aduanera no tiene tanta

traba.

Para este afio
Alemania se mantiene
en el puesto nimero 2
lo cual indica que a
nivel logistico a
llevado un crecimiento
constante, lo que le ha
permitido ser una de
las mejores economias

mundiales.
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condiciones en
comparacion con
Colombia, todas sus
vidas estan
pavimentadas y se
puede transitar con
seguridad lo que, para
este aflo en Colombia,

no era facil hacerlo.

Japén

Podemaos decir que,
en comparacién con
Colombia, a nivel de
infraestructura es uno
de los mejores
puntajes 4,16; debido
a que cuenta con
buena red de
Carreteras
pavimentadas, puertos
maritimos, en cuanto
a fidelizacion del
cliente manejan altos
estandares de calidad

dejandolo situado en

Se observa que para el
afio 2014 bajo el
tiempo de entregas de
productos, de estar en
el afio 2012 encel
puesto N° 6; paso al
puesto N° 10; en el
2014, lo cual significa
qué es una buena
oportunidad para
mejorar y que permita
tener una buena guia a
través de Alemania
qué se postula en el

puesto N° 4.

Podemos decir que
para este afio se
evidencia en
oportunidad logistica
las mejoras en los
tiempos de entregas ya
que a futuro puede
contribuir con la
fidelizacion de los

clientes.
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el rango como pais en

el puesto N° 7.

Panama Para el andlisis en la De acuerdo con la De acuerdo con los
identificacion de los valoracion realizada  afios anteriores
aspectos que para panama presenta Panama continda
incurren en el LPI se unaumento en aumentando la

identifica que para  comparacion conel  oportunidad de la

este afio panama afio 2012 esto debido mano con la mejora a
presento gran a la importante la infraestructura,
inversion en los inversion, valoralas  sabemos que panama

puertos maritimosy  plataformas logisticas cuenta con los
terminales aéreas por que permiten alzade grandes centros
la ampliacion del tres puntos. logisticos que le
canal, las permiten la mejora.
plataformas

logisticas, mejora de

la red vial y amplios

espacios de

almacenamiento, son

los componentes que

mas catalogan este

aspecto.

Fuente. Disefio y Elaboracion propia cuadro comparativo de Colombia Vs otros paises

del afio 2014 con base a datos LPI.
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Cuadro comparativo de paises de acuerdo con el afio 2016

La presente grafica representa los datos LPI del afio 2016 con base al Banco Mundial, donde se
representan 7 paises como Alemania, Japon, Estados Unidos, Sudéafrica, Chile, Colombia y
Panama en donde se analizan los diferentes indices y rangos de puntuacion de Aduana,
Infraestructura, Envios internacionales, Calidad, seguimiento y oportunidad donde el pais que

lidera la Puntuacion es el pais Alemania ocupando el primer puesto.

Figura 12. Grafica LPI afio 2016

Puntuacion LPI 2016
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Tabla 3. Cuadro comparativo afio 2016

indice De Competencia Oportunidad
Desempefio Logistica
Logistico

Colombia Se puede observar En comparacion con  Parael afio 2016
queé tema de aduana el afio anterior Colombia se
para el afio 2016 podemos observar posiciona en el

debe seguir que en los tiempos rango 78 respecto a




mejorando
notablemente en
cuanto a paises
como Alemaniay
que esta dobla su
puntuacion lo cual
puede obedecer a
qué los procesos de
aduanas deben
mejorar en la
simplicidad de
documentacion
ademas debe
mejorar en calidad
de servicios de
logistica realizar
convenios con

operador de

transporte y generar

tranquilidad a nivel
de envios de

mercancia.

de entrega mejoro
notablemente con
una calificacion del
3.23 En
comparacion con el
afio anterior el cual
fue 2.87 lo cual
significa que esta
mejorando la
logistica interna y
asegurando la
satisfaccion del

cliente.
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los 166 paises
estudiados, aunque
se posiciona en la
mitad de los paises,
Colombia debera
mejorar los indices
de oportunidad para
lograr el incremento
en envios nacionales

e internacionales.




Chile

Chile en el afio
2016 se encuentra
en un rango de 46
respecto a los 166
paises estudiados lo
que nos indica que
de acuerdo con el
afio 2014 decayo6 4
posiciones debido a
que su desempefio
logistico ha
presentado
inconvenientes,
aunque respecto a
Colombia se

posiciona 48

puestos abajo lo que

hace que continue
siendo un pais de
centro América
dentro de los 50

primeros.

En el afio 2016 Chile
baja su indicador de
calidad ya que para
este afio no alcanza
el 3 por ciento por lo
cual debe mitigar los
impactos negativos
de forma inmediata
para minimizar los
impactos que pueda

ocasionar a futuro.

o1

El nivel de
oportunidad sigue en
incremento respecto
a afos anteriores con
un puntaje de 3,71y
en un rango de 44
Chile continua
siendo un pais de
América Latina
confiable para
realizar las
diferentes
importaciones y

exportaciones.
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Alemania

En comparacion con
Colombia se
mantiene en primer
lugar lo cual
significa que
mantiene altos
estandares de
logistica
internacional
mejoro en tiempos
de entrega en
comparacion del

afio 2014.

Alemania se
mantiene en cuanto a
envios
internacionales lo
cual significa que
hay mayor
credibilidad y
confianza por parte
del cliente en
comparacion a
Colombiay
Alemania podemos
identificar que para
el afio 2016
Colombia mejoré
notablemente la
competencia
logistica en 2.67 En
comparacion con el
afio anterior lo cual
significa que ha ido
mejorando a nivel

empresarial

Alemania se
mantiene en
indicador de
oportunidades en el
puesto 2 pero
ademéas mejora su
calificacion con un
porcentaje de 4,45 lo
que ratifica el
compromiso a nivel
logistico situandose
por encima de

Japon.
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Japon Japon para el afio Debe mejorar su Se observa que este
2016 bajo 2 puntos  infraestructura no fue el mejor afo
en comparacion al logistica, para para crecimiento
afio anterior, lo cual mejorar su logistico para Japon
indica que junto con  desempefio y ya que en cuanto a
Colombia y Japon asegurar los tiempos  este indicador bajo
atravesaban por una  de entrega. el indicador
problemaética de posicionandose por
infraestructura debajo del afio
logistica. anterior.

Panama Para el afio 2016 En cuanto a calidad y El nivel de

Panama sorprende
CoN un escenario en
la posicion 40 frente
a Colombia ubicada
en la 94 una
infraestructura con
una puntuacién de

3.28, mientras que

Colombia con una de

2.46 de las mas

bajas.

competencia logistica

Colombia
lamentablemente
continuo por debajo
con una puntuacion
de 3.18 'y 2.67
respectivamente

frente a Colombia

oportunidad tiene al
crecimiento para
ambos paises
respecto a afos
anteriores, pero
notablemente
requiere mejorias,
encontramos a
Panama en el Rank
41y Colombiaenel

78
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Estados Unidos

Estados unidos
cuenta con la
solidez del sistema
e instalaciones.
Infraestructura
logistica, gracias a

la gran produccion.

Se observa
estabilidad en el
indice de envios
internacionales, que
disminuyé en
capacidad a

diferencia de otros

Alemania lidera con
una puntuacion de
4,45, seguido de
Estados Unidos,
Japon, Sudéfrica,
Panama, chile y

Colombia, en

Programas de escala  paises. términos de entrega
y desarrollo interno. a tiempo.
Sudafrica Sudafrica cuenta Sudafrica cuentacon El nivel de

con un grado alto en
cuanto a
infraestructura ya
que ha realizado
inversiones
significativas para
el desarrollo
industrial, Para
poder realizar
operaciones
internacionales,

como vemos en los

un indice en envios
internacionales
mayor a los paises
de Latinoamérica
esto debido a que
cuenta con procesos
mayormente
industrializados lo
que permite el
avance industrial en

este pais.

oportunidad se
encuentra en un 4,02
lo que indica que
esta en un rango LPI
20 lo que indica que
se encuentra en un
rango dentro de los
20 mejores paises en

Logistica.
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paises de Estados

Unidos, y Japon.

Fuente. Disefio y Elaboracion propia cuadro comparativo de Colombia Vs otros paises

del afio 2016 con base a datos LPI.
Cuadro comparativo de paises de acuerdo con el afio 2018

La presente grafica representa los datos LPI del afio 2018 con base al Banco Mundial, donde se
representan 7 paises como Alemania, Japon, Estados Unidos, Sudéafrica, Chile, Colombia y
Panama en donde se analizan los diferentes indices y rangos de puntuacién de Aduana,
Infraestructura, Envios internacionales, Calidad, seguimiento y oportunidad donde el pais que

lidera la Puntuacion es el Alemania ocupando el primer puesto.

Figura 13. Grafica LPI afio 2018

Puntuacion LPI

Tabla 4. Cuadro comparativo afio 2018



Colombia

indice De

Desemperio

Logistico

Colombia en el afio
2018 se posiciona
en un Rango LPI
namero 58 lo cual
hace referencia al
puesto en el cual se
ubica a nivel
mundial, aunque ha
mejorado su nivel
de desempefio
logistico con los
afios anteriormente
vistos, se considera
que Colombia aun
tiene mucho por
mejorar ya que para
este afio se
evidencia en
Colombia mejoré

notablemente a

Competencia

Logistica

Colombiaen el afio
2018 presenta un
porcentaje del 2,87
en competencia
logistica lo cual
representa un indice
muy bajo respecto a
los demaés paises
seleccionados por lo
cual se debera
mejorar los
indicadores
logisticos en cuanto
a calidad y
competencia para de
esta forma mejorar
de forma
significativa los
servicios de

transporte y envios.
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Oportunidad

Se evidencia una
mejora significativa
en cuanto a envios
internacionales con
un porcentaje del
3,19 por ciento, de
igual forma se
evidencia un
crecimiento en la
oportunidad del 3,17
por ciento; lo que
significa que
mejoraron los
envios, se tuvo
mayor calidad de
servicio en operador

de transporte.




nivel de
infraestructura con
2.67; lo cual
significa que fueron
entregadas vias
pavimentadas, se
mejoro el tema de
seguridad y mejoro
en temas de

tecnologia de la

S7

informacion.
Chile En cuanto a En cuanto a La oportunidad de
indicadores competencia Chile varia un poco

Logisticos Chile se
posiciona en un
rango de 34 y
Colombia en un
rango de 58, lo cual
nos indica que afio a
afio Chile continda
mejorando y en el
afio 2018 obtiene un

rango de 32 en

logistica chile se
sitla en un rango
menor de 40 en sus
procesos de calidad,
control y envios
internacionales lo
que provoca que sea
un pais lider y
empoderado en sus

procesos logisticos.

respecto al afio
anterior sin embargo
se mantiene en un
rango inferior de 40
lo que nos indica
que los demas paises
siguen confiando y
consideran que es un
pais en el cual se

puede invertir sin
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Aduana lo que
significa que este
pais esta
encontrando los
Procesos precisos
para el manejo
documental e
informatico de
autorizaciones y
seguimientos

aduaneros.

ningun problema ya
que cuenta con los
procesos necesarios
para los envios y los
seguimientos

necesarios.

Alemania

Para este afo se
evidencia qué sigue
en el puesto N° 1;
en comparacion con
Colombia, que
también mejoro este
afio ubicandose en
el puesto N° 58;
Alemania
mejora el tema
aduanero al igual

que Colombia, lo

Para este afio se
evidencia en
Colombia, que
mejoro notablemente
anivel de
infraestructura con
2.67; lo cual
significa que fueron
entregadas vias
pavimentadas, se
mejoro el tema de

seguridad y mejord

En cuanto a
oportunidad logistica
se evidencia la caida
al puesto 3, al
contrario de
Colombia que este
afio fue uno de los
mejores, puede
deberse a retrasos en
entregas, mejoras en

algunos procesos.
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cual debe servir a
nuestro pais como
referencia para la
simplicidad de
documentacion

aduanera.

en temas de
tecnologia de la
informacion.

Se evidencia
una mejora
significativa en
cuanto a envios
internacionales de
igual forma se
evidencia un
crecimiento en
calidad de servicios
de logistica en un
2.87; lo que significa
gue mejoraron los
envios, se tuvo
mayor calidad de
servicio en operador

de transporte.

Japén

Se puede decir que
Japdn, para el afio
2018, mejord

notablemente lo

Competencia
logistica de este pais
por medio de

mejoras en

Se evidencia mejora
para Japon en cuanto
a oportunidad

logistica
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cual, a nivel de
Colombia, puede
servir como punto
de referencia para
demostrar la
competencia
logistica de este pais
por medio de
mejoras en
infraestructura 'y
aduana, lo cual
significa el
compromiso de
cada una de las
empresas por crecer
y expandirse

econdmicamente.

infraestructura 'y
aduana, lo cual
significa el
compromiso de cada
una de las empresas
por crecer 'y
expandirse

econdmicamente.

significativamente lo
cual sefiala al
crecimiento de
algunas empresas y
la incursion en
estrategias de
mercado que logren
implementar mejoras
en procesos, y
generar altos
estandares de

calidad.

Panama

Para el afio 2018
con una puntuacion
LPI de 3.28 para
Panamay 2.94
Colombia Se ubica

20 lugares por

En cuanto a
competencia 'y
desarrollo logistico
en esta oportunidad
y para este afio

Colombia se

La tasa de
oportunidad
continlla mejorando
para Colombia aun
asi con un porcentaje

de 3,17 frente a
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debajo de Panama,
pero en
comparacion con
los afios anteriores
notamos que
nuestro pais sigue
trabajando
fuertemente en las
mejoras y continta

subiendo.

encuentraen la
posicién 56 con un
porcentaje de 2.87
frente a Panama que
se encuentra ubicada
en la posicién 35 un

score de 3.33.

Panamé con un 3.60
puede continuar
presentando la

mejora.

Estados Unidos

Los paises del viejo
continente, y
Estados Unidos,
cuentan con
regimenes
aduaneros altamente
fortalecidos que les
permiten simplificar
enormemente sus
exportaciones e
importaciones a
través de politicas

efectivas y

Gracias al desarrollo
y aplicacion de
diversas tecnologias
por parte de grandes
potencias, como
Estados Unidos y
Japon, podemos
decir que es muy
superior en el
seguimiento y
rastreo de las

mercancias que se

Estados unidos tiene
condiciones muy
distintas a Colombia
a diferencia de otros
paises en el analisis
donde sus puntajes
de infraestructura
son alrededor de 4
puntos, lo que indica
su importancia para
el sistema de
transporte y los

servicios publicos,
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eficientes, en gran

medida.

envian fuera de sus

territorios.

donde hay desarrollo
y desarrollo de
capacidades para la
infraestructura. Se
espera que aumente
el volumen de

mercancias.

Sudafrica

El servicio de
aduanas del pais
esta mejorando en
comparacion con
arnos anteriores,
como lo demuestra
la adopcion de
mejoras para
simplificar los
tramites aduaneros,
asi como la
implementacion de
una nueva politica
aduanera desde

2016.

Los envios
internacionales
aumentaron un 25%,
siendo una cifra muy
significativa en
comparacion con
afos anteriores, lo
que indica avances
en el procesamiento
y envio de
mercancias al
exterior,
manteniendo precios

competitivos.

Gracias al desarrollo
y aplicacion de
diversas tecnologias
por parte de grandes
potencias, como
Estados Unidos y
Japo6n, podemos
decir que es muy
superior en el
seguimiento y
rastreo de las
mercancias que se
envian fuera de sus

territorios.
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Fuente. Disefio y Elaboracion propia cuadro comparativo de Colombia Vs otros paises

del afio 2016 con base a datos LPI.

Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.

Este documento contiene conceptos fundamentales en la ejecucion de los procesos logisticos
necesarios para el buen funcionamiento de las actividades de la empresa | & M Ingenieria'y
Minerales S.A.S, brinda herramientas para el almacenamiento, despacho, transporte y

distribucion de mercancias, cumpliendo con la legislacion aplicable.

Conceptualizacion y contextualizacion

El documento Conpes 3547 fue creado por el gobierno colombiano para mejorar las practicas de
logistica y transporte de mercancias, aplicable a los diferentes &mbitos logisticos con el fin de
reducir costos, optimizar tiempos y de esta forma lograr la competitividad del pais a nivel

nacional e internacional.
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Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Figura 14. Conpes 3982

CONPES 3547

POLITICA ‘

NACIONAL
LOGISTICA

—
ANTECEDENTES

MISION

VISION

JUSTIFICACION

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

LOGISTICA

CADENA DE
TRANSPORTE

CORREDORES
LOGISTICOS

SISTEMA LOGISTICO
NACIONAL

PLATAFORMAS
LOGISTICAS

DIAGNOSTICO Y
PROBLEMATICA

Nota. Disefio y Elaboracion propia

Conpes fue creado por el gobierno para establecer lineamientos para la
organizacion del sistema nacional,con el fin de aumentar la competitividad,
productividad y mejorar las précticas de la logistica y el transporte de mercancias.

Apoyar la generacion de alto valor a bienes o servicios, optimizando costos y uso
eficiente de infraestructura, transporte y logistica aumentando la productividad y
competitividad mundial

Contar con un sistema logistico, integrando las cadenas de abastecimiento,
infraestructura, nuevas tecnologias para faciclitar el intercambio comercial
generando valor agregado a la cadena

Documento creado por por el Departamento Nacional de planeacién para mejorar el
desarrollo de infraestructura de transporte, definir estrategias para mejorar el
servicio logistico en los mercados locales e internacionales

Reducir los costos, optimizar tiempos para aumentar la competitividad de pais

definir condiciones para un transporte eficiente
modernizar el servicio logistico de transporte
mejorar la infraestructura

agilizar la tramitologia de exportacion y importacion
Promover el uso de las TIC

Inversién en vias para minimizar costos

Es la encargada de la planificacidn, organizacién y control de la manipulacién de
bienes y servicios en las funciones inmersas : transporte, almacenaje,
aprovisionamiento y distribucién

Modos: ferreo, terrestre, maritimo, aéreo

Conecta un sitio de origen o centro de produccién con otros, incluyendo la
infraestructura, flujo de informacion y otras actividades que facilitan el comercio
interior y exterior.

Involucra la adquisicién, movimiento, almacenamiento y control de mercancias

Infraestructura para llevar a cabo la cadena de abastecimiento, transporte y
actividades logisticas

*Problema Central: La posicion a nivel mundial con respecto al indice de
desfavorabilidad es de 2.5 por eso es necesario mejorar los procesos logisticos y el
control de mercancias

* Falta de Institucionalidad

* Informacion dispersa

* Deficiencia en infraestructura en el transporte

* Multiplicidad de procesos de comercio exterior

* La logistica y comercio internacional depende de los tratados firmados entre los
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)
El efecto latigo es inevitable en las industrias por eso es necesario que los proveedores y
fabricantes tengan reaccion rapida a las necesidades de la empresa, sin embargo a veces la
demanda supera los stocks de inventario con los que cuenta la organizacién y se presenta este

suceso, lo recomendable es contar con un plan de aprovisionamiento para que esto no ocurra.

Conceptualizacion y contextualizacion

El efecto latigo es comun en la produccidn de todas las industrias, depende de la demanda de los
mercados. En la empresa | & M Ingenieria y Minerales S.A.S se cuenta con una estrategia de
abastecimiento previo con productos de buena calidad, adquiridos a bajo precio, de esta forma no
se incurre en escasez y al momento de picos en demanda se cumple la necesidad del cliente y se

le mantiene un precio adecuado.

Andlisis de causas en la empresa 1&M Ingenieriay Minerales S.A.S

Demand forecast updaiting

Para la empresa a empresa I&M Ingenieria y Minerales S.A.S esta situacion puede ejecutarse
dependiendo de la actualizacion del pronostico de la demanda para lo cual se debe analizar y
tener en cuenta etapas que permitan complementar dicha accion entre ellas como el volumeny el
tamafio de la demanda, la capacidad de compra de los productos semielaborados y materia prima
para la realizacién y ejecucion de cada proyecto, las cifras del comportamiento en el consumo o
ventas realizadas, y todos los posibles escenarios que se presenten a lo largo de la actualizacion
de la demanda; de este modo mediante la elaboracion de un buen presupuesto y la planeacion

operativa en cada una de las areas desde la confirmacion de pedido, la compra, fabricacion del
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producto hasta su consumidor final es de suma importancia efectuar tal presupuesto con la mayor
precision posible. 1I&M Ingenieria y Minerales S.A.S debe tener cambios en un inventario
excesivo, pronostico de producto deficiente, aforos insuficientes o excesivos, también falta de
disposiciéon en la prestacion del servicio.

En the Bullwhip Effect se veria reflejado cuando la empresa compre los insumos al
minimo precio en grandes cantidades segun las ordenadas, obteniendo deducciones o rebajas
otorgadas por parte de los proveedores, para que la empresa no tenga perjuicio alguno debe
proponer estrategias o tacticas en la rotacion de inventarios, el cual permite obtener mayor
ganancia, manteniendo el mismo costo en el servicio ofrecido al cliente, con esto la empresa tiene
que proyectarse para que pueda responder a la alta demanda del servicio, siempre verificando la

disposicion de la cadena de abastecimiento y en si garantizando su prestacion del servicio.

Orden batching
En empresa I&M Ingenieria y Minerales S.A.S se puede rastrear dos formas de procesamientos;
por lotes de pedido, es decir, pedido en un ciclo o pedido periddico, y pedidos que se multiplican
a través de incentivo de ventas. El motivo para ejecutar los pedidos periddicos se puede instaurar
teniendo en cuenta el aforo del proveedor de operar pedidos frecuentes, costos y requerimientos
de tiempo del proceso de pedidos o generacion de pedidos de compra. Cuando el proveedor es
mayoritario esto puede simbolizar un problema; la cual se debe emplear servicio de proveedores
que cuenten con seguimiento a sus envios.

Hay que tener cuidado y atencidn, ya que la fluctuacién en la demanda del servicio puede
provocar inseguridad en la cadena de suministro, por tal razon tenemos que aprovechar la era
tecnoldgica para disminuir las consecuencias del Bullwhip Effect; haciendo lo posible de

mantener informacion clara entre los distintos implicados de la cadena de suministro, de forma
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que se consiga acceso a la informacion de los sitios de distribucion, con el objetivo de estudiar y

tener conocimiento de la demanda real.

Price fluctuacion
En empresa I&M Ingenieria y Minerales S.A.S hay que usar las promociones, asi como lo
manejan grandes vendedores, esto es un incentivo para adquirir mas, al realizar promociones y
descuentos especiales. La cual las promociones suelen ser un incentivo, para asi lograr incentivar
al cliente para que compre el servicio a precio comodo. Adicional a esto, también la empresa
puede alcanzar convenios comerciales con rentabilidad, el cual puede tener descuentos en los
precios.

El efecto latigo se evidencia en el aumento de oferta y la disminucion de la demanda,
originando que los insumos bajen de forma significativa, ya que, al sobrepasar el stock manejado
por la empresa, los proveedores se ven forzados a ofertar sus insumos para rescatar parte de la

inversién. En caso contrario si reduce la oferta e incrementa la demanda.

Shortage gaming

En la empresa 1&M Ingenieria y Minerales S.A.S, esta causa se presenta cuando incrementa la
época de construccion pues varios clientes realizan los pedidos de materiales de forma excesivos
para no quedar sin existencias, en este caso la oferta es inferior a la demanda, el precio de los
materiales puede incrementar por el aumento en los pedidos y producirse la causa escasez de
juegos, otro factor que impacté mucho la empresa fue la temporada de pandemia, los clientes
realizaron pedidos exagerados para no quedarse sin reservas y se produjo escasez de algunos

productos.



68

Gestion de Inventarios
La Gestidn de inventarios es fundamental en toda organizacion para tener control sobre los
productos, tener informacion oportuna y predecir nuevas solicitudes de pedido. Para llevar a cabo

este control es necesario contar con un sistema de inventarios eficaz y eficiente.

Conceptualizacidn y contextualizacion

Los Inventarios se crearon debido a la necesidad de las empresas para controlar sus productos con
la finalidad de no llegar a la escasez, con el pasar del tiempo se ha disefiado sistemas
automatizados para lograr la efectividad y obtener mejores resultados. Estos sistemas permiten

manejar adecuadamente las existencias.

Andlisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa 1&M Ingenieriay

Minerales S.A.S

La empresa | & M Ingenieria y Minerales S.A.S. cuenta con un sistema de inventarios
centralizado y controlado asegurando el aprovisionamiento de las mercancias al tener todo en un

mismo lugar es mucho mas facil controlar, direccionar y gestionar el sistema de inventarios.

Instrumento para recoleccion de la informacién.

Para la recoleccion de informacidn se toma como herramienta Unica encuesta direccionada a las
dependencias de la empresa | & M Ingenieria de Minerales SAS por medio de correo electronico
mediante la aplicacion de Google para saber los tipos de aprovisionamiento y poder determinar si

es la adecuada para la empresa de estudio.
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Para la presente actividad se elabora una encuesta la cual fue contestada por el Gerente General
de la compafiia el sefior Alvaro Martinez, para realizarla de forma precisa y facil se usa la
plataforma de Gmail para la realizacion de formularios y se envia link por medio de correo
electronico.

En la presente encuesta se encuentran plasmadas preguntas claves para determinar la
gestion interna de inventarios que usa en la actualidad la empresa 1&M Ingenieria y Minerales

S.A.S.Figura 15. Pregunta 1 Encuesta

EMPRESA: IEM INGENMRIA Y MINERALEIS S A S
NIT: 901 1321 813-0

CION: AUT MEDELLIN XM 10 .5
CUNDINAMARCA
SECTOR: METALMECANICO
NUMERO EMPLEADOS: 40
EMMLEADOS QUIEN RESPONDE
ENCUESTA: ALVARD MARTINEZ MORALES CARGO
GERENTE GENERAL

Nota. Disefio y Elaboracién propia

En la presente figura se sefialan los datos principales de la empresa y la primera pregunta
la cual corresponde al departamento de almacén donde se determina que en la actualidad si se
cuenta con un departamento de almacén que implementa los procesos y procedimientos

pertinentes para el control de inventarios.
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Figura 16. Pregunta 2 y 3 Encuesta

2. LA EMPRESA CUENTA CON UN CONTROL DE INVENTARIOS |D Coplor

1 respuesta

® 5
® nNo

3. Que tipo de inventario maneja la compania? [E] Coplar

| respuesta

@ Centralizado
® Dascontralizado

Nota. Disefio y Elaboracién propia

En la segunda ilustracion podemos evidenciar que la empresa cuenta con un control de
inventarios y el inventario que se maneja es centralizado ya que su planta principal tiene la
capacidad para producir y almacenar las estructuras necesarias y seguido a esto realizar el

traslado para el montaje disefiado.



Figura 17. Pregunta 4 y 5 Encuesta

4. Como fundamenta el proncstico de b demanda o empeesa?

fespoeata

Se tundamanta en 1a buena realizacion de log diferentes 5tuci0s sobve las ventas para de esta forma
predecir 13 demanda con mayor sxsctitud

5, Consideran necesario o futuro cambior el método de inventano en i compadia? L{_:] Copia

ieLpuesta

®s
@0

Nota. Disefio y Elaboracién propia
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En la tercera ilustracion se evidencia la respuesta de una pregunta abierta donde se busca

determinar cdmo la compafiia fundamenta el prondstico de la demanda y si consideran necesario

a futuro cambiar el método de inventario donde la respuesta es no.

Figura 18. Pregunta 6 Encuesta

4. (Conocen todos los empleados los procesos y meétodos de inventario existentes 7

! tespuesta

o:
®

® Talye:

Nota. Disefio y Elaboracién propia
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Por ultimo, encontramos la cuarta ilustracion donde se evidencia que todo el personal en

la compafiia si conoce el proceso y método de inventario existente

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa 1&M Ingenieriay

Minerales S.A.S a partir del diagnostico realizado.

| & M Ingenieria y Minerales SAS cuenta con un sistema de inventarios centralizado lo que es
muy bueno para la empresa y no es recomendable cambiarlo pues se incurriria en costos
adicionales de arrendamientos, servicios publicos, costos de almacenamiento, transportes,
salarios, entre otros, afectando la rentabilidad de la empresa, seria aconsejable contar con un
sistema de informacion para consultar en tiempo real el movimiento de los productos y las
posibles necesidades segun la demanda, adicionalmente fortalecer las relaciones con proveedores
contando con materiales de excelente calidad y a buen precio para satisfacer las necesidades de

los clientes en el menor tiempo posible.

Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la

empresa I&M Ingenieria 'y Minerales S.A.S

En la actualidad 1&M Ingenieria y Minerales S.A.S cuenta con un inventario centralizado el cual
genera un serie de ventajas para la organizacion ya que este tipo de inventario busca ahorrar
costos con el uso de un punto de almacenamiento siendo de esta forma mas rentable ya que se
realiza un ahorro en cuanto alquiler, compra de mobiliario de equipos, impuestos y servicios
publicos, la concentracion del inventario en un solo punto de venta hace que se puede tener un
mayor control en la bodega ya que se podra verificar las existencias de forma agil y seguray de
esta forma evitar el exceso de mercancia o materia prima que se necesita para el area de

produccioén y de esta forma evitar pérdidas por vencimientos o deterioro de los mismos, lo que
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implicaria sobrecostos por perdida de material y tener en stop productos que no son necesarios
para la compafiia.
Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa 1&M Ingenieriay

Minerales S.A.S

Es recomendable que la sociedad utilice el modelo de inventarios ABC, lo cual se describe a

continuacion:

Clasificacion A

En este segmento vamos a encontrar a los productos de menor proporcién y magnitud para la
empresa. Sin embargo, van a ser estos mismos los que logren aportar una intensidad mayor al
desarrollo y aporten también al impacto que estos pueden llegar a generar para las ventas. Para
entenderlo mejor es que se hace uso de la regla del 80/20 de la siguiente manera: El 20 va a
representar el porcentaje de cantidad de los servicios o productos. Mientras que el 80 va a

representar el impacto y la importancia que este 20% genera.

Clasificacion B

La clasificacion B podemos tomarla como un punto intermedio y de control. Es decir, es el centro
de la segmentacion, donde se tendran que evaluar qué elementos estaran cobrando méas
importancia haciendo asi que sean promovidos a la clasificacion A. O también cuales productos
estaran generando consecuencias negativas, para de esa manera ser transferidos a la clasificacion
C. aplicando la regla, esta clasificacion podemos entenderla como el 30% representa la cantidad

de materia y productos y el 15% representa el alcance y valor que estos pueden llegar a tener,
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Clasificacion C

Para esta ultima clasificacion tendremos en cuenta que sera una de las menos beneficiosas. En
este caso, esta actuara como la clasificacién donde se estableceran que productos no estan
generando insumos positivos para la empresa. Es decir, se tendran grandes cantidades de
servicios o productos que generen mucho menos de lo que hay que invertir para su sostenibilidad.
Se genera de esta manera un 50/5, donde el 50 va a representar el porcentaje de los productos
existentes y el 5, va a demostrar el poco porcentaje de beneficios y valores que estos cobran para

la empresa.

Prondsticos de la demanda de la empresa 1&M Ingenieria y Minerales S.A.S

Debe efectuar un seguimiento del comportamiento anterior del cliente, Los factores objetivos y
subjetivos deben equilibrarse a la hora de pronosticar la demanda, por lo que tener en cuenta el

factor humano al hacer las previsiones es extremadamente importante para la empresa.
Figura 19. Pronostico de la demanda

Acciones de
los
competidores.

Publicidad Descuento de
planeada y/o precios

campanas de Estado de la planeados de
marketing. economia los productos.

Meétodos de prondstico: Los métodos cualitativos son principalmente subjetivos y se

apoyanen el juicio humano.
Figura 20. Métodos de Pronostico

Jurado de Encuestas en

Analogia

Opinién el mercado

de
ejecutivos.

de consumo Histdrica

Nota. Disefio y Elaboracidn propia
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Existe una buena gestion relacionada con los inventarios en especial la demanda que
administra en las empresas, segun el analisis, el control del sistema que admite los puntos de
almacenamiento del producto, tienen la ventaja de reducir el costo de la renta, los servicios y
otros servicios relacionados con el nuevo mantenimiento del almacén, es bueno, incluso si tiene
un almacenamiento descentralizado

Para la empresa la cantidad de unidades, el valor, costo de almacenamiento y entre otros
factores importantes de los inventarios, es desconocido hoy en dia lo cual a nivel de
administracion le impide tener la certeza de la inversion realizada con el tiempo en esta area 'y
tampoco permite conocer rubros de ingresos y egresos generados en sus inventarios y de la
manera en que estos puedan afectar o favorecer la estabilidad de la empresa.

De cierta manera la empresa en su actualidad ha tomado como opcidn el generar una
distribucion por familias de productos en el area de bodegaje, esto con el fin de no solo tener una
identificacion mas rapida de la ubicacion de cierto producto, sino que, ademas para poder
determinar cuando los niveles de unidades de un producto en stock deben ser las préximas para

abastecer.

El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.
La generacion del plano layout se logra con el fin de dar organizacion en las actividades
realizadas en el almacén, permiten el seguimiento y control de la gestidn de inventarios de la

empresa y también es conocido como distribucién de planta.

Conceptualizacion y contextualizacion

Para la realizacion de la distribucion de planta o layout para la empresa es necesario a partir de

sus inicios e identificar la actividad economica a la cual pertenece, en este caso fabricacion de
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productos metalicos para uso estructural, posterior a ello se definen las materias primas
necesarias para el desarrollo de la actividad comercial, logrando como objetivo principal dar
orden a las actividades a realizar en cada almacén.

La empresa I&M Ingeniera 'y Minerales S.A.S. Desempefia como actividad econémica la
construccién y fabricacidn de estructura metalmecanica y fue fundada en afio 2017, contando con

las areas necesarias para la demanda que se tiene en la actualidad.
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Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa 1&M Ingenieriay

Minerales S.A.S

I&M Ingenieria y Minerales S.A.S fue constituida en el afio 2017 dicha empresa tiene como

actividad principal la construccion y fabricacion de estructura metalmecanica.

Actividad econdmica

Fabricacion de productos metalicos para uso estructural, teniendo en cuenta, materias primas o
actividades comerciales, comprados por la organizacion conforme especificaciones suministradas
al proveedor o contratista.

Generar un plano de layout o de distribucién en la logistica de mercancia que mejor se
ajuste a las necesidades de la empresa logrando un orden en las actividades a realizar en cada
almacén, para de esta forma lograr una mejor logistica de almacenamiento y ventas que beneficie
la produccion y manejo de mercancias dentro de la empresa y su distribucidn hasta el cargue y
entrega de los productos a los clientes.

Es necesario un respectivo layout para planificar la cadena de suministro, flujo ordenado
y eficiencia en la estructura funcional de la empresa, sus productos, equipos y personal, ya que se
parte de que se parte que es una marca con base fuerte y reconocida por el alto valor en el
desarrollo de productos.

La importancia del disefio del layout radica en que es una manera de asegurar el flujo
ordenado de los productos, asi como su nivel de rotacion, por lo tanto, permite una eficiente
distribucion del almacen por lo que evita zonas y puntos de congestion, al mismo que tiempo que

facilita el acceso a la unidad logistica.
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El disefio de un plano de layout para la empresa Colombina es conveniente para la
eficiencia en los procesos de recepcion, verificacion, almacenamiento, empaque y despacho a
distribuidores, de esta manera la empresa garantiza mayores servicios logisticos que ofrecer al
cliente.

Su sede principal esta ubicada en Tenjo Cundinamarca, direccion autopista Medellin km

10, 5 lote 2.

Figura 21. Ubicacion geografica Planta 1I&M

Actualmente la empresa con un area de 12.900 m2 lo que hace que la empresa cuente con
el espacio necesario para satisfacer las diferentes necesidades del cliente.
A continuacion, se muestran 3 planos donde se especifica la distribucion de los tres

niveles que conforman actualmente la compafiia.



Figura 22. Plano primer nivel planta

PLANO PRIMER NIVEL PLANTA I&M INGENIERIA Y MINERALES S.AS
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Nota. Disefio y Elaboracidn propia

Aungue la empresa cuenta con el &rea necesaria para la fabricacion de estructuras

metalmecéanicas en el plano de primer nivel podemos evidenciar que se encuentran areas que

pueden ser de mayor aprovechamiento, en este nivel encontramos la porteria que se encarga de

vigilar y llevar control del personal que ingresa y sale de la planta,1,680 m2 de zona de

produccion y almacenaje de estructuras que permite a la empresa distribuir de forma eficiente los

equipos principales como roladora, cortadora, punzadora y contar y contar con el espacio

necesario para almacenar los diferentes pedidos, dentro de esta zona también se encuentra el

almacén de accesorios, equipos y herramientas lo que permite el facil acceso sin recorrer mucha

distancia, los casilleros y bafio que es de uso del personal administrativo, operativo y visitantes.

En la zona Este encontramos el parqueadero de maquinaria y el puente gria que permite

movilizar los equipos, maquinaria y estructuras de gran tamafio y en la zona posterior

encontramos la zona de samblasting y pintura departamento esencial y que se conecta con el area

de produccion para dar por finalizado el producto final.
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Figura 23. Plano segundo nivel planta

PLANO SEGUNDO NIVEL PLANTA 1&M INGENIERIA Y MINERALES S.A.S
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Nota. Disefio y Elaboracién propia

En el plano de segundo nivel de la compafiia se encuentra el &rea administrativa la cual la
componen los diferentes departamentos que existen en la actualidad como lo son, talento
humano, compras, contabilidad, comercial, disefio, Hseq y departamentos de apoyo, 42 m2 de

sala de juntas y por altimo oficina de Gerencia.
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PLANO TERCER NIVEL PLANTA &M INGENIERIA Y MINERALES S.A.S
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Figura 24. Planta tercer Nivel planta

Nota. Disefio y Elaboracion propia

Por Gltimo, encontramos plano de tercer nivel el cual lo compone el Casino, siendo parte
fundamental para las personas que laboran en la compafiia ya que es el lugar para tomar la
alimentacion y poder conservar indices de selectividad y calidad para suplir las necesidades

nutricionales.

Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa 1&M Ingenieria

y Minerales S.A.S

De acuerdo con las actividades realizadas en el proceso de produccion y fabricacion en cada una
de las areas de la empresa mi disefio propone:
Delimitacion en cada una de las areas segun estudio de procesos: ingreso de materiales

pasan al area de recepcion de material cada pieza entra al proceso de corte, armado, y soldadura
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en su respectivo orden, en la parte central encontramos el puente grda que ya al encontrase
instalado dificilmente se puede modificar su ubicacion.

En proceso del samblasteado de las piezas cuando se requiere, debe ser un cuarto cerrado
por el golpe de la arena en el proceso, su ubicacion es ideal puesto que después de su proceso y
pruebas pasa a la zona de pintura, por lo cual se delimita la zona de secado que también debe ser
un lugar independiente libre de agentes o material particulado que puedan arruinar el proceso de
secado.

Como detallamos en el plano inicial se requiere por lo menos minimo otro bafio para el
personal de la compafiia, este disefio propone en la entrada el bafio para visitante y personal
administrativo, y en la parte dirigida hacia la zona verde uno para el personal operativo por la
facilidad de poder conectar alcantarillado dependiendo los planos sanitarios o facilitar la
fabricacion de un pozo séptico, el personal operativo se encuentra la mayor parte del tiempo en
esta area.

Figura 25. Propuesta primer nivel.

PROPUESTA 1 PLANO PRIMER NIVEL PLANTA I&M INGENIERIA Y MINERALES 5.A.S
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Nota. Disefio y Elaboracion propia
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Propuesta segundo nivel

En toda oficina es necesario tener una sala de espera para los visitantes, proveedores, clientes o

para el personal interno de la empresa
El servicio sanitario es necesario para el &rea administrativa y/o visitantes.

En el establecimiento es necesario disponer de extintores en caso de

incendio.
La bodega se necesita para guardar materias primas o insumos de la empresa

Segun los turnos es necesario proveedor alimentacion a los trabajadores por lo que se

debe contar con cocina y comedor.

Figura 26. Propuesta segundo nivel.

PLANO SEGUNDO NIVEL PLANTA 18&M INGENIERIA Y MINERALES 5.A.S
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Nota. Disefio y Elaboracién propia

Propuesta tercer nivel
Pensando en una mejor distribucion de areas tanto como para el ingreso de personal como de

materiales y pensando en el facil acceso para asi evitar accidentes laborales, se estableci6 dos
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porterias, una para ingreso y salida del personal y otra para el ingreso y salida de vehiculos y
maquinaria pesada.

Se proyecta dejar el area de zona de produccion y almacenaje de estructuras y zona de
produccion cerca al area descargue de mercancia para facilitar los materiales al area de
produccion y evitando desplazamientos largos y pérdida de tiempo y por ende cerca de un puente
grla ya que se manejan productos pesados de construccion.

Se contempla la instalacién de una bateria de bafios para cumplir con normatividad
exigida para el funcionamiento de un establecimiento y teniendo en cuenta que nuestro mayor
personal se encuentra en el area de produccion.

En proceso del samblasteado de las piezas cuando se requiere, debe ser un cuarto cerrado
por el golpe de la arena en el proceso, la ubicacion es la adecuada ya que en su proceso y pruebas
pasa a la zona de pintura, por lo cual se delimita la zona de secado que también debe ser un lugar
independiente libre de agentes o material particulado que puedan arruinar el proceso de secado.

Figura 27. Propuesta tercer nivel.
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Nota. Disefio y Elaboracién propia
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El aprovisionamiento en la empresa.

Con el aprovisionamiento se busca generar un stock de insumos necesarios con un flujo continuo
y controlado para el desarrollo de los procesos de disefio y elaboracion de los montajes,
ofreciendo seguridad y compromiso a la hora de asumir un nuevo proyecto de entrega, poniendo
en practica la eficiencia en la aplicacion de la supply chain, proceso generado desde que el cliente
realiza el pedido hasta la entrega del producto final, en nuestro caso particular la entrega e

instalacion del montaje.

Conceptualizacion y contextualizacién

Mediante el modelo supply chain como herramienta adecuada en la organizacién y analisis de la
cadena de suministro permite la integracion de los conceptos de negocio, indicadores de gestion
facilitando el desarrollo de los principales procesos de planificacion, aprovisionamiento,
fabricacion, distribucién, devolucién permitiendo 6ptimos avances en los requerimientos de las

cadenas de suministro.
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El proceso de aprovisionamiento en la empresa &M Ingenieria y Minerales S.A.S

El modelo antes visto y estudiado Supply Chain Operations Reference model; puede ser la
herramienta idénea al momento de organizar, representar, analizar y formar la Cadena de
abastecimiento. Se entiende que este modelo manifiesta su principal caracteristica de un plan que
integra los conceptos de negocio, indicadores de gestion, benchmarking y la caracterizacion e
identificacion de las mejores practicas, que integradas mejoran logran la eficiencia en la gestion
de la supply chain para identificar y analizar las opciones y estrategias que se puede emplear en la
estrategia de aprovisionamiento para la empresa 1& M ingenieria y Minerales S.A.S. Para la cual
se estructura y organiza en 5 procesos que facilitan su ejecucion.

Planificacién: Determinando la demanda, la planificacién de la materia primay la correcta
administracién de los recursos.

Aprovisionamiento: Determina la gestion del abastecimiento y adquisicion de la materia prima,
la gestion de los inventarios y proveedores.

Fabricacién: Se compone de la manufactura y producto terminado y las actividades relacionadas
en la etapa de produccion.

Distribucion: Determina la gestion de los pedidos, las entregas, el almacenaje y la gestion del
trasporte para sus entregas.

Devolucion: Incluye en este punto la administracion de las normatividades que rigen en el
inventario de cambios o devoluciones, los bienes, logistica de trasporte y requisitos.

Este modelo se puede ejecutar bajo 3 niveles de subprocesos.
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Resultado esperado

De acuerdo al modelo de aprovisionamiento, basados en el pronéstico, demanda y plan de
produccion, se espera un avance y desarrollo muy positivo, en los ingresos de material, el
almacenaje, la compra de materia prima y salida de producto terminado, optimizando los
espacios, gestion y control de inventarios, asegurando contar con la materia prima necesaria para
la realizacion de cada proyecto segun el pronostico y demanda , a grandes rasgos la correcta
ejecucion permitird la mejora, el desarrollo, el crecimiento y la competitividad de los recursos y

la empresa en general esto se reflejara en la atencion de proveedores y consumidor final.

Anélisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento

Se espera que la empresa & M ingenieria y Minerales S.A.S. adopte el modelo Supply chain 'y
los beneficios que este le ofrece en cuanto al desarrollo de la organizacion y orden de la cadena
de suministro, desde el requerimiento de los clientes y proveedores hasta la entrega del producto

final con el disefio e instalacién de los montajes contratados.

Instrumento para recoleccion de la informacién

De acuerdo con lo evidenciado en el Libro de (Garcia, 2010) Las compras son un factor
importante ya que es la forma en la cual se compone la primera ocupacion de la cadena de
suministro ya que de este proceso dependen todas las necesidades de materiales y materias
primas que son de suma necesidad para el proceso productivo, de igual forma el recurso humano,

horas de maquinaria, insumos de papeleria, etc.
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Todo lo anterior depende las diferentes actividades de planeacion y el prondstico de la
demanda que se realiza internamente dentro de la compafiia para determinar que compras se
deben integrar al proceso productivo.

La gestion del abastecimiento tiene con prioridad la satisfaccion del cliente externo como
interno, mediante el uso de cumplimiento de tiempos establecidos, establecer tarifas y precios
competitivos, mantener calidad alta y continuidad en los diferentes procesos de abastecimiento de
servicios y bienes.

Como instrumento para la obtencion de datos se realiza encuesta mediante el instrumento

de formularios de Gmail realizando preguntas precisas que permitan realizar un analisis efectivo.

Como primera medida encontramos pregunta de la profesion de los encuestados donde el

83,3 % son Ingenieros Industriales y el 16,7 % no tiene ninguna profesion.

Figura 28. Profesion de los encuestados

PROFESION

Nota. Disefio y Elaboracidn propia

Para este punto se identifican 3 departamentos importantes dentro de la compafiia para
develar de forma efectiva la forma en que la empresa gestiona el proceso de aprovisionamiento
por lo cual los procesos a evaluar fueron, Compras con un 45,5 % pertenece a este departamento,

logistica con un 45,5% y Activos fijos con un 9,1 % de encuestados.
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Figura 29. Proceso en el que se desempeiia el encuestado

PROCESO EN EL CUE SE DESEMPENA

Nota. Disefio y Elaboracion propia

Como segunda opcidn se encuentra el cargo que ejerce cada persona dentro de la
compariia donde el 36,4 pertenece a la coordinacion de compras y el 9,1 a un cargo operativo es
de suma importancia tener claridad de los cargos existentes en la compafiia y que aportan a la

gestion del proceso de aprovisionamiento.

Figura 30. Cargo del encuestado

CARGO

| /eepuestas

Nota. Disefio y Elaboracidn propia
En la siguiente sesion de la encuesta se encuentran las preguntas cualitativas que se
realizaron para tener un mayor conocimiento de los procesos con los que cuenta actualmente la

compafiia.
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Figura 31. Pregunta 1 Encuesta

1 Respecto a s devoluciones ;El proveedor atiende satistactonamante cualquier
SOVvOILCIiON de matenial y Malla INspecCiongs para constatar Bcatsacela

aavolucion?

Nota. Disefio y Elaboracidn propia

Respecto a las devoluciones se puede evidenciar que un 100% de los encuestados
contestaron que los proveedores si atienden de forma satisfactoria cualquier devolucion que se
presente para ello en la empresa se realizan inspecciones del material cuando llega para constatar

que se encuentra con la calidad solicitada.

Figura 32. Pregunta 2 Encuesta

< Respecto a las entregas del insumno o prodecto ;Las entregas par parte de!

proveedor saon realizadas en el aimacén de ls empresa?

L
® N

Nota. Disefio y Elaboracién propia
El 100% de los encuestados responde que las entregas se reciben en el almacén de la
empresa donde se constata con la orden de compra que el material llevado si corresponde al

pedido realizado.



91

Figura 33. Pregunta 3 y 4 Encuesta

Nota. Disefio y Elaboracidn propia

Las 11 personas encuestadas consideran que si se establecen planes de entrega con el

proveedor y que los procedimientos se controlan por el departamento de compras.

Figura 34. Pregunta 5 y 6 Encuesta

& Pespecto 3l precio del producto o Insumo ;Pars constatart se reskza on andisiy

FOCesO de comprms ,-_i RS0 procCogimenton pars Controler

ttes oe mcondormichdas. gistro oe proveedoms, v 1once y econdmice &l producto ofenado?

Nota. Disefio y Elaboracién propia

Un 81,8% de los encuestados consideran que, si existen actualmente los procedimientos
para controlar en el departamento de compras los diferentes reportes y registros de proveedores, y

este mismo porcentaje considera que si se realizan analisis econdmicos y técnicos del producto
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ofertado lo cual es de suma importancia para en la actualidad ser una impresa lider y con un valor

agregado por los precios que se manejan.

Figura 35. Pregunta 7 y 8 Encuesta
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Nota. Disefio y Elaboracidn propia

El 100% del personal encuestados responden que el precio si esta acorde a la calidad del
material y que la empresa considera que tener mas de un proveedor por tipo de material es
importante ya que no se depende de una sola compafiia sin embargo procuran mantener una bien

relacion e historial con cada uno de ellos.

Figura 36. Pregunta 9 y 10 Encuesta

0. |Para Que on provesdor s selecaionado se ke requiere que sate lagaimenms

V. Respacto 2 B evallacitn de proveadores ; EStos se evallan a travas o8 constitiuion, Que tongs o suliciens m
parametros establecidos? comroer y que tecncamante ofreicn & producto reguetido y con s calded
1) ez umste Cesaalda

Nota. Disefio y Elaboracién propia
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El 90,9% de los encuestados consideran que mediante a evaluacion de proveedores si se
evallan parametros establecidos internamente en la compafiia y un 81,8% del personal esta de
acuerdo en que a los proveedores se les exige que estén legalmente constituidos y que cuenten

con el capital necesario para cumplir con la orden pactada.

Figura 37. Pregunta 11 y 12 Encuesta

12 Respacto a prove

tipo de compras; ICIHACION O compeas Menornes?

Nota. Disefio y Elaboracién propia

Las 11 personas encuestadas concuerdan en que a todos les solicitan el inventario con el
que cuentan al momento de efectuar pedidos esto con el fin de evitar pedir cosas que estan en
existencia y de esta forma evitar sobrecostos y perdida de material, de igual forma la seleccion de
proveedores se realiza en funcién del tipo de compra que se va a realizar.

Figura 38. Pregunta 14 y 15 Encuesta

4. Existe un sistema de medicion de satisfacsion del cients?

LR
L

Nota. Disefio y Elaboracién propia



94

Por ultimo, se encuentran las preguntas 14 y 15 donde un 81,8% manifiestan que en la
actualidad existe un sistema de medicion de satisfaccion del cliente y un 90,9% manifiesta que
los departamentos cuentan con objetivos para la realizacion de los diferentes procesos como

cierres de inventarios, entrega de reportes, etc.

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Se evidencia que la gestion de abastecimiento de la empresa 1& M ingenieria y Minerales S.A.S.
tiene como prioridad la satisfaccion del cliente externo e interno, desarrollando potenciales
caracteristicas como el cumplimiento de tiempos establecidos, tarifas y precios competitivos,
calidad y continuidad de los diferentes procesos. Ademas, se identifica el gran equipo de
profesionales con los que cuenta la empresa, en este caso ingenieros industriales capacitados para
fortalecer el crecimiento continuo de la empresa, se destaca el departamento de compras como
uno de los de mayor desempefio. Se desarrolla como sistemas de control de calidad el nimero de
devoluciones realizadas y la razon por la cual se realizé dicha devolucion permitiendo soluciones
efectivas y oportunas. Se determina al sistema de inventarios como medio efectivo al momento
de efectuar pedidos, con el fin de no solicitar cosas innecesarias y que ya cuentan con la

suficiente existencia evitando sobrecostos.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa 1&M Ingenieria y Minerales

S.A.S a partir del diagnostico realizado

Es necesario encuadrar las estrategias de aprovisionamiento dentro de un mismo marco, que
permita conseguir los objetivos del area de compras, y asegurarse que estén alineadas a la
estrategia corporativa de la empresa.

Los objetivos del area de aprovisionamientos se deberan enfocar en:
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Servicio y capacidad de respuesta del proveedor.
Disponibilidad y plazos de entrega.
Reduccion de costos.
Calidad e innovacion.
Condiciones de financiamiento.
Para el abastecimiento de la materia prima se cuenta con un modelo de aprovisionamiento
“Stock de Seguridad”; en lo que se refiere a materias primas manteniendo un margen de
inventario adecuado ya que son empleados como principales insumos en la produccion en general

de las categorias de la compafiia

Seleccion y evaluacidn de proveedores.

Se realiza un control de proveedores mediante el stock de seguridad permitiendo una asignacion
adecuada de los insumos recibidos por cada proveedor, permitiendo la verificacion de la vida dtil
de cada producto o herramienta adquirida, y con la gestién de inventarios tomar la decisién de si

se vuelve a comprar 0 no.

Descripcion del proceso de seleccidn y evaluacion de proveedores en la empresa |&M

Ingenieria'y Minerales S.A.S.

De igual manera como se realiza la evaluacion de los proveedores se realiza su seleccion
mediante la valoracién de la calidad del producto comprado de acuerdo con el éptimo desarrollo
de su vida til y gracias al stock de seguridad que permite visualizar si se requiere su compra en

un futuro proyecto.
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Instrumento propuesto para la evaluacién y seleccion de proveedores en la empresa |&M

Ingenieria'y Minerales S.A.S.

Tabla 5. Formato seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores

¢ SELECCION, EVALUACION Y REEVALUCION DE Fecha: 04 Junio
IEM.INGENIERIA 2022
PROVEEDORES Y/O CONTRATISTAS Versién: 01
NS, e8I L
PROVEEDOR TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO
INFORMACION SUMINISTRADA POR CARGO
PERIODO DE EVALUACION
Aspecto No Aspecto a evaluar PARAMETRO PESO PUNTOS
No =1
1 Certificado de existencia y representacién legal =5 5.00
=
B q - 5 q INOECER
s 2 Registro unico tributario (RUT) n 5.00
g si=5 15%
@ Oa 6 meses =1
3 Experi encia 6 meses a 2aho =3 5.00
2 afos en adelante = 5
Por debajo del mercado = 2,78
a Precios competitivos Igual al del mercado = 2 2.78
Superior al del mercado = 1
No = 1
5 flexibilidad de Crédito 2.78
si =2,78
Malo =1
6 Atencién al cliente 2.78
Bueno = 2,78
No cumple =1
7 Disponibilidad de materias primas = 2.78
= Cumple = 2,78
= No cumple =1 25%
3 8 Calidad de los suministros 2.78
Cumple = 2,78
No cumple =1
° cumplimiento en los tiempos de entrega 2.78
Cumple = 2,78
No cumple =1
10 Garantia y devol uciones = 2.78
Cumple = 2,78
No cumple =1
11 Cobertura 2.78
Cumple = 2,78
No cumple =1
12 Cumplimiento de las especificaciones del producto 2.78
Cumple = 2,78
No cumple =1
kS 13 Ficha técnica de los productos = 3.75
= Cumple = 3,75
= No cumple =1
5 14 Habilitacién legal por ente aplicable 3.75
= Cumple = 3,75
= 15%
= No cumple =1
= 15 Licencia en salud ocupacional 3.75
B Cumple = 3,75
= No cumple = 1
& 16 Uso de elementos de proteccién personal 3.75
Cumple = 3,75
No cumple =1
3
2 & il Actualizacion y cumplimiento de los requisitos legales 15% 15.00
2 = Cumple = 15
3
1
_ 2 Quejas de calidad del producto o servicio 7.50
Z 8 No = 7,50
2 32
23 No tiene la capacidad =1 15%
2 g 3 Respuesta inmediata a las solicitudes Alguna veces responde = 3,5 7.50
Responde a todas = 7,50
No res peta los precios = 1
= a Precio Algunas veces incumple = 3 5.00
E Respeta las condiciones =5
S No cumple = 1 15%
= 5 Des cuentos 5.00
= Cumple Satisfactoriamente= 5
& Oa2afios =1
6 Garantia 5.00
2a5afos=5
Resultados de la Evaluacién 100.00
calificacién > o = 75 puntos, el proveedor y/o contratista continua suministrando
Especificaciones e = " - fo—
P de los calificacién entre 60 y 74 puntos, el proveedor y/o contratista se mantiene con seguimiento
e
resu — — - - — —
calificacién < 60 puntos, el proveedor y/o contratista se recomienda eliminar del listado de proveedores
4. Observaciones:
5. Aspectos por resaltar
6. Aspectos por mejorar
7. Responsable evaluacién y fecha
Nombre: | [Cargo: [Fecha:
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Procesos logisticos de distribucién

La empresa 1& M ingenieria y Minerales S.A.S. cuenta con medios de transporte terrestres y
aereos permitiendo el abastecimiento oportuno, ya que cuenta con un parque automotor bastante
moderno y especifico de acuerdo a los requerimientos establecidos por el pedido del cliente,
permitiendo el facil movimiento de mercados y ofreciendo mayor confiabilidad al momento de

generar un nuevo pedido ganado la confiabilidad de los mercados.

Conceptualizacion y contextualizacion

Gracias a la incorporacion de las cadenas de distribucion y logistica y al parque automotor se
determina de manera organizada y oportuna la entrega de los productos y servicios ofrecidos en

los tiempos establecidos comprometidos con la calidad.
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Anélisis de los procesos logisticos de distribucién de la empresa 1&M Ingenieriay

Minerales S.A.S

Los procesos logisticos de la empresa 1& M ingenieria y Minerales S.A.S. tienen un desempefio
optimo y adecuado, con los requerimientos de los clientes permitiendo un mayor compromiso y
adquiriendo la confiabilidad de los mercados existentes. Como medida de actualizacion seria

oportuna que la empresa desarrolle la estrategia Croos Docking permitiendo que los servicios de

logistica incluyen acelerar la eliminacion del producto del transito

EL DRP

Figura 39. Mapa conceptual DRP
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Nota. Disefio y Elaboracién propia
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EL TMS
Figura 40. Mapa Conceptual TMS
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Nota. Disefio y Elaboracién propia
Identificacidn de la estrategia de distribucion en la empresa 1&M Ingenieria y Minerales

S.AS

En la actualidad la empresa utiliza los medios de transporte terrestres y aéreos, los cuales durante
el periodo de trabajo han garantizado un buen abastecimiento en los diferentes puntos de
concurridos y ha fortalecido el consumo nacional en cantidad considerable y minima en el
mercado internacional. Todos los puntos y areas de distribucion son estratégicos lo cual permite
el facil movimiento en los mercados, con lo cual se llega a la conclusion que se requieren
modelos éptimos, puesto que representan limitaciones de aplicacion en cuanto a la capacidad de

las operaciones en los modelos de produccion.
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Modos y medios de transporte utilizados por la empresa 1&M Ingenieria y Minerales S.A.S
en sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto

terminado

La empresa I&M Ingenieria y Minerales S.A.S actualmente realiza medios de transporte terrestre

y se especifican en la siguiente tabla.

Tabla 6. Sistemas utilizados por la organizacion

Sistema de transporte Medios

Terrestre Camiones
Camionetas
Carrotanques

Tracto —camioén

Cama baja, nifieras.

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa |1&M

Ingenieria y Minerales S.A.S

Es importante crear habito de realizar proceso o servicio de envio o entrega de forma directa;
esto va a permitir una visible mejora en la gestion los inventarios y procesos de almacenamiento,
archivo control de procesos y demas, va a reducir en gran parte los costos en cada uno de los
mismos, se reduciran en gran porcentaje los tiempos de entrega, logrando cumplir con lo pactado
satisfaciendo siempre las necesidades del cliente y la productividad de la compafiia,

consiguiendo mayor agilidad a la hora de elaborar grandes lotes de productos estan en sus
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diversas ofertas y es 100% compatible con la demanda y con toda clasificacion. Para productos
terminados, como cadenas la persona que ejecuta el trabajo por un periodo de tiempo mas corto

de lo habitual.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa |&M

Ingenieria y Minerales S.A.S

Es viable que la compafiia implemente la estrategia Croos Docking puesto que los servicios de
logistica incluyen acelerar la eliminacién del producto del transito. Para I&M Ingenieria y
Minerales S.A.S. sus procesos de distribucion de mercancias esta puede resultar una muy buena
estrategia, Pero solo para distribucién donde es amable hay una determinada cantidad de
producto en los pallets donde no se almacena; es necesario enviarlo lo antes posible puesto que la
empresa no cuenta con deposito propio en el lugar mencionado. La adopcion y el éxito de esta
metodologia requieren una excelente coordinacion entre proveedores, almacenes, transporte y
clientes, es de vital importancia tener en cuenta:

Correcto intercambio en los canales de informacion.

Distribucion de programacion con proveedores.

Recepcion de materiales y mercancia en la fabrica o almacén.

Inspeccidn de calidad (inspeccion fisica y control de mercancias).

Movimiento traslados y desvio de mercancias en un plazo no mayor a 24 horas. La

mejor manera para que una empresa implemente una estrategia de distribucion de

mercancias es fortalecimiento de un area o area especifica
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Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa 1&M Ingenieria'y

Minerales S.A.S

Para 1&M Ingenieria y Minerales S.A.S. Puede resultar de gran utilidad la estrategia de
distribucion intensiva, lo cual se enfoca en poner sus productos terminados en cada uno de los
puntos de venta con los que la compariia cuenta cabe aclarar que la empresa estd buscando el
mayor nimero de posibles puntos de venta para asegurar la maxima cobertura de distribucion y

de este modo logar gran volumen en las ventas netas.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Las compariias encargadas de los procesos de distribucion deben trabajar Capital para sacar el
méaximo partido de la inversion. Ya no se distribuye un negocio de estilo de vida, pero requiere
una importante reinversion de capital para progresar. Lo mas probable es que con el tiempo, la
preservacion del capital perdera posicion en el mercado en comparacion con que se enfocan en
elevar el valor de su capital. Con el cambio rapido y drastico en la distribucion y la gran
competencia en el mercado de productos y servicios innovadores centrados en la industria y
produccion; Hay una gran demanda de recursos y la I&M Ingenieria y Minerales S.A.S, se ve
obligada a crear e innovar estrategias de fortalecimiento para ser mas robusta y competitiva
donde pueda beneficiarse y contribuir al desarrollo sostenible, esforzandose por convertirse en

una compafiia de distribucion mayorista con servicios destacados de alta calidad.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Las Mega Tendencia hacen referencia a las diferentes situaciones o procesos de cambio que
intervienen de forma indirecta o directa en los &ambitos y culturas sociales ya sean de forma
politica, econémica, tecnoldgica o productiva.

Es un concepto que a través de la historia ha sido importante para la evolucion de los

diferentes aspectos que conforman el desarrollo de la actualidad.

Conceptualizacién y contextualizacion

Las Mega-tendencias en Supply Chain reflejan los diferentes cambios que se presentan en las
compafiias, en cuanto a transformaciones en abastecimiento, logistica, suministros, etc. que

logran la industrializacion de la sociedad.
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Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica —

Mapa conceptual

Figura 41. Mapa Mental Mega-tendencias Supply Chain Management y Logistica
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Nota. Disefio y Elaboracién propia

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las

empresas colombianas y en la empresa 1&M Ingenieria y Minerales S.A.S

Recientemente en américa latina el 64% de las grandes empresas estan ensayando la
automatizacion, esto tiende como relevancia dentro del entorno actual de transformacién digital
mas especificamente en paises como: Argentina, Chile, Brasil, Pert, Colombia y México.

Con relacion al entorno colombiano, son muy minimas las organizaciones e instituciones

educativas las que adoctrinan la robética como pieza en la educacién integral. Incluso, se puede
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afirmar que la robotica a nivel nacional tiene una buena escala de desarrollo y hemos obtenido
diversos logros en el pais.

El problema real, se basa en la falta de apoyo la cual no contamos por parte del gobierno y
esto limita mucho al progreso y desarrollo de las nuevas tecnologias roboticas en Colombia.
Como bien se sabe, el cambio en la innovacion en el campo de la robética, demanda que haiga un
desarrollo tecnoldgico la cual se requiere de componentes especializados que son complejos de
conseguir y con un alto costo.

Otro problema, es que no hay una buena integracion absoluta de los equipos de
investigacion y desarrollo del pais, el cual estos trabajan de manera individual, aislada y con
intereses propios, por ende, se ve el minimo interés por fundar un gremio nacional de
desarrolladores de la robotica.

Gran parte de los investigadores trabajan en desarrollos puntuales y normalmente se
inclinan por obtener reconocimientos en el exterior, y son escasos los investigadores de alto nivel
en Colombia porque son muy minimos o deficientes los programas de estudios especializados en
relacion con el Area de Tecnologia robética. Justamente en Colombia se ve una buena
predisposicion respecto al tema, el cual hemos logrado premios y nos hemos destacado en
torneos mundiales de la robdtica. Lo Unico es trabajar en conjunto como pais e iniciar a
solucionar la problemética anteriormente mencionada, lo cual esto contribuira en la
implementacién de la robotica en las diversas empresas con la logistica y cadena de suministro, y

a su vez contribuye al desarrollo de nuestro pais.

Comercio Electrénico
Las empresas colombianas presentan dificultades en la implementacion de las Mega tendencias

por encontrarse en una ubicacion geografia que se podria denominar tercermundista, aunque las
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Mega tendencias se evidencian en todo el mundo, Colombia es un pais que no se encuentra a la
vanguardia de la evolucion global, ya sea por sus recursos econémicos, sus intereses o
simplemente por la gran brecha que tiene a comparacién de paises de otros continentes, aunque
las empresas presentan grandes dificultades se puede destacar el enfoque a la cadena de
suministro de algunas empresas ya sea aplicando modelos logisticos estocasticos o la inversién
tecnoldgica, estas empresas tratan de llevar el mensaje de los beneficios funcionales que estas
tecnologias pueden traer para que el pais se actualice en lo que concierne a las Mega tendencias
relacionadas la logistica y aportar al crecimiento de la region.

Otra gran dificultad relacionada es la infraestructura, nuestro pais no cuenta con unas vias
de excelente calidad lo que complica la movilizacion de las diferentes mercancias, factores como
la limitacién de inversion en innovacion, factores socio politicos y de tecnoldgicos también

contribuyen a que la implementacién de las mega-tendencias no se lleve a un punto éptimo.

Ciberseguridad

El pensamiento en general para las personas relacionado a dispositivos o aparatos conectados,
solo son celulares, computadores televisores inteligentes etc... pero pocas veces y personas
relacionan la industria del trasporte a este concepto.

Hoy en dia encontramos en el mercado automotriz vehiculos inteligentes de proxima
tecnologia, totalmente autbnomos y también dispositivos GPS de Gltima generacion, y por
supuesto con los diferentes avances y mega tendencias en las tecnologias, la industria de la
logistica y el trasporte también esta experimentando grandes cambios gracias a estos innovadores
avances tecnolégicos.

La industria del trasporte apoya y respalda el movimiento de mercancias y personas

incluyendo la perfecta combinacion de logistica, operaciones infraestructura y vehiculos,
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permitiendo realizar y cumplir con estos movimientos ya sea en aviacion, por carreteras y
puentes, vias navegables interiores, puertos, ferrocarriles.

La industria del transporte es fundamental para la economia, interrumpir el sistemay las
operaciones puede golpear, afectar y tener un cambio e impacto socioecondmico significativo;
bien se sabe que las tecnologias dia a dia vienen mejorando su funcionalidad y propoésito lo que
mejora la eficiencia de la infraestructura de trasporte, y estos sistemas cibernéticos tambien
acarrean riesgos, por lo cual la industria de la logistica y trasporte si necesita mejorar su
ciberseguridad, que debe de ser sélida, y de este modo poder el funcionamiento seguro y continuo
de la industria y los sistemas de trasporte, bienes, mercancias, y personas que se mueven en la

cadena.
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Conclusiones
La cadena de valor fue un instrumento que permitié analizar la viabilidad y las diferentes
ventajas competitivas que se deseaban implementar para lograr la integracion de los diferentes
procesos estratégicos mas relevantes en la interaccion de los proveedores y clientes dentro de

la empresa I&M Ingenieria y Minerales S.A.S.

La administracion implementada en la empresa I&M Ingenieria y Minerales S.A.S
representa una eficaz direccion y gerenciamiento de la logistica, siendo este uno de los
eslabones de mayor importancia para la obtencion de metas y logros fijados en cuanto a las

operaciones comerciales y empresariales de la empresa.

Supply Chain Management es un concepto que ha adquirido gran importancia debido a
que cada vez son mas las empresas que invierten en la investigacion sobre el tema, de manera
que, buscan mejorar la eficiencia de sus cadenas de abastecimiento y poder competir en la
economia global. Y es que la competencia actual también involucra eficiencia y comprension de
esta cadena ya que es donde mas se presentan riesgos, pues una empresa puede producir un bien,
puede contar con estandares de calidad, pero si no tiene una cadena de suministro eficiente, puede
afectar de manera considerable la actividad de la empresa.

Existe una necesidad de gestionar la cadena de abastecimiento y relaciones presentes en la
misma. Supply Chain Management presenta diferentes definiciones, una de estas es el Global
Supply Chain Férum, este involucra diferentes procesos que hace parte de la cadena de
suministro, como lo es el usuario final, proveedores, productos y servicios que permiten agregar

valor a los clientes y a las partes interesadas.
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