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Resumen

En el presente trabajo se evidencia un estudio que se le realiz6 a la empresa produccion y
comercializacion huevos de codorniz en el municipio de la Primavera Vichada, su principal
objetivo es fortalecer el clima organizacional de la empresa por medio de un andlisis interno que
permita identificar y establecer las posibles causas que afectan el clima organizacional de la
compafiia; el método empleado para llevar a cabo este estudio es el deductivo, el cual consiste en
la recopilacion de informacién por medio de una encuesta disefiada con 14 preguntas claves para
la busqueda de respuestas, involucra directamente al ambiente y desempefio laboral, motivacion
y capacitacion, comunicacion e integracion, para llevar a cabo esta actividad se tuvo en cuenta a
10 funcionarios y/o empleados que hacen parte tanto del area administrativa como operativa de
la empresa.

La herramienta que usamos para la recoleccion de la informacion fue el software Google
Drive, ya que facilita la visualizacion y andlisis de resultados, estos fueron presentados mediante
graficas con porcentaje, dado en opcion de pregunta con cinco opciones de respuestas tales como
siempre, casi siempre, algunas veces, nunca y casi nunca. Con la informacién plasmada se
permitio identificar de manera cercana la situacion actual de la empresa, donde se realizo el
andlisis a cada una de items expuestos, disefio de una propuesta de mejora, recomendaciones y
conclusiones de la actividad desarrollada, lo anterior con el fin de mejorar los puntos con mayor
grado de dificultad encontrados dentro de la empresa.

Palabras Clave: Compensacion, métodos, evaluacion, desempefio, incentivos.



Abstract

In the present work, a study is evidenced that was carried out on the company Production
and commercialization of quail eggs in the municipality of Primavera Vichada, its main objective
is to strengthen the organizational climate of the company through an internal analysis that
allows identify and establish the possible causes that affect the organizational climate of the
company, the method used to carry out this study is deductive, which consists of collecting
information through a survey designed with 14 key questions to search for answers, directly
involves the environment and work performance, motivation and training, communication and
integration, to carry out this activity, 10 officials and/or employees who are part of both the
administrative and operational areas of the company were taken into account.

The tool we used to collect the information was the Google Drive software, since it
facilitates the visualization and analysis of results, these were presented through graphs with
percentages, given as a question option with five response options such as always, almost
always, sometimes, never and almost ever. With the information captured, it was possible to
closely identify the current situation of the company, where the analysis was carried out on each
of the exposed items, design of a proposal for improvement, recommendations and conclusions
of the activity carried out, the above to improve the points with the greatest degree of difficulty
found within the company.

Key Words: Compensation, methods, evaluation, performance, incentives.
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Introduccion

El presente trabajo estd enmarcado en el estudio del clima organizacional orientado hacia
el desarrollo de estrategias que permita a la empresa Produccion y Comercializadora huevos de
codorniz, abordar y crear un clima organizacional positivo, donde los empleados no solo sientan
orgullo de pertenecer a la compafiia, sino también, sientan el compromiso hacia una mejora
continua y al cumplimiento de las metas, cuando el clima laboral no hace parte de la estructura
organizacional de la empresa se presenta situaciones de estrés, baja motivacion, fallas en la
comunicacion interna y externa y consecuente, una productividad lenta, con altos niveles de
fallas, y deficiencia los productos o servicios.

La construccion del presente trabajo se realiza identificando las variables que necesitan
direccionamiento y las cuales son influyentes en el ambiente actual de la empresa.

Sabemos bien, que en la actualidad cada una de las micro y el macro empresas trabajan a
diario para mejorar o fortalecer a la empresa, el clima organizacional es un factor que le da
estabilidad a las empresas y esto hace que la empresa sea mas eficiente y abarca el
comportamiento que tiene o que se origina en cada uno de los vinculados de la empresa; si la
organizacion presenta entre los trabajadores un buen clima organizacional se reflejara en el
mejoramiento del desempefio laboral y resultados positivos en las diferentes areas de la empresa;
por el contrario un mal ambiente laboral se presentara cuando se existan falencias en la

motivacion, capacitacion, comunicacion, liderazgo, remuneracion, entre otras variadas causas.
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Planteamiento del Problema

La calidad de vida en el trabajo es un aspecto clave para la productividad de las
organizaciones, es por lo que gestionar el talento humano se convierte en una estrategia para
promover el crecimiento empresarial mediante précticas educativas, programas de integracion,
comunicacion efectiva y reconocimiento de resultados y habilidades, con los cuales se constituye
la adopcion de un clima organizacional saludable en las empresas.

En Colombia el incremento de demanda en el mercado de alimentos (supermercados,
restaurantes, distribuidores y tiendas de barrio) consecuencia de la pandemia y las medidas
adoptadas por las empresas y el gobierno, condujo al sector a adaptarse a las nuevas exigencias
del mercado las cuales pusieron a prueba el esquema organizativo de las mismas, ocasionando
que muchos colaboradores en diferentes sectores colapsaran a causa del agotamiento, salarios
bajos, depresion y presion laboral, llevando a numerosas empresas nacionales al cierre definitivo;
en el caso de Bogota para el 2020 se redujeron las actividades empresariales en un 12% respecto
al afio anterior. (Portafolio, 2021), ademas, en el plan estratégico de talento humano a nivel
nacional del afio 2020 muestra un nivel insuficiente en el indice de ambiente laboral.

Continuando con lo anterior, se evidencia que las politicas laborales se han puesto a
prueba y se estan viendo mas afectadas por las constantes actualizaciones en las reformas
laborales del pais, generando presion sobre las pequefias empresas en Colombia para sistematizar
los procesos, optimizar la mano de obra y disefiar estrategias de competitividad en el mercado;
en este proceso las empresas afectadas por la zozobra y el miedo a una mayor crisis economica,
han adoptado modelos de produccidn exigentes tanto con la maquinaria como con sus

colaboradores, llegando al punto de la explotacion laboral en muchos casos, siendo injustos en
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las jornadas laborales y en las metas propuestas, y como consecuencia directa se ha dejado de
lado el interés por el bienestar psicoldgico y fisico de los empleados.

Empresas como Produccion y Comercializadora huevos de codorniz, la cual distribuye
huevos de codorniz en el municipio y que cuenta con alto reconocimiento en el sector, es una de
las tantas microempresas en Colombia que, al estar compuesta de solo diez empleados, requiere
de un plan interno de mejoramiento del clima laboral suficientemente claro y justo en el cual se
fomente el respeto, el compromiso y la colaboracion, estrategia que le permitiria sobrevivir a la
compafiia en estos tiempos tan exigentes.

Se formula la siguiente pregunta de estudio, que permitira abordar la problematica
propuesta en la empresa y darle una solucién adecuada mediante el desarrollo del presente
proyecto: ;Cémo implementar un plan de mejoramiento del clima organizacional en la empresa

Produccién y Comercializadora huevos de codorniz en el segundo semestre del 20227
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Justificacion

El desarrollo de la investigacion sobre el clima organizacional en la empresa produccion
y comercializacion huevos de codorniz se realiza para identificar las causas que estan afectando
la calidad de ambiente laboral dentro de la empresa, ya que se ha evidenciado inconformidades
de los empleados en cuanto a la calidad de las relaciones interpersonales, quejas sobre la
asignacion de tareas y la forma de comunicacion usada, se evidencia desmotivacion constante y
bajo rendimiento laboral, poco empoderamiento en sus tareas e incumplimiento de la metas
asignadas las cuales son muy importantes para lograr cumplir los objetivos de la empresa.

En un proceso de mejora continua se requiere contar con un talento humano
comprometido que impulse el logro de las metas organizacionales, debido a esto la presente
investigacion identifica y propone estrategias que permitan mejorar el ambiente laboral que se
presenta en la microempresa produccion y comercializacion huevos de codorniz, esperando que
al lograr un clima organizacional agradable el trabajador se sienta motivado, comprometido y
empoderado lo cual se reflejara en el desarrollo y crecimiento de la compafiia y contribuira al
mejoramiento de la imagen corporativa caracterizado por el buen servicio y actitud de todos los
miembros de la organizacion.

Histoéricamente, el clima organizacional se ha venido convirtiendo en un elemento
relevante, ya que al contar con este las organizaciones se encaminan a unos buenos resultados. El
analisis del clima organizacional nace de la idea de que el hombre vive en ambientes complejos y
dinamicos, puesto que las organizaciones estan compuestas de personas, grupos y colectividades
que generan comportamientos diversos y que afectan ese ambiente. Méndez (2006).

Por lo anterior, se busca encontrar areas de oportunidad, brindar un programa de

incentivos, evaluacion de las necesidades de los empleados y mejorar las condiciones fisicas de



trabajo, lo cual significaria un impacto positivo en la produccion y calidad de la actividad
econdmica de la empresa.

Se ha evidenciado que cuando una empresa establece politicas y actividades claras y
estructuradas de bienestar laboral se produce un mayor compromiso y eficiencia de los
trabajadores hacia empresa y por lo tanto el clima laboral mejorara.

Finalmente, con la investigacion se busca proporcionar soportes para la adopcion de
programas del clima laboral, dado que actualmente en las pequefias empresas, no se le da la
relevancia suficiente al talento humano a sus capacidades, competencias y habilidades que

pueden aportar al desarrollo de los objetivos y el crecimiento de la compafiia.

16
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Objetivos

General

Disefiar un plan de mejoramiento del clima organizacional en la empresa Produccion y
Comercializadora huevos de codorniz.
Especificos

Realizar un diagndstico del clima laboral en la empresa Produccion y Comercializadora
huevos de codorniz

Identificar las necesidades de los empleados en cuanto al clima organizacional.

Construir una propuesta que integre las areas a fortalecer.
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Antecedentes del Problema

El clima organizacional es un tema que se plante6 en la década de los sesenta junto con el
surgimiento del desarrollo organizacional y de la aplicacion de la teoria de sistemas al estudio de
las organizaciones (Rodriguez, 1999).

Para (Chiavenato, 1992) el clima organizacional constituye el medio interno de una
organizacion, la atmosfera psicoldgica caracteristica que existe en cada organizacion.
Igualmente, menciona que el concepto de clima organizacional involucra diferentes aspectos de
la situacidn, que se sobreponen mutuamente en diversos grados, como el tipo de organizacion, la
tecnologia, las politicas, las metas operacionales, los reglamentos internos (factores
estructurales); ademas de las actitudes, sistemas de valores y formas de comportamiento social
que son impulsadas o castigadas (factores sociales), “el clima organizacional comprende los
efectos subjetivos, percibidos del sistema formal, el estilo informal de los administradores y de
otros factores ambientales importantes sobre las actitudes, creencias, valores y motivacion de las
personas que trabajan en una organizacion” (Garcia,2009, p.46). Por tanto, se afirma que el
estado del clima influye en el comportamiento de los colaboradores.

Asimismo, “el clima organizacional es un factor clave en el desarrollo empresarial, su
diagndstico y mejoramiento incide en el compromiso, motivacién, rendimiento del colaborador”
(Garcia,2009, p.1). a su vez, (Estebafiez 2003), afirma que un clima organizacional bueno,
influye directamente en la mejora de la empresa, coincidiendo. para Krieger (2001), es la forma
como se integran las expectativas del empleado en relacion con lo que la empresa pueda

ofrecerle y lo que este pueda retribuir.
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Entonces, se afirma que los colaboradores tienen una percepcion particular acerca del
clima interno de cada &rea y de la organizacion, de sus decisiones y manera de afrontar los
problemas.

El mantenimiento de un buen clima organizacional influye en la motivacion y
compromiso de las personas y por tanto en los resultados del negocio. Finalmente, “El clima
organizacional es la forma en que los colaboradores interactian socialmente influenciados por la
cultura interna” (Litwin y Stringer 1968, citado por Marin, 2003) Al respecto, una de las
variables de estudio para las entrevistas realizadas en la consultoria es la socializacion. Pero el
clima también comprende actitudes y motivacion de las personas, puntos de partida para iniciar
entrevistas con personas que forman parte de una estructura y tienen juicios de valor (variable
denominada como expectativas).

Se define, entonces, al clima organizacional como las caracteristicas subjetivas de las
personas en una organizacion, que influyen en su comportamiento y percepcion individual.

En la presente propuesta sobre el fortalecimiento del clima organizacional, se tomaron
como base tedrica otros trabajos que desarrollan la misma tematica, como lo son:

Medicion y andlisis del clima organizacional en la empresa Avicola Los Cambulos Ltda.
(Universidad de la Salle, Bogota. 2005) Resumen: El propésito es realizar un estudio de los
factores que afectan el comportamiento de los empleados ya que se identifica variables del
entorno social y laboral que deberia estar equilibradas; razon por la cual el Departamento de
Talento Humano decidio junto con la gerencia realizar la medicion y anélisis del clima
organizacional con personas ajenas a la empresa con el fin de identificar los factores que puedan
estar afectando el desarrollo de los trabajadores y el desempefio de la organizacion, como

resultado se obtuvo que existe una autocracia por parte de los directivos, adicionalmente se



evidencio una baja comunicacion interna de la empresa lo cual ha contribuido a que la empresa

desarrolles sus actividades operacionales con la eficiencia esperada.

20
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Marco Teorico

El clima organizacional se define como: la percepcion compartida de un grupo de
personas sobre su ambiente de trabajo: estilo de supervision, calidad de la capacitacion,
relaciones laborales, politicas organizacionales, practicas de comunicacion, procedimientos
administrativos, ambiente de trabajo general. El clima organizacional es considerado como un
filtro a través del cual los fendbmenos objetivos de la organizacion, al ser percibidos por los
individuos que la componen, crean un clima especifico que influye en la motivacién y el
comportamiento, y obviamente tiene distintas consecuencias para la organizacion. Por lo tanto,
su investigacion es ampliamente utilizada como un factor que refleja eventos organizacionales,
facilidades o barreras para que los trabajadores actten y se desempefien en el ambiente de
trabajo.

En la actualidad, cada dia la evolucién es cada vez mas réapida, por lo tanto, o en algunas
circunstancias los recursos escasean, y es de suma importancia comprender lo que
verdaderamente influye o interviene sobre el verdadero rendimiento del personal de trabajo en el
area a laborar, la influencia de los componentes fisicos y sociales tienen mucho que ver en cada
uno de los individuos, para la empresa “Produccion y Comercializadora huevos de codorniz”
respecto al clima organizacional se determina la manera en la que el empleado o funcionario
percibe el trabajo o actividad asignada, alli se nota el rendimiento, la productividad, y la
satisfaccion, entre otras.

La empresa familiar, cada dia trabajan en mejorar y/o fortalecer el clima organizacional,
en primer lugar, los funcionarios o trabajadores deben de identificar el clima de la empresa

ubicada en la primavera Vichada. Como bien se ha mencionado el clima organizacional es
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sindnimo de personalidad, por ello es muy importante identificar a tiempo que causa la mayoria
de los problemas y sobre cuéles pueden actuar.

Para Chiavenato (2009), el clima organizacional es el ambiente existente entre los
integrantes de una empresa y esté estrechamente relacionado con el grado de motivacion de la
mano de obra por lo cual se hace favorable cuando el ambiente laboral proporciona satisfaccion
en las necesidades de los empleados y se eleva la moral de los empleados, caso contrario es
perjudicial cuando no se logra satisfacer las necesidades.

Maslow (1943) expuso que todas las personas cuentan distintos tipos de necesidades y
motivaciones para su vida, entre ellos en el trabajo les permite satisfacer necesidades de
afiliacion e interaccion social, motivacion y satisfaccion, factores que al ser manejados de
manera positiva aumentan la productividad que llevara al cumplimiento de las metas requeridas
y objetivos organizacionales.

Por otra parte, de acuerdo con la reciente investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Brawijaya, en Indonesia, el principal problema no es la falta
de apoyo gubernamental o la financiacion, sino el desconocimiento en el desarrollo de estrategias
y liderazgo hacia el clima organizacional.

Finalmente, La ejecucion de las actividades operacionales de toda organizacion basadas
en estrategias motivacionales contribuye a tener altos resultados en la calidad de vida de la
empresa, en especial en la satisfaccion laboral, mejoramiento de la imagen de la empresa,

productividad y clima laboral, (Dorta, 2013).
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Marco Legal

Resolucion 2404 de 2019, por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion,
Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion
Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1477 de 2014, por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales,
Seccion I, numeral 4, Agentes Psicosociales.

Resolucion 2646 de 2008, Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacidn, prevencion, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion

del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.
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Metodologia de la Investigacion

La investigacion del proyecto “Produccion y Comercializadora huevos de codorniz” tiene
un enfoque cuantitativo, Se realiza la investigacion realizando la recoleccion de informacion
mediante la aplicacion de encuestas a un grupo muestra establecido.

Con esta metodologia se busca conocer la percepcion de los trabajadores, las necesidades
insatisfechas y las posibles causas del ambiente laboral actual.

Con lo anterior, se tomara el método de recoleccién primario, siendo la encuesta la
herramienta por medio de la cual se obtendra informacion cuantificable y directa respecto a los
aspectos que estan influyendo actualmente en la empresa, asi mismo, el instrumento para la
encuesta seran los formularios on line los cuales estardn conformados con preguntas cerradas.
Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de corte cuantitativo. Los disefios de investigacion
cuantitativos, segin Sousa, Driessnac y Costa (2007) “generalmente reflejan una filosofia
determinista la cual est& basada en el paradigma o escuela del pensamiento pos-positivista”
(pag.2). De la misma manera, Sousa, Driessnac y Costa (2007) acotan que, “la investigacion
cuantitativa frecuentemente cuantifica relaciones entre variables - la variable independiente o
predictiva y la variable dependiente o resultado” (pag.2).

Asimismo, la investigacion es tipo de descriptiva, al respecto, se sabe que la
investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, pag.119). De igual
manera, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) apuntan que “los estudios descriptivos miden
de manera mas bien independiente los conceptos o variables a los que se refieren y se centran en

medir con la mayor precision posible”.
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Entonces, se puede decir que el presente estudio es descriptivo de enfoque cuantitativo
pues se recolectaran datos sobre aspectos necesarios para desarrollar la investigacion de las
causas del actual clima organizacional y se realizara un analisis y se generaran unas propuestas
para su mejoramiento, creacion de estrategias que permitan a la empresa tener un clima
organizacional saludable mediante el conocimiento real del fendmeno dentro de la compafiia por
medio de encuestas, tipos de casos u observacion.

Poblacion

A partir de un primer acercamiento se destaca que en la en la empresa Produccion y
Comercializadora huevos de codorniz hay 10 trabajadores, los cuales se dedican a la recoleccién,
almacenamiento, distribucion de los huevos de codorniz.

Muestra

Se seleccionara una muestra con los 10 empleados de las diferentes dependencias de
manera intencional a fin de cubrir las variedades relevantes que existan del fenémeno (Jansen,
2006).

Instrumento de Investigacion

Encuesta: Dicho instrumento teniendo en cuenta los preceptos de Pobea (s.f) contribuye a
la recoleccion de la informacidn, esta elaborada por un cuestionario de preguntas cerradas tt, en
donde su respuesta esta determinada a partir de maltiples opciones en este caso, las opciones
contribuiran para la generacion de indicadores frente a cada una de las variables.

Esta encuesta se realiza con el fin de recopilar la informacion suministrada por 10
empleados de la compaiiia, lo cual nos permitira identificar las caracteristicas actuales del clima
organizacional de la empresa, las interaccion del equipo de trabajo, las actividades de bienestar

que se estén ejecutando y los aspectos relevantes en el tema abordado , para lograr proponer
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actividades que mejoren la actual situacion de los empleados en la organizacion contribuyendo al
mejoramiento de la compafiia.

Proceso de recoleccion de la informacion. Disefio de una encuesta tipo cerrada.
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Resultados

Una vez analizado las respuestas recolectadas con la encuesta aplicada se evidencia la
compafiia maneja actividades de reconocimiento las cuales no estan siendo suficientes para
mejorar la motivacion por lo cual se requiere estructurar un plan y actividades de reconocimiento
que fomenten el sentido de pertenencia, mejoren la productividad e impulse el empoderamiento
de los trabajadores.

Segun las respuestas obtenidas se evidencia que 40% de los trabajadores equivalentes a 4
personas consideran que el puesto de trabajo a veces es interesante, seguidos por el 20% que
considera que nunca y casi nunca su puesto de trabajo es interesante por lo que se sugiere a la
empresa establecer actividades que permitan que los funcionarios se sientan a gusto con su
trabajo y genere mayor creatividad y productividad en el desarrollo de la labor, eso permite que
el clima organizacional mejore y los funcionarios sientan que estan ocupando un cargo
interesante.

En la pregunta seis de la encuesta se evidencia que el 40% de los encuestados indican que
existen medios de comunicacion interna, el 20% manifiesta que casi siempre y otro 20% que
nunca los ha conocido, esto evidencia que en su mayoria los trabajadores consideran que, Si
existen canales de comunicacion interna, sin embargo, algunas personas las desconocen por lo
cual se sugiere realizar una socializacién general de estos canales de comunicacion y hacerlos
mas visibles para todos.

En temas de trabajo en equipo existe nocion y se trabaja de esta forma, pero algunos
trabajadores no consideran que se trabaje de esta manera por lo cual se evidencia la necesidad de
realizar capacitaciones en temas de la solucion de conflictos, comunicacion asertiva 'y

compromiso organizacional.
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En las actividades de bienestar, aunque el 50% de los encuestados consideran que existen
actividades el otro 50% no lo ve asi por lo cual se debe estudiar la posibilidad de socializar y
visibilizar estas actividades a todos los trabajadores, asi como establecer més actividades a
desarrollar.

Finalmente, el 40% de los empleados percibe que se puede comunicar con los
comparieros y jefes, al igual que ser escucha dos al exponer sus puntos de vista, caso contrario se
evidencia en el 60% restante que considera que la comunicacion dentro de la compafiia no es tan
fluida por lo cual se evidencia la necesidad de crear canales de comunicacion eficaces dentro del

equipo de trabajo donde se pueda tener libertad de expresar sus ideas.
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Conclusiones

Como resultado de la encuesta realizada se evidencia que el clima organizacional se esta
viendo afectado por la falta de un salario emocional que se encamine al reconocimiento de los
trabajadores en sus resultados, actividades de bienestar y politicas de escala salarial encaminadas
a motivar el buen desempefio de los miembros de la organizacion.

Las organizaciones estdn compuestas por varios procesos, elementos y recursos, 10s
cuales deben desarrollarse con una sinergia que permita el logro de los objetivos
organizacionales, un componente que debe ser tratado como una parte fundamental es el
trabajador como ser humano y el clima organizacional que lo afecta directamente.

Es recomendable ofrecer beneficios adicionales a los salariales y los obligatorios por ley
con el fin de generar mayor sentido de pertenencia, bienestar de los trabajadores de los
trabajadores y sus familias, motivar y mejorar la calidad de vida de los miembros de la
organizacion y lograr una mayor productividad.

Se evidencia la necesidad de disefiar un plan de mejoramiento del clima organizacional
en la empresa ya que, aunque se manejan internamente las dindmicas de trabajo en equipo,
reconocimientos y actividades de bienestar se evidencian falta de estructuracion y oportunidades
de mejora las cuales se pueden trabajar implementando actividades motivacionales,

capacitaciones e inclusion de las familias generando espacios de interaccion.
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Recomendaciones

La empresa Produccion y Comercializadora huevos de codorniz como microempresa se
encuentra en un proceso constante de crecimiento y adaptacion a los cambios de su entorno;
estos cambios afectan también las dinamicas de los trabajadores y los procesos internos, por lo
cual se recomienda implementar el plan de mejoramiento del clima organizacional presentado en
latabla 1, en el cual se abordan las variables que se deben fortalecer para que la empresa pueda
tener un clima organizacional saludable que impulse el crecimiento social, cultural, econémico y
ambiental de la compafiia.

En cuanto a las actividades de bienestar se recomienda:

Implementar el envio y entrega de detalles el dia de los cumpleafios publicando en la
cartelera de la empresa el listado de los trabajadores a felicitar en por mes; entrega de detalles
con el logo de la compafiia. También se puede otorgar medio dia de descanso remunerado el cual
tiene como condicidn que la persona no deje tareas pendientes por desarrollar y entregue su
puesto al jefe inmediato.

Como parte del reconocimiento al desempefio de los trabajadores se sugiere implementar
la actividad de empelada estrella en el cual cada semestre se otorgue al mejor trabajador un dia
libre remunerado, este reconocimiento se determina evaluando los aspectos que mas impacten el
desarrollo 6ptimo de su labor como puntualidad, compromiso con la seguridad, relaciones
interpersonales, trabajo en equipo, cumplimiento de objetivos.

Como actividades de integracion familiar y del equipo de trabajo se propone realizar

actividades como:
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Dia de la familia: actividad de integracion dos dias en el afio, una en cada semestre en el
cual los trabajadores y sus familias compartan realizaran actividades de integracion e inclusion
de todos los miembros de la empresa.

Club amiguitos: Se dirige esta actividad a los hijos de los trabajadores dia en el cual los
nifios tendran un espacio de recreacion e integracion con los otros hijos de los colaboradores, se
realizaran actividades que incentiven la creatividad, la diversion y la union.

Taller de esposas y madres: Se realizara un taller una vez al afio donde se capacitard a las
esposas y madres de los trabajadores para que desarrollen una actividad manual en la cual
puedan generar ingresos adicionales a su familia como joyeria, postres, pintura cerdmica entre
otras.

Como apoyo a los trabajadores en sus necesidades personales y familiares la empresa
podria otorgar préstamo sin intereses por un maximo monto de $800.000 por afio, a los
trabajadores que lleven mas de 6 meses laborando en la compafiia, que no tengan llamados de
atencion, accidentes de trabajo y hayan demostrado un buen comportamiento y sentido de
pertenencia en la organizacion.

Tabla 1.

Plan de mejora del clima organizacional para la empresa Produccion y Comercializadora

huevos de codorniz

Accidn Aspecto para mejorar Responsable Objetivo Enfoque

Realizar
capacitaciones

Integrar el personal < irigi
semestrales g P ; Y Areade talento  Promover el apoyo Dirigido

buscar solucion de ~ atodo el
enfocadas en . humano entre compareros

conflictos personal

el trabajo en
equipo
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Promover
actividades Mejorar las relaciones Area de talento Mayor compromiso
fuera del interpersonales humano con la organizacion

ambito laboral

Establecer un  Estimular los
plan de empleados y mejorar
incentivos su desempefio

Area de talento  Motivar los
humano trabajadores

Determinar
premios de

remuneracion Particiacion de todos Gerentey area  Reconocer el trabajo y
salarial P de talento esfuerzo de los

los trabajadores
humano colaboradores

Crear
incentivos no
remunerados

Nota: Se presentan actividades propuestas para mejorar el clima organizacional de la empresa a
partir del estudio realizado
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Anexos

Anexos A Encuesta a Empleados

Implementacion plan de mejoramiento del clima organizacional en la empresa
Produccion y Comercializacion Huevos de Codorniz en el segundo semestre del 2022.

Esta encuesta tiene como finalidad conocer su opinidn respecto a su trabajo e identificar
que aspectos de clima laboral se deben mejorar.

Por favor lea con atencion y marque solo una respuesta.

¢Me siento reconocido en el trabajo?

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Siempre

Casi siempre

¢Mi puesto de trabajo es interesante?

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Siempre

Casi siempre

¢Aprendo todos los dias mejores formas de hacer mi trabajo?

Nunca

Casi nunca

Algunas veces
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Siempre

Casi siempre

¢Hay un ambiente de compromiso en mi grupo de trabajo?
Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Siempre

Casi siempre

¢Puedo hacer mi trabajo de manera comoda y segura?
Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Siempre

Casi siempre

¢Considero que existen medios de comunicacion interna suficientes?
Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Siempre

Casi siempre

¢Me ofrecen capacitaciones adecuadas para el buen desempefio del cargo?
Nunca

Casi nunca
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Algunas veces

Siempre

Casi siempre

¢Mi grupo de trabajo propone y lleva a cabo soluciones a problemas?
Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Siempre

Casi siempre

¢Recibo retroalimentacion sobre mi desempefio?

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Siempre

Casi siempre

¢Puedo expresar abiertamente mi punto de vista a mis compafieros y jefes?
Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Siempre

Casi siempre

¢Considero que mi salario esta establecido segun el nivel de mis responsabilidades?

Nunca
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Casi nunca

Algunas veces

Siempre

Casi siempre

¢Me brindan capacitacién sobre trabajo en equipo?
Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Siempre

Casi siempre

¢Me encuentro satisfecho con las actividades de bienestar establecidos por la empresa?
Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Siempre

Casi siempre

¢Me dan algun reconocimiento al superar las metas esperadas?
Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Siempre

Casi siempre



Anexos B Tabulacién Encuesta a Empleados
Figural

Me siento reconocido en mi trabajo

Casi nunca
Si 10%
lempre m Casi nunca
20%
A veces
20% M A veces

MW Casi siempre
Casi siempre

50% Siempre
Nota: Tabulacion datos formulario Google
Figura 2
Mi puesto de trabajo es interesante
Nunca
Siempre Casi nunca
20% 10%
® Nunca
Casi siempr, i Casi nunca
20% M A veces
A veces
40% M Casi siempre
Siempre

Nota: Tabulacion datos formulario Google
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Figura 3

Aprendo todos los dias mejores formas de hacer mi trabajo

® Nunca
Casi nunca
A veces

H Casi siempre

Siempre

Nota: Tabulacion datos formulario Google
Figura 4

Existe ambiente de compromiso en el grupo de trabajo

Casi nunca

Casi siempre 20%
50%
‘ = Casi nunca
A veces
- Casi siempre
A veces

30%

Nota: Tabulacion datos formulario Google
Figura 5

Puedo hacer mi trabajo de manera comoda y segura

Siempre

10% __Casi nunca
20%
= Casi nunca

Casi siempre = Casi siempre
40%

A veces = Siempre
30%

Nota: Tabulacion datos formulario Google
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Figura 6

Considera un existe medios de comunicacion interna suficientes

Siempre
10%

Nunca
20%

Casi siempre
20% .
Casi nunca
10%

A veces
40%

= Nunca
Casi hunca
= A veces
m Casi siempre

Siempre

Nota: Tabulacion datos formulario Google

Figura7

Me ofrecen capacitaciones adecuadas para el buen desempefio del cargo

Casi nunca
Casi siempre 20%

30% _
| A veces

50%

1 Casi nunca

A veces

Casi siempre

Nota: Tabulacion datos formulario Google

Figura 8

¢Mi grupo de trabajo propone y lleva a cabo soluciones a problemas?

Nunca

10%

Casi nunca
10%

Casi siempre
60%

A veces
20%

B Nunca

Casi nunca

W A veces

B Casi siempre

Nota: Tabulacion datos formulario Google
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Figura 9

Recibo retroalimentacidn sobre mi desempefio

Nunca
Casi siempre 20% ® Nunca
40%
Casi nunca
Casi nunca
20% m A veces

B Casi siempre

A veces
20%

Nota: Tabulacion datos formulario Google
Figura 10

Puedo expresar abiertamente mi punto de vista a mis compafieros y jefes

For

Casi siempre

[ Casi nunca
A veces

[0 Casi siempre

Aveces @ Siempre
40%

Nota: Tabulacion datos formulario Google
Figura 11

Considero que mi salario esté establecido segun el nivel de mis responsabilidades

E Nunca

Casi nunca Casi nunca
10%
[0 A veces
A veces

40% @ Casi siempre

Nota: Tabulacion datos formulario Google



Figura 12

Me brindan capacitacion sobre trabajo en equipo

Nunca

Casi siempre

30% = Nunca

Casi nunca Casi nunca
20%

= A veces
m Casi siempre

Nota: Tabulacion datos formulario Google

Figura 13

Me encuentro satisfecho con las actividades de bienestar de la empresa

Siempre
20% Nunca

= Nunca

A veces

= Casi siempre

Casi siemp — = Siempre
30%

veces

10%
Nota: Tabulacion datos formulario Google
Figura 14
Me dan algun reconocimiento al superar las metas esperadas

Siempre N
10% unca
= Nunca
A veces

= Casi siempre
v veces .
10% = Siempre

Nota: Tabulacion datos formulario Google
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