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Resumen

La implementacion de Supply Chain Management y Logistica en la empresa Safety Full S.A.S,
tiene como visidn organizar y reestructurar los procesos que se manejan de acuerdo con los
productos y servicios que se ofrecen al consumidor. La configuracion de la red de la cadena de
suministros mediante la identificacion de los procesos estratégicos segun el Global Supply
Chain Férum, permite analizar las debilidades y fortalezas de los procesos para luego adoptar las
mejoras que serdn de gran utilidad para contribuir con un mejor desempefio de la organizacion.

El modelo SCOR describe las actividades comerciales necesarias para satisfacer las
necesidades de los clientes y organizarlas en torno a los procesos de gestion, permite una
integracidn con todos los eslabones de la cadena donde se analiza y se configura la cadena de
suministros de la empresa. La gestion de inventarios que realiza la empresa Safety Full SAS
genera que la empresa tenga productos y servicios que se ajusten a la demanda, analizando los
pros y los contras del sistema de oferta, adoptando sistemas mas eficientes como el uso de
herramientas tecnoldgicas para mejorar las tomas de decisiones de la organizacion.

La toma de decisiones de la empresa esta enfocada de acuerdo con las mega tendencias,
las cuales estan dirigidas a general cambios significativos permitiendo desarrollar procesos que
transforman la organizacién a mediano o largo plazo generando impactos significativos en la

organizacion.

Palabras Clave: Logistica, Cadena de Suministros, Procesos de Gestion, Inventarios



Abstract

(Resumen)

The implementation of Supply Chain Management and Logistics in the company SafetyFull
S.A.S, has as its vision to organize and restructure the processes that are handled accordingto
the products and services offered to the consumer. The configuration of the supply chain
network through the identification of strategic processes according to the Global Supply Chain
Forum, allows analyzing the weaknesses and strengths of the processes and then adopting the
improvements that will be very useful to contribute to a better performance of the organization.

The SCOR model describes the business activities necessary to meet customer needs and
organize them around management processes, allowing integration with all the links in the chain
where the company's supply chain is analyzed and configured. The inventory management
carried out by the company Safety Full SAS generates that the company has products and
services that meet the demand, analyzing the pros and cons of the supply system, adopting more
efficient systems such as the use of technological tools to improve the decision making of the
organization.

The company's decision-making is focused in accordance with the mega trends, which are
aimed at generating significant changes, allowing the development of processes that transform

the organization in the medium or long term, generating significant impacts on the organization.

Keywords: Logistics, Supply Chain, Management Processes, Inventories
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Introduccion

Existen ocho procesos importantes en el modelo de GSCF, administracion de las relaciones con
el cliente, administracion de servicio al cliente, administracion de la demanda, 6rdenes perfectas,
administracion de flujo y manufactura, compras, desarrollo y comercializacionde productos y
retornos. Estos procesos ayudan a identificar oportunidades de mejora con el fin de validar el
rendimiento de la empresa buscando siempre el crecimiento y reconocimiento de esta,
garantizando un excelente servicio y satisfaccion de clientes.

La red de cadena de suministros para la empresa Safety Full S.A.S, permite mejorar el
rendimiento de la cadena de suministros y la integracion de todos los procesos que se desarrollan
por cada eslabon de la cadena.

Asi mismo, Safety Full S.A.S, busca agilizar la preparacion y distribucion de los pedidos,
conocer los stocks con el Unico fin de aprovechar las capacidades propias del mercado, siendo
una ventaja competitiva y correspondiente al nivel estratégico de la empresa. De esta manera, l0s
ciclos de pedido se incrementan, de manera mas eficiente y, por lo tanto, en linea con los
requisitos del cliente y de calidad.

El presente trabajo se realiz6 generando una propuesta de Supply Chain Management y
logistica para la empresa Safety Full S.A.S, como estudio en Supply Chain Management y
logistica. Se dara a conocer la configuracién de la red para la empresa Safety Full SAS, donde se
puedan identificar estructuras y procesos logisticos, logrando configurar y definir la red de

cadena de suministro para la empresa.
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Objetivos
Objetivo General
Dar a conocer los criterios de estudio de la cadena de suministro y logistica de la empresa
mediante el establecimiento de un caso de estudio, para la empresa Safety Full. S.A.S,

fortaleciendo una propuesta en Supply Chain Management y logistica.

Objetivos Especificos

Dar a conocer la empresa Safety Full S.A.S., como un caso solido de estudio para realizar
una propuesta en Supply Chain Management y logistica, para una mejor productividad y calidad.

Dar a conocer la red estructural, el Global Supply Chain Férum (GSCF), el enfoque de
APICS — SCOR vy las diversas gestiones corporativas de la empresa Safety Full S.A.S.

Dar a conocer los aspectos propios del proceso logistico y de cadena de suministros de la
empresa Safety Full S.A.S, mediante la revision del Layout o disefio del &rea de almacenamiento
y representar graficamente su cadena de suministros y logistica.

Dar a conocer la importancia y las actualizaciones de las nuevas megatendencias

mundiales en el caso de estudio realizado a la empresa Safety Full S.A.S.
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Configuracion de la Red de Supply Chain para la Empresa Safety Full S.A.S.

En este capitulo se da a conocer la configuracion de la red estructural para la empresa Safety
Full S.A.S., mediante el diagrama de las dimensiones estructurales y los tipos de procesosde

valor. la estructura de valor que debemos establecer para conocer los actores en una red de valor.

Presentacion de la Empresa
lHustracion 1. Safety Full S.A.S.

PSS EELY

PROFESIONALLS N SEGURIDAD

X

Fuente: Safety Full S.A.S

Safety Full S.A.S, es una empresa dedicada a la prestacion de servicios en Consultoria,
disefio e implementacion de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST),
Capacitacion y entrenamiento en las areas de higiene industrial, seguridad industrial, seguridad
vial, emergencias, riesgos laborales, Seguridad y salud en el trabajo; venta y alquiler de lineas de
vida y equipos de Trabajo Seguro en Alturas, Satisfaciendo los requerimientos de nuestros
clientes mediante eficiencia y calidad de la prestacion de nuestros servicios, generando una
rentabilidad creciente y sostenible a sus accionistas, y a los trabajadores la posibilidad de

desarrollar sus competencias laborales.



Miembros de la Red

Clientes.

Tabla 1. Clientes

Descripcion

Clasificacion Cliente
. - ARL Colmena
Clientes . ARLSura
Nivel - Axa'CoIpatrla
- Bolivar ARL
- Geopark
- Hidrocasanare
Clientes - SKF Omia
Segundo - FMC Technologies
Nivel - Enercom
- Transportes JYF,

entre otros.

Son los clientes principales, conformados por
profesionales y empresas que compran equipos
TSA, tales como cascos, arnés, mosquetones,
eslingas, asi mismo, se capacitan en todos los
niveles TSA, manejo defensivo y manejo de
emergencias, trabajadores directos de la empresa.
Son los clientes externos los cuales se les ofrecen
servicios extras a la empresa guiados por el
personal directo y cumpliendo el servicio
solicitado por ellos, entre estos clientes se
encuentran: publico en general, personas
naturales y juridicas, empresas de todo tipo de
actividad econdmica, los clientes externos
generan observaciones de mejoras, asi como
también generan la necesidad de nuevas
capacitaciones, servicios o productos.

Fuente: Elaboracion Propia

Proveedores.

Tabla 2. Proveedores

Clasificacion Proveedor

Descripcion

- DBI Sala

- Queeken

- Dota alturas

- Colombia Creen
- Orbit

Proveedores
Primer Nivel

- Baquia
Laboratorios B&H
Extinsec

- RI

Proveedores
Segundo Nivel

Como proveedores principales tiene empresas de
inspeccion de equipos (ORBIT, dota alturas),
estas prestan el servicio para certificar la calidad
de los productos ofrecidos por Safety Full S.A.S,
realizando ensayos no destructivos a las lineas de
vida propias de la marca.

Empresas que certifican las pistas para TSA y la
calidad de las lineas de vida que ofrece Safety Full
S.A.S, empresa de venta de equipos TSA, aliados
estratégicos, entre otros. Estos proveedores se
instalan como secundarios toda vez que sus
suministros son un poco menos importantes para
la produccion.

Fuente: Elaboracion Propia

15
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Red Estructural de la Empresa

Vinculo Administrado.
(Pinzdn, 2005) La compaiiia objetivo integrara y administrara los vinculos con los
clientes y proveedores de nivel 1(pag., 25).

En los vinculos de tipo administrativo, es donde la empresa Safety Full S.A.S, agrega
sistemas con uno o varios proveedores o clientes, Safety Full S.A.S, tiene su Supply Chain,
elaborado con diferentes vinculos entre clientes y proveedores, identificando los procesos
administrativos de las areas donde evidenciamos manejos activos en proceso que en su lugar se

evalUan, este se usa con la frecuencia que sea necesaria para mantenerlos monitoreados.

lHustracion 2. Grafico Administrativo de la Empresa Safety Full S.A.S.

s_ 8. : |2
© = o — zZ Pz
B | g T Proveedores Cliente Nivel | & =|& =
=212 = Nivel | o s
cz|g*< ¢ &
(a8 o 2 o
Empresas Colombia
Hidrocarburos f
Empresas
= Construccion \ / A VB
g —
- — = cu
= Laboratori - - £
= o || sseraisas o agea
= I
E Hospitales // \\X‘ Monterrey o
Compafiia de J/ \& Villanueva
Empaque

. ¥ Otros Mercados
Embalaje
| Internos

Fuente: Elaboracion Propia
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Vinculo Monitoreado.
(Pinzon, 2005) No es tan critico, pero es importante para la compafiia que estos vinculos estén
bien integrados y administrados entre otras empresas participantes, Por ende, la compafiia
objetivo solo monitorea y audita como esté integrado y administrado en vinculo con la frecuencia
que sea necesaria. (pag.26).

En este tipo de vinculo se controlan cada uno del proceso, por medio de auditorias,
protegiendo cada una de sus labores, en el inicio de sus productos a hasta la entrega final en

clientes.

lustracion 3. Gréafico de Monitoreo de Safety Full S.A.S.

Instructivos I -
. > Procesos Responsabilidad

Operativos

Sistemas de Valoracion Efectividad
Control

Indicadores de L Aprobacion del sub Evaluacion de
Aprobacién .

Procesos proceso riesgos

Sub Procesos

Monitoreado

Indicadores y Informes del
Sistema »|  controles de la > Politicas —>
proceso
empresa
. . Aplicacion de
Sistema Analogo Controles de rutina Reglas de la empresa . P .
informes pertinentes

Fuente: Elaboracion Propia

Vinculo No Administrado.
(Pinzon, 2005) son aquellos en los que la compafiia objetivo no esta involucrada
activamente, ni tampoco son tan criticos como para que se justifique dedicar recursos para

monitorearlos (pag. 26).
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Son aquellos tipos de vinculos los cuales no son de incumbencia de la empresa

activamente, pero se le realiza seguimiento activo a los lugares donde expanden sus productos,

riegos industriales para ejecucion inmediata y actuar rapido, distribuidores.

llustracion 4. Grafico No Administrado de Safety Full S.A.S.

Instructivos o
. Procesos s/ Responsabilidad
Operativos
Sistemas de Valorac!on Efectividad
Control Aprobacion

Indicadores de

Muestreo de

Aprobacion del sub

Evaluacion de

No administrado

Sub Procesos

Procesos materias primas proceso riesgos
Riesgos en el
Transporte
. . Informes del
Sistema Proveedores Clientes
> proceso
. . Actualizacion de Aplicacion de
Sistema Analogo Controles de rutina P

contratos

informes pertinentes

Sistema Manual

Informes en regla de
proveedores

Fuente: Elaboracion Propia

Vinculo No Participante.

(Pinzon, 2005). No se consideran como vinculos de la estructura del Supply Chain de la

compafiia objetivo, pero pueden, y frecuentemente lo hacen, afectar la eficiencia de la compafiia

objetivo y del Supply Chain en la que participa (pag.27)

Son los generados en diferentes empresas, y de siente forma afecta Safety full SASy no

esta dentro de la estructura del Supply Chain.



llustracion 5. Grafico no participante de Safety Full S.A.S.
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Administracion | Producto »| Responsabilidad
Sistemas de Efectividad de
Stock
Control proceso
. Indicadores de Valoracion de Aprobacion del sub Evaluacion de
No participante .
control producto proceso riesgos
L Ries nel
Sub procesos Aprovacion esgos ene
Transporte
| T
Valoracion en S . Costo total por
gloracion & Ejecutivos integrales Calidad P
magnitud R , —» cadena
. . . Manejo de cadena
Sistema analogo Controles de rutina Implementar calidad .
de suministros
. Informes en regla de
Sistema Manual proveedores
Practicas SCM Relacion critica Tipo de mitigar [¢—
Implementacion . Manejo de falta en
Riesgo de proceso . .
SCM en proceso induccion

Fuente: Elaboracion Propia
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Procesos del SC para una Empresa, Segun Enfoque del GSCF

En este capitulo se da a conocer de los procesos en Supply Chain Management desde el enfoque
estratégico GSCF para la empresa Safety Full S.A.S resaltando los principales elementos en el
proceso logistico y distribucion de mercancias, adquiriendo primordialmente losprocesos de

interfaz, luego los subprocesos estratégicos y operacionales.

Los 8 Procesos Estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF).

llustracién 6. Integracion y Administracion

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT:
INTEGRACION Y ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS
DE NEGOCIO A TRAVES DEL SUPPLY CHAIN

Flujo de Informacion

N

USUARIO FINAL

3 NIVEL 1 NIVEL
PROVEEDOR PROVEEDOR

PRODUCCION
Ij ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE |
) | i 0 i | | |
~ ADMINISTRACION DEL SERVICIO AL CLIENTE, |
) | ) | ) | ) |
' ADMINISTRACION DE LA DEMANDA |
| | ) | L ) §
"5 GESTION DE LA ORDEN (ORDER FULFILLMENT) |
! | ) | ) | | |
L ADMINISTRACION DEL FLUJO DE MANUFACTURA |
) | ) | L | |
= ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL PROVEEDOR |
n
a1 I I I
|—8 DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS |
1 1 1 | |
IE ADMINISTRACION DEL RETORNO |

Souree: Adepted from Dangles M. Lambert, Martha C. Cooper, and Janus D, Pegh. *Sapply Chala Management Impmentition lssms ans Research Oporttenties”
The Iaternations) Jourasl Of Loglstics Manugement, Vol. o, No. 2 (1998), p.2 Traduchio por Benjumin Pleadn Hoyo

Fuente: Elaboracion Propia



Customer Relation Ship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el

Cliente.

llustracién 7. Administracion de las Relaciones con el Cliente.
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SUB-PROCESOS PROCESOS INTERFASE
ESTRATEGICOS Administracién del
Servicio al CHente
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Fuente: Elaboracion Propia

La organizacién Safety Full S.A.S, desde sus origenes ha empleado sus estrategias en la

segmentacion de los clientes, sus servicios estan dirigidos a empresas publicas y privadas de la

region, como lo son: Empresas del sector hidrocarburos, personas naturales, empresas de

construccion, laboratorios quimicos, hospitales, empresas de transporte, empresas de catering

empresas dedicadas a la construccion, empresas dedicadas a la agricultura y otras empresas de

asesorias.
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La prestacion del servicio se caracteriza por una estrecha y amena relacion comercial con
los clientes esto ha permitido tener una amplia presencia en los departamentos de Casanare,
Meta, Magdalena, Boyaca y Arauca. Esta cercana con el cliente ha generado que la empresa
tenga una excelente rentabilidad siendo una de las empresas lideres en el mercado.

La segmentacion de los clientes de la empresa Safety Full S.A.S, ha permito tener una
base de datos actualizada donde se identifican los clientes potenciales y los clientes que no
generan mucho valor, a estos dos tipos de clientes se les lleva una historia de solicitud de
servicios y solicitudes realizadas a la empresa, obteniendo informacion muy relevante lo cual
permite una mejor reestructuracion del portafolio de servicios previendo la demanda de estos.

Adicional Safety Full S.A.S lleva a cabo evaluaciones de desempefio, lo cual permite al
usuario realizar un analisis de satisfaccion o de nivel de servicio recibido, esto permite realizar
ajustes pertinentes a los procesos con la finalidad de poder suministrar un servicio de alta calidad
acorde a las necesidades de los clientes.

Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente.

La administracion del servicio al cliente brinda el recurso de informacién para los
usuarios brindando datos reales sobre la disponibilidad de productos, fechas de cargues,
despachos, y estado de las 6rdenes de requisicion conocido mundialmente como Service
Delivery.

Todo tipo de informacidn suministrada al cliente en tiempo real se ve reflejada a través de
los diferentes canales de informacion establecidos por la empresa Safety Full SAS. En este
proceso se debe administrar todo los productos y servicios negociados con los clientes en los

contratos y verificando que todo cumpla con los estandares pactados.
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En este subproceso estratégico se desarrollan estrategias de servicio al cliente, en estos se
establecen procedimientos de respuesta y se desarrollan esquemas de métricas.

Los subprocesos operacionales se dividen seglin sus procesos.

Identificar los eventos de alto impacto y su naturaleza de acuerdo con los procesos.

Examina situacion de acuerdo con el evento y busca acciones alternativas para afrontar
los eventos.

Implantar y determinar soluciones de implementacion, coordinar los procesos de negocio.

Tener una investigacion de cada evento, registrar toda la informacion recopilada en las
auditorias y realizar métricas de los comportamientos de cada evento segun su recurrencia.
Demand Management: Administracion de la Demanda.

Este proceso busca balancear los requisitos del cliente con la capacidad de suministro conel que
cuenta la empresa, la demanda debe estar acorde con la produccion, compra, venta y distribucion
de los productos. La administracion de la demanda garantiza las actividades que tienen que ver
con la capacidad de la manufactura.

La administracion de la demanda garantiza la implementacion de planes de emergencia
en caso de que las operaciones sean interrumpidas por algin tipo de anomalia.

En Safety Full S.A.S, se busca dia a dia la mejora continua garantizando las necesidades
de los clientes, por lo cual, se implementan las estrategias necesarias para evaluar estas
condiciones, peticiones, quejas y reclamos de los clientes, los cuales son evaluados y
respondidos inmediatamente. La empresa predice la demanda de los productos planificando la
capacidad de fabricacion de estos y garantizando las ventas a todas las solicitudes realizadas por

los clientes, con esto se evita inconsistencias en la oferta y demanda.
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Para obtener la informacion de clientes, la empresa utiliza un software denominado Bitrix
24, en esta lleva una base de datos de sus clientes, los clientes con quienes ya trabaja y los

nuevos clientes que solicitan servicio o0 a quienes se realizan visitas o cotizaciones.

llustracion 8. Proceso de Administracion de la Demanda.

Fuente: Elaboracion Propia

Order Fulfillment: Orden de Cumplimiento.

Esta se refiere a la satisfaccion de los pedidos, estos deben ser perfectos, para que estos pedidos
sean perfectos es necesario mantener un orden desde la fabricacion, el marketing y la logistica
dentro de la empresa, una integracion de todos estos minimiza costos para la empresa ygenera la
satisfaccion total del cliente.

Se debe escuchar las solicitudes del cliente y entregar el producto final tal cual como lo
solicita, esto genera que la compafiia sea mas rentable, mejorando procesos de entrega, procesos
de pago, entregas en orden, en perfectos estados fisicos de los productos.

A la hora de entrega de los productos se debe dejar un registro de esta, por medio de
orden de pedido, este registro debe contener hora, fecha, persona que recibe, cantidad de
productos entregados, trayectos de la entrega del producto y condiciones en las que se entrega.
Se realiza la trazabilidad del producto desde que sale de la empresa hasta que el cliente lo recibe

a satisfaccion.
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llustracion 9. Orden de cumplimiento — Pasos de la Administracion de la Demanda.

Fuente: Elaboracion Propia

Safety Full S.A.S, informa a los clientes la aceptacion del servicio por medio de orden de
pedido, se verifica la solicitud del cliente y se procede a la elaboracion del producto para entrega
al cliente, se realizan las pruebas necesarias para garantizar la calidad de los productos que seran
entregados, una vez terminado se procede a despachar al cliente ya sea por medio de una
empresa transportadora o directamente con personal interno de la empresa, cuando el municipio
de entrega es el mismo de la ubicacion de la empresa, cuando se realiza esta entrega se garantiza
la trazabilidad en perfectas condiciones al cliente y por ende la satisfaccién del mismo, esta
satisfaccion se mide por medio de encuestas de satisfaccion.

Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura.

Este proceso trata de la fabricacion de productos y el establecimiento de la flexibilidad
necesaria en la manufactura para satisfacer las metas del mercado. Safety Full SAS es una
empresa de la cual controla los flujos de produccion de distintas maneras ya que cuenta con un
area especializada la cual es la encargada de planificar la produccion requerida, esto con el fin de
abastecer las necesidades de sus clientes principales y secundarios, una de las metodologias que
emplea para los sectores secundarios es el Forecast y el punto de reorden (ROP) el cual genera

una orden de produccion cuando alguna referencia su inventario es inferior a lo estimado, sin
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embargo hoy en dia y debido al déficit de los servicios que trajo la pandemia el mercado en
Colombia trajo consigo desabastecimiento de servicios de este tipo por lo cual en ocasiones se
trabaja sobre pedido ya que la demanda es alta para todas las empresas de este sector.

En el proceso de ‘fabricacion’ de los productos la empresa ha implementado
metodologias del Lean Manufacturing con el fin de determinar metas y administracion de los
flujos, una de ellas y para concepto general, de las mas exitosas en las empresas del mundo ha
sido la de las cinco s (5S) la cual para nuestro caso se centr6 en la reduccién de Mudas
(desperdicios o despilfarros) de materias primas, defectos de produccion y exceso de inventarios.

Por otra parte, la disposicién del producto final al cliente se hace de acuerdo de la
necesidad del cliente, pues en la mayoria de las ocasiones lo que se exhibe en las salas de ventas
presenciales como virtuales cuentan con existencia y se puede decir que cuenta con una
disposicion casi inmediata, esto dependiendo del transporte, la cantidad y el lugar, Safety Full
S.A.S, en la parte de sus productos ceramicos ofrece el transporte de los mismos de manera
gratuita cuando la compra supera los $200.000 y este es dejado a disposicion del cliente en el
lugar que el previamente pacto con el vendedor.

Como en todas las empresas se podria decir que, Safety Full S.A.S, no es la excepcion y
se aplica la constante de que “lo que no se mide no se controla” Peter Drucker.

Como lo dice frase se han consolidado objetivos claros y especificos en el area de
produccidn, esto con el fin de controlar la calidad, volumen de produccién, accidentalidad,

costos unitarios, cumplimiento de programas de produccién, entre otros.


https://es-la.facebook.com/216199528581497/posts/peter-drucker-dec%C3%ADa-lo-que-no-se-mide-no-se-controla-y-lo-que-no-se-controla-no-/299709036897212/
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Fuente: (Pinzon, B. 2005).

Procurement: Compras.

La empresa Safety Full SAS crea un principio muy claro de manera upstream que
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consiste en abastecerse de manera responsable y sostenible de aplicacién interna. Por ello, todos

los proveedores y fabricantes del grupo en el mundo deben cumplir con su Cédigo de Conducta,

que exige los estandares mas elevados de responsabilidad social, medio ambiental, de salud,

seguridad y la promocion de la normativa laboral internacional.

La empresa realiza su aprovisionamiento de materiales de forma directa igualmente que
operaciones de disefio, elaboracion y acabado final del producto y subcontrata la fase de

produccidn con empresas especializadas, controlando la recepcion, el almacenamiento y los

movimientos internos.



Herramientas de comunicacion:

Clusteres de proveedores

Comité de produccién

Equipos comerciales y de sostenibilidad

Acuerdo Marco con Industrial.
¢Ubicacion Geografica tienen los Clasteres de Proveedores?: Los clusteres son diferentes
empresas que se dedican a prestar servicios con actividades economicas similares a Safety Full
S.A.S, y las ejecutan el mismo espacio geograficamente hablando. Para este caso la empresa se

encuentra ubicada en Yopal Casanare.
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Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de Productos.

De acuerdo con la ejecucion de la empresa Safety Full S.A.S, es complejo por la variedadde
servicios en Consultoria, disefio e implementacion de sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST), Capacitacion y entrenamiento en las areas de higiene industrial,
seguridad industrial, seguridad vial, emergencias, riesgos laborales, Seguridad y salud en el
trabajo; venta y alquiler de lineas de vida y equipos de Trabajo Seguro en Alturas que brinda
teniendo en cuenta su estrategia de mercadeo creando competitividad a empresas que brinda
servicios semejantes.

La ejecucion de nuevas estrategias, disefiadas en la necesidad de los clientes y
proveedores en pro de implementar nuevos servicios y productos, generando mayores ventas y
reconocimiento en el mercado fortaleciendo la empresa con las personas que interactia.

Safety Full S.A.S, realiza su mercadotecnia por medio virtual y presencial con personal

capacitado para brindar la informacién adecuada, audaz y veras de sus servicios y productos,

brindando y generando confianza a nuestros clientes, con la garantia de lo que se esta ofreciendo.
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Con un buen disefio de marketing en exhibiciones de la empresa de las lineas de vida y
equipos de trabajo seguro en alturas dejando en vitrinas principales y de forma Ilamativa a la
vista del cliente también podemos destacar los nuevos objetivos ante lo requerido por el cliente
logrando el propdsito de darles lo que ellos requieren con mayor tecnologia y calidad, teniendo
en cuenta que dentro de sus servicios esta capacitar y entrenar a personal con la mayor eficacia
requerida por el cliente, mejores costos, generando clientes potenciales.

Ante todo, esto generamos un énfasis en la cadena de valor, como estrategia que puede
crecer la demanda, enfocados en la sostenibilidad por medio de un valor econémico. Esto nos
promueve satisfaccion en la demanda, garantizando servicios de calidad y efectividad cuando y
donde lo requieran.

Mantener un buen stock de inventario para si mismo brindar mayor satisfaccion al cliente
y minimizando tiempos en distribuciones de mercancias generando un paso a paso en la
operacion como:

Efectividad y seguridad en calidad y disponibilidad del producto

Frecuente comunicacion con el area de cadena de abastecimiento

Innovacion y nuevas tecnologias en Consultoria, disefio e implementacidn de sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), Capacitacion y entrenamiento en las areas
de higiene industrial, seguridad industrial, seguridad vial, emergencias, riesgos laborales,
Seguridad y salud en el trabajo.

Personal: La empresa Safety Full S.A.S, integra sus areas de trabajo para que todas
funcionen exitosamente, implementa el seguimiento a las érdenes de entrega, desde que se recibe
el servicio, hasta que se entrega a satisfaccion al cliente, se recoge firma a satisfaccion, datos de

entrega como ciudad y municipio.



llustracién 11. Proceso de Interfase Administracion del Retorno
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Fuente: Elaboracion Propia

Returns: Retornos.
Es conocido como el entorno en el cual el cliente o proveedor no esté satisfecho con el

producto o servicio y realiza la devolucién o reclamo. Estos son:
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Despacho de productos de productos como lineas de vida y equipos de trabajo seguro en

alturas.

Clasificacion de producto

Producto en condiciones no aptas como lineas de vida y equipos de trabajo seguro en

alturas
No ser el producto solicitado por el cliente

Falta de informacion o entrenamiento
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Devolucion a Safety Full SAS

Procesos administrativos

Area de control de calidad

Recuperacién y embalajes

Independientemente el motivo que sea, la practica es muy facil se le genera
automaticamente el cambio por lo que el cliente requiere y en caso de entrenamiento y
capacitacion se acuerda fechas para retroalimentacion.

Dando solucion al problema de manera eficiente y competitiva de tal manera se conoce
logistica inversa en casos como productos en mal estado se le reenvia al fabricante para dicha
verificacion de calidad en su producto de lineas de vida y equipos de Trabajo Seguro en Alturas.

Existe una tecnologia que se podria implementar que es la de un software que identifica los

picos de la demanda en casos de retornos de los productos al inventario.
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Procesos segiin APICS — SCOR

En este capitulo se da a conocer sobre el modelo SCOR (Supply Chain Operations

Reference).

lHustracion 12. Procesos segin APICS — SCOR

Fuente: Elaboracion Propia

El Modelo SCOR se desarroll6 en 1996 por la organizacion Supply Chain Council,
empresa dedicada a la regulacion y optimizacion de la gestion de suministros. Este modelo es
una herramienta de gestion que permite implementar mejoras en el rendimiento de las cadenas de
suministros. Este modelo analiza la informacién, evalla y optimiza los procesos en todos los
sectores del negocio mediante la utilizacion o implementacion de mejores practicas y estrategias
de eficiencia y eficacia operacional.

La aplicacion del modelo SCOR permite que toda la organizacion a lo largo de la cadena

interactle con mayor facilidad, el objetivo de esta estrategia es clasificar y predefinir los
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procesos de la cadena de suministros entre todos los participantes como lo son proveedores,
fabricantes y clientes, generando un rapido analisis logrado realizar comparaciones de
rendimientos a través de métricas establecidas.

Proceso de Planificacion (Plan).

Se deduce como la implementacion de funciones especiales generando un buen
funcionamiento en la cadena de suministro de la empresa SAFETY FULL SAS. En el respectivo
proceso se analiza la demanda determinando suministros y recursos necesarios, se define el flujo
de comunicacion, distribucion, acordando metas acordadas con la demanda del mercado,
transporte, inventario, regulaciones legales y capital humano.

En este proceso podemos identificar la situacion con la que cuenta la empresa en el

presente y gestionar las herramientas necesarias para garantizar los objetivos propuestos para el

futuro.

llustracién 13. Procesos Planificacion
Planificacion

Proveedores
Clientes

Devoluciones

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracién 14. Identificacion de la Cadena de Suministro.
Fuente: Elaboracion Propia

Proveedores de

Distribucion proveedores
Distribucion B
Proveedores
Mafu?factur-a (Internos/externos)
Aprovisionamiento
Aprovisionar
Manufactura Safety Full S.A.S
Distribucion
Distribucion
Manufactura Clientes externos
Aprovisionamiento
Distribucion Clientes de los

clientes

Proceso de Aprovisionamiento (SOURCE)

La podemos definir como la forma en la cual se pueden adquirir proveedores en la empresa
Safety full SAS o infraestructura de abastecimiento, generando bienes y servicios.Aca podemos
gestionar adecuadamente el stock de inventarios, teniendo en cuenta la disponibilidad de

materias primas, control de calidad, mercancias, compromisos en compras y ventas.



Tabla 3. sS - Source
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sS1: Almacenamiento del Producto

sS2: Pedidos del producto

sS1.1: Fecha de Entregas de productos
§S1.2: Capacidad de Recibir producto

§S1.3: Inspeccion y Verificacion del producto
a entregar.
sS1.4: Transferir producto a almacén

sS1.5: Autorizar Pago del proveedor al recibir

S1.1: Fecha de Entregas de productos
S1.2: Capacidad de Recepcion de los
productos

sS1.3: Inspeccion y Verificacion del
producto final.

sS1.4: Transferir producto a cliente
sS1.5: Autorizar Pago del proveedor al
despachar.

Fuente: Elaboracion Propia

Proceso de Manufactura/Servicio (Make).

Este proceso se define como la conversidén de materia prima en producto terminado, presentado

en excelentes condiciones de calidad, para su debido almacenamiento o despacho segln

corresponda, la elaboracion de las lineas de vida que genera Safety Full S.A.S. requiere de

pruebas de calidad, certificaciones por entes autorizados e inspecciones por personal calificado

antes de ser entregadas e instaladas al cliente.

Tabla 4: sM-Make

sM1: Realizar inventarios

sM2: Realizar pedidos

sM1.1: Planeacion de actividades

sM1.2: Preparacion de pedidos

sM1.3: Prestacién del servicio, control de la
calidad realizando pruebas sobre el proceso.
sM1.4: Proceso de embalaje.

sSM1.5: Realizar despacho de producto acorde a
requerimiento.

sM1.4: Realizar disposicion de producto no
conforme

sM2.1: Planeacion de ventas
sM2.2: Producto en proceso

sM2.3: Prestacion del servicio y control de
la calidad para entrega
sM2.4: Revision embalaje.

sM2.5: Entrega final del producto vendido.

sM2.4: Disposicion de devoluciones de
productos.

Fuente: Elaboracion Propia

Proceso de Distribucion (Deliver).

En la presente etapa la empresa Safety full SAS realiza la preparacion de entregasen pedidos y

cronogramas de capacitacion, de acuerdo con la solicitud de ventas o pedidos,
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almacenaje y transporte, ha llegar a la finalidad en entrega en manos de los clientes. En este

proceso debemos tener claro nuestro stock en inventarios y prestacion de servicios, debemos

tener muy claro y de gran importancia el ciclo de vida de los productos que se alquilan y de tal

forma los que se venden, asi como el reglamento legal para su venta. Este proceso alcanza desde

la recogida del producto en la empresa hasta la entrega a satisfaccion final del cliente.

Tabla 5: sD-Deliver

sD1: Entrega de productos
almacenados

sD2: Entrega de acuerdo con la
orden solicitada del producto

sD4: Entrega de productos al
por menor

sD1.1: Presupuesto de
distribucion.

sD1.2: Recibido y validacion
de las ordenes.

sD1.3: Inventario de
cantidades y definir la fecha
de entrega.

sD1.4: Consolidacion  de

pedidos por clientes.

sD1.5: Cargue y generacion
de documentos de los pedidos.

sD1.6: Entrega final a cliente.

sD1.7: Verificacion de nuevo
inventario fisico y magnético.

sD2.1: Presupuesto de ventas
acorde a la Cotizacion.

sD2.2: Recibido y validacion
del pedido, verificacion.

sD2.3:  Cumplimiento  de
inventario y cumplimiento con
la fecha de entrega.

sD2.4: Ordenar solicitudes y
productos por cliente.

sD2.5: Despacho de las
solicitudes con documentacion
adjunta.

sD2.6: Verificacion de

documentacién con el producto
acorde a solicitud del cliente

sD2.7: Facturacién de los
productos conformes
entregados

sD4.1: Capacidad comercial
en los productos en venta.

sD4.2:  Recepcién  del
Producto en Optimas
condiciones en instalaciones
del cliente.

sD4.3: Entrega final en
tiempos indicados.

sD4.4: Recepcion del cliente

de acuerdo con  sus
solicitudes.
sD4.5: Revolucion de

documentos con firma de
entrega.

Fuente: Elaboracion Propia

Proceso de Devolucion (Return)

No es muy frecuente que en la empresa SAFETY FULL SAS se generen devoluciones, deigual

forma es de vital importancia a contemplar todo proceso de devoluciones tanto en los que
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realizamos a nuestros proveedores como los que nuestros clientes nos hacen. De tal manera
debemos ser conscientes de realizando un proceso en corto tiempo y sin complicaciones llevando
un registro meticuloso de los inventarios.

Los proveedores con los que se trabaja cuentan con toda la certificacion acorde a la
normatividad legal exigida, se realiza una seleccion de proveedores, se registran y se valida la
documentacion de cada uno de estos, cuando se requiere mano de obra los profesionales deben
contar con sus certificaciones vigentes que garanticen el conocimiento y calidad del servicio a
prestar.

Safety Full S.A.S, antes de entregar los equipos de Trabajo Seguro en Alturas para venta,
realiza la respectiva inspeccion y certificacion de cada uno de estos, teniendo en cuenta el peligro

alto que se corre al momento utilizar estos equipos por nuestros clientes.

Nivel de configuracion — Gestion de Procesos.

Proceso Enable: Habilitar.

Se trata de un proceso de evaluacion del impacto y evaluacion (SCOR) que concede importancia
a las directrices en caso de problemas de funcionamiento de la empresa relacionadoscon los
retornos o fallos en los productos finales; en pocas palabras, las normas aplicables en la empresa,
las normas de tratamiento de datos, la infraestructura necesaria, los contratos necesariospara el
funcionamiento de la empresa; los recursos necesarios para gestionar todo en la empresa y

satisfacer a los clientes, que son esenciales para mantenerse en el mercado.



Tabla 6: Enable 1- sE - Activer Dentro de la Compafiia SAFETY FULL SAS

SE1 SE2 SE3 SE4 SE5
Gestion de ., . Gestion de los Gestion de Gestion de
las normas Gestion de la eficiencia los recursos humanos en la  los activos de la cadena de

operativas de la cadena de
suministro

SE1.1: Aplicar reglas de
activacion a SAFETY
FULL SAS.

SE1.2: Determinay
prioriza el nimero de
requisitos. Activer dentro
de la compafiia SAFETY
FULL SAS

SE1.3: Documentar todos
los requisitos. Activer
dentro de la compaiiia
SAFETY FULL SAS.

SE1.4: Comunicar todas
las reglas. Activer dentro
de la compafiia SAFETY
FULL SAS.

SE1.5: Publicar todas las
reglas. Activacion de
Dentro de la compafiia
SE1.6: Suprimir reglas
gue no funcionan. Activer
dentro de la compafiia
SAFETY FULL SAS.

de la cadena de suministro

SE2.1: Mensajes de error
Aplicar a SAFETY FULL
SAS.

SE2.2: Analice todas las
deficiencias de SAFETY
FULL SAS.

SE2.3: Determinar las
causas de los fallos de
funcionamiento en

SAFETY FULL SAS.

SE2.4: Priorizacion de las
causas de los fallos de
activacion en SAFETY
FULL SAS.

SE2.5: Medidas
correctoras

SE2.6: Activar las
correcciones de errores en
la empresa

datos y la informacion de
la cadena de suministro

SE3.1: Almacenar todos
los errores en SAFETY
FULL SAS.

SE3.2: Establecer rango
e iniciar parches en
SAFETY FULL SAS.

SE3.3: Mantenimiento y
codificacidn de errores
en la empresa

SE3.4: Mantenimiento
del acceso al sistema de
registro de fallos de la
empresa

SE3.5: Notificacion de
las deficiencias de la
empresa para corregirlas.

SE3.6: Comprobar la
informacidn publicada
sobre deficiencias

cadena de suministro

SE4.1: Determinacion de
los recursos humanos,
competencias para la
gestion de las deficiencias
de la empresa

SE4.2: Determinacién de
los recursos humanos con
las capacidades necesarias
para la gestion de las
perturbaciones

SE4.3: Determinacion de
los recursos humanos y de
las competencias para
hacer frente a las
deficiencias

SE4.4: Determinacion de
ajustes y reasignacion de
recursos para corregir
errores

SE4.5: Determinacion de
la formacién en recursos
humanos

SE4.6: Aprobacion de la
contratacién y formacion
de los recursos humanos
necesarios

suministro

SE5.1: Planificacion de un
activo de gestion de recursos
humanos en la empresa

SES5.2: Si es necesario,
enajenar un activo dentro de
la entidad

SE5.3: Elaboracion de un
protocolo de inspeccion y
mitigacion de las
perturbaciones

SE5.4: Instalacion y
configuracion del plan de
inspeccion y control de las
interferencias

SE5.5: Gestién del pan de
reparacion y prevencion en la
explotacién

SE5.6: Retirada y
modificacion de lo que ya no
esta en funcionamiento y no
contiene correcciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Indicadores.
De acuerdo con la necesidad de la empresa Safety full SAS. Esta nos permite medir toda la
cadena de suministro, esta prevista por los ingresos asociados a las metas y ventas finales
propuestas internamente por la empresa, durante este proceso se aplican en diferentes niveles:
En Nivel 1: Miden a nivel macro de la cadena de suministro, permiten establecer metas
para los objetivos estratégicos.
En Nivel 2: Miden a nivel de empresa sobre el mercado.

En Nivel 3: Miden cada proceso de la empresa.

Tabla 7: Descripcion del Nivel

Niveles Descripcion del nivel.
1 Cumplimiento de pedido correcto que con cuerda a lo solicitado.
2 Cumplimiento de pedido completo de acuerdo con la solicitud de venta.
3 % Exactitud en nimero de Unidades en inventario y fisico.
4 % Exactitud en nimero de referencias en fisico y magnético.

Fuente: Elaboracion Propia



Identificacién de los Flujos en la Supply Chain de la Empresa Safety Full S.A.S.

En este capitulo se dan a conocer los diferentes diagramas de flujo (Informacion, Productoy

dinero).

lustracion 15. Diagrama de Informacion

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 16. Diagrama de Producto
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llustracion 17. Diagrama de Dinero
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Colombiay el LPI del Banco Mundial

En este capitulo se da a conocer la posicion de Colombia en términos de logistica segun informe
del Banco Mundial, mediante un cuadro comparativo de Colombia Vs seis paises y obteniendo el
analisis de los resultados presentados en los afios del 2012, 2014, 2016 y 2018. Elindice de
Desempefio Logistico (LPI), es una herramienta del Banco Mundial que se encarga demedir la
eficiencia de las cadenas de suministro de cada pais y como esta se desenvuelve en el comercio
con otros paises.

indice de Desempefio Logistico es una herramienta de evaluacion comparativa interactiva
creada para ayudar a los paises a identificar los desafios y oportunidades que enfrentan en su
desempefio en logistica comercial y qué pueden hacer para mejorar su desempefio. EI LP1 2018

permite comparaciones entre 160 paises. (The World Bank, 2018)

llustracion 18. Comparativo

Comparativo
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Fuente: Elaboracion Propia



lustracion 19. Comparativo LPI
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LPI 2018 clasifica a los paises en seis dimensiones del comercio, incluido el desempefio
de las aduanas, la calidad de la infraestructura y la puntualidad de los envios. Los datos
provienen de una encuesta a profesionales de la logistica, se formularon preguntas sobre los
paises en los que operan, esto teniendo en cuenta las investigaciones tedricas y empiricas de
acuerdo con la experiencia practica de estos profesionales en la logistica. Los seis
dimensionamientos son:

La eficiencia del despacho de aduanas y gestion de fronteras ("Aduanas").

La calidad de la infraestructura comercial y de transporte (Infraestructura™).

La facilidad de organizar envios a precios competitivos (Facilidad para organizar
envios").

La competencia y la calidad de los servicios logisticos: transporte por carretera,
expedicion y corretaje de aduanas ("Calidad de los servicios logisticos™).

La capacidad de rastrear y rastrear envios ("'Seguimiento y rastreo™).

La frecuencia con que los envios llegan a los consignatarios dentro de los plazos de

entrega programados o previstos ("Puntualidad™). (Iglesias Lopez, 2015)

LPI1 analiza Colombia vs Japon Paises Asiaticos - Colombia vs Sierra Ledn Paises Africanos.

Tabla 8: Tabla comparativa Colombia Comparada con Otros paises del Mundo, por Datos LPI del Banco Mundial

Parametros Paises
Sudamérica Asia Africa
Colombia Japon Sierra Leona

Rango Lpi 71 77 164
Score Lpi 2,81 3,99 2,06
Aduana 2,5 3,91 1,82
Infraestructura 2,58 4,19 2,02
Internationals Sendungen 2,93 3,61 2,15
Competencia Logistica 2,79 4,03 1,96
Seguimiento y localizacién 2,84 4,04 2,1

Oportunidad 3,17 4,24 2,31

Fuente: Elaboracion Propia



lustracion 20. Conpes 3547

Fuente: Elaboracion Propia
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El Efecto Léatigo (The Bullwhip Effect)

En este capitulo se realiza una apropiacion y propuesta para la empresa Safety Full S.A.S,de los
conceptos encontrados en la lectura “The Bullwhip Effect Exploring Causes and Counter
Strategies”. Se disefia o un modelo de aplicacion y se estudia los impactos positivos en Su
desarrollo durante la actividad comercial.

Demand-Forecast Updating — Actualizacion de la Prevision de Demanda

Safety Full SAS es una empresa que brinda a otras empresas publicas y privadas serviciosen
Consultoria, disefio e implementacion de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST), Capacitacién y entrenamiento en las areas de higiene industrial, seguridad industrial,
seguridad vial, emergencias, riesgos laborales, Seguridad y salud en el trabajo; venta yalquiler de
lineas de vida y equipos de Trabajo Seguro en Alturas, de tal manera que manejamos
aprovisionamiento de productos necesarios para nuestras capacitaciones, alquileres y ventas, por
dicha raz6n muy rara vez se identifican un efecto latigo en el aprovisionamiento de la empresa,
evidenciando los historiales de compras, alquileres y pedidos de nuestros clientes.

La empresa toma decisiones limitadas, teniendo en cuenta los pedidos de sus clientes y
proveedores, de tal manera que el historial de aprovisionamiento de sus pedidos va acorde a su
stock.

Order Batching — Orden de Procesamiento por Lotes
Anteriormente evidenciamos por los estudios realizados en las actividades Make to ordende la
empresa Safety Full SAS, que el abastecimiento de producto va acorde a necesidades de 6rdenes

solicitadas, por tal manera que el inventario cada ocho dias tiene un reabastecimiento,
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para mantener el stock al dia. De esta forma mantenemos el efecto de latigo de la cadena de
suministro en la empresa Safety Full SAS.

Las ventas se realizan acorde al inventario y demanda, por lo tanto, el nivel de inventario
varia acorde a las ventas que se tengan, buscando recibir las 6rdenes de compra teniendo en
cuenta el inventario con el que se cuenta.

Price Fluctuation — Fluctuacion de Precios

Esta fluctuacion de precios es de nivel bajo en la empresa Safety Full SAS, los cuales
identificamos como el aprovisionamiento en lineas de vida y equipos de Trabajo Seguro en
Alturas estos son adquiridos al por mayor de tal forma que se adquieren a bajos costos, en la
cadena de suministro generan diferentes niveles que se adaptan al stock de la empresa Safety
Full SAS con més unidades.

Manteniendo la fluctuacién de precios, las compras directas se mantienen estables y con
buenos precios, minimizando con esto los costos de almacenamiento mas bajos que el precio de
venta.

Shortage Gaming — Juegos de Escasez

En la empresa Safety Full SAS no se evidencia juegos de escasez ya que nuestra demandade
productos es satisfactoria en existencias en el stock. La empresa garantiza la existencia de un
inventario eficiente para cubrir todas las necesidades de los clientes.

La venta de los productos de la empresa SAFETY FULL S.A.S, son continuas, por lo que
se realiza pedidos al por mayor obteniéndolos a bajo costo, esto evita que cuando clientes
realizan pedidos mayores la empresa no se queda sin productos abasteciendo los pedidos
realizados, realizando estas ventas continuas se vuelve al ciclo de adquirir los productos y evitar

asi desabastecimientos de mercancia.
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La encuesta se realiza con opciones de respuesta de seleccion multiple, con el fin de
hacerla mas amena para las personas que la respondan y adquirir la mayor informacion que
permita analizar el método de control y seguimiento de los inventarios de la empresa SAFETY

FULL SAS. Link de acceso: https://forms.gle/Umyxrj6aquhQ70iP9

Ventajas y Desventajas para la Empresa al tener Centralizado/Descentralizado el
Inventario

Tener centralizado el inventario permite a la empresa una reduccién significativa de costos de
operacion como los son costos de almacenamiento, salarios, seguridad, mantenimientoentre
otros.

Ventajas por tener Centralizado el Inventario la Empresa Safety full S.A.S

Ahorro de costos: EI almacenamiento de inventarios en un solo lugar permite que la

empresa sea mas rentable.

Mejora de la gestion de inventarios: Permite un mejor control y seguimiento de
inventarios, adicional permite realizar mediciones de los productos gque tienen mas demanda
analizando los patrones de compra de los consumidores, permitiendo realizar una prevision y
planificacién a mediano y corto plazo.

Ventaja Competitiva: Tener centralizado el inventario permite reducir los tiempos del
suministro de productos a los consumidores a un menor costo, permite realizar un analisis de la
tendencia de la demanda del mercado logrando adaptabilidad a las exigencias de los clientes.

Evitar excedentes de inventario: La centralizacion de inventarios permite un mejor
control de las existencias innecesarias, permite ser mas eficiente ya que al tener varios almacenes
ocasiona tener varios inventarios de seguridad es decir inventarios adicionales para cubrir los

aumentos inesperados de la demanda o entregas tardias.


https://forms.gle/Umyxrj6aquhQ7oiP9
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Ventajas por tener Descentralizado el Inventario la Empresa Safety full S.A.S

Mejora la calidad de las decisiones.

Mayor relacion proveedor y sucursal.

Mejor coordinacion de actividades y promociones.

Fundamento del Prondstico de la Demanda de la Empresa Safety Full SAS
La empresa Safety Full SAS se enfoca en las ventas a futuro trazadas en metas
corporativas y le dan un alcance para poder lograr sus pronosticos en la demanda, esta se
fundamenta de esta manera dando un valor significativo a las solicitudes de sus clientes.

Safety Full SAS tiene la proyeccion de sus ventas a corto y mediano plazo dividiendo las
metas en niveles de produccidn para ver los costos y rendimiento econdmico para abarcar el
gasto y aranceles de la demanda esperada, asi minimiza los riesgos de desabastecimiento y puede
ir coordinando de manera conjunta con todas las dependencias estratégicas de produccion de
acuerdo con sus consumos, con esto la empresa quiere tener unos factores que puedan verificar
de acuerdo al cierre de cada meta los cuales son:

Analisis de registros histdricos: estos historiales permiten que dentro de la empresa se
pueda tener conocimiento del rendimiento en las ventas por semana, mes y trimestre permitiendo
deducir si el producto o servicio es rentable para continuar ofreciéndolo al cliente.

Estudio de demanda potencial: es factor evalta y calcula los productos que se deben tener
en stock para su comercializacion, permite ver los costos maximos de produccién, el nivel de
suministro y la capacidad de las ventas y servicios de acuerdo con el historial de solicitudes.

Investigacion de mercados: es generado por el estudio de mercadeo realizado en

auditorias internas y revisando el historial de ventas donde el cliente califica el servicio prestado
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y producto entregado, alli se tabula un promedio de satisfaccion y se elaboran nuevos planes para
dar mas rendimiento en las ventas futuras.

Revision mensual de los prondsticos (Forecast): este se mide a traves de las planeaciones
propuestas en los procesos y tienen como fin una intervencion en el plan financiero, en el
presupuesto de marketing y en la produccion o coordinacion de las operaciones internas.

Desarrollo de un Sistema para Transferir Inventario entre sus Almacenes

El inventario de productos se puede mover de un almacén a otro mediante la creacion de
ordenes de transferencia. Para las drdenes de transferencia, la transferencia de salida se envia
desde un almacén y la transferencia de entrada se recibe en el otro almacén. Esto le permite
administrar las actividades del almacén sobre la marcha y brinda mas certeza de que los niveles
de inventario se actualizan correctamente.

En la gestion de inventario, tiene sentido cuando hay dos 0 méas ubicaciones para
almacenar mercancias (una en cada oficina principal) o cuando hay una sola ubicacion (desde la
cual se atienden las dos oficinas principales), donde el disefio centralizado trae ahorros en la
operacion representa costos en comparacion con el sistema descentralizado. Se recomienda no
descentralizarlos, ya que los stocks requeridos aumentan cuando hay multiples ubicaciones, las
ventas son variables, al haber multiples ubicaciones estas variaciones aumentan y generan una
necesidad importante de stocks de seguridad; Cuando los cambios positivos se centralizan en un
lugar, pueden compensarse con cambios negativos en otro. Cuando el producto esta centralizado,
es mas probable que se utilice en cada punto de venta, evitando el movimiento de productos de
un almacén a otro y posibles pérdidas de ventas por desajustes de inventario (picos y valles de

punto de venta).
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Modelo de Gestion de Inventarios mas Recomendable para la Empresa

Actualmente, la empresa trabaja con stocks de materias primas y productos semielaborados y
terminados. En el caso de esto, se recomienda a la empresa utilizar el modelolote por lote ya
que es una técnica sencilla para abastecerse de lo demandado en cada periodo. (Bustos y
Chacon, 2012). Para el tipo de servicios se recomienda el modelo determinista deficitario,
cuyos requisitos para su funcionamiento son los siguientes:

La demanda es constante y conocida.

La tasa de produccion es constante y conocida.

El pedido llega en un lote y de una sola vez.

Los costes de pedido, los costes de almacenamiento y los costes de penalizacidn son
constantes y conocidos.

Los descuentos por cantidad no son posibles.

Se evitan cuellos de botella en el inventario.

La tasa de produccion debe ser mayor que la tasa de demanda diaria.

Se permite un aplazamiento del registro en el futuro.

Este Gltimo modelo es méas conveniente de administrar utilizando el programa SAP que
actualmente utiliza la empresa. Este programa (SAP) trabaja en conjunto con un sistema de
gestion de almacenes y funciona mediante una radiofrecuencia denominada WMS (desarrollada
por MECALUX Software Solutions).

Para el control del producto terminado, la empresa utiliza el sistema de inventario
periddico y ciclico, lo que le permite realizar los conteos de forma manual y periddica, es decir

mensual, y en algunos casos se cuenta con una referencia especifica para saber el stock existente.
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el tiempo que sea necesario. El sistema debe actualizarse diariamente con informacion detallada

sobre las entradas y salidas de mercancias y el movimiento interno de estas mercancias.
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El Layout para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa.

En este capitulo se realiza un anélisis de la situacion actual del almacén y centro de destitucion
de la empresa, con base a el estudio de los diferentes conceptos propios del campo sehace el
levantamiento del Layout actual y se propone uno con las mejoras de las cuales se tiene la
convicciodn gque podrian mejor el proceso de almacén y destruccion.

En la actualidad el almacén de Safety Full S.A.S, es el lugar donde destinamos todo
nuestro stock de mercancias en lineas de vida y equipos de Trabajo Seguro en Alturas. El cual se

encuentra distribuido en diversas areas como:

Layout Actual

llustracion 21. Plano del Layout actual
5. Area administrativa 6. Areade almacenamiento

7. EPP 8. Productos de 9. Productos de
venta alquiler

10. Area de recepcion

13. Equipos de trabajo  14. Equipos de trabajo
seguro en alturas seguro en alturas

15. Area de devoluciones
17. Equipos de trabajo seguro en alturas

18. Area de alistamiento y 20. Equipos de trabajo
despacho seguro en alturas

Fuente: Elaboracion Propia




Plano del Layout Propuesto

Fuente: Elaboracion Propia

lHustracion 22. Planos Principales de la Locacion de Safety Full S.A.S
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llustracién 23. Planos Generales de la Locacion

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 24. Area de Recepcion

-

Fuente: Elaboracion Prpia

Area de Recepcion: Cuando el cliente requiere un producto mas disefiado, la inspeccion
o certificacién de unos equipos, la compra de lineas de vida o simplemente informacién acerca
de d6rdenes de pedido o facturas generadas, el area de recepcion envia la solicitud al area

administrativa, quienes seran los encargados de entregar la solucién al cliente.
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lHustracion 25. Parqueadero y Area de Descarga

L - L 4
Fuente: Elaboracion Propia

Parqueadero de Descarga y Area de Descarga: Con el fin de no generar interrupcionesentre
los clientes que se encuentran en el area de recepcion, el parqueadero y area de descarga se
encuentran separados por una pared y cuentan con salida e ingreso independiente, en esta area se
carga y/o descarga los productos a entregar, asi como los suministros para generar nuevos
productos.

Area Administrativa — Almacén: Esta area se plante6 a la entrada de la empresa, con elfin de
que el cliente ingrese directamente al almacén, observe algunos productos con los que contamos
y asi mismo, la persona encargada del area de recepcién pueda dar una atencion prioritaria e
inmediata, la empresa almacena sus productos los ingresa en base de datos y luego de ser
inventariado lo distribuyen en los puntos de entrega del cliente acorde al requerimiento.

Area de Almacenamiento: Una vez generados los equipos, procesado los ingresos, se

procede a almacenar los productos en condiciones ambientales adecuadas, con sus marcas
definidas y agrupados de acuerdo con sus caracteristicas, por ejemplo, medidas, forma, entre
otros, los elementos almacenados son los ya terminados, certificados y que se encuentran listos

para entrega final a satisfaccion del cliente.



58

Fuente: Elaboracion Propia

Clasificacion ABC: es una herramienta que utilizamos para llevar el control de stock en fabrica,
se basa en la clasificacion de los productos segun los criterios adecuados. Cada productodebe
estar incluido en uno de los tres grupos: Grupo A, Grupo B 0 Grupo C, donde en el Grupo A se
encuentran los productos que requieren mayor atencion, que representan una alta inversion en el
producto debido a su alto costo. ; en el grupo B hay productos que requieren un tratamiento
intermedio después de los productos del grupo A por ser mas baratos y menos importantes, en
este grupo se puede aplicar un sistema de revision periddica; y en el grupo C, en esta Gltima
clasificacion se encuentran los productos que tienen menor relevancia que los anteriores por
representar costos bajos,(CEPEDA, 2012).Por lo que no requiere de mucha supervisién, por lo
que los cambios propuestos implican que el inventario se clasificara segin la necesidad de
embarque o el tipo de rotacién de los productos, por lo que es adecuado utilizar la tipologia
ABC, para organice los anaqueles o repisas y configure los pasillos en base al patrén de espiga y

que los pasillos por los que transitan los montacargas tengan mucho mas espacio y sean de doble
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via, lo que permite una mayor maniobrabilidad para el operador del montacargas. Los muelles
también deben clasificarse segun la tipologia ABC para priorizar la carga del producto segun su
tipo de rotacion.

El proposito de usar la configuracion en espiga es optimizar la ruta de transito utilizada
por los recolectores de pedidos ahorrando tiempo y administrando eficientemente los recursos
disponibles. El sistema propuesto evita atascos entre los trabajadores del almacén a la hora de
recoger los pedidos, ya que los pasillos son amplios. Para implementar el modelo de espina de
pescado, se debe construir una matriz cuadrada de distancias que contenga todas las distancias, y
se utilizan algoritmos para calcular estas distancias para construir estas matrices. El sistema
propuesto evita atascos entre los trabajadores del almacén a la hora de recoger los pedidos, ya
que los pasillos son amplios. Para implementar el modelo de espina de pescado, se debe construir
una matriz cuadrada de distancias que involucre a todas las distancias y se utilizan algoritmos,
para calcular estas distancias para la elaboracion de estas matrices.

El sistema propuesto evita atascos entre los trabajadores del almacén a la hora de recoger
los pedidos, ya que los pasillos son amplios. Para implementar el modelo de espina de pescado,
se debe construir una matriz cuadrada de distancias que involucre a todas las distancias, y se
utilizan algoritmos para calcular estas distancias para construir estas matrices. Almacén a la hora
de recoger los pedidos, ya que los pasillos estan distribuidos en una gran superficie. Para
implementar el modelo de espina de pescado, se debe construir una matriz cuadrada de distancias
gue contenga todas las distancias, y se utilizan algoritmos para calcular estas distancias para
construir estas matrices. Almacén a la hora de recoger los pedidos, ya que los pasillos estan
distribuidos en una gran superficie. Para implementar el modelo de espina de pescado, se debe

construir una matriz cuadrada de distancias que contenga todas las distancias, y se utilizan
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algoritmos para calcular estas distancias para construir estas matrices. y se utilizan algoritmos
para calcular estas distancias para construir estas matrices. Almacén a la hora de recoger los
pedidos, ya que los pasillos estan distribuidos en una gran superficie. Para implementar el
modelo de espina de pescado, se debe construir una matriz cuadrada de distancias que contenga
todas las distancias, y se utilizan algoritmos para calcular estas distancias para construir estas
matrices. y se utilizan algoritmos para calcular estas distancias para construir estas matrices.
Almacén a la hora de recoger los pedidos, ya que los pasillos estan distribuidos en una gran
superficie. Para implementar el modelo de espina de pescado, se debe construir una matriz
cuadrada de distancias que contenga todas las distancias, y se utilizan algoritmos para calcular

estas distancias para construir estas matrices.

lustracién 27. Area de Devoluciones.

Fuente: Elaboracion Propia
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Area de devoluciones: Se cuenta con un area de devoluciones con el fin de llevar un
control acorde de las mismas, cuando se presente una devolucion por error en datos del cliente,
se valida nuevamente la informacion y se vuelve a enviar, si las devoluciones son por defectos de
fabrica, se debe realizar revision, ajuste y/o cambio si es necesario, con el fin de satisfacer las
necesidades iniciales del cliente.

Area alistamiento y despacho de productos: Esta es el area de Gltima revision de pedidos
e inspeccion de los equipos e entregar, los equipos de proteccion contra caidas requieren de
ciertas certificaciones y revisiones, una vez que su uso es de alto riesgo y de la calidad de estos
depende la seguridad de las personas que los van a utilizar, por esto una vez mas, en el area de
alistamiento no solo se revisa que el pedido salga completo, se encuentre bien embalado, si no
también se valida que cada equipo cuente con los parametros establecidos por la normatividad

legal vigente.

lustracion 28. Area Administrativa y Oficinas.

-

Ty
22

Fuente: Elaboracion Propia
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Area administrativa — oficina en este sector se encuentran ubicados los departamentos
administrativos tales como oficina principal del gerente, oficina HSE, coordinador de entregas,

cubiculos para marketing y sala de juntas.

Fuente: Elaboracion Propia

Area capacitacion: en esta area se brindan las capacitaciones de los servicios ofrecidos
al publico, principalmente es el &rea de curso de alturas, pero se brindan més servicios acordes al

requerimiento o necesidad del cliente.
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llustracion 30. Parqueadero Administrativo

-
< = i

Fuente: Elaboracion Propia

Parqueadero Administrativo: esta area cuenta con unos parqueaderos para los
empleados esta aislado de las zonas operativas y administrativas para evitar incidentes e
interrupciones en las operaciones diarias.

Safety Full S.A.S, actualmente cuenta con un area de 800 m 2, los espacios de oficinas
son pequefios, sin embargo, el espacio para las areas de almacenamiento, alistamiento y
despacho de productos es un poco mas amplio, una vez que en estas se requiere de mesas para
trabajar las lineas de vida, inspeccionar y certificar los equipos que se van a entregar. Asi mismo,
se realiza la prueba de calidad de estos.

Este disefio se propone con espacio para parqueadero, las areas de acuerdo con la utilidad
dejando a la entrada el area de almacén y recepcion, con el fin de que el cliente reciba una
atencion inmediata, las areas de almacenamiento y trabajo de los productos se plantean con
mayor espacio teniendo en cuenta que dentro de esta por lo general habitan de dos a tres

personas.



Enlace video de la presentacion del Layout empresa Safety Full S.A.S, realizado en el

programa SketchUp: https://www.loom.com/share/800e54a5¢cdb94911b75balad9d9d1123,
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Modos y Medios de Transporte en el Proceso de Aprovisionamiento y Distribucion

Empresa Safety Full SAS.

Los trasportes contribuyen a desarrollar una cadena logistica y de suministros que permite
establecer la distribucion y comercializacion de los productos en el mercado. El transporte en las
organizaciones permite generar movimientos fisicos y de almacenamiento, esto con el fin de
tener un buen manejo en las cargas durante la trayectoria de los desplazamientos para las
entregas de las mercancias.

Describimos como una funcion principal la del transporte en la empresa Safety Full SAS,
las cuales se encuentran de forma directa e indirecta con la finalidad de desplazar los productos a
los lugares especificos, con sus debidas condiciones de seguridad, servicio, tiempos y costos
adecuados. Se define como una actividad en la cual podemos transportar los productos de su
lugar de inicio, al almacenamiento o punto de venta. Identificado de gran importancia en la
distribucion, viendo que es fundamental en aspectos basicos como la calidad de servicio,

inversiones de capital y costos.

lustracion 31. Medios de Transporte

Fuente: Sierra, A. A. (2020, 21 julio).
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Modos de Transporte
Los modos de trasporte lo definimos como la forma en la cual se transportan de un lugara otras
personas, mercancias, animales, etc. En Safety Full SAS utilizamos estos medios de transporte
en los cuales se transportan los productos desde los proveedores a la empresa, de la empresa a
los clientes y personal de la empresa a locaciones de clientes.

En nuestros productos y servicios el modo mas usado es:
Terrestre.
Son aquellos vehiculos como turbos, furgones y tracto camines son aquellos medios de
transporte que Safety Full SAS utiliza para abastecimiento de sus productos de sus proveedores a
empresa, evidenciando que son mas econdémicos y practicos. Adicional la empresa maneja
diferentes tipos de transporte interno por la variedad de productos y servicios que maneja, entres
estos estan camionetas propias y alquiladas para personal. Por las operaciones de la empresa hay
algunos factores de capacidad que permiten un transporte eficaz y eficiente en los movimientos:

Velocidad de Circulacion: esta calcula los tiempos de stand by de las mercancias al hacer uso
del transporte tercerizado, estos tiempos en espera se registran desde el punto de origen hasta el
punto de entrega final en instalaciones del cliente.

Capacidad de Carga: en algunos transportes de la empresa Safety Full SAS se indica como
soporte el peso y volumen de la carga, ya que influye en la capacidad y dimension del vehiculo
para movilizar los productos o servicios prestados.

Comodidad en el Uso del Medio de Transporte: Safety Full SAS se ve en la necesidad de
la tener en cuenta este factor, ya que debe contemplar el movimiento de personal a locaciones del

cliente, esto se ve reflejado en los servicios prestados de capacitaciones donde se deben
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combinar movimientos con cargas para tal fin, por lo general se usa movimiento inicial a punto
final y nuevamente realizar retorno a la empresa.

El Destinatario: algunas veces los clientes de Safety Full SAS por contrato intervienen en los
métodos de suministrar el transporte y realizar el cargue por su cuenta y asi llevan las mercancias

cuando se realiza la compra.
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Definiciones de Modos de Transportes.

Tabla 9: Definicion Modos de Transporte

Modo de . . . .
Transporte Concepto Caracteristica Capacidad Ventajas Desventajas
rsneéscfénsilgoera g;icigr?Pesp; r}z Es adecuado para lugares g\ewo?%s ?gnepl)zzzgsems Facil acceso Tipos ~ de carga,
Aéreo prdo y con mucha sensibilidada _°. ' y : .~ costos, capacidad de
hora de realizar entregas, con los tiemnos de entreca aviones de carga de rapidez, seguridad. caraa
mas regulacion y seguros. P 93 187 toneladas. ga.
Transporte de
Se encarga del transporte de mercancias grandes y Bajos costes de Estrefiimiento,
Terrestre bienes y mercancias desde el numerosas, transporte de Hasta 52 toneladas en embalaje, diferentes vias segln
lugar de origen hasta el lugar materias primas, camiones de 6 ejes. accesibilidad, la carga y el
de destino. productos terminados, economia. volumen.
productos perecederos.
Exportacién e
Son el medio de transporte importacion para
mas importante para el cadenas de suministro. 2000. y 14000 teus capacidad, Rapidez, tiempos de
. . . . ~ convirtiendo esta L
Maritimo  comercio mundial y el libre Por su tamafio y las - flexibilidad y entrega
. . . capacidad en toneladas - . -
mercado, los barcos distancias recorridas, es estabilidad. disponibilidad.
. es 300000 toneladas.
mercantes. el medio de transporte
mas lento.
Su caracteristica
principal es gue
Férreo rEeS ﬂﬁ?édiwll?(fhtéa?ffbgtgs qal;: g}li?:li:ﬁ![gnmoente ara Bsta disefiado  para - capacidad, Transbordo, saqueo
g Jo p P 23.000 toneladas. velocidad. » Saqueo.
trasladarse. moverse sobre ruedas
impulsadas por un riel de
placas de metal.
) ) Rapidez,
Se presenta como un A diferencia del 1.200 toneladas, a . . Documentacion  y
. . o : . . medio  ambiente, -
. mecanismo  apropiado y transporte maritimo, el diferencia de la tierra . .- Proteccion
Fluvial . L viabilidad .
rentable para la transferencia transporte fluvial viaja a que es de 35 toneladas econbmica

de bienes a través de rios

través de lagos, rios y

por camion.
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Transporte
Multimodal

transfronterizos, asi como

dentro de las naciones.

Es el movimiento de
mercancias en dos sentidos,
donde el operador de
transporte multimodal opera
desde un lugar especifico
hacia un pais predeterminado.

otras
continentales.

aguas

Puedes ir a cualquier
parte, depende de las
condiciones del pais y su
costo.

La capacidad de carga
depende de los modos

de transporte
utilizados, tanto
maritimo como
terrestre 0 viceversa
con los indicados

anteriormente.

Corredores de
comercio exterior,
posteriores
recorridos hasta el
acuerdo final.

Retrasos en la
documentacion para
el transporte
gratuito.

Fuente: Elaboracion Propia
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Otros aspectos importantes a tener en cuenta durante el transporte de los productos sonlos
denominados valores de afinidad, que en si son las caracteristicas de las cargas, grande,
pequefio, fragil, con mucho o poco volumen, la forma del embalaje por ejemplo si va en
contenedor o por medio de estibas, entre otros. Este valor de afinidad se identifica con factores
como:

Compafiias de Transporte: Son las empresas dedicadas exclusivamente a la prestacion de
estos servicios, distribucion de estos y entrega a satisfaccion de los clientes, estas ayudan en la
generacion de rentabilidad para la empresa contratante y eficiencia en el cumplimiento de la
entrega final del producto.

Naturaleza de la Carga: Aqui se denomina si la carga es liviana, pesada, con mucho o
poco volumen, el medio en el cual es transportado el producto. En este sentido las empresas
deben validar la mejor rentabilidad en costos y tiempos de entrega de los productos y la
satisfaccion de los clientes.

El Destinatario: Actua en los métodos de suministrar y entregar las mercancias cuando se
realiza la orden de compra de los productos.

Mapa Conceptual de los “TMS” (Transportation Management System) y sus
Caracteristicas.

Link de Acceso: https://cmapscloud.ihmc.us:443/rid=1Y3LW4ZQN-16HFS3J-
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llustracién 32. Sistema TMS

{adiendy

K2 plrsacite
¥ segmmte.

@ Fsres o Seryped
Redace 0w g Pathas ] or:aruus:u
ds ryExne
Fepa s Bceca
Lot process
= N T
L fesa | | coln 3 N
Ao |
nmm}l

Fuente Elaboracion Propia
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Aprovisionamiento del Almacén de la Empresa Safety Full S.A.S.

El area de almacén es la encargada de garantizar la materia prima para las 6rdenes
solicitadas por el cliente, de la organizacion de esta area depende la entrega eficiente a los
clientes, disminucidn en costos y minimizacion en tiempos de entrega, la empresa maneja los
siguientes productos:

Materia prima para elaboracion de las lineas de vida

Elementos de Proteccion contra caidas

Materiales para mantenimientos, inspecciones, e instalaciones

Herramientas de trabajo operativo (escaleras, andamios, arnés, entre otros).

Equipos de computo y materiales

El sistema de administracion de un deposito es de alta trascendencia para afirmar el
triunfo de una compafiia, para eso se usan tacticas que ayudan al adecuado desempefio de todos
los procesos relacionados. El trabajo se apoya en la preparacién de un plan para el
aprovisionamiento de los insumos, materiales o recursos requeridos en la compafia escogida, en
esta situacion Safety Full S.A.S, ejecutando una encuesta como para adquirir informacién para la
evaluacion y seleccién de sus proveedores.

Para la evaluacidn se tiene en cuenta: registro de pedidos, calidad de productos, tiempos
de entrega y otros donde se identifique la viabilidad de contratar un proveedor. Ver Anexo 1

Verificando la lista de chequeo para el proceso de aprovisionamiento, se evidencia, el
cumplimiento en su totalidad de esta, la lista se realiza con el fin de garantizar la calidad en la
entrega de los productos a los clientes. Ver Anexo 2.

Dentro de esta encuesta se tienen presentes las siguientes caracteristicas:
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Manejo de inventarios y materia prima.

Manejo del almacén.

Caracteristicas de los productos o materia prima.
Calidad de los productos.

Servicios de los proveedores.
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Evaluacion y Seleccion de Proveedores.

La empresa Safety Full S.A.S, elaboro como instrumento, una lista de chequeo o encuestade
evaluacion y seleccidn de proveedores, con el fin de garantizar calidad, precios bajos y
satisfaccion en los servicios prestados. Ver Anexo 3

Para Safety Full S.A.S, es muy importante la buena relacion con sus proveedores, la
calidad que estos brinden en cada materia prima o producto y sobre todo la garantia de los
productos, teniendo en cuenta que estos son utilizados para actividades de alto riesgo, por lo
tanto, los proveedores deben contar con certificaciones al dia, demostrar las inspecciones
realizadas por medio de los certificados y cumplir con los pardmetros establecidos por la
normatividad legal vigente.

La estrategia de ventas de la empresa estudiada se basa en el modelo JIT (Just in Time),
que simplifica las actividades administrativas y preserva el valor del producto en el
mercado.(Alonso de Molina, 2018)y la provision de recursos a sus clientes en tiempo real, se
puede decir que este método agrega valor al producto tanto para el cliente como para la empresa,
ya que asegura que el producto se entrega de la manera mas idonea y apropiada, ya que Llega de
la manera mas rapida y eficiente posible adaptada al cliente, con sus deseos (cantidad, calidad,
empaque, costos, plazo acordado), por parte de la empresa, el valor agregado es que libera
espacio en sus almacenes mas rapido y evita los costos de alquiler de almacenes alternativos
mayores previsiones, costes de preenvasado, costes de fraccionamiento del producto terminado
listo para su distribucion.

La implementacién de esta metodologia, a su vez, asegura que los centros de distribucién

no se saturen de vehiculos a diario, sino que todo esté debidamente revisado para la carga de
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productos. Actualmente, la planta principal en Soacha cuenta con 14 andenes de carga. 8
montacargas y 6 ayudantes de montacargas por turno.

Para este caso se puede decir que en modo carga se tiene una capacidad de carga del 58%
por turno y el tiempo méaximo para cargar un vehiculo es de 2 horas y 30 minutos, lo que da
como resultado una capacidad de carga de 25 vehiculos por turno de estos vehiculos. previo
programa de carga con fecha y hora de carga correspondiente, para no perder tiempo al
transportista, se estipula que los CDI trabajen en 2x8 turnos (6:00 - 14:00 y 14:00 - 22:00) de
lunes a El sdbado y solo el domingo (6:00 am - 2:00 pm) se manejan o transportan habitualmente
varias unidades de productos por dia, para distribucion nacional y hacia los distintos puertos del
pais.

La empresa también cuenta con almacenes en sus almacenes regionales o en sus puntos
de venta en las capitales donde, en el peor de los casos, el producto mas vendido esta disponible
de inmediato., la distribucién del producto de la empresa llega al cliente en dos dias ya que se
encuentra en zonas del pais de dificil acceso como (Vichada, Putumayo, Choco).

La programacion y distribucion de productos también se registran en el sistema SAP, que
los respalda y ayuda a minimizar el impacto de dafios en las funciones comerciales, lo que
permite que la empresa reanude rapidamente sus funciones en caso de un accidente o incidente,
que actta B. como un DRP (Disaster Recovery Plan) o Business Recovery Plan(Lefort, 2019).
Planes DRP.

La empresa cuenta con un servicio de sistema que monitorea periédicamente cada
dispositivo para evitar averias, actualiza sus programas y reenvia la informacion a una intranet,
por lo que, si se dafia un dispositivo en el centro de distribucion, se cambia. casi para que no se

ralentice la operacion.
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Se han introducido politicas sobre el tratamiento de datos personales en la Inspeccion de
Industria y Comercio, para ello se han eliminado los puertos USB de los dispositivos para
proteger la informacién y los usuarios profesionales, y se han creado correos electronicos
independientes para cada centro dependiente de la distribucion. y cargas mayores.

El personal del centro de distribucion es capacitado cada vez que se implementa una
nueva metodologia de negocio, cada vez que un nuevo formato entra en produccion, ya su vez se
alimenta de los objetivos internos de la empresa para disparar mas fino, evitar errores y mostrar
el comportamiento de la operacion.

De la aplicacion de la encuesta se puede determinar las siguientes mejoras:

Mantener los niveles de calidad en los productos y servicios ofrecidos por Safety Full
S.AS.

Mantener un continuo abastecimiento en stock de almacén para que la empresa pueda
cumplir con las entregas de sus ventas en caso de recibir productos no conformes.

Realizar inventarios ciclicos para verificar el status de los productos y que no se excedan
las fechas.

Revisar y estar al pendiente que personal al igual que los instrumentos avalados con los
mejores estandares de calidad, aprobados por proveedores con estandares que permitan certificar
los instrumentos y el personal de la empresa para la prestacion de servicios.

Realizar una adecuada administracion en la compra de suministros y materiales.

Manejar un analisis de precios donde se deben evaluar los precios cada vez que se
adquieren los productos y asi mismo contemplarlos en nuevas ventas y contratos.

Tener un mejor control en gestion documental y administrativos de compras y ventas de

acuerdo con las entregas realizadas.
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implementar una medida de desempefio para monitorear las entregas y la calidad del
servicio prestado la cual es diligenciada por el representante del cliente.

Manejar un sistema de crédito previamente estudiado dependiendo de la calidad de pago
realizado por cada proveedor y asi mismo otorgar las fechas de pago de acuerdo de los contratos

hechos por el marketing al ofrecer los productos y servicios.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

En este capitulo se busca identificar la importancia del uso de las tecnologias para las
empresas.

El desarrollo de la innovacion robdtica requiere un buen desarrollo tecnoldgico, una vez
gue para esto son necesarios materiales especiales, y estos materiales suelen ser dificiles de
obtener y costosos. Para el correcto avance de la tecnologia, los diferentes equipos de | + D que
existen en el pais necesitan interactuar e integrarse de esta manera para crear una alianza
nacional de desarrolladores de robots.

En Colombia se han identificado algunos factores criticos que han generado complejidad
al momento de implementar la mega tendencia en Supply Chain Management & Logistica la que
podremos dirigir especificamente a la falta de investigacion, educacién y conocimiento por el
cual se contextualiza este pais, creado falencias en la industria local al momento de implementar
nuevas estrategias en pro de fortalecimiento de las organizaciones. También puede existir la
probabilidad de que las empresas se dejen innovar por la idea de implementar nuevas tendencias,
con la incertidumbre de no lograr asumir los altos costos en inversiones requeridas a su
ejecucion.

Luego de realizar una revision comercial e interna de la empresa Safety Full S.A.S, se
logro ver que dentro de la empresa hay varias personas que no quieren implementar algunos
puntos de las mega tendencias, ya que se limitan a la tecnologia local y creen que los cambios
pueden afectar su estado laboral, sin embargo se indico que estos factores de implementacién
ayuda a superar y desarrollar los factores clave que afectan el proceso de gestidn de la cadena de

suministro para lograr un acuerdo exitoso en la empresa.



Mapa Conceptual de Mega Tendecias en Supply Chain Management y Logistica

llustracion 33. Mapa Conceptual de Mega Tendecias en Supply Chain Management y Logistica

Fuente: Elaboracion Propia
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La logistica omnicanal ayuda a las empresas a ajustar parametros o plataformas para
comprar y entregar productos a los clientes, teniendo en cuenta que las tendencias de compra
actuales apuntan a la parte digital, por lo que, para los clientes, no existe otra compra simple,
coémoda y facil a través de tiendas online, pagando electronicamente, y entregue sus productos a
su puerta en el menor tiempo posible. A través de estos métodos, la expectativa de satisfaccion
con las adquisiciones se responde de inmediato, lo que ayuda a las empresas a mejorar sus
capacidades de servicio y luego mejora el sistema de la cadena logistica. En este tipo de
logistica, es importante que las empresas comprendan e identifiquen su estado de inventario para
que puedan obtener un proceso efectivo de ejecucion de los envios correspondientes a traves del
sistema de gestion de almacenes.

La aplicacion de las mega tendencias es muy notable en aquellos paises que tienen un
amplio desarrollo econdmico, en el caso de Colombia uno de los factores que afectan y que no
permiten la aplicabilidad de estas mega tendencias son lo de las politicas para el desarrollo de las
empresas, estas politicas estan enfocadas en que las empresas generen dividendos a partir de
procesos estandarizados con la finalidad de alcanzar objetos econdmicos, esto hace que las
empresas no tengan potencial de desarrollo e innovacién. Otros de los factores que afectan a la
empresa para la implementacion de esta mega tendencias, estan dados a la falta de capital, la
falta infraestructura y de apoyo de entidades gubernamentales, lo cual dificulta el crecimiento y
el desarrollo de las empresas.

Las mega tendencias son eventos que afectan varios aspectos al mismo tiempo y pueden
generar cambios sociales, politicos, econdémicos y tecnoldgicos. Estos cambios pueden tener un

gran impacto en el desarrollo humano.
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Sin duda el 2020 fue un afio que hizo historia, el Covid nos ha empujado a todos a
renovarnos y hemos tenido que hacer cambios en la forma en que vivimos, trabajamos e incluso
interactuamos. Cambio nuestras vidas en un instante. Mucho antes de la pandemia, el mundo
estaba atravesando grandes cambios que requerian la implementacién de politicas ambientales,
sociales y econdmicas.

Las mega tendencias que revolucionan el mundo de los negocios incluyen:

Inteligencia Artificial Mega Tendencia.

Los problemas en las cadenas de suministro globales han surgido a raiz del Covid, lo que
demuestra que todavia no hay suficientes recursos de tecnologia inteligente para reemplazar la
escasez de mano de obra, lo que puede afectar la capacidad de satisfacer la demanda de un
producto.

Dadas las brechas en la cadena de suministro, todas las empresas necesitan implementar
soluciones tecnoldgicas inteligentes. La inteligencia artificial permite gestionar de forma
autébnoma las tareas mas importantes de la empresa, dejando muchas tareas estratégicas a los
empleados. Como resultado, la curva de ajuste de la nueva tecnologia es baja y su eficiencia se
refleja en el indice de ganancias de las empresas.

Reducir costes, evitar cuellos de botella, la trazabilidad en tiempo real y la prevision de la
demanda son los mayores retos a los que se enfrenta una empresa de distribucion. Es importante
que las empresas inviertan en recursos tecnoldgicos especializados encargados de la
optimizacion, organizacion de rutas y reposicion de inventario segin sea necesario. Las

principales tecnologias incluyen drones, blockchain e Internet de las Cosas o 10T, entre otras.

Factores Criticos de Exito que Suelen Estar Presentes en una Organizacion

Perspectiva econdmica y sociopolitica que radica en la economia.
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Sector industrial en el que la empresa entra a competir.

Organigrama de la empresa (areas administrativas debidamente establecidas, funciones
corporativas claras y personas clave para lograr los objetivos).
Anélisis Ambiental.
Aqui es necesario tener claro cuales son las herramientas mas relevantes para responder
preguntas cruciales como: ¢qué informacion politica es necesaria para definir los objetivos de la
empresa?, ¢qué investigacion econdmica y socioldgica sobre las areas en las que ¢ Es necesario el
trabajo de la empresa para formular la estrategia? Entre otras cosas, esto afecta directamente
temas como el desarrollo sociodemografico, los niveles de precios, la macroeconomia, el

comercio exterior y el empleo.

Analisis de la Industria.

Este analisis es necesario para adentrarse en la competitividad industrial y para ello es necesario
aclarar algunas respuestas a preguntas especificas como: B.: ;Qué tipo de empresa espera? ;Qué
tipo de acciones quieres desarrollar? ;Cual es el nicho de mercado? y con qué resultados. No
hace falta decir que ninguna empresa puede sobresalir en todos los procesos criticos de la
industria, pero puede concentrarse en uno, impulsar ese proceso y luego liderar a todo un equipo
para lograr los objetivos comerciales. Entre otras cosas, aqui se identifican factores como la

organizacion del mercado, las tendencias de la industria y los flujos de efectivo.

Organizacion Empresarial y Comercial.

Esto requiere el asesoramiento de expertos internos y externos que ayuden a encontrar las
personas mas adecuadas para desempefiar las funciones y contribuir a los objetivos de la
organizacion. Es importante realizar un buen analisis del perfil, visién y ambiciones

profesionales de cada candidato para que estén alineados con los intereses de la empresa; Esto
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determina a muchos a participar y querer participar de las nuevas mega tendencias del mercado,
pues sin los empleados adecuados es muy dificil que la empresa avance y esté a la vanguardia.
Las industrias, organizaciones o empresas colombianas tienen que superar muchos

factores criticos.

Factor de Transporte.
Es uno de los jugadores mas influyentes cuando se trata de mega tendencias logisticas, como
puedes ver, la tecnologia ha incursionado en los vehiculos de carga, ya equipados para reducir
significativamente las emisiones de gases, respetando el medio ambiente y optimizandolos
costos de transporte. , mantenimiento y controles de operacion a través de carros eléctricos que
estan a la vanguardia de estas tecnologias, con esto podemos decir que en Colombia no
estamos a la vanguardia con este tipo de nuevas tecnologias que aportan al desarrollo logistico
del sector automotriz.

Lo que nos lleva a encontrar que nuestros costos son siempre altos y muy poco

competitivos en los diversos mercados locales, regionales o internacionales.
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Conclusiones

Al finalizar este diplomado de profundizacién en Supply Chain en la empresa Safety FullS.A.S;
se procede a dar inicio a una red estructural en la empresa la cual se resalta la importanciade los
mejores procesos de gestion logistica, junto con la colaboracion del grupo de trabajo generando
una buena coordinacion para obtener un producto excelente en primer instancia los proveedores
y finalizando con los clientes finales enfocados en series estratégicas y sistemas logisticos; el
cual permite planificar, analizar, controlar e implementar la informacién necesaria como el
almacenamiento de su mercancia desde su fabricante, transporte, almacén y cliente final.

Se identifico estrategias del GSCF el cual permite implementar los ocho procesos
logrando controlar la cadena de suministro; se determiné el enfoque del APICS-SCOR, donde se
logré ampliar y satisfacer la demanda de los clientes finales.

Es claro que, realizar la implementacion del Supply Chain Management y logistica de la
empresa Safety Full S.A.S, y para cualquier empresa, trae una serie de beneficios para la misma,
una vez que con esta implementacion es posible garantizar la reduccién de los inventarios,
aumentar el nivel de satisfaccidn en los servicios prestados, minimizar el desperdicio de
materiales, evitar roturas de Stock, reducir costos de transportes de los productos, verificar las
peticiones, quejas y/o reclamos de los clientes y dar soluciones a estas, aminorar devoluciones de
la mercancia, pero sobre todo minimizar los costos dentro de toda la cadena de suministros de la
empresa.

En este trabajo, en el analisis de la empresa, se precisan las herramientas y tendencias
logisticas que utilizan los lideres mundiales en sus entornos nacionales e internacionales,

indicando la transformacién de productos y servicios, asi como el abastecimiento de materiales,
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transporte, inventario y mejora continua. Necesita un control de inventario bien administrado e
informacion precisa y confiable para que el sistema de administracion de inventario funcione
correctamente. Por lo tanto, se pone en marcha un programa para obtener esta informacion
siempre gue se informe de todas las acciones. Con la ayuda de la codificacion del producto
terminado, se mejoran el lenguaje y la comunicacion en la descripcion del producto y se evitan
errores como las entradas dobles. Los datos son claros, veraces y precisos, 1o que se agradece
mucho en la empresa. La implementacion del centro de distribucion en la cadena de suministro
nace de la necesidad de crear una distribucion mas eficiente, flexible y dindmica para asegurar
una rapida respuesta a los clientes, por lo tanto depende de la correcta distribucion de cada area
de servicio y del disefio ideal de los mismos. area . Esto representa el centro de distribucion. El
objetivo de este proyecto es también reducir costes. Después de todo, si bien existe una division
de logistica que es responsable de administrar la cadena de suministro, toda la empresa esta
involucrada, por lo que capacitar a un excelente personal de logistica no producira resultados de
gestion de primer nivel. Por lo tanto, cuestiones como la integracion de procesos son de crucial
importancia.

Durante el desarrollo de la verificacion e implementacion de Supply chain management y
logistica en la empresa Safety Full SAS, se logré ver y entender la importancia de contar con un
sistema confiable y asi poder cumplir con los requerimientos de los clientes, proveedores y las
normas locales, haciendo que sea de facil acceso a los mismos, para evitar sobrecostos en las
entregas y prestaciones de servicio. Safety Full SAS realizo un estudio del area comercial y logro
ampliar el mercado con nuevos productos, esto ayudo a mejorar la comunicacion con los
proveedores para evitar contratiempos en entregas. La empresa durante la aplicacion las

estrategias que tiene la cadena de suministro obtuvieron muchas ventajas sobre el mercado, esto
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debido a que se amplio el nivel de competencia, mejoraron los ingresos y es mas sostenible,
durante este desarrollo se vieron reflejados los costos de implementacion, infraestructura y
capacitacion. Estos cambios fueron implementados por medio de encuestas, investigaciones y
auditorias internas, fueron de gran ayuda mejorando los procesos internos, optimizando recursos
y tiempo ya que la mayoria de las empresas colombianas han tenido un buen desarrollo y una
demanda eficiente en los mercados colombianos con la implementacion del Supply Chain
Management.

Es claro que la aplicacién de Supply Chain Management y Logistica a las empresas y
organizaciones traen gran nimero de ventajas que tiene que ver con el mejoramiento de los
procesos que se desarrollan al interior de toda organizacion, esto permite mayor fidelidad de los
clientes al ser méas eficientes, mejorando la calidad de los productos y servicios. También permite
la mejora de la rentabilidad y la competitividad garantizando aumentar la demanda en el
mercado. El Supply Chain Management logra una mayor eficiencia en los procesos de
distribucion y produccion, involucra todos los eslabones de la cadena de suministros
identificando los mas debilites permitiendo adoptar estrategias para mitigar y reforzar cada
proceso logrando ser mas eficientes y competitivos en los mercados, la aplicacion de estas
estrategias permite tomar mejores decisiones que van enfocadas a la solucién de problemas y en

la satisfaccion de las necesidades de los clientes.
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Anexos

Anexo 1: Formato de Procedimiento de Aprovisionamiento del Area de Almacén

llustracion 34. Procedimiento de aprovisionamiento del &rea de almacén
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¥ o Al

Procedimiento de Aprovisionamiento del Area de

Almacén
Actividad Descripcion Responsable
e Verificar las cantidades existentes  Almacenista.
Verificacion de ; X
materiales con _el__ fin de garantizar
disponibilidad.
- Diligenciar orden de compra de
rsnc:tlgrlitzl(is de matgriales y pasar al area de Almacenista / Jefe de
' gestion administrativo y contable.  Compras.
Una vez revisada y aprobada por el Jefe de
Verificacion y area de compras, solicitar Compras/Coordinador

aprobacion de la orden
de compra.

autorizacion final a operaciones e
iniciar el proceso de adquisicion de
materiales.

Operaciones.

Verificacion de los

materiales.

El jefe de compras valida la orden
de compra con el material recibido,
entrega el material a Coord. De
operaciones.

Jefe  de  compras,
operaciones y
almacenista

Recepcion de material

Una vez verificado e
inspeccionado el material, se debe

Coord. Operaciones /
jefe de compras.

en el almacén. almacenar de acuerdo con el
inventario.
o Se notifica la disposicion del Comercial.
Comunicacion con el . ! ..
: material via correo electrénico al
cliente. . ..
cliente solicitante.
Una vez recibido el material, Jefe de
.. ) almacenado diligenciado, se compras/Talento
Solicitud y salida de o y g P
notificara al area de compras y humano.

material.

servicio al cliente para respectiva
evaluacién de proveedores.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2: Formato Instructivo de Diagnostico

Tabla 10. Estrategia de Aprovisionamiento para la Empresa — Instructivo de Diagnéstico.

Empresa
Fecha
Respuesta
Aspecto Si No Observaciones
__ Pr imient
¢La empresa cuenta con procedimiento de x Ar?rf)evczsior?arr?igr?to del Area
r i6n de materia prima? .
ecepcion de materia prima de Almacén.
¢Verifican la materia prima antes de « Por medio de orden de
recibirla? compra.
¢Se lleva registro fisico y magnético de la . ]
recepcion de la materia? X Registro de almacen.
: Los equipos de proteccion
¢ Los proveedores entregan fichas de « contrr?carl’) das siepmpre deben
¢ C . id
inspeccion de los equipos? estar certificados.
¢ Los proveedores entregan a tiempo los « Se solicitan con 5 dias de
productos solicitados? anticipacion.
¢ Se ha realizado devoluciones de materia « Por calidad fisica de los
prima? productos.

¢ Se realiza revision del almacenamiento de
materia prima?

Dos veces cada mes se
realiza inspeccion.

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 3: Formato Encuesta de Evaluacion y Seleccion de Proveedores

Tabla 11.Encuesta de Evaluacién y Seleccion de Proveedores.
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Encuesta evaluacion vy seleccidon de proveedores

©
.@gAFE[I Encuesta evaluacion y seleccion deproveedores

» proveedores con la finalidad de mejorar la calidad y los costes de las

mercancias y Servicios.

El desarrollo de la encuesta tiene como finalidad determinar cuéles son los factores a tener en
cuenta para realizar la evaluacion y seleccion de proveedores de la empresa Safety Full SAS.

Fecha de aplicacion de la

encuesta:
Nombre de la empresa Safety Full S.A.S.
Sector: Servicios Tamafo: Mediana

Datos del encuestado

Nombre y Apellidos: Correo Electroénico:
Empresa donde labora: Cargo que desempefia:

Método de valoracion: Marque SI o NO segun corresponda.

¢ Criterios que se pueden tener en cuenta al momento de seleccionar
un proveedor?
1. Facilidad de pago y precio.

2. Entrega oportuna y con calidad.
3. Reputacidn - situacién econémica
4. Infraestructuray locacion.

¢ Método de seleccidn ejecutado en una empresa para la seleccion de
un proveedor?

5. Recomendacion de terceros.

6. Recomendacion en el mercado.

7. Licitacion.

8.  Procesos internos de seleccion.

¢En la gestion de exigencias que tipo de inventario utiliza la empresa?

9. Semanales.
10. Periodicos.

Sl NO

Respuestas

Respuestas

Respuestas
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11. Orden de stock.
12. Otros.
La empresa por producto que disponibilidad de proveedores posee.

13. Multiples.

14. Dual.

15. Unico.

¢Forma de pago de proveedores?

16. A crédito de 15 a 30 dias.
17. A crédito de 30 a 60 dias.
18. Contado.

19. Otros.

Comentarios y sugerencias

Respuestas

Respuestas

Fuente: Elaboracion Propia



