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Resumen

Ha quedado muy claro que el clima organizacional es muy importante en las
organizaciones, eso por lo que nuestra investigacion es descriptiva con el tipo de estudio
inductivo, y se enfoca en la empresa Bancolombia sucursal de Aguachica Cesar, con el
objetivo de evaluar el clima laboral y el ambiente interno, debido a que se sienten frustrados y
desmotivados para realizar sus funciones, lo que ocasiona que el clima laboral impacte de
forma negativa, lo cual tiene un efecto negativo en la consecucion de los objetivos de la
organizacion.

La técnica que se utilizd fue la descriptiva la cual trabaja sobre hechos, y para realizar
la recoleccion de los datos se utiliza la encuesta tipo formulario de Google, la cual nos
permite conocer el grado de satisfaccion del clima organizacional y el ambiente interno de los
empleados, y a su vez se obtuvieron resultados de dicha encuesta, se pudo conocer y analizar
la antigliedad de cada empleado, satisfaccidn laboral, su estan conforme o inconforme con su
trabajo actual, que tipo de comunicacion se tiene con sus compafieros, etc.

Al analizar los resultados, podemos decir que la empresa Bancolombia la mayoria de
la poblacion tiene menos de 1 afio de antigiiedad, la poblacién mayor mente es de 20 a 30
afios de edad, y su poblacion en mayoria es femenina, se encuentran bien laboralmente, pero
si sienten presion para realizar sus actividades y aparte tienen que ocupar de horas extras para
cumplir con sus compromisos, podemos decir que la empresa Bancolombia debe de
implementar cierto tipo de estrategias para no tener trabajo bajo presién, ya que eso genera un
estrés laboral y esto conlleva a que el clima laboral se torne tenso.

Palabras claves: clima, organizacional, colaboradores, productividad, desempefio,

mejoramiento, estrategias, organizacion.



Abstract

It has become very clear that the organizational climate is very important in
organizations, which is why our research is descriptive with the type of inductive study, and
focuses on the company Bancolombia branch of Aguachica Cesar, with the objective of
evaluating the work environment and the internal environment, because they feel frustrated and
unmotivated to perform their functions, which causes the work environment to have a negative
impact, which has a negative effect on the achievement of the organization's objectives.

The technique that was used was the descriptive one, which works on facts, and to
collect the data, the Google form type survey is used, which allows us to know the degree of
satisfaction of the organizational climate and the internal environment of the employees. , and
in turn the results of said survey were obtained, it was possible to know and analyze the
seniority of each employee, job satisfaction, whether they are satisfied or dissatisfied with
their current job, what type of communication they have with their colleagues, etc.

When analyzing the results, we can say that the majority of the population of the
Bancolombia Company has less than 1 year of seniority, the majority of the population is
between 20 and 30 years of age, and its majority population is female, they are well at work
but If they feel pressure to carry out their activities and apart from that they have to work
overtime to meet their commitments, we can say that the Bancolombia company must
implement certain types of strategies to avoid having work under pressure since that generates
work stress and this entails for the work envaronen to become tense.

Keywords: climate, organizational, collaborators, productivity, performance,

improvement, strategies, organization.
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Introduccion

Mediante este trabajo se busca comprender la importancia de la compensacion hacia
los empleados por parte de las organizaciones, como esta compensacion puede influir de
manera positiva en los resultados laborales de los empleados.

Comprender la necesidad de motivar a los empleados, como pueden sentir dignificado
su trabajo y llegar a sentir que son un recurso necesario al interior de las organizaciones.

Determinar de qué manera una organizacion puede medir o evaluar el grado de
compromiso por parte de los empleados y conocer cuales son los beneficios de aplicar dichas
evaluaciones.

Conocer por qué las organizaciones necesitan evaluar el desempefio y productividad

de los empleados de manera periddica.
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Antecedentes del problema

El departamento de Talento humano es uno del mas importante que existe dentro de una
organizacion porque por medio de él se reconoce las capacidades que tienen cada ser humano que
desempefia diferentes funciones en su cargo como funcionario o empleado de la empresa.

Hablando del clima organizacional, se entiende como el ambiente que genera los empleados
dentro de la organizacion y de la misma manera esta relacionada con la motivacion que hay entre
ellos para el desempefio de las actividades.

En otras palabras, se podria decir que el personal que se encuentra laborando debe ser
preparado para asumir los cambios que dia a dia se generan contando con un ambiente 6ptimo y asi
lograr los objetivos de la organizacion.

Bancolombia en la sucursal de Aguachica cesar, se observa que sus empleados demuestran
sus esfuerzos de una forma comprometedora con la empresa y a su vez no son muy buen
remunerado y esto a su vez hace que el personal laborante se sienta frustrado, desmotivados, y la
realizacion de sus funciones no son tan eficiente, obteniendo asi un clima organizacional negativo,
ocasionando efectos de una forma directa la consecucion de los objetivos de la organizacion.

De lo anterior se logro observar la situacion interna de la organizacion, donde es necesario
realizar un estudio que nos permita conocer el estado actual del clima organizacional de la empresa,
identificando Criterios que se han implementado en la organizacion para asi proponer estrategias de

mejoramiento de la empresa.
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Planteamiento del Problema

Las organizaciones en la actualidad enfrentan grandes desafios, que, aun teniendo una
base monetaria suficiente para el desarrollo y obtencion de resultados esperados, fracasan
porque no invierten en el capital humano; obteniendo como indicadores una alta
desmotivacion de los empleados, baja productividad, renuncias del personal e impuntualidad
y actitudes extrafias de los profesionales. (Pyrselconsultores, 2022).

A lo pertinente a la entidad bancaria Bancolombia — sede Aguachica - Cesar, se podria
inferir una posible problematica dentro de esta, entendiendo que el ambiente laboral que se
percibe por parte de los clientes en la falta de atencion no es la apropiada, en el sentido que
los empleados tienen una sobrecarga laboral por el flujo de personal que atienden en la
empresa.

Causas

La sobrecarga laboral en una empresa puede impedir que los trabajadores no atiendan
de manera eficiente a los clientes, asi mismo puede provocar, desmotivacion, mala
comunicacion interna y mal liderazgo.

Efectos

La falta de enfoque en lo que atiende al clima organizacional, puede ocasionar que los
empleados al encontrarse insatisfecho con su forma de trabajo impacten de manera negativa a
los clientes, produciendo una mala vision de la organizacién u empresa. Igual, puede
desencadenar enfermedades como depresion, ansiedad, neurosis o problemas estomacales.

Por eso, es indispensable aprovechar esta oportunidad para poder disefiar una
Propuesta de Mejoramiento en el clima organizacional, por medio de estrategias que ayudan a

fortalecer las relaciones laborales de la Organizacion Bancolombia sede Aguachica Cesar.
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La pregunta que abordara el presente trabajo de investigacion es ¢ Qué estrategias se
implementaria para mejorar las relaciones laborales y aumentar su rendimiento en cuestion de
la prestacion de servicios?

Formulacion del Problema

¢Como influye el Clima Organizacional en el desempefio de los trabajadores de la

empresa Bancolombia de la sucursal de Aguachica Cesar?
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Justificacion

El clima organizacional es un concepto que se ha estudiado desde los afios de 1960,
debido a medir y examinar el ambiente que concurre en una organizacion, es decir, los
diferentes comportamientos y actitudes que tienen los empleados de manera individual y
grupal. Del mismo modo, y en ocasion a la globalizaciéon que impacta al mundo actual, las
empresas deben implementar nuevas estrategias que coadyuven a la innovacién y creacion de
entornos que satisfagan las necesidades del trabajador, para que este exteriorice un buen clima
laboral a los clientes de las organizaciones. (Davila, Escobar, & Mulett, 2011).

Es por ello, que resulta importante estudiar el estado del clima organizacional para las
relaciones laborales y de la prestacion del servicio de la empresa a estudiar, como también,
describir el clima organizacional, determinar la satisfaccion laboral de los trabajadores tanto a
nivel individual y colectivo; y proponer un plan de accion para mejorar el clima
organizacional de la empresa y fortalecer el cumplimiento de resultados.

Ahora bien, para cumplir con la optimizacién de un buen clima laboral y lograr los
objetivos propuestos, es necesario que las empresas de hoy dia faciliten al empleado un
entorno agradable tanto fisico como emocional, para que asi exista una mejora en los estados
de animos, se incremente la creatividad de los colaboradores y facilite la gestion de los
equipos de trabajo.

De manera que, el clima organizacional en una empresa, vislumbrando la importancia
que tiene el capital humano para la competitividad y el desarrollo éptimo laboral, es
indispensable que las organizaciones identifiquen y desplieguen estrategias tales como
programas de aprendizaje, autonomia a los empleados, actividades extracurriculares,

incentivos por los logros de los trabajadores, y la flexibilidad en el lugar del trabajo.
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Objetivos
General
Disenar el plan de mejoramiento del clima organizacional, de acuerdo con las
necesidades y los actores que participan de la prestacion del servicio de la empresa
Bancolombia sucursal de Aguachica Cesar
Especificos
Realizar un diagnostico del clima organizacional de la empresa Bancolombia sucursal
de Aguachica Cesar.
Proponer un plan de mejoramiento que permita cumplir con los resultados del
desarrollo empresarial y recurso humano
Instaurar metas y tacticas necesarias para aumentar los grados de satisfaccion,

mejoramiento de los procesos de los colaboradores.
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Marco Teorico
En la Gltima década nos hemos podido dar cuenta de los avances que se han venido
dando en campos como la ciencia, la medicina, la industria, por mencionar unos cuantos, es
asi que a nivel de las organizaciones estas también han tenido cambios y avances en la
administracion del talento humano, es por ello que las empresas estan dedicando grandes
recursos al mejoramiento del clima organizacional, como es el caso de la sede de
Bancolombia en Agua Chica, Cesar.

Lo anterior, se realiza como un mecanismo de fortalecimiento de las relaciones
entre los empleados, jefes y con la misma organizacidn, teniendo en cuenta que las diferentes
estrategias que se aplican con este objetivo contribuyen de manera notable en el ambiente
laboral, obteniendo como resultado un ambiente laboral satisfactorio.

Existen autores con diferentes opiniones sobre el clima organizacional y que
apuntan practicamente a lo mismo, podemos concluir que el clima laboral u organizacional
puede definirse como las sensaciones, percepciones o impresiones que tiene un colaborador
de una organizacidn sobre su ambiente laboral. Teniendo claro el concepto de clima
organizacional, es de esperar que exista un buen ambiente de trabajo, todo empleado espera
contribuir al logro de objetivos y metas, cumplir de manera eficiente con sus labores
asignadas y para las cuales fue contratado a través de un contrato laboral, en donde va a
recibir una remuneracion por los servicios prestados. Las funciones o colaboradores no
solamente esperan recibir una compensacion por los servicios prestados a una empresa u
organizacion, también esperan desarrollar sus diferentes actividades en medio de un ambiente
agradable, un ambiente célido, libre de incidentes, malestares laborales, situaciones egoistas,

esperan contribuir y aportar de manera sana al crecimiento de la organizacion como son sus
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comparieros, para que todos sean mas competitivos laboralmente. Es claro que todo
colaborador desea rodearse de un ambiente laboral, también es claro que toda organizacion
desea mantener y contribuir a que exista un buen clima organizacional, tomando lo ultimo
como base, las empresas aplican a sus empleados encuestas con el objetivo de percibir el
clima laboral que se esta respirando al interior de la empresa y entre los mismos comparieros
de trabajo.

La encuesta que se aplico en la sede de Bancolombia de Agua Chica Cesar busca
medir la percepcion que tienen los empleados hacia la empresa, hacia sus compafieros de
trabajo, hacia sus jefes, si estan satisfechos con la remuneracion econémica, con su trabajo,
con el tiempo que dedican a sus actividades diarias, si toman en cuenta sus opiniones, etc., en
otras palabras, se busca conocer por parte de los empleados la percepcion que se tiene de todo
lo que implica el ambiente laboral dentro de una organizacion.

La encuesta laboral no solamente busca medir el grado de conformidad o
inconformidad que manifiesta un empleado con respecto a su ambiente laboral, la encuesta
también permite, una vez conocidos y analizados los resultados, permite mejorar y corregir
aquellos factores que influyen de manera negativa en el ambiente laboral de la organizacion.

De igual manera, estos resultados contribuyen a que la organizacion pueda tomar
medidas encaminadas a fortalecer el ambiente laboral, de esta manera como bien lo
mencionan diferentes autores en sus textos, contribuira en que los empleados puedan trabajar
en mejores y fortalecer sus capacidades laborales y ponerlas al servicio de la organizacion.

Por lo anterior, es claro los beneficios que se obtienen cuando, dentro de las
organizaciones se respira un buen ambiente laboral, empleados mas dispuestos a producir,

rindiendo al maximo de sus capacidades, organizaciones fuertes laboralmente, empleados
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dispuestos a trabajar sin perder mayor tiempo al ejecutar sus actividades, esto deja claro el por
qué las organizaciones inviertes sumas de dinero en mantener un buen ambiente

organizacional.
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Marco Legal
El marco legal o normativo que rige en Colombia referente al mejoramiento del clima
organizacional en una empresa, esta regulada desde la base Constitucional, es decir, desde la
Constitucion Politica de 1991; con el fin de que todas las compafiias operen en pro del
bienestar y calidad de vida de los empleados, y del mismo modo en la contribucion del
progreso de las empresas.
Constitucion Politica de 1991
En primer momento y citando a la norma de normas, se encuentra el articulo 1° que
establece un trabajo digno; Asi mismo, el articulo 25° que enfatiza el trabajo como un derecho
y por tanto el Estado debe velar porque las empresas den un trato digno y justo a todos sus
colaboradores. Aunado a lo anterior, la misma carta en su articulo 53° dice que el Congreso al
ser el competente de expedir el estatuto del trabajo, por lo menos deben las empresas tener en
cuenta frente a todos los trabajadores, la igualdad de oportunidades, garantia de la seguridad
social, capacitacion y descanso. (Constitucién Politica, 1991).
Ley 100 de 1993
Al ser la Ley que garantiza el sistema de seguridad integral de los trabajadores,
constituye una pieza fundamental a la hora de velar por el bienestar fisico, social y mental de
los empleados, y por consiguiente favoreciendo a que las empresas estén en constante
innovacion y fomento la creatividad, trayendo éxitos a las organizaciones.
Decreto 1567 de 1998.
Favorece y permite que todos los trabajadores estén en constantes capacitaciones, y
ademas las empresas creen programas de aprendizajes, de salud, vivienda y educacion,

logrando mejorar la calidad de vida laboral dentro de las empresas.
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Cddigo Sustantivo del Trabajo

Fue creado con la finalidad de proteger y garantizar los derechos de los trabajadores,
asi mismo, de impartir justicia, igualdad y equidad. De modo, que, los empleadores de una
empresa, enmarquen su mision y vision de acuerdo a un espiritu de coordinacion econémica y
equilibrio social, propiciando un ambiente adecuado para el desenvolvimiento de sus
trabajadores. (Cddigo Sustantivo del Trabajo, 1990).

En este sentido, si la entidad bancaria de Bancolombia — sede Aguachica, coloca en
funcidén y accion todos lo implementado en las normas colombianas que protegen y se
comprometen con la integridad, proteccion, garantia de los trabajadores, por medio de los
incentivos, el buen trato, una seguridad social, capacitacion y seguridad; muy probablemente,

los trabajadores podran desarrollar sus habilidades y destrezas con facilidad y con éxitos.
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Metodologia de la Investigacion

Para realizar esta investigacion donde se pretende determinar cuales son los elementos
que no estan permitiendo que la empresa Bancolombia sucursal de Aguachica Cesar, mejore
su clima organizacional y el ambiente interno, se utilizara el tipo de investigacion descriptiva,
“La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica
fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta.” (Tamayo y Tamayo, 2011), la
cual nos permite analizar la situacion de la empresa, en cuanto al ambiente interno y nos
permitira la busqueda de un plan de mejoramiento de estas.

El tipo de estudio sera inductivo, este nos permite llegar a las conclusiones mediante la
observacién y deductivo porque se utiliza para verificar el fenémeno de observacion, esto nos
permitira tener el pleno conocimiento de cual es la situacion al interior de la empresa, el clima
organizacional y el ambiente interno y por medio de estos resultados vamos a constituir cierto
tipo de estrategias para poder alcanzar todos los objetivos.

Disefio de Investigacion

Se utilizara la investigacion cualitativa, esta nos va a permitir recoger y evaluar los
datos, los cuales nos van a llevar a evaluar el curso del porqué no que no estan permitiendo
que la empresa Bancolombia sucursal de Aguachica Cesar, mejore su clima organizacional y
el ambiente interno.

Poblacion
La poblacion que se va a escoger para realizar la investigacion son el grupo de la

empresa Bancolombia sucursal de Aguachica Cesar.
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Muestra
Para poder calcular la muestra se toman los 24 empleados de la empresa Bancolombia
sucursal de Aguachica Cesar, para realizar el proceso estadistico.
Instrumento de Investigacion
La técnica utilizada es la encuesta, que se realiza por medio de un formulario en
Google, el cual nos permitird conocer el grado de satisfaccion del clima organizacional y el
ambiente interno de los empleados de la empresa Bancolombia sucursal de Aguachica Cesar.
El objetivo de esta encuesta es comprender el clima organizacion de la empresa.
Disefio de la Investigacion
No experimental, muestreo basado en la empresa, Bancolombia sucursal de Aguachica
Cesar, la técnica que se utilizara son las fuentes primarias, que se obtienen de la informacion
que se recopile directamente de los trabajadores de Bancolombia S.A., y la técnica para
recolectar esa informacion es a través de las encuestas previamente elaboradas sobre clima
organizacional de la empresa, disefiada con una estructura la cual esta conformada por 19
preguntas con las siguientes caracteristicas, satisfaccion de la media ambiente laboral,
relacion laboral, motivacion, conformada para los 24 empleados que sé realizara por medio de

DocsGoogle, (Anexo A), esta nos va a permitir un analisis a profundidad de los resultados.
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Resultados
La encuesta se llevo a cabo en la entidad financiera Bancolombia, sede Agua Chica
Cesar, se aplico una encuesta a los 24 empleados de la sede, la cual contaba con un total de
veinticuatro preguntas, mediante las cuales se buscaba medir el clima organizaciones de la
empresa, nos brindaron sus opiniones, percepcion de la entidad y apreciacion sobre la misma,
se logré medir su comparierismo, grado de respeto hacia su superior, relaciones dentro de la
entidad, entre otras.

De igual manera, se puedo analizar que en términos generales mas del 80% de los
empleados se siente tranquilos dentro de su lugar de trabajo, se maneja un ambiente laboral
esperado, con algunas pequefias excepciones.

Es interesante y de resaltar que de los 24 empleados mas de la mitad son mujeres,
lo que muestra la inclusion de la mujer en el campo financiero y como ellas son equipo fuerte
al momento de mostrar resultados en su entorno de trabajo.

Uno de los aspectos a mejorar son las capacitaciones, al interior de la entidad los
empleados mostraron la falta de interés por parte de la entidad al capacitarlos, manifiestan que
dichas capacitaciones son fundamentales para mejorar su desempefio laboral, su grado de
conocimiento al momento de interactuar con los clientes.

Las capacitaciones producen en los empleados un estado de tranquilidad al
momento de ofrecer los servicios a los clientes, como también al momento de dar solucion a
algin requerimiento por parte de los mismos, de ahi que manifiesten su disposicién a recibir

capacitaciones periodicas.
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La encuesta de clima organizacional permito conocer la opinion de los empleados de

forma espontéanea. Para la organizacion, es una fuente informativa para disefar y establecer

acciones estratégicas para lograr una mayor satisfaccion y desempefio de los empleados.

Tabla 1.

Plan de mejora

Estrategias Acciones Tiempo de Presupuesto Responsable
gjecucion

Fomentar un Programar Dos vece al $1,000,000 Gerente
buen clima actividades fuera  afio
laboral mediante  del horario
politicas laboral
establecidas
Reconocimiento  Condecorar al Cada mes $100,000 Gerente
alos empleados  mejor empleado
Lugar de trabajo  Cambiar equipos  Una vez al Recursos
adecuado de trabajo afo humanos

obsoletos
Compensar horas Remunerar Cada mes $2,000,000 Recursos
extras econémicamente humanos
Elevar la Reconocimientos Cada vez que  $200,000 Recursos
motivacion en la hojade vida seanecesario 50% del valor humanos
laboral Descansos Diario semestre

mediante pausas  Dos vecesal  Préstamo sin

activas ano intereses

Capacitaciones Anual $5,000,000

Ascensos Semestral

Subsidios de Una vez por

estudio empleado

Subsidio de Mensual

vivienda

Bonificaciones

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

A manera de epilogo, se puede determinar que el éxito y el buen desarrollo de una
organizacion, esta basada en una estructura asociada al clima organizacional, a un ambiente
de confianza, respeto, comparierismo, y espacios confortables que puedan favorecer la
productividad de una compafiia. Teniendo en cuenta, que, si las caracteristicas anteriores se
dan en una empresa, el comportamiento de los trabajadores seria 6ptimo para su desempefio
en sus objetivos.

Por otro lado, y habiendo estudiado lo concerniente a la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la entidad bancaria de Bancolombia- sede Aguachica Cesar, se pudo
establecer que, las actitudes de los trabajadores deben estar ligadas a factores, como la
motivacion, es decir, ascensos, capacitaciones, salarios, y condiciones que permitan al
trabajador, realizar sus actividades de manera 6ptima.

Por ultimo, y dando hincapié al objetivo principal del trabajo realizado, la
maximizacion de un buen clima organizacional, debe ser basada en estrategias que procuren
lograr el éxito de la empresa por medio de sus colaboradores, y para ello es indispensable, que
la compafiia reconozca los logros de cada uno de sus trabajadores, asimismo, crear programas
de aprendizajes, capacitacion, obteniendo autonomia en los colaboradores.

Es importante entender que, si en una empresa no existe un clima organizacional,
generado desde un ambiente sano, es imposible que sus trabajadores puedan rendir y lograr
los objetivos ya sea de manera individual o colectiva, en el sentido que la parte fisica, mental
y emocional, juegan un papel muy importante en la realizacion de las funciones de la

empresa.
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Recomendaciones

Una vez realizada la encuesta a veinticuatro (24) empleados de la entidad bancaria
Bancolombia, sede Aguachica — Cesar, a traves de la herramienta de formularios de Google,
se puede sugerir propuestas de mejoramiento que permitan alcanzar las metas trazadas.

Se recomienda una estabilidad laboral de los empleados de la entidad bancaria, con el
fin que el capital humano cada dia esté mas acoplado y desarrolle sus actividades con mas
eficiencia, esto es posible solamente si la entidad motiva a tus trabajadores por medio de
incentivos o compensaciones. Logrando un crecimiento e inversion para la organizacion.

Asimismo, es importante que el personal de la entidad lo capacite y lo mantengan
actualizado, permitiendo desarrollar sus actividades a cabalidad, motivado y con interés.
Cuidar del personal, es proteger la empresa, en el sentido que mantiene un equilibrio tanto
personal como profesional. Entender que la capacitacion, es el alimento del conocimiento y
saber.

Por otro lado, reconocer un salario justo, es fundamental en toda empresa, permitiendo
que los trabajadores desarrollen sus actividades y funciones con &nimo y motivacion. Este
salario debe ir acompafiado, de bonos e incentivos.

Por ultimo, y partiendo del titulo consignado en el trabajo, el clima organizacional o
laboral de la entidad; se recomienda que todos los que hacen parte de la compafiia, tengan
bienestar y calidad laboral, ya que los tratadistas del tema como se noto en los antecedentes,
manifestaron que al tener bienestar los empleados, la produccion y el desenvolvimiento de los
trabajadores, repercutiran la produccion directamente de acuerdo a los estados de animos, que
son causados positivamente o negativamente en la manera como estan rodeados y qué

ambiente se desarrolla en la entidad.
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ANEXos

Anexo Al. Ficha técnica de la encuesta.

Nombre de la

Clima Organizacional para la empresa Bancolombia sede

encuesta Aguachica cesar
Autores Javier Leonardo Rodriguez Ramirez
Katerin Mercado Mestra
Yhulder Fabian Delgado Romero
Yuli Pacheco Quintero
Referencia https://www.questionpro.com
Objetivo Recopilar informacion de fuentes primarias sobre clima

Forma de aplicacion

Grupo de aplicacion
Tamario de la
muestra

Cantidad de
encuestas entregadas
y contestadas
Duracion
aproximada

Uso

Fecha de realizacion

organizacional

Online

Formularios de Google
https://forms.gle/be8TX3Edy2xybizG6
Empleados de la entidad Bancolombia Aguachica
24 personas

24

5 minutos

Proyecto de grado Diplomado De profundizacion en Gerencia del
Talento Humano. Para la institucion UNAD
Del 1 al 10 de junio de 2022

Nota. La encuesta presenta informacion de clima organizacional, para diagnosticar la entidad
Bancolombia siendo este recurso un insumo para proponer soluciones estratégicas, elaboracion propia.

Figura 1.

Antiguedad del Personal

Senale, Cudl es su antigliedad en la empresa?

24 respuestas

@ Menos de un afio

@ Mas de un afio
Mas de 5 afios

® Mas de 10 afios

Nota: Tabulacién de datos formularios Docsgoogle.
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Figura 2.
Edad
Edades
80% 1 54%
50% +
o 1
g 40% 3%
c
2 30% -
Q
g
I 20% +
10% + 8% 2
0% t : - } . |

20-30 30-40 40 - 50 50 - 60
Edades agrupadas

Nota: Tabulacién de datos formularios Docsgoogle.
Figura 3.
Sexo

Sexo
24 respuestas

@® Femenino
@® Masculino

Nota: Tabulacién de datos formularios Docsgoogle.



Figura 4.

Ambiente de trabajo

:Se siente satisfecho con su ambiente de trabajo?
24 respuestas

Nota: Tabulacién de datos formularios Docsgoogle.
Figura 5.

Satisfaccion con el grupo de trabajo

Le gusta su trabajo actual

24 respuestas

Nota: Tabulacion de datos formularios Docsgoogle.

Osi
® No
O Talvez

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
© En desacuerdo

31



Figura 6.

Induccidn y entrenamiento

Recibio induccion y entrenamiento cuando ingreso a la empresa

24 respuestas

® si
® No
Nota: Tabulacion de datos formularios Docsgoogle.
Figura7
Reconocimiento
Considera que la organizacion valora su trabajo
24 respuestas
@® Nunca
® Aveces
@ Siempre

Nota: Tabulacién de datos formularios Docsgoogle.
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Figura 8.

Reconocimiento salarial

Cree que recibe el salario justo por su trabajo que realiza en la empresa
24 respuestas

® si
® No
© Tal vez

Nota: Tabulacién de datos formularios Docsgoogle.

Figura 9.
Apoyo

Considera que necesita capacitacion en algun tema de interes para su desarrollo en la

organizacion y como persona
24 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo

| @ En desacuerdo

Nota: Tabulacién de datos formularios Docsgoogle.
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Figura 10.

Apoyo con horarios flexibles

El horario laboral es flexible y le permite solucionar necesidades personales

24 respuestas

@ Siempre

® Aveces

@ Pocas veces
® Nunca

Nota: Tabulacion de datos formularios Docsgoogle.

Figura 11.

Cohesién del personal

Su jefe inmediato considera y/o toma sus opiniones en cuenta

24 respuestas

®si
@® No
O Tal vez

Nota: Tabulacién de datos formularios Docsgoogle.



Figura 12.

Percepcion del liderazgo

Recibe buen ejemplo del jefe de area

35

Aprueba = 5 — 58,33%

4 I 37,50%

3 | 0,00%

2 | 0,00%

No aprueba = 1 F 417%

Calificacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
% de aprobacion

Nota: Tabulacién de datos formularios Docsgoogle.

Figura 13.

Cohesion y comunicacion

Los companeros de trabajo tienen buena comunicacion

24 respuestas

®si
® No
O Talvez

Nota: Tabulacién de datos formularios Docsgoogle.

70%



Figura 14.

Presién de actividades habituales

Siente presion por las exigencias del trabajo
24 respuestas

@® Siempre

@® Aveces

@ Pocas veces
@ Nunca

Nota: Tabulacion de datos formularios Docsgoogle.

Figura 15.
Horario adicional

Genera horas extras para cumplir con sus actividades de trabajo.
24 respuestas

@ siempre
@ Aveces
@ Nunca

Nota: Tabulacién de datos formularios Docsgoogle.
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Figura 16.

Permisos laborales

Es flexible su jefe con permisos laborales

24 respuestas

® si
@ No
O Talvez

Nota: Tabulacién de datos formularios Docsgoogle.

Figura 17.

Reclutamiento interno

Existe convocatoria interna dentro de la empresa para una vacante de trabajo
24 respuestas

® Siempre
@ Aveces
@ Nunca

Nota: Tabulacion de datos formularios Docsgoogle.
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Figura 18.

Desempefio

La organizacion aplica herramientas de medicion para evaluar el desempenio del personal

24 respuestas

® No
®si

Nota: Tabulacién de datos formularios Docsgoogle.

Figura 19.

Percepcion con el desacuerdo

Cuando esta en desacuerdo con su jefe como asume la situacion:
24 respuestas

@ Se siente afectado emocionalmente
@ Puede seralgo personal
@ Busca el entendimiento

@ Cuestiona al Jefe con sus comparieros
de trabajo sin su presencia

Nota: Tabulacién de datos formularios Docsgoogle.
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Figura 20.

Aspiracion laboral

Que es lo mas importante de su trabajo:

24 respuestas

@ La estabilidad laboral
@ Los ingresos que recibe

® Sus posibilidades de crecimiento
personal y profecional

® Todas las anteriores

Nota: Tabulacion de datos formularios Docsgoogle.
Figura 21.

Desarrollo y liderazgo

Recibe retroalimentacion para mejorar sus funciones

24 respuestas

® Nunca

® Aveces

@ Con frecuencia
® Siempre

20,8%

Nota: Tabulacion de datos formularios Docsgoogle
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Anexo A2,

Formato de encuesta aplicada a la sucursal de Bancolombia de Aguachica Cesar.

Sefiale, Cual es su antigliedad en la empresa? *

O Menos de un afio
O Mas de un afio
O Mas de 5 afios

O Mas de 10 afios

Edad *

Tu respuesta

Sexo *

O Femenino
O Masculino

;Se siente satisfecho con su ambiente de trabajo? *

O Totalmente de acuerdo
O Parcialmente de acuerdo

O En desacuerdo

Le gusta su trabajo actual *
O si

O No

O Tal vez

Recibio induccion y entrenamiento cuando ingreso a la empresa *

O si
ONO
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Considera que la organizacion valora su trabajo *

O Nunca
O A veces
O Siempre

Cree que recibe el salario justo por su trabajo que realiza en la empresa *

O si
O No
O Tal vez

Considera que necesita capacitacion en algun tema de interés para su
desarrollo en la organizacion y como persona

O Totalmente de acuerdo
O Parcialmente de acuerdo

O En desacuerdo

El horario laboral es flexible y le permite solucionar necesidades personales *

O Siempre
O A veces

O Pocas veces

O Nunca

Su jefe inmediato considera y/o toma sus opiniones en cuenta *

QO si
O No
O Tal vez

De 1a 5 califique: Recibe buen ejemplo del jefe de area *

En desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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Los comparieros de trabajo tienen buena comunicacion *

O si
O No
O Tal vez

Siente presion por las exigencias del trabajo *

O Siempre
(O Aveces

(O Pocas veces

(O MNunca

Genera horas extras para cumplir con sus actividades de trabajo. *

O Siempre
O A veces
O Nunca

Es flexible su jefe con permisos laborales *

O si
O No
(O Talvez

Existe convocatoria interna dentro de la empresa para una vacante de trabajo *

() siempre
O A veces
(O Nunca

La organizacion aplica herramientas de medicion para evaluar el desempeio
del personal

O No
O si

*
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O No
O si

Cuando esta en desacuerdo con su jefe como asume la situacion: *

O Se siente afectado emocionalmente
(O Puede ser algo personal
O Busca el entendimiento

O Cuestiona al Jefe con sus compaiieros de trabajo sin su presencia

Que es lo mas importante de su trabajo: *

() Laestabilidad laboral
(O Los ingresos que recibe
O Sus posibilidades de crecimiento personal y profecional

(O Todas las anteriores

(O Laestabilidad laboral
O Los ingresos que recibe
O Sus posibilidades de crecimiento personal y profecional

O Todas las anteriores

Recibe retroalimentacion para mejorar sus funciones *

O Nunca
O A veces

O Con frecuencia

Siempre
O p



