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Resumen

Hoy en dia existen diversas normas y leyes en seguridad y salud las cuales establecen
criterios encaminados a lo técnico-administrativo siendo muy Utiles para la gestion de una
empresa. Para el presente trabajo se tiene en cuenta el decreto 1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del SG-SST”. En la
cual se determina las pautas basicas para el manejo SGSST para todas las empresas en Colombia.
(Ministerio del Trabajo, 2022)

A partir de esto, se hace necesario desarrollar un diagndstico de las condiciones actuales del
Hogar Infantil Harold Eder, esto con el fin de retomar el sistema de seguridad enel trabajo pero
que a raiz de la pandemia covid-19 qued6 suspendido, una vez se genera el regreso de manera
presencial y acorde a todas las nuevas medidas de proteccidn, se retoma para cumplir con este
requisito y brindar bienestar y espacios de calidad en el trabajo.

Basados en grandes aportes realizados por autores como, Riafio Casallas, Palencia Sanchez,
Montealegre & Velandia, quienes enfocan sus teorias a la prevencion de riesgos profesionales, se
Ileva a cabo el desarrollo de este proyecto apoyados en la investigacion Mixta , por medio de la
cual a traves de entrevistas y encuestas se determinan las falencias delhogar infantil
determinando el problema a trabajar y posteriormente se analiza la informacionde los resultados
obtenidos a raiz de la aplicacion de las técnicas empleadas, se propician diferentes propuestas y
soluciones para las mismas, para que de esta forma se pueda dar respuesta a los objetivos y el
propdsito de cdmo se puede mejorar los estandares del SGSST en el hogar infantil Harold Eder.

Palabras Claves: Seguridad en el Trabajo, Salud, Riesgos Laborales, Bienestar,Calidad,

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Abstract

Today there are various regulations and laws on safety and health which base criteria aimed
at the technical-administrative, being very useful for the management of a company. For the
present work, decree 1072 of 2015, Single Regulatory Decree of the Labor Sector, on the
transition for the implementation of the SG-SST, is taken into account. In which the basic
guidelines for managing SGSST for all companies in Colombia are determined. (Minwork, 2022)

From this, it is necessary to develop a diagnosis of the current conditions of the Harold Eder
Children's Home, this in order to resume the safety system at work but that as a result of thecovid-
19 pandemic was suspended, once it was generates the return in person and according to all the
new protection measures, it is resumed to meet this requirement and provide well-being and
quality spaces at work.

Based on great contributions made by authors such as Riafio Casallas, Palencia Sanchez,
Montealegre & Velandia, who focus their theories on the prevention of professional risks, the
development of this project is carried out supported by quantitative and descriptive research, by
means of which through interviews and surveys the shortcomings of the children's home are
determined by determining the problem to work on and later the information of the results
obtained as a result of the application of the techniques used is analyzed, different proposals and
solutions for the same, so that in this way the objectives and the purpose of how the SGSST
standards can be improved in the Harold Eder children's home can be met.

Keywords: Occupational Safety, Health, Occupational Risks, well-being, quality,

Occupational Health and Safety Management System.



Introduccion

En este documento se estudia y analiza la problematica de la tematica de seguridad y salud
en el trabajo y para este planteamiento tomamos como base el hogar infantil Harold Eder. Para
ello se realizara una propuesta investigativa que se adapte a las nuevas normativasque permitan
cumplir con las especificaciones requeridas dentro del plantel educativo por medio de la
implementacién de las nuevas normas de regulacion para determinar los riesgos que se presentan
y para ello se realizd la identificacion de la problemaética a tratar ,asimismo se estudia el
planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos con miras a mejorar las deficiencias
presentadas dejando claro la calidad de la asunto abordado.

En la vida habitual y profesional el trabajo arduo de un empleado en una institucion esuna
funcion fundamental y agotadora, debido a que la mayoria de los trabajadores tienen jornadas
laborales largas, haciendo que su estado fisico y mental disminuye, por tal razon se deben
instaurar estrategias para fortalecer el estado emocional buscando aportar a la salud conlas
diversas pausas activas que pueden aportar tanto a la salud fisica como también a la salud
intelectual de cada trabajador, si el equipo de trabajo estd en un ambiente sano en mucho mas
facil cumplir con los objetivos obteniendo dptimos resultados para llegar a la meta establecidasin
afectar el estado emocional de un empleado.

Las enfermedades o accidentes laborales representan un costo muy alto para la institucion y
consiguen arrastrar resultados negativos impactando la vida del empleado, su familia y afectando
los resultados en su labor dentro de la empresa. Basados en lo anterior la presente investigacion
hace referencia a como mejorar y complementar el SG-SST del hogar infantil Harold Eder, ya
que debido a la pandemia covid-19 tuvo una pausa y se hace necesario actualizar y continuar con
su implementacidn, teniendo en cuenta que las organizaciones realizan muchos cambios del

entorno, entonces se hace necesario adaptar estrategias administrativas quepermitan al hogar



13

infantil Harold Eder tomar la delantera y adaptarse constantemente a su competencia, obteniendo
la mayor conveniencia y aprovechando el compromiso de todos los recursos humanos y
tecnologicos. Para poder lograrlo es importante la ejecucion de sistemas degestion que consigan
direccionar cada una de las actividades ante la competencia y poderse posicionar como una
institucion de calidad, de tal forma que se pueda asegurar el éxito y mantenimiento del hogar
infantil en el futuro; por tal motivo se evidencia la necesidad de implementar nuevamente los
temas de SG-SST para todos los colaboradores.

Teniendo en cuenta que el proceder del hogar infantil ha sido el correcto durante su historia
aunque con algunas limitaciones y barreras, y percibiendo que la fortaleza del talento humano
hace crecer una empresa con el fin de convertirla en un factor indispensable para progreso de la
prestacion del servicio , se ha decidido el perfeccionamiento y ejecucion de SG- SST en el hogar
infantil Harold Eder, adaptandolo a lo solicitado por la normativa y pensando enel bienestar de
cada uno, para que a través de un trabajo conjunto se potencie de forma integral la salud y la

seguridad en el trabajo realizado por los colaboradores dentro del hogar infantil.



Planteamiento del problema

Actualmente en Colombia se observan estadisticas de accidentalidad en el trabajo muy altos,
se deben a los actos inseguros y procesos laborales inseguros en los puestos de trabajosde los
empleados, estos accidentes en su gran mayoria se deben al desconocimiento y la falta de
induccién en manejos de las maquinarias u objetos que utilizan los empleados para el desempefio
de sus oficios, muchos de las casos se dan por mala distribucién de los puestos detrabajo, estado
de las sillas y escritorios, altura de las pantallas del computador, mouse y teclados entre otros. En
ese sentido, de acuerdo con el Consejo Colombiano de Seguridad (CCS), durante el primer
semestre de 2021 se presentaron 243.676 accidentes de trabajo (AT)calificados, lo que representa
668 eventos cada dia, 28 casos cada hora” (Tiempo, 2021)

Uno de los impactos que cambi6 la forma o el medio de trabajo en todo el mundo fue la
pandemia del COVID 19, ya que toda la poblacidn se vio afectada en las dimensiones social,
economica, educativa, cultural, de la salud, etc., poniendo en riesgo el aprendizaje en los
colegios, la salud y el bienestar de los colaboradores como los estudiantes. Actualmente elHogar
Infantil Harold Eder no cuenta con un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en eltrabajo
actualizado que se ajuste a nuevas necesidades y problematicas que el COVID 19 ha dejado
como secuelas, la empresa con la que estamos realizando nuestro proyecto cuenta con una
actividad principal de atencion a la primera infancia, atendiendo asi 235 beneficiarios de estratos
ly?2.

Actualmente el hogar infantil Harold Eder, no cuenta con un sistema de seguridad parael
trabajo estructurado al afio 2022, debido a que en el afio 2020 inici6 la pandemia, todo el talento
humano y beneficiarios pasaron en atencion remota, se enviaban actividades y se realizan pausas
activas virtuales y demas procesos como cumplimiento al bienestar de los empleados; siendo

estas actividades como aporte al beneficio del empleado. Pero realmente por la pandemia no se
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siguio estructurando SGSST, debido a que cambiaron las condiciones yse debian de estructurar
los nuevos estandares como beneficio a los empleados y los beneficiarios y se espero al retorno
seguro de la presencialidad para iniciar el proceso nuevamente de la estructura del sistema de
gestion.

Nuestro objetivo es mejorar el SGSST que tiene actualmente, generando bienestar y
seguridad a la comunidad educativa: Hogar Infantil Harold Eder.

Pregunta de investigacion

¢Como se pueden mejorar los estandares del Sistema de Gestion de la Seguridad y Saluden el

trabajo (SGSST) en el Hogar Infantil Harold Eder?



Justificacion

La Seguridad y Salud en el Trabajo se refiere a la prevencion de las enfermedades y/o
lesiones producidas por un mal manejo con los recursos que una empresa le brinda a sus
trabajadores. En ese sentido el mal acondicionamiento del puesto de trabajo causa graves
consecuencias para la salud del empleado, por tal razon este estudio pretende a través de un
trabajo investigativo reconocer la incidencia de los riesgos en el trabajo para de esta forma se
prevenir o proteger y hacer promocién de la salud con los trabajadores de la organizacion, que
para el caso en este caso el Hogar Infantil Harold Eder.

Trabajar la salud y seguridad en el trabajo promueve el bienestar de todos sus miembros y
crea un ambiente méas seguro y cémodo en el que es posible llevar a cabo las diversas actividades
de forma positiva, reduciendo al méaximo los riesgos que se presenten, mejorandolas condiciones
y el clima laboral dentro de la empresa, apoyando la salud fisica y mental, brindando espacios de
relajacion pausas activas entre las tareas del dia a dia a cada uno de losempleados como también
adaptando los puestos de trabajo, bajo la normativa establecida porel estado, de manera que
permita promocionar apoyar y mantener el bienestar del empleado fisicamente con una
mentalidad sana y adaptacion a lo social teniendo asi un equipo de trabajo integro y saludable
para cada una de las labores en todas las ocupaciones. (Articulo 1,2012)

Actualmente las condiciones de trabajo han cambiado aun mas con la pandemia
sometiéndose a cambios continuos , se deben identificar los impactos para realizar una adecuada
gestion de SG-SST , actualizando y mejorando el sistema ya incorporado teniendo una inclusion
del COVID 19 implementando otros indicadores adicionales contemplando la situacion actual de
la pandemia , incorporando planes de accion, programas de capacitacion, teniendo un
cronograma, responsabilidades , teniendo un plan especifico que soporte la gestion delcambio

cumpliendo siempre con la legislacion del decreto (1072 del 2015).
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El sector de la educacion contribuye a gran parte del crecimiento economico de nuestropais
siendo un pilar importante a estudiar, nuestro proyecto se ha en enfocado en este sector valorando
el gran esfuerzo que hacen los educadores al formar la poblacion de todo un pais y nosotros como
estudiantes queremos mejorar y velar siempre por la seguridad de todo el sector educativo, por
ende, trabajaremos sobre el Hogar Infantil Harold Eder.

Basados en la investigacion cientifica, por medio de la investigacion descriptiva y
explicativa en razdn a que "los estudios descriptivos tal como lo menciona (Hernandez et al.,
1991: 59-60) “buscan especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades 0
cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis" Al seleccionar este método se asegura
obtener una vision general y clara de la problematica del hogar buscando la solucion del
problema el cual es objeto de investigacion para nuestro caso se hara en el en el hogar infantil
Harold Eder, y pronto profundizar y estudiar los factores generales e individuales de acuerdo a
los técnicas realizadas en el proceso, llevando a cabo cada uno de los procesos y dando plena
solucidn a todas las necesidades del sitio seleccionado. Asi mismo se tendran en cuentaalgunos
aspectos de la investigacion descriptiva, en la cual se pueda analizar las tipologias generales tanto
estructural como organizacional del hogar infantil Harold Eder.

Teniendo en cuenta lo hallado por la investigacion realizada al hogar infantil se planteara un
plan de mejora estructurado a solucionar las debilidades y amenazas que se encuentren en la
institucion para asi ayudar al mejoramiento del SG-SST ya existente en el hogar infantil Harold
Eder, de tal manera que SG-SST en el trabajo cumpla con los requisitosexigidos por la politica
del estado. Para ello se utilizara el diagnostico resultado de una encuesta realizada a los
empleados de la institucion, por medio de la cual se realizara la recoleccion de informacion
primaria y datos relevantes para la presente investigacion, tambiénse utilizara por medio del

diligenciamiento de la matriz de riesgo que posibles riesgos se identifican y como se puede



brindar un plan de mejora a los riesgos que estan en alto riesgo.

Terminada la encuesta se procese a realizar el andlisis de los resultados se procederaa hacer
una entrevista acerca del tema con el director de recursos humanos de la institucién para
identificar las conocimientos y aspectos relacionados al Sistema de Seguridad y Salud (SG- SST).
Posteriormente, el método de recoleccion de informacion proyectara unos datos cualitativos los
cuales seran procesados mediante observacién indirecta como fuente confiable teniendo como
soporte (registros escritos, documentos) los datos seran verificados y analizados para saber si el
hogar infantil cumple con los requisitos que exige la norma en cuanto a Seguridad y Salud en el
Trabajo, de esta manera poder dar solucion y mejoramiento segun las necesidades y falencias
encontradas dentro del sistema.

Finalmente, a pesar de la limitacién en cuanto a distancia entre el grupo de trabajo contamos
con el apoyo de una de las integrantes, la cual trabaja en dicho hogar elegido para eldesarrollo del

proyecto.
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Objetivos

Objetivo general

Presentar un plan de accion para el SG-SST en el hogar infantil Harold Eder,garantizando
espacios seguros en el desarrollo de las actividades del SGSST.

Obijetivos especificos

Realizar un analisis de la situacion actual del hogar infantil Harold Eder frente al tema de
seguridad y salud.

Identificar cada uno de los factores que se deben tener en cuenta para los riesgos dentrode las
actividades realizadas en cada lugar de trabajo dentro del hogar infantil Harold Eder.

Proponer un plan de accion que apoye el sistema de gestion de seguridad y salud en eltrabajo

acorde a las necesidades del hogar Harold Eder.



Marco tedrico

Como contextualizacion, es importante entender como ha evolucionado la ley ocupacional
en Colombia, fue hasta inicios del siglo XX, donde se dieron a conocer los primeros conceptos
frente a la proteccion del trabajador en su entorno laboral; En 1904, gracias a Rafael Uribe Uribe,
nace la Ley 57 de 1915 conocida como la “ley Uribe” sobre accidentalidad laboral y
enfermedades profesionales, ya que es él quien expone el tema de seguridad en el trabajo
convirtiéndose en la primera ley relacionada con salud ocupacional enel pais (Sanchez, 2021)

Posteriormente en 1918 nace la ley 46, la cual implementa leyes de higiene y salubridad, la
ley 37 de 1921, nombré por primera vez el seguro de vida colectivo; la Ley 10, entr6 en vigencia
en el afio de 1934 y establecié reglas sobre las enfermedades profesionales, las vacaciones y los
contratos laborales; la Ley 96 que en 1938 cred la entidad que hoy conocemos como Ministerio
de Proteccion Social. En 1945 se afianzan las bases de la salud ocupacional enColombia, cuando
bajo la Ley 6 “Ley general del trabajo”, se promulgan disposiciones sobre convenciones,
asociaciones, conflictos y jurisdicciones colectivas en asuntos laborales.

Segun Riafio-Casallas & Palencia-Sanchez (2016) La seguridad y la salud en el trabajo
usualmente se han abordado desde diferentes disciplinas, pero ha predominado el enfoque desde
las ciencias de la salud. Por otro lado, un aspecto que vale la pena destacar deacuerdo al articulo
de Montealegre & Velandia (2012) “La salud y seguridad en el trabajo (SST) es un enfoque de la
prevenciéon de riesgos profesionales que requiere del aporte de diferentes disciplinas, entre ellas,
las ciencias econdmicas y de la administracion”. (pg. 158)

A partir de esto a través del tiempo se ha evidenciado diferentes sistemas de gestion(SG-
SST), para lo que la (OIT) propone unificar las directrices del sistema y que estos elementos

puedan ser integrados a otros sistemas, de esta manera optimizar la participacion del personal de
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los diferentes niveles de la organizacion. De acuerdo a lo anterior, se requiereimplementar
cambios al interior de las empresas tanto culturales como operativos.

En linea con lo anterior en Colombia el decreto conocido como unico y reglamentario del
sector del trabajo es el Decreto Unico Reglamentario 1072 Nivel Nacional (2015) “el cual aborda
temas de relaciones laborales individuales, laborales colectivos, riesgoslaborales, junta de
calificacion de invalidez y en términos generales normas referentes al empleo entre otros”.

De acuerdo al Decreto 052 de Nivel Nacional del Ministerio de Trabajo (2017) “Pormedio
del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”. Segun lo anterior, el programa de salud ocupacional
debe ser sustituido por el nuevo SG-SST y este es obligatorio para todas lasempresas tanto de
orden privado como publico.

Es asi como el sistema SG-SST se convierte en una herramienta de mejora continuacomo lo
describe la OIT en su articulo del 28 de abril (2011) Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, el sistema esta basado en un método preventivo que busca implementar diferentes
medidas a nivel de seguridad y salud laboral, basado en los principios del ciclo PHVA, buscando
la generacion de un metodo que sea aplicable a nivel global y pueda ser estructurado a nivel
directivo y operativo, pero que ademas genere resultados que se puedan evaluar y mejorar de
manera permanente.

Por otra parte, el éxito del sistema radica en articular la participacion de los directivos y de
los trabajadores a través de un dialogo permanente creando espacios aptos para tal fin, como lo
son los comités de salud o los comités de seguridad a traves de la negociacioncolectiva.

Finalmente, el SG-SST, es la herramienta fundamental para poder cumplir los objetivos

corporativos de cualquier entidad publica o privada, segun la normatividad reglamentada y



adoptada por cada pais. Se hace necesaria tener capacidad y disposicién alcambio de acuerdo al
proceso de globalizacion, de esta manera integrar todas aquellas herramientas que les permita una
mayor competitividad en el mercado.

Asi la implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,con
énfasis en gestion del conocimiento, se convierte ademas de una obligatoriedad dada su
reglamentacion, una herramienta fundamental para garantizar el bienestar de los empleados, la
prevencion de accidentes y de enfermedades laborales, pero también el cumplimiento de los
objetivos y metas corporativas.

Seguridad: La ONU define este concepto como el acto de “Proteger al ser humano contra
las situaciones y las amenazas criticas (graves) y omnipresentes (generalizadas)”, es decir,por
seguridad, se entiende al acto de preservar la vida humana ante cualquier fenémeno.

Accidentes: Economipedia define este término como aquellas eventualidades quesuceden
dentro del horario laboral (Como desempefio de este 0 consecuencia).

Trabajo: Friedman afirma que trabajo se refiere a la transformacion de la naturaleza, Guerra
lo denomina como el uso de diversas capacidades de un individuo en pro de la ejecucionde alguna
actividad en especifico.

Salud: La OMS define “Salud” como el equilibrio en la triada (Componente social, mental y
fisico), cuando un sujeto presenta ecuanimidad dentro de aquellos 3 componentes sehabla de
alguien “Sano” (Salud NO es solo la ausencia de enfermedad).

Incapacidad: Incapacidad para desarrollar X trabajo asignado. Incapacidad temporal
(Enfermedad leve), incapacidad permanente (Reducciones funcionales pese al implemento de
tratamientos).

Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas y privadas,

normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
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efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como
consecuencia del trabajo que desarrollan. Las disposiciones vigentes de salud ocupacional
relacionadas con la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de
Riesgos Laborales.

Salud Ocupacional: Se entendera en adelante como Seguridad y Salud en el Trabajo,
definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocién de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi comola
salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mentaly
social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Programa de salud ocupacional: en lo sucesivo se entendera como el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste en el desarrollo deun
proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y salud en el trabajo.



Marco Legal

La importancia de implementar leyes y normas en el trabajo para procurar la salud de forma
integral, es decir considerandola como un conjunto de factores de tipo fisico, mental, emocional y
comportamental que influyen en la praxis laboral es el fundamento que desde hacemas de un
siglo se ha buscado con la creacion del sistema Integral de seguridad y salud en el trabajo por la
OMT.

Como base legal del presente trabajo se ha considerado tomar algunas leyes, decretos y
resoluciones que estan asociadas a la seguridad y salud en el trabajo tomamos algunas que tienen
que ver con la salud mental, la salud fisica y la seguridad en el trabajo teniendo en cuenta la
pandemia generada por el Covid-19.

En primera instancia se consideran la resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 y la 666 de
2020, la primera tiene que ver con la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional, con elfin
de prevenir y controlar la propagacion del Covid-19 en el territorio nacional y mitigar sus efectos
y la segunda por la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y
realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus. En vista que es un hogar Infantil se
debe procurar todos los protocolos de bioseguridad para que tanto docentes como estudiantes se
encuentren en un entorno seguro.

Luego, considerando la importancia que tiene la salud mental en la vida de cualquier
persona, y que dependiendo del lugar de trabajo puede generar enfermedades como estrés,
ansiedad, depresion, trastornos de la conducta y emociones, etc., tenemos en cuenta la ley 1616
de 2013 porque garantiza el ejercicio pleno del Derecho a la Salud Mental a la poblacion
colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes, mediante la promocion de la saludy
la prevencidn del trastorno mental, la Atencion Integral e Integrada en Salud Mental en el ambito

del Sistema General de Seguridad Social en Salud. Esta ley es una de las mas importantesporque
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permite percibir al trabajador, como un ser sintiente y pensante y no como una mera maquina de
trabajo.

Ademas, es necesario reconocer que no todos los entornos son seguros y que directa o
indirectamente representan riesgos para las personas, algunos entornos son fuente de maltiples
accidentes laborales entre los cuales se encuentran caidas; resbalones; sobresfuerzo muscular;
caida de objetos, en ese sentido resulta oportuno considerar que los empleados se encuentran
expuestos a riesgos y que deben tomarse acciones preventivas como la afiliacion de los
trabajadores al ARL y otras disposiciones que se encuentran en la ley 1072 de 2015 que regula el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y en el cual las empresas, sin importar su
naturaleza o tamafio, deben implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Finalmente, es claro que a pesar de tener los cuidados necesarios en el trabajo. En muchas
ocasiones el trabajo repetitivo durante mucho tiempo genera enfermedades en los trabajadores,
esto principalmente en las personas que se dedican a labores como el aseo o en areas
administrativas en donde el uso de herramientas propias del trabajo, por esta razon tomamos
como sustento la Norma Técnica Colombiana NTC 4115 de 1997 en donde se establecen las
pautas generales de los examenes médicos clinicos y paraclinicos en Seguridad ysalud en el
trabajo como los componentes de éstos; también precisa el objetivo y los elementosde los
examenes de ingreso y los periodicos, por post incapacidad, cambio de oficio, retiro, y ciertos
examenes especiales. Ademas, tienen en cuenta las consideraciones éticas y economicaspara su

desarrollo y manejo.
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Metodologia

Nuestra propuesta se llevara a cabo en la institucion del hogar infantil Harold Eder, ubicado
en Palmira valle, en el barrio Zamorano, apoyando la promocion de salud, identificacionoportuna
del riesgo en el plantel educativo y planes de acciones en los incidentes y accidentes que se
presenten en el hogar infantil Harold Eder mejorando la salud y convivencia de los empleados.

Para el presente trabajo hemos tomado el enfoque investigativo mixto que es un procesoque
utiliza lo cuantitativo y lo cualitativo para recolectar informacion, analizarla y obtener resultados
confiables.

En ese sentido se utilizard un muestreo probabilistico que es utilizado frecuentemente en
grupos pequefios de poblacion, ademas se tendran en cuenta datos socio demogréaficos extraidos
de una encuesta y se desarrollara por medio del tipo de investigacion descriptiva todas las
percepciones e informacion relevante al aplicar como técnica principal la encuesta.

El trabajo se desarrollara en 3 fases (Inicial, intermedia y final), en la fase inicial buscaremos
reconocer el perfil sociodemografico de los participantes que para el caso es de 20 personas, de
una poblacion total de 25 trabajadores del Hogar Infantil Harol Eder. Seguidamentese realizara la
busqueda de informacion asociada a los quebrantos de salud o padecimientos asociados a la
ejecucion de las labores ya sea de tipo fisico o psicolégico.

Para la fase intermedia o fase 2, realizamos la ejecucion de una estrategia que vinculela
informacidn hallada en la fase 1 con actividades que promuevan un mejor estado fisico y mental
para los trabadores del hogar infantil. Estas propuestas de mejora las hemos encaminado
principalmente a talleres de capacitacion con los empleados de las areas ya descritas en donde se
trataran temas sobre seguridad, organizacion, clima organizacional, planificacion, clima
organizacional, compensacion y evaluacion del desempefio, etc., a movimientos fisicos para

promover mayor actividad entre los trabajadores, y realizar algunas pequefias mejoras en la
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infraestructura, todo ello con el fin de promover ambientes méas seguros y saludables dentro del
lugar de trabajo y que serviran a la larga en la promocién de lasalud mental y fisica de los
trabajadores , todas ellas se encuentren acordes al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo reduciendo esos factores de riesgo y promoviendofactores protectores que mejérenla
calidad de vida de las personas pertenecientes a esta comunidad.

La fase final consiste en evaluar los resultados del trabajo realizado y presentarlos antela
comunidad, asi mismo sustentarlos como proyecto de grado en la Universidad nacional Abierta y
a Distancia UNAD.

Tabla 1. Ficha Técnica

Enfoque Investigacién Mixta- Tipo Descriptivo

Poblacion 20 empleados del Hogar Infantil Harold Eder del municipio de Palmira
Tipo de Muestreo Muestreo probalistico- Aleatorio simple

Cantidad 20 empleados

Fecha de Aplicacion de la Encuesta Marzo-15-2022

Tipo de Instrumento Encuesta de perfil Sociodemografico, con 30 preguntas.
Técnica A Utilizar Encuestas a los empleados
Porcentaje Y Margen De 5%
Error
Link de la Encuesta Https://Docs.Google.Com/Forms/D/11hv9zxpiimrkeghgooshusmupiyrvu
Aplicada ochurOom
wykk4/Edit

Nota. Elaboracion propia.

Se aplicara una formulario con 30 preguntas, siendo un técnica muy importante de la
investigacion porque permite visualizar siempre las percepciones y conceptos de los
participantes, dejando claro siempre el planteamiento del problema el cual tendra un tamario de
muestra determinado (20 personas)que nos permitira conocer en medida de cada empleado su

estado mental y psicoldgico y gracias a los medios tecnoldgicos permitira dar de manera mas


https://docs.google.com/forms/d/1lhv9ZxPiimrkEqHqOOSNUsMUPIYRvUOChUr0omwyKk4/edit
https://docs.google.com/forms/d/1lhv9ZxPiimrkEqHqOOSNUsMUPIYRvUOChUr0omwyKk4/edit
https://docs.google.com/forms/d/1lhv9ZxPiimrkEqHqOOSNUsMUPIYRvUOChUr0omwyKk4/edit
https://docs.google.com/forms/d/1lhv9ZxPiimrkEqHqOOSNUsMUPIYRvUOChUr0omwyKk4/edit
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exacta la medicion gracias al aplicativo Google drive encuestas.

Muestreo aleatorio simple

N: Es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados).

K: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos.

El nivel de confianza indica la probabilidad de que los Un 95,5 % de confianza es lo mismo
que decir que nos podemos equivocar con una probabilidad del 4,5%.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:

La extension del uso de Internet y la comodidad que proporciona, tanto para el encuestador

comopara el encuestado, hacen que este método sea muy atractivo

e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entreel
resultado que

P: es la proporcidn de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica deestudio. Este
dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5 que es laopcidn mas segura.

g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, esdecir, es 1-p. >n: es el

tamafo de la muestra (nmero de encuestas).
El tamafio de la muestra es de 20 empleados por lo tanto se encuestaron 20 personas, para

Ilevara cabo la investigacion.
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Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos se realiza la encuesta a 20 empleados en areas de
servicios generales, administrativa, operacional y oficios varios.

El resultado sociodemografico de acuerdo a las edades de los empleados como punto
relevante se observa que veinte (20) empleados encuestados se observan un 40% son personas
con edades entre cuarenta y uno a porcentaje e rango de edad de 22-30 afios. Mediante la
encuesta se logra identificar que el 92% es de género femenino, se logra evidenciar que, a nivel
académico, existen 9 personas que cuentan con un nivel académico profesional.

Dentro del talento humano y como parte importante de los niveles académicos profesional
con mas numero de personas adquiridas es en el area de la primera infancia siendo este un
ntmero considerable ya que dentro de la organizacion al ser primera infancia, lo ideal es contar
con talento humano ampliamente capacitado.

Identificando como puntos relevantes del talento humano en sintomatologias o enfermedades
que desencadenan procesos emocionales y de mas en las areas de sus puestos de trabajos, el
primer sintoma es el dolor de cabeza que es un porcentaje alto equivalente al 48% de los
empleados con estas dolencias. Luego se identifica como segunda instancia el dolor de cuello,
espalda y cintura contando con un porcentaje del 52% de los empleados.

En el proceso de la identificacion de los datos mas relevantes y con casos de posibles
trastornos laborales 4 personas cuentan con alguna dificultad de movimiento, como punto
positivo de respuesta se identifica que no han presentado gastritis y/o ulceras. Dentro de las
encuestas 6 personas que si han presentado alteraciones digestivas contando con el 24% de los
empleados encuestados.

Identificando las alteraciones de suefio insomnio u somnolencia existen 5 personas que

presentan esta situacion de salud, permitiendo afectar también la dificultad para concentrarse en
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sus funciones laborales y de vida cotidiana; observandose también que afecta por este motivo el
nerviosismo en los empleados.

Se identifica que existe un alto indice de cansancio mental, presentando cansancio, fatiga,
ardor visual en 7 personas que han presentado los sintomas mencionados en la encuesta.

En la encuesta se observa que solo existen 2 personas de 20 encuestados que realizan
deporte diario y 11 personas realizan ocasionalmente deporte, siendo un indice muy bajo de las
personas que realizan deporte, y se observa que afecta en el siguiente punto de encuesta y es que
alrededor del 70% de los empleados cuentan con un diagnostico patoldgico, asociados a
hipoglucemia, hipertension, trombofilia, gastritis, cancer de estomago y diabetes, cancer de
tiroides, asma cronica, desgarro parcial de supra espinoso, trastorno de ansiedad y colon irritable.

Dentro de los resultados se identifican a 8 personas que les ocasionan molestias lo que
corresponde a un 32% del item evaluado, el manejo de los quimicos dentro de la encuesta se
permite asociar a 6 personas que si manipulan estos productos.

En los resultados obtenidos se logro evidenciar que en su mayoria no hay una presencia de
factores de riesgos laborales en los trabajadores de la entidad, aunque existen algunos aspectos
en los cuales, si existe una incidencia de riesgo, esto contrastado a la presencia de falta de
actividad motora, la cual puede ayudar a disminuir y prevenir los problemas musculares dadospor
los riesgos a los cuales se podrian exponer los trabajadores.

La presencia en cierta cantidad de riesgos, pueden ser vulnerables, debido a que hay una
oportunidad de aumento, sobre este, sino se previene a tiempo, junto con los demas riesgos. Pesea
que no hay un plan solido para prevenir los riesgos laborales, no se presenta mayor cantidad de
riesgos los cuales pueden afectar la calidad en el trabajo, asi mismo la salud fisica y mental de los
colaboradores.

Se observa que de acuerdo a las encuestas aplicadas a los 20 empleados no cuentan con
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riesgos locativos o de estructura, que pueda afectar la integridad de su parte humana.

Permitiendo esclarecer que el trabajo es con nifios y nifias de 2 afios y medio a 5 afios es
adecuado, promoviendo habitos de autocuidado y prevencién de accidentes en su parte laboral.

La encuesta nos arroja la informacion pertinente de que los riesgos se asocian mas a la
enfermedad o dolores, desencadenando en si un problema emocional, estrés laboral y aun en la
parte de la salud.

Uno de las causas principales en tiempo de pandemia fue el manejo del tiempo, donde el
trabajo se brindaba desde casa, pero se debian atender otras funciones aparte de lo laboral,
permitiendo que en casa aunqgue se realizaban actividades de esparcimiento y de prevencion en la
parte de la salud por medio del COPASST y e realizaban actividades virtuales y de incentivos
propios de los comités a los empleados, existié carga laboral, y también se puede observar que en
los empleados no existe el habito de realizar sus pausas activas y demas en donde se prioricela
salud.

Por otra parte, en lo que si se hace énfasis es en el adecuado manejo de los elementos de
trabajo, el adecuado manejo de las herramientas y de utiles necesarios para el cumplimiento de
sus funciones, también es posible observar el cumplimiento de sus horarios laborales no
excediendo, ni forzando su parte fisica, ni mental, ni social y mucho menos familiar que sabemos
que es un pilar fundamental para nuestra salud mental, compartir en familia y promover espacios

saludables entre los mismos.
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Conclusiones

Se llevo a cabo la realizacion del plan de accion para el SG-SST en el hogar infantil Harold
Eder, en donde se promovieron espacios seguros para el desarrollo de las actividades,pausas
activas, capacitaciones, y demas acciones que mejoraron la calidad de vida de la comunidad del
Hogar Infantil Harol Eder.

Se logran identificar los factores de riesgos dentro del cumplimiento de sus actividades
laborales, las cuales tienen que ver con factores psicosociales como estrés, ansiedad, etc.

La utilizacion de la metodologia Mixta que involucra lo cuantitativo y lo descriptivo,
permitié conocer el indice de factores de riesgo y protectores que existen en el hogar infantil, la
investigacion se logro llevar a cabo con satisfaccion, de acuerdo a la obtencion de datos precisosy
confiables que estuvieron sujetos a la percepcién de los participantes.

En ese sentido fue posible comprobar mediante el analisis de la encuesta y la matriz de
riesgo aplicada al hogar infantil Harold Eder, se puede determinar que el estudio realizado fue
exitoso ya que se obtuvo los resultados esperados para mejorar la seguridad y salud de todos los
colaboradores. Asi mismo las fuentes bibliogréaficas (tedricas y normativas) nos permiten tener

mas claridad y sustento a la hora de actuar en la investigacion del proyecto.
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Recomendaciones

Se sugiere realizar un plan de pausas activas en la organizacion para la mejorar posibles
riegos, y riesgos psicosociales, los cuales pueden afectar la salud de los trabajadores. En ese
sentido se recomienda la aplicacion de 10 minutos por cada 3 horas de trabajo, ya que,
principalmente a aquellos que realizan tareas repetitivas como lo son los colaboradores del area
administrativa.

Ademas, se recomienda el seguimiento y control al SG-SST, propuesto por la ARL,
partiendo de la creacion y socializacion de politicas. Aplicacion de la prevencién a los riesgos
laborales més latentes en la organizacion.

Crear de forma continua un plan y cronograma de capacitacion para los colaborares, esto
como requisito y como prevencion a los riesgos, y de esa manera aprovechar al maximo la clara
participacion de los colaboradores.

Como sugerencia final, se recomienda la implementacion del COPASST vy el comité de
convivencia, ya que con estos se ayudan a entender posibles riesgos laborales y riesgos

psicosociales.
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AnNEexXos

Anexo A. Politica SG-SST del Hogar Infantil Harold Eder

Codigo: PSSTO1

POLITICA 5G-55T Version:02
Fecha Febrero-

El Hogar Infantil “Harold Eder”, perteneciente a la red de hogares infantiles del Insfituto
Colombianc de Bienestar Familiar {ICEF); establece dentro de las prioridades del Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo el mantener condiciones de trabajo
seguras v optimas en cada uno de los ambientes laborales; asi como el fomento de una
culiura de autocuidado y cuidado mutuo bajo 1a responsabilidad de las directivas y de los
trabajadores, logrande de manera integral la implementacion y adecuado mantenimiento
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo; minimizando asi la
ccurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades de origen laboral para el bien de |a
empresa y de los frabajadores.

El compromiso de directivos y del personal perteneciente al Hogar Infantil “Harold Eder”
se confirma a través de los siguientes objetivos:

«  Velar por el cumplimiento de la normatividad legal en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo vigentes aplicables a las actividades del Hogar infantil.

« Contribuir con el mejoramiento confinuo de las condiciones de salud y de trabajo,
asi como generar los medios necesarios para la proteccion, control y
mantenimiente de la salud laboral.

» Presupuestar los recursos necesanos para la implementacion y mantenimiento del
Sistema de Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabajo.

» Fomentar la parficipacion de los trabajadores en el desamolle del Sistema de
Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabajo.

« |dentificar, evaluar e intervenir en los diferentes factores de riesgos v peligros
significativos para la salud de los trabajadores.

* Planear y ejecutar programas de promocion y prevencion garanfizando la
proteccion de la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores.

= Propiciar ambientes de trabajo seguro y confortable tanto para el personal directo,
temporal, contratista y subcontratista, evitando causar dafio a los recursos
naturales.

La presente politica en Seguridad y Salud en el Trabajo se actualiza y se firma al primer
dia del mes de febrero de 2022,

___________________________________________________________________________________________________|
Nota. Tomado de Google drive Hogar Infantil Harold Eder
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Anexo B. Propuesta plan de accion

De acuerdo con los resultados obtenidos y teniendo en cuenta la etapa evolutiva de la
mayoria de los participantes, es decir 10 personas entre los 41 a los 50 afios, se proponen 5
actividades para reducir los dolores de cabeza cuello y cintura que presentan los trabajadores,estas
actividades consisten en pausas activas dos veces diarias, actividades de esparcimiento grupal
una vez al mes, tiempo de relajacion realizando actividades de yoga y técnicas de respiracion y
realizar capacitacion de ergonomia y masajes de relajacion 2 veces cada 3 meses, para esta
actividad se propone destinar un presupuesto de $ 1.775.000.

Con relacion a los temas de cansancio fatiga y ardor visual, también se proponenpausas
activas y realizar valoracion periodica de la parte visual con un presupuesto de
$700.000.

Asi mismo, vale la pena recordar que dentro la informacion recolectada 9 personas delas 20
participantes cuentan con patologias diagnosticadas por tal razon la propuesta consisteen motivar
a la comunidad de trabajadores del hogar Infantil Harold Eder asistir la EPS para valoracion e
inicio de tratamiento médico en la que empleados deben de ensefiar la constancia del
cumplimiento de las citas a las que asistio a su EPS, esto con el fin de que se realice seguimiento
a su estado de salud y cumplimiento de sus citas médicas por parte de personal de talento humano
del ICBF. También se propone que una vez al mes se realicen actividades ludicas que reduzcan el
estrés de la jornada laboral, con este fin se propone un presupuesto de $1200000.

Las altas temperaturas del puesto de trabajo son un factor que influye mucho en laslabores
que se efectuan en el hogar infantil por lo que se propone que se realicen mas actividades al aire
libre y se realice una inversion de 6 ventiladores para el lugar con unpresupuesto de $ 900.000.

Para finalizar debe prestarsele atencion a los movimientos repetitivos que realizan los

trabajadores, y con el fin de reducir los riesgos que se presenten a futuro se plantea la necesidad
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de que se capacite a la poblacion con personal especializado y que se motive el autocuidado por
medio de pausas activas y movimientos diarios que reduzcan la incidencia deesta problematica de
salud que ademas genera otros problemas de salud mental como preocupacion por la salud, para

tal fin se propone un presupuesto de 300000.



