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Introduccion
Este trabajo es elaborado por el grupo nimero 10 del curso Diplomado en Supply Chain
Management y Logistica O.G. 1601 del 2022. Cuyo fin es aplicar una propuesta de Supply
Chain Management y Logistica para la empresa Piscicola Osorio Trujillo. A continuacién se
encontraran todos los componentes de SCM y Logistica. Se veran como la aplicacién de estos es

una parte fundamental en la mejora continua de las organizaciones.

Los procesos de globalizacion han llevado a las empresas a una competencia feroz que
han conducido a desarrollar sistemas que mejoren tanto la calidad de los productos como la
relacion que tienen las empresas con sus clientes y proveedores, el SCM y Logistica es una

herramienta fundamental en este proceso.

Para la ejecucion de este trabajo se desarrollara de forma integral todos los procesos de
SCM vy logistica sobre la Piscicola Osorio Trujillo. Se escogio esta empresa debido a que de
todas las propuestas realizadas por los integrantes del grupo esta es una empresa a la cual se tiene
acceso total debido a que es propiedad de uno de los integrantes del grupo. Esta es una
microempresa que nacio en la cabeza del sefior Gerardo Osorio hace ya 6 afios en el municipio
de Tarqui, actualmente produce aproximadamente 40 toneladas de tilapia anuales y proporciona
5 empleos directos y mas de 15 indirectos. Esta empresa al ser de caracter familiar y estar
constituida de manera muy bésica y brinda una gran oportunidad para la identificacion de

problemas que se puedan ser solucionados aplicando la metodologia SCM vy logistica.

El propdsito principal para la ejecucion de este proyecto es identificar los problemas que
pueda tenerla piscicola Osorio Trujillo dar solucién a los mismos con el sistema SCM vy logistica

trasformando la empresa y llevandola a un contexto mas competitivo a nivel regional y nacional



Objetivos del trabajo

Objetivo general
Elaborar la propuesta de Supply Chain Management y Logistica para la empresa PiscicolaOsorio

Trujillo.

Objetivos especificos
Identificar los procesos que componen el SCM y logistica y como estos son aplicados a
las empresas en el ambito laboral.
Corregir problemas estructurales que se encuentren en la piscicola Osorio Trujillo
después de elaborar la propuesta de CSM y logistica.
Presentar un informe detallado con los resultados obtenidos después de la aplicacién de la

propuesta de SCM vy logistica sobre la piscicola Osorio Truijillo.



Configuracion para la red de la empresa Piscicola Osorio Trujillo

“Al determinar la estructura de una red de Supply Chain Management y Logistica es necesario
identificar quienes son los integrantes e incluir a todos los tipos para que esta sea altamente

compleja ya que existe un efecto de multiplicacion cuando se baja de nivel” (Pinzon Hoyos,

2004, pag. 11)
Miembros de la red a la cual pertenece la empresa (clientes y proveedores).

Proveedores: La Piscicola Osorio Trujillo cuenta con una variedad de proveedores que van
desde proveedores de primer segundo y tercer nivel los cuales se describen a continuacion.
Alcaraban: esta es una empresa dedicada a la crianza de alevinos de alta calidad. Italcol: esta es
una reconocida empresa proveedora de concentrados, esta empresa procesa materias primas y se
encarga de la trasformacion de la soya y el maiz en purina para todo tipo de animales.

Asociacién de camioneros de Tarqui, son los que proveen el servicio de trasporte de purinay de

alevinos .Asociacion de pescadores. Esta es una asociacion que se encarga de la pesca en toda la

region de Garzon y sus alrededores. Procesadora de pescado Quimbo Fish: esta es una empresa
especializada en el procesamiento y adecuacion de todo tipo de pescado.

Clientes: la piscicola cuenta con dos grandes clientes de primer nivel estos clientes son: Cindy

Caicedo quien es una compradora mayorista que se encarga de distribuir el pescado a nivel

nacional y los habitantes del municipio de Tarqui quienes compran pescado que queda cadaque

se cosecha un lago.
Como clientes de segundo nivel cuenta con Plazas de mercado costa atlantica y
restaurantes de esta misma region del pais.

Los clientes de tercer nivel serial el consumidor final.



Dimensidn estructura horizontal de la empresa Piscicola Osorio Trujillo

Esta empresa cuenta con una estructura horizontal de 3 niveles en el apartado de
proveedores ya que nuestra empresa depende directamente de la provision de semilla de pescado
(alevinos) y purina la cual es provista por Alcaraban e Italcol. Estos proveedores estarian en
nivel 1 pero Italcol depende de empresas importadoras de materia prima, en este caso
importadoras de maiz y soya, estas serian proveedores de nivel 2, y en el nivel 3 encontraremos a
los paises que producen el maiz y la soya, estos serian los proveedores de nivel 3.

En cuanto a los clientes también se tienen 3 niveles. Como clientes de primer nivel
encontramos a Cindy Caicedo quien es una mayorista que compra la mayoria de la cachama
producida, después de ella encontraremos a los habitantes de Tarqui quienes también son clientes
de primer nivel, ya en los clientes de segundo nivel se encuentran los restaurantes y plazas de
mercados donde son llevados los peces y por ultimo estan los consumidores finales que serian
los clientes de tercer nivel

En cuanto a la estructura vertical de la compafiia se pueden identificar gran variedad de
proveedores de primer nivel quienes son los que interactian directamente con la empresa que
proveen bienes y servicios como lo son Italcol vendiendo los concentrados Quimbo fhis con
proveedora de servicios en el procesamiento de la mojarra, la asociacion de pescadores quienes
brindan el servicio de pesca y transporte igual que los trasportadores particulares quienes
transportan la purina y equipos necesarios para el funcionamiento de la empresa

La posicidn de la compafiia esta en el medio ya que esta es una productora de tilapia y su
funcidn abarca la trasformacion de los alevinos a peses consumibles esto la posiciona en la mitad

de la cadena de produccion de pescado llevando la funcion fundamental de la crianza del mismo
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Figural

Red Estructural Piscicola Osorio Trujillo.
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Red Estructural Piscicola Osorio Trujillo

Nota: Red Estructural Piscicola Osorio Trujillo. Fuente: Autoria propia.

Tipos de vinculos de procesos en el diagrama de la Red:
Para la identificacion de los vinculos que tienen la Piscicola Osorio Trujillo con los
diferentes actores que interacttan en la red debemos analizar en qué posicidn se encuentran y

que influencia ejerce sobre los mimos, en cuanto a los proveedores de primer nivel podemos
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decir que la piscicola ejerce vinculos administrativos con los trasportadores privados y con la
asociacion de pesca, ya que se pueden elegir los tipos de vinculos con los cuales se va a
transportar la purina y se pueden seleccionar que pescadores se requieren y los turbos donde se
van a transportar el pescado después de que es extraido de los lagos, en cuanto a vinculos de
monitoreo se pueden identificar el vinculo que se tiene sobre la empresa que provee purina,
Italcol, ya que se pueden elegir horarios de compray vigilar los precios y la calidad de la purina
sin inferir en el funcionamiento de dicha empresa

En cuanto a vinculos no administrados se pueden identificar la distribucion a los clientes
después de que el pescado es vendido a la mayorista ya que la empresa no ejerce ningun tipo de
intervencion a la misma aunque el pescado provenga de ella'y en cuanto a los vinculos no
participantes podemos identificar a los Proveedores de segundo y tercer nivel que son los
importadores de soya y maiz en los cuales la empresa no ejerce ningun tipo de accién o relacion

mas alla de beneficiarse de la trasformacion de la materia prima que llega al pais .



Describir procesos para una empresa, segun enfoque del GSCF.

Figura 2

Supply Chain Forum (GSCF) Piscicola Osorio Trujillo
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Nota: Supply Chain Forum (GSCF) Piscicola Osorio Trujillo. Fuente: Autoria propia.
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Customer Relationship Management (CRM): Administracion de la relacion con los clientes.

“El proceso de Administrar el servicio al cliente es la cara de la firma ante el cliente Este
provee el Unico recurso de informacion para el cliente, como disponibilidad de productos,
fechas de embarque y estatus de las érdenes. Informacion en tiempo real es suministrada al
cliente a través de las diferentes interfaces con las funciones de la firma, como manufactura y
logistica. La Administracion del Servicio al Cliente es responsable de administrar los productos

y servicios acordados” (Pinzon Hoyos, 2004)

Piscicola Osorio Trujillo para tener una buena relacion con los clientes cuanta con una
base de datos en donde se almacenan los nimeros de contacto y las direcciones de cada uno de

ellos.

La principal herramienta que se utiliza en la piscicola Osorio Trujillo para mantener una
relacion y una comunicacion constante con sus clientes es el celular. Por medio de WhatsApp se
comunica con todos ellos y se realiza el marketing necesario sobre la tilapia. Se ofrecen los
productos se muestran los procesos necesarios para el cultivo de la tilapia y se resuelve las
dudas que estos puedan tener, se mantiene una comunicacién constante con ellos para informar
de los precios del producto las cantidades que se producen y las temporadas de pesca que se
tienen programada dependiendo de la produccion que tengan los lagos. Esto asegura cumplir con

las expectativas de ellos y poder tener una mejora continua hacia ellos y hacia nosotros.
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Figura 3

Relacidn cliente piscicola Osorio Trujillo
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Nota: Informacion suministrada por la Piscicola Osorio Trujillo. Autoria propia.

Piscicola Osorio Trujillo cuenta con varios proveedores los cuales mantienen una
relacién muy cercana con la compafiia manteniendo comunicacion constante con la misma. Al
ser proveedores regionales estos dan un valor agregado y ayudan a mejorar la competitividad de

la empresa en el sector.

La empresa cuenta con unas pautas que se establecen para que estos proveedores puedan
estar en cadena de produccion de la misma, estas son pautas sencillas pero garantizan la
produccion y la satisfaccion de los clientes actuales y los clientes potenciales. Entre estas pautas

estan:

Ser proveedores que minimizan el impacto ambiental en sus actividades y tengan

responsabilidad social.

Deben cumplir con las normas y legislaciones establecida en la ley colombiana para sus

empleados.

Los datos que se comparten con estos deben ser confidenciales.
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Se debe garantizar la libre competencia y el libre mercado.

Administracién de Servicio al cliente.

En la Piscicola Osorio Trujillo consideramos al cliente lo mas importante de la cadena de
produccidn, asi mismo mostramos a los clientes los procesos de nuestra empresa. La piscicola 'y
criadero de Tilapia Osorio Trujillo cuenta con procesos que hacen que el agua recircule por los
lagos minimizando el gasto de la misma, en cuanto a la produccion de tilapia, la piscicola se
encarga de obtener los mejores alevinos que cuentan con un sistema de esterilizado para evitar la
reproduccion y maximizar la produccion en peso de la tilapia. Se cuenta con un sistema de
alimentacion continua donde se ejecuta desde las 8am y se termina a las 3pm. Garantizando que
todas y cada una de los animales que estan en los estanques reciban la proteina suficiente para su
crecimiento y posterior consumo. Cada lago posee aireadores que son encendidos a la media
noche y permanecen asi hasta las 6am, Esto garantiza que el producto se desarrolle mas rapido y

se evita la muerte por falta de oxigeno.

Adicionalmente hacemos marketing para mostrar todo nuestro proceso a cada uno de los
clientes con el fin que el cliente se enamore del producto y satisfaga cada una de las necesidades,
ya que para nuestra compafiia los clientes son muy importantes, y mantenemos una via de
comunicacion por métodos de atencion al cliente personalizados con el fin de conocer las dudas

e inquietudes del cliente.

Satisfaccion de los pedidos (orden fulfillment).

Para tener certeza en cumplir los requerimientos de los clientes asi establecer una red

eficiente en los negocios. Y desarrollar aplicar el proceso estratégico dentro de la empresa.
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Realizaremos los siguientes pasos:

Desarrollar los planes de fabricacién, transporte y distribucion: la integracion de los 3
factores se prevea que el proceso de gestion desde los proveedores hasta el cliente sea mas

eficiente asi cumplir requisitos exigidos a la vez reducir costes del transporte y distribucion.

En punto Piscicola Osorio Trujillo establece un proceso de atencion eficaz los clientes de

acuerdo a los pedidos realizados, teniendo en cuenta la siguiente ruta:

Figura 4

Ruta Satisfaccion de Pedidos Piscicola Osorio Trujillo

Nota: informacién de la Piscicola Osorio Trujillo. Autoria propia.

Con esta a esta ruta programada por Piscicola Osorio Trujillo la empresa apropia su plan
logistico que se ejecutara en el instante que el area de produccion sea realizada y este para

entrega.

Los pedidos que cumplan con los requerimientos de calidad; se inicia su plan logistico de
entrega notificando los clientes de cada fase, estado del producto durante él envi6 con novedades

y asi mantener los clientes informados durante el estado de transporte. Y asi se asegure un
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vinculo estrecho de confianza por la calidad y atencion en el servicio.

Manufacturing Flow Management: Administracion del flujo de manufactura.

Con proceso estratégico podemos elaborar los productos de manera que sean congruente
con las necesidades que tengan los clientes. Esta relaciona con la gestion y la demanda, y
complemento con el tercer proceso estratégico el cual se realizé anteriormente, entonces, este es
un proceso se busca eliminar los inventarios de lento movimiento, se ejecutara en el proceso de
fabricacion el cual requiera menos tiempo de proceso estandar, se instalaran sistemas que
controlen y registren la produccién, almacenamiento y entrega de los productos de tilapia en los

cuartos frios, para asi tener un mayor control del flujo de inventario dentro de la empresa.

Por lo tanto, la administracion del flujo de manufactura de la piscicola Osorio Trujillo Se
enfoca en fortalecer la calidad, la produccion y eficiencia de entrega de sus productos.

Asegurando contar con:

Figura 5

Flujo Manufactura Piscicola Osorio Trujillo

Programa de
mantenimiento
estandar

Nota: informacidn suministrada por la Piscicola Osorio Trujillo. Autoria Propia.
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Administracién de relacién con Proveedores.

Para la empresa los proveedores son un punto clave en el éxito de la cosecha,
actualmente cuenta con proveedores para cada etapadel proceso de cultivo y cosecha.
Para la empresa es indispensable contar con proveedores de excelente calidad, puesto que
de ellos depende la calidad de su producto y la rentabilidad del mismo, garantizando alta
calidad y cumplimiento de las expectativas del cliente.
Entre sus principales proveedores se encuentran: Proveedores vs Procesos
Alcaraban: Es la que se encarga de la produccién de Semilla (Alevinos), ademas de asesoria
técnica. Valor alevinos $80 pesos cada ejemplar de un tamafio aproximadamente del5
milimetros.
Italcol: Se encarga de proveer el alimento balanceado disefiado para alcanzar los mejores
rendimientos técnicos y econdémicos en las explotaciones piscicolas. Se cuenta con un
codigo para obtener descuentos especiales. Conversion: 1.2 kg de alimento concentrado x
1Kg de carne magra. Proveedor de Cal, utilizada para la estabilizacion de la materia
organica, evitando losmalos olores. Con el uso de lacal se estabiliza el PH de los estanques.
Asociacion de pescadores: Provee las mallas para sombrio (poli sombra) que permite
protege los cultivos de animales depredadores como las garzas, patos, aves y otras
especies de aves. Minimiza niveles de estrés enla tilapia. Se encargan de prestar servicio de

pesca cuando se realiza la cosecha

Camioneros: Son los encargados del trasporte de la tilapia en la que llevan un
compartimento con temperatura y oxigenacion controlada, para poder garantizar la calidad y

el bienestar, durante el periodo de trasporte.
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Quimbo Fish S.A.S: Es la encargada del proceso que se realiza al pescado, ademas dela
clasificacion y conservacion de la tilapia.

La gestion de las relaciones con los proveedores es la planificacion y optimizacion de las
relaciones que tiene una empresa con sus proveedores de bienes y servicios. Tiene como objetivo

agregar valor a la cadena de suministros y reducir el riesgo de fallas.

A pesar de su importancia, muy pocas organizaciones encuentran un proveedor adecuado.
De hecho, tiene problemas para elegir al abastecedor ideal. Por ello, es importante generar

conexiones duraderas con los proveedores antes de perderlos.

Pensar en los proveedores como socios.

Gestionar las relaciones con los proveedores de manera eficaz requiere de confianza 'y
lealtad. Para cultivar estos sentimientos, es importante establecer estrategias que hagan sentir a
los proveedores parte de la empresa y no solo una fuente que les proporciona bienes y servicios.
En lo que les brindandonos informacion sobre sus procesos, pidiéndoles sus comentarios o

criticas constructivas, y haciéndolos participar en la toma de decisiones.

Pagar puntualmente

A pesar que el proceso va mas alla del dinero, incluso las mejores relaciones se quiebran
cuando existen problemas de pago. Cancelar las deudas en el plazo estimado o antes de la fecha
limite demuestra que la empresa es solida y confiable, y en consecuencia se puede trabajar con
ella sin problemas. A corto plazo, esa medida se traduce en una relacion mas sélida y estable. De
presentarse algun retraso en los pagos, es importante comunicarselo a tiempo a los proveedores y

reprogramarlos para evitar inconvenientes.
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Evaluar riesgos.

Antes de entablar relaciones con un nuevo proveedor es crucial evaluar los riesgos. Para
ello, es fundamental buscar referencias de otras organizaciones y sentarse a conversar con el
proveedor potencial sobre su experiencia en el sector y areas de especializacion. También, puede
ser util revisar ejemplos de su trabajo con otras compafiias. Esta recopilacion de informacion

permitira tomar decisiones basadas en el conocimiento.

Promover una comunicacién clara.

La comunicacién clara y coherente es fundamental en cualquier relacion sana,
especialmente con los proveedores. Implementar herramientas adecuadas de comunicacion
facilitara la transferencia de documentos, lo que agilizara los procesos. Ademas, creara
transparencia en ambos flancos y evitara contratiempos, como un recuento de inventario

incorrecto u 6rdenes de compra faltantes.

Brindar a cada proveedor una atencion personalizada.

La organizacion deberéa establecer relaciones con cada proveedor de manera individual.
Si es necesario, se le debera asignar un representante de servicio al cliente para que sea atendido
de manera éptima, sin importar el tamafio de la empresa. Este asesor sera clave para construir

una relacion productiva y sélida que genere beneficios para ambas partes.

Distribuir la responsabilidad de los errores de manera uniforme.

Responsabilizar a la otra parte por los errores surgidos es una manera facil de arruinar las

relaciones con los proveedores. La mejor salida es distribuir la culpa entre todos los agentes
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involucrados. Cuando se han presentado fallas en la comunicacion y surgen problemas, es
importante analizar la situacién desde ambos frentes de manera critica. Es probable que ambas

partes sean responsables del error y asumirlo demuestra respeto.

Administracién de la demanda.

Administrar la demanda requiere conocer el mercado e identificar las oportunidades y los
factores que pueden influir tanto positiva con negativamente en el consumo de tilapia. La
piscicola Osorio Trujillo hace estudios de mercados basados en el consumo de pescado a nivel
nacional y como se estan abriendo nuevos mercados a nivel internacional. En el caso de esta
piscicola se maneja la demanda dependiendo de dos factores principales. 1 el clima a nivel
nacional y las fechas en donde hay mayor consumo de pescado dependiendo de festividades y

fechas vacacionales.

Se tiene prestablecido que existen fechas en el calendario colombiano donde aumenta de
manera exponencial el consumo de pescado en el pais, asi que la piscicola Osorio Trujillo enfoca
grandes esfuerzos en gque la maxima produccion se de en esas fechas, estas son la temporada de
semana santa , la temporada de vacaciones de mitad de afio y las festividades de fin de afio, ya
que los principales clientes estan en la costa a atlantica y en estas fechas es que hay mayor

afluencia de personas en esta parte del pais.

Ademas de esto la empresa mantiene un registro de la cantidad aproximada de peses que
se producen por lago y al tener un calculo preciso de esto se calcula la demanda aproximada y

se satisface tanto a los clientes mayoristas como a los clientes minoristas.
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Figura 6.

Pronostico Ventas

Peahosts Interaccion entre
s Compromises QOrdenes pronostico y produccion
empresarial

Nota: Pronostico ventas. Autoria propia.

Desarrollo y comercializacion de productos.

“El desarrollo de productos es critico para el éxito continuo de la firma. Desarrollando
nuevos productos rapidamente y tenerlos en el mercado en una forma eficiente es el mejor
componente para el éxito corporativo. Tiempo del mercado es un objetivo critico de este
proceso. Supply chain management incluye la integracion de clientes y proveedores en el
proceso de desarrollo de productos con el objeto de reducir el tiempo al mercado” (Pinzon

Hoyos, 2004)

Se ha establecido con anterioridad que la piscicola Osorio Trujillo cuenta con un vinculo
muy grande con sus clientes y sus proveedores y siguiendo esta idea estd en comunicacion
constante tanto con sus proveedores como con sus clientes para asi desarrollar de mejor manera
la produccion de tilapia y también empezar a introducir la produccién de nuevos tipo de pescado
que amplien el espectro del mercado y que proporcionen una mayor participacion en el mercado

al producir tras razas de pescados.

Italcol al ser el proveedor de purina brinda servicios de asesoria con veterinarios

especializados en el tema que orientan a los integrantes de la empresa para mejorar la produccion
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de pescado y maximizar la produccion. Este proveedor esta enfocado en que nuestra empresa
produzca especimenes de mayor tamafio para que este pueda ser exportado y vendido como lomo

de tilapia a paises nordicos que es donde se exportan.

En otro &mbito la empresa Alcaraban esta impulsando la produccién de cachama, ya que
esta es una especie que tiene una buena comercializacion y su taza de rinde es mayor a la mojara,

esto para traer mejores beneficios a la empresa y mayor participacion en el mercado.

En cuanto a la comercializacion se esta intentando hacer contactos directos con
compradores de la costa atlantica para evitar al mayorista (Cindy Caicedo) y vender directamente
a las plazas de mercado teniendo mayor rentabilidad a la hora de vender los peses. Mientras tanto
se estan fortaleciendo las relaciones con los clientes brindandoles productos de méxima calidad

cumpliendo con las érdenes establecidas bajo los mayores estandares de calidad.
Figura 7.

Desarrollo y Comercializacion de Productos Piscicola Osorio Trujillo

Venta de cachama y
produccion de tilapia
tipo exportacion

Cooperacion

proveedores

Nota. Informacion Piscicola Osorio Trujillo. Autoria propia.
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Administracién de retorno.

“Una efectiva administracion del retorno es parte critica del supply chain management.
Muchas firmas son negligentes a los procesos de retorno porque la administracion no cree que
es importante, este proceso puede llevar a la compafiia a tener una sustentable ventaja
competitiva. Una efectiva administracion del proceso de retorno permita a la firma identificar
oportunidades de mejoramiento en productividad y abrirse paso en sus proyectos”. (Pinzon

Hoyos, 2004)

En el caso de la piscicola Osorio Trujillo se tiene cero tolerancias al retorno. El pescado
es un producto perecedero gque cuenta con un método muy especifico desde su pesca hasta su
entrega al cliente, este proceso se realiza de manera estricta en la empresa para no tener este tipo
de inconvenientes, en muy escasas ocasiones que el pescado se encuentre en una mala condicién
para ser vendido este es apartado y destruido completamente ya que es un producto que se utiliza
para el consumo humano, cuando se realiza la pesca el pescado es mantenido vivo hasta que con
un proceso térmico el pescado es sacrificado y trasportado hasta la procesadora. Alla es
procesado y se revisa la calidad del mismo. Si esta es dptima se entrega al cliente y ya es
responsabilidad del mantener la cadena de frio para que el producto se mantenga en dptimas
condiciones. La empresa garantiza la calidad del producto hasta que es entregado al cliente

mayorista. Por esta razon la empresa no posee politica de retornos para ninguno se sus procesos.
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Describir los procesos Para la Empresa Piscicola Osorio Trujillo segun el enfoque APICS —

SCOR.

El modelo SCOR (en inglés, SCOR model o Supply Chain Operations Reference model) es el
marco de referencia para las operaciones de la cadena de suministro. La organizacion
independiente Supply Chain Council lo define como el modelo estandar para analizar, evaluar y
optimizar los procesos que se desarrollan a lo largo de la cadena de valor. Una cadena de
suministro requiere mantener una vision general, adaptarse y realizar constantes mejoras para
facilitar el flujo de mercancias del fabricante al cliente y optimizar las estructuras. EI modelo

SCOR fue desarrollado con este fin. APICS Supply Chain Council. (2015)

Los seis procesos segun APICS balance score card, aplicados a La piscicola Osorio

Trujillo.

Con base a la empresa seleccionada el grupo debe aplicar los 6 procesos de APICS —

SCOR.

Planificacion.

Para la planificacién de la produccién la empresa Piscicola Osorio Trujillo basa su
cadena de suministros en la cantidad estimada de tilapia que puede producir bajo sus
capacidades econdmicas. Ya que su produccién no depende directamente de la oferta y la
demanda si no que depende de los activos que esta posee para la produccion de tilapia. En
conclusion, la produccion dependera de la cantidad de dinero con la que cuenta el propietario de
la empresa (Gerardo Osorio). Para lograr estos objetivos la empresa tiene en cuenta los

siguientes parametros
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El plan de suministros que depende directamente del precio de la purina el transporte y la
tasa de conversion del pescado que oscila entre 1.3 y 1.5.
Equilibrio entre oferta y demanda.

Capacidad de crianza que tienen los lagos que posee la empresa.

La Piscicola Osorio Trujillo en su proceso de planificacion tendré en cuenta factores
determinantes como lo son la cantidad de purina que se necesita para la crianza del pescado, el
costo de los alevinos, el tiempo de crianza de los mismos y la capacidad que poseen los lagos en

cuanto a cantidad de pescados que pueden albergar por metro cubico de agua.

Este proceso de planificacion pretende:

o Garantizar una produccién constante durante todo

el afo.Aprovechamiento maximo de los lagos a

disposicion.

o Garantizar productos de alta calidad para los clientes.

Tener una produccion sostenible y econdmicamente rentable segun los estandares

econdmicos de la empresa.

sP1 Plan de cadena de suministros.

sP1.1: Priorizar y agregar los requisitos en la cadena de suministros.

Los proveedores deben ser empresas legalmente constituidas y deben cumplir con las

normas 1SO con el fin de garantizar sus productos y mejorar la calidad final del pescado
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Los proveedores deben manejar un sistema de devoluciones eficaz y eficiente debido a
que regularmente se presentan devoluciones y cambios debido a la diferente numeracion de la

purina dependiendo de la etapa del alevino.

Los proveedores deben manejar un sistema de evaluacion de sus productos ya que en
caso de las purinas se deben conocer los valores nutricionales de la misma y en el caso de los
alevinos se necesita saber el peso y los dias de nacidos para llevar un control de la evolucién de

los mismos durante el tiempo.

sP1.2: Identificar, priorizar y agregar recursos de la cadena de suministro.

Se verifica la cantidad de materia prima que se tiene en almacén y se programan compras
quincenales calculando la cantidad de purina que consume el pescado durante ese periodo de

tiempo para asi garantizar que no abra escases de producto.

Se realiza la solicitud al propietario para que desembolse la cantidad de dinero necesaria

para la compra de materia prima durante esos 15 dias y se deposita ese dinero a los proveedores.

Al ser proveedores locales se cuenta con 2 dias habiles para que el producto sea
entregado y trasportado hasta la empresa. Esto facilita la adquisicion de la materia prima, de la

misma forma pasa con los alevinos y la purina.

Se registra en inventario los productos adquiridos y en caso de devoluciones se sigue el

conducto regular establecido por cada proveedor.

sP1.3: Equilibre los recursos de la cadena de suministro con SC.

Después de que se realiza el pedido por la plataforma de la empresa proveedora (ltalco)
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se verifica y se confirma el pedido, se cancela el 100% del costo ya que la empresa trabaja de
esta manera. Se realiza la consignacion y se envia un correo de confirmacion del depdsito del
dinero. Inmediatamente el pedido es confirmado y depende de la Piscicola enviar el camién para

recoger la purina y transportarla a la empresa.

En el caso de la proveedora de alevinos es diferente ya que esta trasporta los alevinos

hasta la finca y después de realizado el conteo de los mismos se cancela el producto en efectivo.

sP1.4: Establecer y comunicar planes de cadena de suministro.

Se mantiene una comunicacion constante con los proveedores. En el caso de la purina se
confirma el nombre del conductor el nUmero de matricula que va a realizar el cargue de la
mercancia, el proveedor verifica esta informacion e informa la hora del despacho de la
mercancia. Se mantiene comunicacion con el conductor de camion para verificar el tiempo de

transporte y la hora de descarga de la materia prima.

sP2 Plan de aprovisionamientos.

sP2.1: Identificar, priorizar y agregar los requisitos del producto.

Los proveedores deben garantizar la calidad de los productos. En el caso de la purina
Italcol debe garantizar las tablas nutricionales de cada purina dando a conocer los porcentajes
proteicos de las mismas y las diferencias entre purina de engorde como la purina de levante asi
como los diferentes calibres de la misma dependiendo de la etapa en la cual se encuentre el

pescado.

En el caso de Alacaraban la empresa debe garantizar el trasporte de alevinos en tanquetas
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que cuente con balas de oxigeno para que los alevinos lleguen de forma segura al estanque, ellos
deben encargarse de la vacunacion de los mismos y entregarlos en éptimas condiciones para su
crianza. Los alevinos deben tener una medida entre 15 milimetros y 3 milimetros con un peso

que oscile entre los 2 a los 5 gramos.

sP2.2: ldentificar, evaluar y agregar recursos de productos.

Los proveedores deben tener un stock suficiente para cubrir las necesidades de la
empresa, como las compras son programadas se requiere comunicacion constante con los
mismos. Y si este presenta problemas de aprovisionamiento es indispensable que con antelacion

se comunique con la empresa para asi tener un plan de respaldo.

Se tiene un plan de reserva por si el proveedor principal de purina presenta fallas
Italcol y se mantiene comunicacion constante con Contregral por si se presenta

inconvenientes de aprovisionamiento de purina.

sP2.3: Equilibre los recursos del producto con los requisitos del producto.

Para la solicitud de mas materia prima se realiza un célculo entre consumo de los peses vs
cantidad de purina en stock. Se hizo una investigacién entre calidad de purina y precio de la
misma y se cancela de manera efectiva y total para recibir beneficios en descuentos y maximizar

la rentabilidad.

sP2.4: Establecer planes de abastecimiento.

Los pagos a los proveedores se realizan en efectivo y anticipadamente al envid de la

mercancia. Se realiza la contratacion de camiones para asi transportar la purina hasta la empresa.
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La piscicola tiene contactos con otras distribuidoras tanto de alevinos como de purina,
esto como plan de respaldo si los proveedores oficiales fallan. En este caso CONTEGRAL es
una empresa que produce purinas que esta disponible para resolver necesidades ocasionales de

aprovisionamiento.

sP3 Plan de fabricacion.

sP3: 1 Identificar, priorizar y agregar los requisitos de produccion.

Para la produccion de 10 toneladas de tilapia se deben tener entre 12 a 14 toneladas de
purina disponible, se deben sembrar entre 28 mil a 30 mil alevinos para que estos tengan una tasa
de muerte entre el 10 al 20 % para que al final de los 5 meses de crianza queden alrededor de 24
mil alevinos con un peso promedio de 400 gramos cada pez. Se necesita un lago de alrededor de
100 metros de largo por 50 de ancho en donde en promedio conviviran 5 pescados por metro
cubico de agua. Este lago debe contar con 2 aireadores de 1 caballo de fuerza que se activa de
manera automatica a las 12 de la noche y se apaga a las 6 de la mafiana. Se debe contar con un
operario quien se encarga de todos los dias realizar la alimentacion de los pescados 3 veces al
dia. Se debe cuenta con un analista que realiza muestreos cada semana y anota el ritmo de
crecimiento del pescado y el calibre de purina que este debe comer. Para la pesca se deben contar
con 8 pescadores y 5 turbos con hielo para que el pescado sea llevado a la planta de
procesamiento. Y se debe contar con los recursos econdmicos en efectivo que implica todo este

proceso.
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p3.2: Identificar, evaluar y agregar recursos de produccion

Para la produccion de tilapia se necesita. Purina, alevinos, estanques de alta capacidad, 1
operario encargado de la alimentacion, analista encargado de evaluacion del proceso del
pescado, un veterinario para asesorias, pescadores, Camiones para trasporte, Hielo. Planta de

procesamiento.
Figura 8.
Recursos de Produccion Piscicola Osorio Trujillo

; Estunqgues .
Pur{nm y de nlta Sperationy Veterinario | Pescadores Transportadores Klaoi ('Ic
nlevinos inasitad analista produccidn

—

Nota: Informacion Piscicola Osorio Trujillo. Autoria propia.
sP3.3: Establecer planes de produccion

La piscicola cuenta con 2 estanques grandes con capacidad de producir 10 toneladas de
tilapia cada 5 meses. Para la produccion la piscicola se programa para gque exista un intervalo de
produccidén de 2.5 meses decir si un lago se siembra en enero el siguiente se siembra a mitad de
marzo, el estangque que se sembrd en enero se cosecha en mayo Yy el siguiente que se sembro en
marzo se cosecha en agosto y el que se cosecha en mayo se siembra y se vuelve a cosechar en

octubre y asi se sigue la cadena de produccion.
sP4.2: Identificar, evaluar y agregar recursos de entrega.

La entrega del producto se entrega en la plante de procesamiento, con el pescado



32

debidamente tratado y con una cadena de frio la cual se le entrega al mayorista.

A los clientes minoristas se les entrega el producto a domicilio empacado en bolsas al

vacio y distribuido por una moto de propiedad de la empresa.

sP4.3: Equilibre los recursos y las capacidades de entrega con los requisitos de entrega.

Las entregas se realizan de manera total. Se establece una fecha con el mayorista y en ese
dia se realiza una pesca total de uno de los estanques. Se contrata a los pescadores y a los carros
con hielo para trasportar el pescado hasta la procesadora y después de esto ser entregados al

mayorista siguiendo los protocolos y sin romper la cadena de frio del producto.

sP4.4: Establecer planes de entrega.

La siembray la entrega de los pescados se preestablecen con el mayorista. Al ser un
mercado constante las entregas se pueden realizar en el momento que la empresa considere que
los pescados cuentan con un peso promedio de 400 gramos. Estos son pescados procesados y

puestos a disposicion de la mayorista.

sP5 Plan de devoluciones.

sP5.1: Evaluar y agregar requisitos de devolucion.

La empresa no maneja planes de devolucidn ya que se asegura de que los pescados estén
en Optimas condiciones cuando se entregan al mayorista. Se realiza un control de calidad
exhaustivo y se entrega al mayorista. La empresa no tiene planes de retorno por que la Gnica
razon por la cual el producto puede ser devuelto es porgue sufrié descomposicion del mismo y

esto se produce cuando hay dafios en la cadena de frio y la piscicola no puede garantizar la
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cadena de frio después de que el pescado sale de la planta de tratamiento, esa es responsabilidad
del cliente que compra el pescado. Si se presentan defectos de producto en la planta de
tratamiento este pescado es vendido a bajo costo para ser triturado y trasformado en purina por la

misma empresa Quimbo Fihs.

sP5.2: Identificar, evaluar y agregar recursos de retorno

No se cuenta con recurso de retorno. El pescado que tiene algun defecto identificado en la
planta de tratamiento es comprado por la misma planta para ser triturado y trasformado en

purina.

sP5.3: Establecer y comunicar planes de retorno

La piscicola no tiene plan de retorno pero cuando en la planta se identifica pescado en
malas condiciones este se clasifica y se informa de manera inmediata a la piscicola cuantos kilos

estafien malas condiciones y la disposicion d los mismos.

Aprovisionamiento.

Es el conjunto de actividades donde la empresa obtiene las herramientas y los

componentes necesarios para su funcionamiento.

sS1: Producto almacenado en origen

sS1.1: Programar entregas de productos

Después de que se identifican las materias primas y los requerimientos para la produccién
del producto. Se realiza un estudio de mercado para encontrar el proveedor que cuente con las

caracteristicas que mas convengan a la piscicola.
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Después de que se establece cual es el proveedor adecuado se realiza el estudio con el
cliente para determinar las fechas de entrega del producto, al ser un tiempo estimado se calcula la
cantidad de tiempo que demora la produccion de la tilapia y se establece una fecha la cual sea
Optima para la compra de la tilapia. Se conoce el método de produccion de la misma asi que se

establece una entrega de 10 toneladas de tilapia cada 2.5 meses.

sS1.2: Recibir producto

Un dia antes se ingresa a la plataforma del proveedor y se realiza el pedido. Se verifica
que el pedido concuerde con la factura y se realiza el pago del mismo, al otro dia se envia a un
camion debidamente identificado para que este trasporte la purina y esta llegue a su punto de
destino que es la piscicola. Si existe algun problema con la purina se establece el conducto

regular y se realiza la devolucion del producto.

sS1.4: Transferir producto

Cuando se establece que los productos del proveedor son correctos se almacenan en
bodega hasta que son llevados a la piscicola para ser distribuidos a los alevinos. Esto se realiza
en camiones particulares y la descarga de los mismos se realiza por operarios contratados solo

para esta labor.

sS1.5: Autorizar pago a proveedores

Por politicas de la empresa el pago a los proveedores de purina se realiza antes del envio
de la purina, y en cuanto a los proveedores de alevinos el pago se realiza en efectivo cuando los

alevinos son llevados a los estanques.
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Procesos principales de gestibn Manufactura (Make).

sM1: Hacer inventario.

sM1.1 Calendario de produccion

La empresa maneja un intervalo de dos meses y medio de produccién de tilapia por
cosecha esto equivale a 4 cosechas por afio. En cada cosecha se producen aproximadamente 10

toneladas de tilapia que en su gran mayoria son vendidas al cliente mayorista.

sM1.2 Material de emision

La piscicola produce principalmente tilapia del Nilo. O tilapia negra. Se producen
ejemplares de tilapia de 400 gramos de peso que son procesados y vendidos para el consumo en

la costa atlantica.

sM2: Hacer el pedido.

sM2.1 Calendario de produccién de actividades

Para la produccion de tilapia es necesario comenzar en el dia 1 realizando el pedido de
los alevinos y la compra de purina. En el dia 3 los alevinos y la purina estan en las instalaciones
de la empresa, los alevinos se someten a una dieta de 2 dias mientras se adaptan a los nuevos
estanques. Se comienzan a alimentar con purina numero 45 hasta que los alevinos aumentan de
peso, a los 15 dias la purina cambia de numeracion y los alevinos son alimentados con purina en
grano, de 1 milimetro al mes e hace muestreo para saber el tamafio de los mismos y la purina que
se debe proporcionar. Durante los siguientes meses se realizan pedidos de purina y muestreos

periddicos.
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Al 5 mes se realiza un muestreo final y este informe es llevado hasta el cliente quien
autoriza la pesca. Dos dias antes de la pesca la tilapia se pone a dieta para evitar que esta muera
de estrés mientras es pescada. Un dia antes de la pesca se contratan los camiones y los pecadores
y se compra el hielo para el trasporte de la tilapia. Con un semana de anticipacion se a apartado

la sala para que reciba y procese la tilapia.

El cliente consigna anticipadamente la mitad del costo total de la tilapia. El dia de la
pesca la tilapia es llevada hasta la planta de procesamiento donde el cliente recibe la tilapia 'y

termina de cancelar el pedio.

Proceso de Distribucion (Deliver).

Es el proceso que se realiza después del proceso de manufacturado

sD2.1: Recibir, configurar, ingresar y validar orden:

El cliente mayorista se comunica con la empresa para saber el tiempo estimado donde se
tiene programada la cosecha de uno de los lagos. Después de que se establece el tiempo estimado

se calcula la cantidad de tilapia que producira el lago y se programa un dia de pesca.

Ese dia se prepara al cliente para que adecue los cuartos frios donde va a decepcionar el

pescado y se procede ha realizar la compa y a entregar el pedido de tilapia.

A los clientes minoristas se les informa en qué fecha se va realizar la pesca por medio de
redes sociales, y se reciben los pedidos anticipados, estos se empacan y son distribuidos a

domicilio.
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sD2.2: Reserve inventario y determine la fecha de entrega

La piscicola Osorio Trujillo no maneja inventario de tilapia, ya que cuando se realiza una
pesca esta se hace de forma total. Esto implica que en el lago se seca y no quedan peses en él. Se

hace una venta total de la cosecha programada para ese tiempo determinado

sD2.5: Envios de ruta.

Al poseer dos clientes se realizan dos entregas diferentes. Al cliente mayorista (Cindy
Caicedo) se le realiza la entrega en la procesadora de pescado, se pesa y se entrega el producto en

cuartos friso donde esta dispone del mismo.

A los clientes minoristas el pescado es distribuido una motocicleta con nevera, y este es

llevado puerta a puerta segun los pedidos establecidos.

sD2.6: Cargar producto y generar documentos de envio

En la procesadora se genera una factura que especifica la cantidad de kilos producidos el
tamafo de los peses y la clasificacidon de los mismos. Este documento es utilizado para que el

cliente mayorista realice el pago de la tilapia.

A los clientes minoristas no se les genera ningun tipo de factura. Pero las ventas que se
les realizan se registran en un libro de contabilidad donde se especifican los kilos vendidos y el

precio de la venta.

sD2.6: Recibir y verificar producto por cliente

El producto es entregado en persona al cliente en la planta procesadora, este revisa el acta

que genera la planta especificando cantidades y calidades de la tilapia y pasa a almacenar el
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producto comprado en cuartos frios para su posterior disposicion.

Devolucién (Return)

La empresa maneja una politica de cero devoluciones ya que cuando el producto es
entregado al cliente se garantiza que este esté en Optimas condiciones, es revisado por el cliente
para que no se presenten inconvenientes de ningun tipo. Al ser un producto perecedero que
necesita una cadena de frio estricta en su distribucion la piscicola no responde por ningun tipo de
defecto en la tilapia después de que esta sale de la sala de procesamiento y es entregada al

cliente.

sSR1: Fuente Devolucion Producto defectuoso

sSR1.1: Identificar la condicién del producto defectuoso:

Al cliente nunca se le va a hacer entrega de un producto defectuoso ya que el tilapia es
sometido a un intenso control de calidad antes de ser entregada. Sin embargo en ese proceso de
control de calidad si se encuentra cierto porcentaje de producto defectuoso. Este es comprado por

la procesadora a mitad de precio para ser pulverizado y utilizado en la elaboracion de purina.

sSR1.2: Solicitar autorizacion de devolucion de producto defectuoso

No existe autorizacion para devolver ningln tipo de defecto posterior a la entrega del
pedido debido a las estrictas condiciones que se deben tener en el almacenamiento del mismo

que no dependen de la piscicola.

sSR1.3: Programar envio de producto defectuoso

No existe un programa de envios de productos defectuosos.
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sSR1.4: Disposicion del producto defectuoso

Cuando se identifican productos defectuoso en la planta procesadora antes de entregar el
producto al cliente, este es apartado de la cadena de procesamiento y se almacena en una tolva
donde se pesa y se procesa para transformarlo en un ingrediente primordial en la produccién de

nuevas purinas.

Habilitar (Enable):

Se desarrollan los procesos de apoyo para los procesos anteriormente vistos

sE1: Apoyo en planificacion

sE1.1 Administrar Negocios Normas de Plan de Procesos

La piscicola cuenta con normas tanto para los proveedores como para los clientes para
garantizar que la produccion de tilapia sea de la mayor calidad posible. En cuanto a los
proveedores todos deben ser empresas legalmente constituidas que cumplan con la ley
colombiana y que tengan responsabilidad social y econdmica. Que garanticen el

aprovisionamiento de materia prima de manera puntual y eficaz.

Internamente la piscicola cuanta con una estricta metodologia de crianza de tilapia para
que esta sea un producto de alta calidad. Entre las normas para la crianza es la desinfeccion de
lagos, el control de plagas, garantizar la utilizacion de piscinas de desoxidacién para el retorno
del agua al rio. Establecer una cadena de frio adecuada para la distribucion de la tilapia 'y

politicas de proteccion ambiental para minimizar los riesgos de contaminacion.
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sE1.2 Administrar el desempefio de la cadena de suministro

Se establece una comunicacion constante entre proveedores trasportadores y clientes para
evaluar el desempefio de la misma y que esta no presente cuellos de botella. Respecto a los
proveedores se tiene establecido que después de realizar el pedido este tiene dos dias habiles para
que este esté listo. Se tiene un contrato con transportadores privados los cuales se encargan de
llevar la materia prima desde los proveedores hasta la empresa. La cadena logistica dentro de la
empresa es controlada por el duefio de la mismay la entrega del pescado es concertada con la
asociacion de pesca y con la procesadora Quimbo Fish para asi hacer llegar el producto al

cliente.

sE1.3 Administracion integrada de los inventarios de la cadena de suministro

Los inventarios en cuanto a materia prima en la piscicola Osorio Trujillo se manejan con
una férmula matematica que calcula la cantidad de comida que requiere el pescado dependiendo
de la etapa en la que se encuentre. Se establece que la tasa de conversion de purina a carne magra
de la tilapia es de 1.3 a 1.5 dependiendo de diferentes factores. Con esta informacién y sabiendo
cuantos alevinos hay en el lago se realiza una cuenta matematica y se calcula cuanta purina
comen en un dia los peses y asi se realizan compras de purina que se programan para que

alcancen durante 15 dias hasta realizar el nuevo pedido.

sE1.4 Administracion integrada del transporte de la cadena de suministro

La piscicola tiene un control estricto tanto del trasporte de la materia prima como del
producto para ser llevado al cliente. El trasporte de la materia primay el trasporte del producto
para la entrega al cliente es responsabilidad de la empresa esto ha llevado a que esta tenga
camineros de confianza los cuales brindan el servicio de trasporte tanto de purina como de la

tilapia cuando es cosechada. Esto permite manejar los horarios y las horas de entrega tanto de la
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purina como de la tilapia

SE2: Apoyo en aprovisionamiento

sE2.1: Administrar las normas del aprovisionamiento del Negocio

Para que la Piscicola deba realizar aprovisionamiento debe cumplir con las siguientes
condiciones. Espacio para almacenamiento de mercancia, capacidad en los estanques para
recepcion de alevinos, solvencia econdmica para pagar a los proveedores disponibilidad de

personar para el desembarco de materia prima.

sE2.2: Evaluar el desempefio del proveedor

La empresa le exige al proveedor pardmetros que tiene que cumplir, estos son que sea
empresas legalmente constituidas que sus procesos sean amigables con el medio ambiente y que
se cumplan con los plazos en las entregas asi como la calidad maxima de los productos. A Italcol
se le exige que informe de las existencias que tenga en bodega para asi programar los pedidos de
purina, igual que a la proveedora de alevinos se le exige un peso y un tamafio estimado de los

alevinos para estos ser recibidos.

sE2.3: Administracidn de la recepcion de productos

La compafiia cuenta con una bodega que almacena un maximo de 5 toneladas de purina,
cuenta con estivas donde se organiza la purina dependiendo de la numeracion de la misma. Para
la recepcidn de los alevinos cuenta con un estanque pequefio en el cual se pueden ir
desarrollando mientras las primeras semanas de vida. Para el desembarco de esta mercancia se

contratan a 3 operarios que en 1 hora descargan los camiones y organizan la mercancia
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SsE2.4: Administrar la red de proveedores

Se tiene comunicacién constante por WhatsApp con todos los proveedores. Ademas
cuando se necesita realizar papeleos y envio de facturas esto se maneja de manera electrénica,

esto facilita y automatiza los trabajos y la realizacion de pedidos.

SE3: Apoyo en prestacion del servicio

sE3.4: Administracion de los equipos e instalaciones

La piscicola cuenta con una bodega de almacenamiento con una capacidad de 5
toneladas, cuenta con 4 lagos. Dos de ellos con dimensiones de 100 metros por 50 con una
profundidad promedio de 1 metro 50 centimetros. Tiene dos lagos méas pequefios que son de
crianza de alevinos. Posee 4 aireadores y una motobomba que son indispensables en la
oxigenacion del mismo, cuenta con una red de mangueras que distribuyen el agua por todos los
lagos, cuenta con una motocicleta con la cual se realizan mandados y domicilios. Cuenta con una
red eléctrica que se encarga del funcionamiento de los aireadores. Cuenta con un chinchorro de

alta capacidad utilizado en las pescas.
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Analizar la posicion de Colombia en términos de logistica segun informe del Banco

Mundial.

En el proceso de desarrollo de cualquier compafiia sin importar su naturaleza, (Bienes o
servicios) es fundamental el desarrollo logistico para ser una compariia competitiva que trabaje
para solventar las necesidades de los clientes de una forma eficaz y efectiva. Los factores a
evalUan son fundamentales en el funcionamiento de las mismas ya que para alcanzar su objetivo
(satisfacer al cliente) se debe cumplir una metodologia que permita la correcta distribucion del

bien o servicio desde su produccidn hasta la entrega al cliente.

En el desarrollo del siguiente trabajo veremos como esté posicionado nuestro pais
respecto al indice de desempefio logistico por sus siglas en inglés (LPI) utilizando la base de

datos del banco mundial.

“El indice de Desempefio Logistico es una herramienta de evaluacion comparativa
interactiva creada para ayudar a los paises a identificar los desafios y oportunidades que
enfrentan en su desempefio en logistica comercial y qué pueden hacer para mejorar su
desempefio. EI LP1 2018 permite comparaciones entre 160 paises. El LPI se basa en una
encuesta mundial de operadores sobre el terreno (transitorios globales y transportistas expres),
que proporciona informacion sobre la "simpatia™ logistica de los paises en los que operan y con

los que comercian.” (Mundial, 2018)

En este informe se evidencian elementos fundamentales de logistica establecidos en

Copes 3547 correspondientes a la politica nacional de logistica.
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Diagrama de flujo de informacion piscicola Osorio Trujillo.

“La gestion de los flujos de informacion permite la captura y la comunicacion a través de
toda la cadena. La comunicacion de informacion entre actividades es crucial para planificar y

responder a lo largo de la cadena.”(Instituto Aragonés de Fomento Pg. 9)

Figura9

Diagrama de Informacion Piscicola Osorio Trujillo.
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Nota: Informacion Piscicola Osorio Trujillo. Autoria propia

Para la empresa es muy importante el manejo de informacion ya que este es un canal
directo de comunicacion entre clientes y proveedores el cual maximiza la eficiencia en el trabajo

y se comparten los requerimientos del cliente y las exigencias que se le hacen a los proveedores.



Diagrama de productos.
Figura 10

Diagrama de Productos Piscicola Osorio Trujillo.

(Inicio)
Desinfeccion de lagos

¥

Llenado de de lagos

Cal viva

v

Siembra de alevinos de
_tilapia en el lagos

I Trasporte alevinos

Transporte de purina

|- Compra purina

I Alimentacion de los
alevinos
2

Muestreo de pescado
¥
Pesca

¥

Transporte tilapia

4

Procesamiento tilapia
¥

Entrega al cliente
+

( Terminado )

Nota: Fuente informacion Piscicola Osorio Trujillo. Autoria propia

El desarrollo de este diagrama muestra los pasos que cumple la tilapia para ser criada 'y
despachada al cliente. Desde su siembra hasta el procesamiento final y entregado. Detallando

que pasos inciden en la elaboracion del producto hasta el fin de la cadena de produccion.
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Diagrama flujo de dinero.

Figura 11

Diagrama de Flujo Piscicola Osorio Trujillo
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Nota: Informacion Piscicola Osorio Trujillo. Autoria Propia.

En este diagrama se ve el flujo de dinero de la empresa y como este es distribuido entre
las diferentes etapas de la produccidn de la tilapia. En este diagrama se evidencia los pagos tanto

a proveedores como a prestadores de servicio que ayudan en la cadena de produccion de la
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piscicola. Llevando un control estricto entre gastos y costos garantizando la productividad y la

solvencia econdmica de la empresa

Cuadro comparativo Colombia vs. Otros paises (Ecuador, México, Canada, Espafia, Japon,

Egipto).

A continuacion, se evidencia un cuadro comparativo recopilando los datos suministrados
por el banco mundial donde se analizan diferentes paises respecto al desempefio con Colombia y
cudl es la posicion a nivel global en cuanto a disefio logistico. Los pardmetros a analizar por el

banco mundial son:

Eficiencia del proceso de autorizacion (es decir, velocidad, simplicidad y previsibilidad

de las formalidades) por los organismos de control fronterizo, incluidas las aduanas;

Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte (por ejemplo,

puertos, ferrocarriles, carreteras, tecnologia de la informacién);

Facilidad para organizar envios a precios competitivos;

Competencia y calidad de los servicios de logistica (por ejemplo, operadores de

transporte, agentes de aduanas);

Capacidad de rastrear y rastrear envios;

Puntualidad de los envios para llegar al destino dentro del tiempo de entrega programado

0 previsto.
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A continuacion, se muestra una tabla recopilatorio de los pardmetros que utiliza el banco mundial para clasificar a los paises

dependiendo de su capacidad y disposicion logistica. Esta informacion utilizada en las empresas locales para ver su rango de

competencia frente al mercado internacional y también es utilizada por empresas inversoras para reconocer el potencial que maneja el

pais en el que piensan invertir.

Tabla 1

Cuadro Comparativo LPI Colombia vs Paises del mundo

Cuadro comparativo Colombia VS Paises del mundo
America del sur Cenfro America Norte America Asia

Colombia Mexico Canada Japon

2012{2014]| 2016| 2018| 2012| 2014| 2016 2018] 2012| 2014 2016| 2018| 2012| 2014| 2016

2018(2012) 2014

2013|2012

2018

64 | 97|94 |58 (47|50 | 54|51 )14 12|14 (20| 8 |10 | 12

3 | 57| 62

67| 20

17

287 2.64 2.61 2.94 306 3.13 3.11 3.05 3.85 386 3.93 3.73 3.93 391 3.9
265 2.59 221 2.61 263 2.69 2.88 2.77 3.58 361 3.95 3.60 3.72 3.78 3.85
272 244 243 267 303 3.04 289 2385 390 405 414 375 411 416 410
276 2.72 255 3.19 307 3.19 3.00 3.10 3.55 346 3.56 3.38 3.61 352 3.60
295 2.64 2,67 2.87 3.02 3.12 3.14 3.02 385 394 390 390 3.97 393 3.9
266 2.55 2,55 3.08 315 3.14 340 3.00 3.86 397 410 3.81 4.03 395 403
3A5 2.87 3.3 3.17 347 3.57 3.38 3.53 431 418 4.01 3.96 4.21 424 4.1

405 2.98 .97
3.99 2.60 2.85
425 3.07 236
3.59 3.00 2.87
400 2.95 2.99
405 2.86 3.23
4.25 3.39 1.99

2.82 3.70
2.60 3.40
282 374
2.79 3.68
2.82 3.69
272 3.67
3.19 4.02

3.83
3.6
3.8
3.83
3.80
3.83
4.06

Nota: Cuadro comparativo LPI Colombia vs Paises del mundo. Fuente: (Mundial, 2018)
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Andlisis de la tabla.

Después de realizar un analisis de la tabla en primer aspecto a destacar es que Colombia
en los ultimos afios ha tenido un avance respecto en el indice de desempefio logistico, pasé de
ocupar puestos como el 94 0 97 a nivel mundial a en el 2018 pasar al puesto 58. Esto muestra un

gran avance en cuanto a mejoramiento de los indicadores logisticos a nivel internacional.
Figura 12

indice de Desempefio Colombia 2012-2018

Colombia Indice desempefo logistico
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Nota: indice de desempefio de Colombia frente a otros paises durante 4 afios tomando en

cuenta parametros logisticos. Fuente: (Mundial, 2018). Autoria propia.

En el siguiente grafico se observa como el afio 2018 presenta mejoras en los indicadores
de Lpi, aduana, infraestructura, envios internacionales, seguimientos y envios. El incremento en
los indicadores anteriormente mencionados mejoré la posicion del pais respecto a otros paises a

nivel mundial y establecer al pais como un objetivo de inversion internacional.
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Figura 13

Posicion de Colombia LPI Entre 2012 Y 2018 a Nivel Mundial

Colombia nivel mundial

RANGO LPI
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Nota: Rankin que ocupo Colombia a nivel mundial segun su estructura logistica durante

los afios 2012, 2014, 2016,2018. Fuente: (Mundial, 2018) . Autoria propia.

Analisis Colombia respecto a otros paises.

Respecto al posicionamiento de colombiano con paises de otras posiciones geograficas
podemos ver que Colombia presenta una gran desventaja debido a que sus indicadores estan
poco desarrollados y su estructura logistica es débil. Si tomamos en cuenta los afios 2012 2014 y
2016, Colombia presenta un atraso importante con naciones que cuentan con un tamafio y una
economia similar al suyo. Sobre el 2018 sus indicadores mejoraron pero aun estan lejos de

naciones gque han invertido en el desarrollo logistico del pais.

Colombia vs México. Durante el analisis de los datos entregados por el banco mundial
Colombia entre los afios 2014 y 2016 presento una diferencia grande respecto a un pais de
similares caracteristicas como lo es México. Los indicadores que méas destacan en cuanto a

diferencia son Infraestructura. Competencia en logistica y oportunidad. Sin embargo en 2018 los



51

dos paises presentaron indicadores parecidos encontrandose entre los primeros 60 paises en el

mundo.

Con paises como Espafia Canada y Japon la diferencia es abismal y Colombia es superada
en todos los indicadores, mostrando asi que en los continentes desarrollados existe una cultura de
inversion mucho mayor en el desarrollo de la logistica. Ya que esta es parte fundamental en el

desarrollo de sus economias.

Respecto a los paises africanos en este caso Egipto, Colombia tiene una estructura similar.
Incluso en el 2018 Colombia supera ampliamente las estadisticas adelantdndolo en 9 puestos en

el Rankin a nivel mundial.

En conclusién podemos decir que Colombia ha presentado una mejora continua en los
ultimos afios. Pero aun esta lejos de los paises lideres en infraestructura dedicada a la logistica,
esto aleja a sus empresas para la competencia internacional y la meta es mejorar los indices para
asi poder convertirse en una potencia emergente que explote las capacidades que tienen las

empresas que estan en el interior del territorio nacional.
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Figura 14
Posicion en el Rankin Mundial de los Paises Analizados Segun el LPI
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Nota: Posicion mundial de los 6 paises analizados en 5 continentes distintos durante un

periodo de 8 afios Fuente: (Mundial, 2018). Autoria Propia.

Después de observar la comparacion entre los puestos que ocupan los paises de
continentes diferentes y Colombia, es preocupante el nivel de competitividad que se tiene
internacionalmente. Esto denota falta de inversion de parte de los gobiernos en infraestructura
para que los empresarios nacionales compitan en el mundo globalizado que es tendencia en la

actualidad.
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The Bullwhip Effect—Exploring Causes and Counter Strategies
“La informacion de demanda en una cadena de suministro a menudo se altera cuando se
transfiere de una parte o nodo de la cadena de suministro a otro. Cambios tales como retrasos,
amplificacion y distorsion de las sefiales de demanda se conocen como efecto latigo. Conducen a
tremendas ineficiencias en una cadena de suministro, como inversion excesiva en inventario,
servicio al cliente deficiente, pérdida de ingresos, planes de capacidad equivocados y
cronogramas de transporte y produccion ineficaces. Estas ineficiencias podrian potencialmente

inducir costos significativos” (de Hau L. Lee, 1995)

Demand-forecasting updating.

En la Piscicola Osorio Trujillo la actualizacion de la demanda trae principalmente costos
econdmicos y retrasos en cuanto a tiempos prestablecidos para la produccién de las cosechas de
tilapia. Debido a que la produccion de tilapia no tiene problemas de venta en cuanto a la demanda
por que no importa cuanta se produzca esta es recibida por los mayoristas sin ningtn problema la
actualizacién de la demanda trae problemas principalmente en la adquisicion de materia prima,
ya que esta si presenta fluctuaciones debido a diferentes factores como lo pueden ser el climatico
0 los paros que hacen escasear la purina, esto repercute directamente en el tiempo de produccién
de la tilapia y por consiguiente en la rentabilidad que esta proporciona ya que estos factores
aumentan el precio de compray transporte de la materia prima.

Order batching.

La Piscicola Osorio Trujillo tiene preestablecido con sus clientes compras ciclicas cada 2
meses y medio las cuales estan en un rango entre 8 y 10 toneladas por cosecha. Esto da una
facilidad en cuanto al manejo de lotes de produccion porque se sabe que la totalidad del producto

va hacer comprado. Al poseer 1 solo cliente mayorista este factor se elimina en la fluctuacion de
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la venta y en la cadena de produccion porgue es facil establecer la cantidad de producto a
producir y la fecha que este sera vendido.
Price fluctuation.

La fluctuacién de precios es fundamental en la Piscicola porque esta puede llevar a
incrementar el costo de la produccion de tilapia ademas de aumentar los costos de la misma.
Factores externos como lo pueden ser sequias o0 alza del precio del dolar impactan directamente
en el costo de la materia prima, en este caso la purina, y la especulacién respecto a escases de
soya o la subida del precio de los fertilizantes hace que las piscicolas grandes compren y
acumulen en almacene grandes cantidades de purina. Sin embargo la Piscicola Osorio Trujillo
cuenta con limitadas reservas econdmicas, esto no le permite que tenga grandes almacenes de
materia prima. Esto la lleva a dejarse llevar por la fluctuacion de precios del mercado y afectando
de manera significativa las ganancias dependiendo del incremento de la materia prima.
Shortage gaming.

Este fendmeno se vio muy acrecentado durante la pandemia debido al frenazo industrial
que tubo toda la cadena de produccion piscicola. Debido a la escases de materia primay la
incertidumbre por la escases en la produccion de tilapia, los precios se dispararon de manera
abrupta debido al incremento de la demanda. Sin embargo la Piscicola Osorio Trujillo mantuvo
sus lazos comerciales con su cliente mayorista Cindy Caicedo. Aunque los precios de la tilapia
aumentaron se siguié dando prioridad a la cliente mayorista que lleva afios junto a la empresa.
Garantizando la produccion a este cliente para que asi mismo ella cumpliera sus compromisos
adquiridos. Igual Italcol como empresa proveedora dio prioridad a los clientes observando los
historiales de compra evitando la especulacion y provisionando la purina necesaria para la

produccion estimada en los meses futuros.
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Instrumento para medicion estado del proceso de gestion de inventarios en la piscicola
Osorio Trujillo.
Para realizar la evaluacion en cuanto a la gestion de inventarios de la Piscicola Osorio
Trujillo se utilizara una encuesta realizada al propietario de la misma para obtener datos
cuantitativos del manejo de inventarios que tiene la empresa. Cudl es el manejo que se le da a
los mismos y asi poder realizar una estrategia de gestion de inventarios que ayude a mejorar

la cadena de produccion de la misma.

Datos generales de la empresa:

Nombre de la empresa: Piscicola Osorio Trujillo.
Tamario de empresa: Microempresa.

Numero de empleados: 10.

Nombre de quien responde la encuesta: Gerardo Osorio.
Cargo: Propietario — Supervisor.

Preguntas:

1) ¢Cuantos alevinos siembra en cada estanque cuando va a sacar una cosecha de tilapia?

2) ¢cual es la cantidad y el tipo de purina que se le proporciona a la tilapia mientras esta es

vendida?

3) ¢Cuénto cuesta cada alevino que compra para sacar la cosecha de tilapia?

4) ¢cual es el costo de los servicios publicos para la produccién de una cosecha de alevinos?

5) ¢cual es el costo de arriendo por la utilizacion de los estanques?
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6) ¢posee bodega de almacenamiento de mercancia?

7) ¢Tiene control de inventarios en la empresa?

Respuestas a la encuesta realizada.

Datos generales de la empresa:

Nombre de la empresa: Piscicola Osorio Trujillo.
Tamario de empresa: Microempresa.

Numero de empleados: 10.

Nombre de quien responde la encuesta: Gerardo Osorio.
Cargo: Propietario — Supervisor.

Preguntas:

¢Cuantos alevinos siembra en cada estanque cuando va a sacar una cosecha de tilapia?

RTA: se siembran 30000 mil alevinos y la tasa de supervivencia esta entre el 85 al 90%.

¢Cudl es la cantidad y el tipo de purina que se le proporciona a la tilapia mientras esta es

vendida?

RTA: para la produccion de una cosecha se necesitan aproximadamente325 bultos de
purina de 40 kilos. Estos se dividen en: N45 10 bultos 150.000, 20 bultos de N40 a
120.000, 30 bultos N38 a 110.000, 50 bultos N34 a 105.000, 100 bultos de N32 a

100.000, 60 bultos de N30 a 95.000, y 55 bultos de N20 a 92.000.

¢ Cuanto cuesta cada alevino que compra para sacar la cosecha de tilapia?

RTA: los alevinos cuestan 80 pesos cada uno.
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¢ Cual es el costo de los servicios publicos para la produccién de una cosecha de alevinos?

RTA: Se paga aproximadamente 1 millon de pesos en luz en los 5 meses. Y al can se le

pagan por derechos de agua 30 mil mensuales que serian 150 por la cosecha.

¢Cual es el costo de arriendo por la utilizacion de los estanques?

RTA: los estanques estan en terreno propio. No se paga por arriendo pero el costo de

mantenimiento de cada uno es de unos 500.000 por cosecha.

¢ Posee bodega de almacenamiento de mercancia?

RTA si teneos una bodega con una capacidad de 2.5 toneladas para almacenar purina.

¢ Tiene control de inventarios en la empresa?

RTA: No se posee ningun sistema de control de inventarios.

¢Ha presentado problemas en las entregas de purina con proveedores?

RTA: si en ocasiones llegan referencias que no se han pedido esto genera sobrecostos en

la devolucién de la purina.

Andlisis de resultados

Después de la aplicacién de la encuesta pudimos adquirir la siguiente informacién, la
empresa cuenta con una bodega donde almacena la purina de recepcion pero no cuenta con

bodega para almacenar la tilapia producida, se considera como bodega los mismos estanques de
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La empresa no cuenta con un sistema de inventarios y las compras de mercancias

las realizan de una forma empirica igual que el célculo de la produccién. Esto se realiza

ya que tienen una demanda establecida y un tiempo de entrega determinado. Esto hace

que el manejo de este inventario sea relativamente facil de realizar.

Tabla 2

Costos Produccion de 1 Cosecha de Tilapia Piscicola Osorio Trujillo

Descripcion

Alevinos

N45

N40

N38

N34

N32

N30

N20

Luz

Agua

Matenimiento

Total

Costo total kilo tilapiaa
Costo almacenaje tilapia
Costo alevinos

Medida

Peses

Bultos
Bultos
Bultos
Bultos
Bultos
Bultos
Bultos

kilos

Unidad

30000
10

20

30

50
100
60

55

o1 o1 o1

10000

80
150000
120000
110000
105000
100000

95000
92000
200000
30000
100000

Costo unitario Costo total

2400000
1500000
2400000
3300000
5250000
10000000
5700000
5060000
1000000
150000
500000
37260000
3726

95

1242

Nota: Costo cosecha de tilapia. Fuente: Piscicola Osorio Trujillo. Autoria propia.

Después de analizar las respuestas podemos ver que la empresa tiene un sistema
de inventario deterministico ya que se conoce las 6rdenes de compra y la demanda esta

preestablecida por un pedido fijo en una fraccion de tiempo especifica. Los tiempos de

entrega también son deterministicos.
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Gestion de inventario para la piscicola Osorio Trujillo.

La piscicola debe entregar 10 toneladas de tilapia 30000 alevinos en un periodo de 5 meses. El
costo total para producir esta tilapia es de 37260000 y almacenar la tilapia hasta la entrega tiene
un costo de 15 pesos al mes por cada alevino y el costo total por la produccion de cada alevino es

de 1242 pesos y el promedio de produccion de alevino es de 200 por dia.

En cuanto a la compra de materia prima maneja compras quincenales calculando la
cantidad de purina que consumen los alevinos durante su desarrollo comenzando con un
consumo que va en las primeras semanas de 1 o dos bultos cada 8 dias y terminando en un

consumo diario de 4 bultos.

En promedio se compran 2.5 toneladas de comida cada 15 dias dependiendo de la etapa en la que

se encuentren los alevinos.

Propuesta de mejora y control proceso de gestion de inventarios para la empresa

Recepcion de mercancia.

Realizar un calculo preciso de parte de la gerencia para saber exactamente cuél es el
consumo de purina por alevino para asi calcular de manera precisa la cantidad de purina que estos
consumen por etapa de crecimiento evitando asi el exceso o escases de purina dependiendo de las
circunstancias que se presenten. Para esto se debe hacer un muestreo semanal del pescado y
dependiendo del peso y sabiendo la tasa de conversion se puede calcular exactamente cuanta

purina van a consumir por cierta cantidad de tiempo.

También se le sugiere a la gerencia que se amplié la bodega ya que cuando el pescado se

encuentra en periodo de engorde es posible que se tenga que comprar mas de 2 toneladas de
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purina y la bodega no tiene capacidad de almacenar mas. Ademas de esto se sugiere la

adquisicién de un montacargas para facilitar el movimiento de mercancia.

Por Gltimo se le sugiere al propietario adquirir un software que permita almacenar informacion
sobre los ciclos de recepcion de purina para asi tener claro los stocks que posee el tipo de purina
y asi poder realizar una prediccion precisa de cual es el tipo de purina que se debe adquirir a

futuro para la crianza de la tilapia.

Control de proveedores.

Se debe realizar una comparacion periddica de los precios del proveedor de la piscicola
con los que hay en el mercado, para asi saber cudl es el rendimiento que esta dando la produccion
y si es el caso cambiar de proveedor dependiendo de la competencia del mercado. Se recomienda
hacer seguimiento y revisar las descargas ya que segun la encuesta se presentan inconveniente e
inconsistencia en la purina que se pide y la que llega. A pesar de que son solventados la empresa
debera exigir a los proveedores mejoras en el cumplimiento de los compromisos establecidos con

anterioridad.

Control en los estanques donde se encuentran los alevinos.

Se debe realizar muestreos mas periodicos para evitar desperdicios de purina que lleva a
tener contaminacion e el agua y exceso de amorio, algo que puede llevar a la muerte prematura
del pescado. Para esto se debe calcular cuantos pescados hay en el estanque con una formula méas

precisa considerando la mortandad promedio que se manejan en piscicolas mas grandes.

Control financiero.

Se sugiere a la gerencia que se realice un estudio de la produccién y el incremento de
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precio que presenta la materia prima ya que al tener recursos propios limitados es probable que la
inflacién no permita que se compre el inventario necesario para la produccion de la tilapia y esto
llevaria a la empresa a la solicitud de créditos que van a minimizar el indice de ganancias, van a
retrasar la adquisicion del inventario y presentara trastornos en la entrega de la tilapia a los

clientes alterando el cronograma preestablecido con ellos.

Responder las siguientes preguntas:

¢ Cuales serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o, por el

contrario, tener descentralizado el inventario? ;Por qué?

RTA: las ventajas que tiene la empresa al tener centralizado el inventario es el ahorro en
cuanto a tiempo y recursos esto permite que la recepcion de mercancias sea eficaz y eficiente. El
inventario centralizado permite que la cadena de produccion se automatice de manea eficaz y que
la trasmision de informacion que fluye de los inventarios hacia la empresa sea precisa y segura,
esto garantiza la toma de decisiones de una manera eficiente. Aungue el inventario centralizado
posee algunas desventajas como es la imposibilidad de ampliacién del mismo, como ventaja

presenta ahorro en material humano y superficie ocupada.

¢En que consideran ustedes que se fundamenta el Prondstico de la Demanda de la

empresa?; si no lo hacer, ¢Cual es la recomendacion del grupo colaborativo?

RTA: el prondstico de la demanda es esencial en la piscicola ya que esta produce tilapia 'y
este es un bien altamente perecedero y debe ser pescado en una sola cochada, entonces conocer
la demanda es un punto fundamental ya que si la demanda es menor a la produccion se tienen

grandes pérdidas tanto de tiempo como de producto. Por esa razén la piscicola siempre programa
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sus cosechas bajo pedidos anticipados. Para no tener superavit de productos, y que toda la
cosecha producida sea vendida a los clientes mayoristas. En cuanto a preferencias la piscicola
siempre prefiere que la demanda sea més alta que la produccion, esto favorece al producto y

garantiza la venta total de la tilapia.

¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus almacenes?

¢Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la descentralizacion? ;Por qué?

RTA: la piscicola solo tiene una bodega de almacenaje de materia prima y no almacena
productos en almacén ya que no se puede hacer. El producto esta en los estanques hasta que tiene
el peso suficiente para ser vendido. En cuanto a descentralizar el inventario esta idea no es buena
para esta empresa por que generaria costos adicionales. Ademas de esto el control que llevan de
almacén en la empresa es manual y la descentralizacion llevaria a un cuello de botella en cuanto a

la trasmision de informacion y al manejo de las materias primas.

¢En definitiva, que modelo de gestion de inventarios es mas recomendable para la

empresa?

El modelo que maés se adapta a la empresa es el modelo estocastico. Este modelo esta
especialmente disefiado para articulos que se producen una ola vez en el horizonte de planeacion
siendo especiales para productos perecederos o de temporada o con una vida Gtil corta como lo

pueden ser industria de vegetales leche o carne.

Para ser mas especifico el modelo a aplicar en la empresa es el modelo de consumo

instantaneo a costo fijo. Esto debido a sus caracteristicas que son:

La distribucion de la demanda es conocida.



El costo de penalizacion es mayor al costo variable.

Los costos de produccién compra penalizacion deben ser conocidos y constantes.

El costo por orden es conocido y constante (Guerrero, S. H. (2009)
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Propuesta de un Layout para el almacén o centro de distribucién de la empresa Piscicola

Osorio Trujillo.

“La distribucion en planta o layout, es el proceso de ordenamiento de los elementos que
conforman el sistema productivo en el espacio fisico, de manera que se alcancen los objetivos de

produccion de la forma méas adecuada y eficiente posible” (Chase & Jacobs, 2014)

En la Piscicola Osorio Trujillo este Layout se enfocara en el almacenamiento de materia
prima, ya que la empresa no tiene almacenes de producto terminado por que este es transportado
hasta la procesadora y vendido al cliente el mismo dia de la pesca. “La distribucion en planta
tiene un impacto importante y directo en la eficiencia de la produccién y el nivel de

productividad de los sistemas de manufactura” (Perez Gosende, 2016)

Para la elaboracion del Layout se utilizan elementos tecnoldgicos en donde se precisan
cual es la cantidad de producto que se puede almacenar, la forma de distribucién dentro de la

empresa y como se puede maximizar los movimientos de mercancia dentro de la organizacion.

A continuacion encontraremos la distribucion de almacenes de la Piscicola Osorio
Trujillo a través de la elaboracion de su Layout actual. Para el cual se tiene en cuenta la
informacion proporcionada por la Piscicola, y su situacion actual de almacenes de materia prima.
Con el fin de plantear una nueva propuesta para el mejoramiento de los almacenes que tiene la

empresa y maximizar la produccidén reduciendo los gastos que se tienen en la misma.
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Situacion actual de la Piscicola Osorio Trujillo.

La piscicola Osorio Trujillo esta ubicada en la zona rural del municipio de Tarqui a 2 km
del casco urbano del municipio. En la finca escriturada como Lote 1, esta cuenta con una
superficie de 4 hectareas y cuenta con varias zonas en donde deposita y almacena materias

primas que se enumeran a continuacion:

Almacén general

Almacén secundario

Zona de carga de la tilapia

Lago almacén de alevinos

Almaceén general.

Este almacén se encuentra ubicado a un costado de los lagos. En este lugar se almacena
toda la purina que llega de los proveedores. Este lugar también es utilizado para almacenar los
chinchorros, aireadores motobombas y los biol6gicos que se utilizan para la produccion de

tilapia.

Para realizar el ingreso de mercancia en este almacén se escribe en una libreta cuantos
bultos de purina entran su cddigo y su numeracion para saber cual es la purina con la que se

cuenta y para planificar cuanta purina se necesita.
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Almacén secundario.

Este se encuentra en medio de los lagos y se encarga de almacenar la purina que se va a
consumir durante la semana inmediatamente siguiente, este almacén facilita el trasporte y la
alimentacion ya que queda cerca de los lagos y hace ahorrar tiempo al operario. Para saber cuanta
purina se va a almacenar se hace una multiplicacion entre la cantidad de alevinos y el promedio

de purina que consumen diariamente.

Lago de almacén de alevinos.

Es un lago pequefio donde se almacenan los alevinos que se le compran al criadero
Alcaraban. En este lugar se almacenan mientras estos adquieren un tamafio mayor y pueden ser

sembrados en los lagos principales.

Zona de carga de la tilapia.

La zona de carga de tilapia es el lugar donde llegan los carros a trasportar el producto
terminado. Este es llevado a la planta procesadora. En este lugar se carga la tilapia, es
almacenada en canecas con hielo y trasportadas hasta la procesadora para que sus viseras sean

extraidas y posteriormente sea entregados al cliente.

Descripcion de almacenamiento en la Piscicola Osorio Trujillo.

Los alevinos de tilapia y la purina se transportan hasta la empresa en camiones
predispuestos para este fin y se almacenan en el lago que almacena los alevinos y en el almacén
general. En la recepcion de los alevinos se realiza un conteo de cuantos alevinos llegan y estos

son depositados en el estanque, para que después de que pasan 20 dias estos sean distribuidos a
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los lagos principales atreves de tuberias que conectan a los dos lagos y permite el trasporte

inmediato de los alevinos si la intervencion de operarios.

En cuanto a la recepcion de purina se compara la factura de compra con el pedido que
llega. Esta purina es descargada en el almacén general, en estibas de madera. Se escribe en una
libreta la cantidad de bultos descargados y el codigo para saber si es purina de engorde o de
levante. Dependiendo del estado en el que se encuentre la tilapia. Después de esto se realiza un
calculo de cuantos alevinos se estan alimentando y cuantos gramos aproximados de purina
consumen al dia. Después de realizar esta operacion matematica se trasporta desde el almacén

principal hasta el almacén secundario la purina que estos se comeran en el trascurso de la semana.

Recursos humanos.

En el &rea de recursos humanos en la descarga de la purina se cuentan con 3 operarios que
se encargan de la descarga de los camiones al almacén principal. En el &rea de distribucion de
purina dentro de la empresa solo se cuenta con 1 operario que es quien lleva la purina desde el

almacén general hasta el secundario y se encarga de la alimentacion de la tilapia.

Al analizar esta forma de trabajo en la piscicola podemos apreciar fallas como los son.

La falta de sefializacion en el almacén general.

Caos en la organizacion del almacén.

Distancias exagerada entre el almacen principal y el secundario.

Falta de elementos de trasporte de purina.

Falta de control estricto en las cantidades de producto que se necesitan.
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Retrasos en el movimiento de purina desde el almacén general hasta el secundario.

Asignacion de tareas dentro de la piscicola.

La asignacion de tareas la realiza el propietario de la empresa, Gerardo Osorio. Dentro de

las tareas que se deben realizar en el almacén son.

Descarga de los camiones al almacén general.

Registro de los alevinos y la purina que es descargada en la empresa.

Calculo de cuanta purina se va a gastar en la semana.

Transporte de la purina desde el almacén general hasta el secundario.

Meétodo de almacenamiento de la piscicola Osorio Trujillo.

Si hablamos del método podemos decir que la empresa tiene un método cadtico que “son
aquellos almacenes que asignan las ubicaciones a medida que se recibe la mercancia.
Normalmente se trata de ubicaciones estandarizadas (Flamarique, 2018)”, ya que no tiene una
clasificacion especifica de las materias primas que recibe, ademéas almacena en el mismo lugar la
purina y los otros elementos de la crianza de la tilapia sin establecer espacios o0 zonas especiales

dependiendo de la labor que ejerce cada tipo de mercancia del almacén.
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Zonas de almacenamiento.

El almacén general de la Piscicola cuenta con una dimensién de 10 metros de frente por
10 de fondo con una altura de 2.5 metros. En este almacén caben aproximadamente 4 toneladas

de purina a méxima capacidad pero casi hunca se llena totalmente.

En almacén secundario cuenta con una superficie de 2*2 metros y cuenta con una

capacidad de 1 tonelada.

En cuanto al lago de alevinos cuenta con una capacidad de 60 metros cuadrados y

almacena un promedio de 30 mil alevinos

Figura 16

Plano Piscicola Osorio Trujillo

Nota. Plano satelital de los lagos Piscicola Osorio Trujillo. Fuente Google Herart.
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Actualmente la piscicola cuenta con un plano general de la empresa, y las zonas de
almaceén son simples piezas donde se almacena de forma desordenada las herramientas y la
purina que llega a la empresa. La empresa no cuenta con un plan de distribucion ni de
organizacion de purinas, ademas de esto tiene dos zonas de almacenajes que solo proporcionan
un trabajo doble ya que 1 se encuentra muy alejada de la otra esto hace que el operario pierda

tiempo mientras traslada purina de un sector a otro.
Figura 17

Plano del Layout Propuesto para la Empresa Piscicola Osorio Trujillo

Almacen purina de Levante (45,40.38)

Almacen purina engorde(34,32.30)

Nota: Fuente de informacion Piscicola Osorio Trujillo. Autoria propia.
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Propuesta de mejora Layout para la Piscicola Osorio Trujillo

En cuanto a la propuesta de cambios a realizar en el manejo de almacenes de la piscicola
Podemos destacar las siguientes sugerencias que maximizarian la produccion y ayudarian a

mejorar el manejo de los mismos.

Unificacion de almacenes.

Al mirar la distribucion que hay en la piscicola podemos ver que hay una distancia muy
grande entre el almacén secundario y el almacén principal. Esto lo Gnico que estd haciendo es
generar doble trabajo y retazos en el trasporte de la purina. Por eso sugerimos a la empresa la
ampliacion del almacén secundario y la eliminacién del almacén general aprovechando que los
camiones tienen acceso al almacén secundario que esta ubicado en medio de los lagos de manera

estratégica.

Compra de un monta carga para el manejo de mercancias.

Observando podemos ver que la piscicola no tiene un transporte eficiente de mercancias
debido a que el trabajo se realiza en carretilla, una forma muy rustica de manejar grandes
cantidades de purina. Al tener una monta carga se pueden manejar grandes volumenes sin
necesidad de tanto esfuerzo ahorrando tiempo en esta tarea y realizando trabajo mas eficiente y

eficaz.

Redistribucién del almacén.

Creemos que el almacén donde llega la purina debe dividirse y almacenar la purina
dependiendo de la clasificacion de la misma. Purina de levante y purina de engorde, ademas de

separar el almacén de la purina del de los equipos de pesca y herramientas.
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Llevar un control de la materia prima recibida.

Creemos conveniente que el sefior Gerardo Osorio tenga un software que le permita
ingresar datos de la purina que ingresa al almacén y de la purina que sale para tener un control en
el inventario y que pueda programar de manera eficiente los proximos pedidos que este vaya a

realizar.

Compra de equipo de proteccion para el personal que trabaja en almacén.

Aunque solo hay un empleado de planta este no cuenta con elementos de proteccion
necesarios asi que creemos prudente que la empresa proporcione elementos de seguridad para asi

evitar accidentes a futuro.

Mejoramiento de la zona de descargue.

La zona de descargue en la empresa es en tierra y cuando se presentan condiciones
climaticas adversas esta zona presenta problemas tanto para los camiones que aparcan en esta

zona como también a los operarios que son los encargados de descargar estos camiones.

Mejoramiento de la zona de despacho para Piscicola Osorio Trujillo.

Se tiene en cuenta todos los procesos que se realizan para el buen funcionamiento de
produccién de la empresa piscicola Trujillo. El proceso de recepcion o entrada, en el cual se
realizan las tareas de control, clasificacion, identificaciéon de productos tanto de insumos

(concentrados) como de materiales para la planta de sacrificio y empaque.

El proceso de almacenamiento los productos recibidos en recepcion son adecuados y

colocados dentro del almacén, para mantenerlo en condiciones eficaces y estan debidamente
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identificados con cddigos y puntos de identificacidn en el almacén, asi se tiene el registro de

fecha de vencimiento lote de almacenaje tipo de producto.

El proceso de recuperacion o salida de productos y preparacién para su expedicion,
conforme a lo que requiere el cliente. Entonces con lo mencionado anteriormente, se busca que
los almacenes de Piscicola Osorio Trujillo. Responda a los requerimientos de un espacio
correctamente dimensionado, para tener una ubicacion y manipular eficientemente los productos,
y asi conseguir la maxima utilizacion del volumen disponible, y realizar esto con costos minimos
de operacion; logrando asi darle solucién a dos problemas fundamentales de la empresa como lo

son:

Una organizacion, disefio y distribucién del almacén que cumpla con los requerimientos y

necesidades de la empresa.

Un software eficiente y eficaz de los procesos operativos en los flujos de entrada y salida

de productos en el almacén.

Teniendo en cuenta la propuesta de mejoras de la organizacién de los almacenes, y las
técnicas y métodos de almacenaje que se estudiaron se presenta a continuacion el Plano de layout
del almacenamiento que debe implementar la empresa Piscicola Osorio Trujillo. que brinda los

siguientes beneficios y ventajas:

El aprovechamiento al maximo de las instalaciones adecuados almacén.

Suprimir al minimo las pérdidas de tiempo, localizar un producto.

La rotacion de los productos almacenados bajo el principio de PEPS.



Permitir que exactitud la ubicacion de los productos, sin tener que recorrer las

instalaciones, y saber la capacidad disponible en un instante por el software.
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Modos y medios de transporte utilizados por la Piscicola Osorio Trujillo.

“El transporte es sin duda el componente vertebral de distribucion en las cadenas logisticas, por
ello es fundamental conocer las diferentes opciones que se presentan, para escoger la técnica mas

eficaz y eficiente”. (Castellano Ramirez, 2009)

En la actualidad existen una gran cantidad de medios de transporte que son utilizados en
las empresas estos estan presentes en la recepcion de materias primas en el trasporte interno de
la empresa y en la entrega de los productos a los clientes. Dichos medios de transporte se adaptan

a la necesidad de cada compafiia.

En este capitulo se especificara cuales son los medios de transporte utilizados en la
piscicola Osorio Trujillo en los procesos de aprovisionamiento de materias primas flujo interno
de material en la empresa y despacho de producto terminado detallando la gestion de transporte

que tiene la empresa actualmente.

“La funcion del transporte terrestre es la extension de la economia del sector productivo y
el aumento de su productividad, el transporte se especializa la logistica de distribucion y origina
economias internas en sectores especificos el transporte ayuda a movilizar regionalmente la

mercancia y la poblacion ayudando a su desarrollo.” (Castellano Ramirez, 2009)

En este capitulo se enumeraran e identificaran de manera especifica cuales son los medios
de transporte utilizados durante la recepcion de materia prima, se especificaran el tamafio
capacidad y rentabilidad de estos medios de transporte y se dara una mirada clara y precisa de

como este proceso es fundamental para la operacion de la empresa.

Ademas, se presenta una investigacion acerca del “TMS” (Transportation Management
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System), y su aplicacion en la compafia. Como este presenta ventajas y desventajas y

como su aplicacion podria mejorar la rentabilidad de la piscicola.

Descripcion detallada de los Medios y Modos de Transporte

Describir de manera detallada los diferentes modos y medios de transporte utilizados por
una la piscicola Osorio Trujillo e las diferentes etapas de la cadena de produccion, desde

aprovisionamiento hasta la entrega del producto terminado.

Descripcion de la gestion de transporte empresa.

Proceso de aprovisionamiento.

“El proceso de aprisionamiento es un eslabon fundamental en la cadena de produccion ya
que en esta etapa de la cadena de produccién la empresa adquiere las materias primas para asi
poder funcionar y entregar un producto terminado” (Escudero Serrano, 2011). En el caso de la
Piscicola Osorio Trujillo las materias primas principales son los alevinos de tilapia y la purina

para la alimentacion de esta.

La purina es comprada en la planta Italcol de Palermo Huila en donde es transportada
hasta el municipio de Tarqui. Esta es transportada en camiones de diferentes dimensiones
dependiendo del camionero contratado. Pero en la mayoria de ocasiones es traida en turbos con

capacidad de 10 toneladas y es descargada en una bodega en el casco urbano del municipio.

Desde alli es transportada en camionetas de estaca hasta las instalaciones de la piscicola

para ser descargada en el almacén general.

Respecto a los alevinos se utilizan dos medios de transporte diferentes. Cuando la compra

supera los 25 mil alevinos estos son trasportados 1 turbo pequefio de 2 toneladas de capacidad en
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donde se carga un estanque plastico con oxigeno y estos son descargados en el lago de descarga
de alevinos. Cuando la cantidad de alevinos es menor estos son transportados en bolsas con

oxigeno y son traidos hasta la piscicola en una camioneta 4x4.
Procesos internos de la empresa.

En cuanto a los procesos internos de la empresa esta cuenta con una motocicleta de 100
centimetros cubicos en la que se transporta el operario para realizar diferentes oficios como lo
son recambios de agua 0 mantenimiento de lagos. En cuanto al transporte interno de purina se
realiza con un monta carga cuando se necesita mover una gran cantidad de purina. Y en el

proceso de alimentacion y transporte de pequefias cantidades de purina se utiliza una carretilla.
Procesos de distribucion.

En los proceso de distribucion de la tilapia se utilizan dos medios de transporte
dependiendo del estado de la via de acceso a la finca. Cuando el clima es ideal se utilizan
tanquetas con una capacidad de 5 toneladas, estas tanquetas almacenan la tilapia que es pescada y
mediante choque térmico esta es sacrificada y transportada hasta la planta de procesamiento.
Cuando se presentan clima adverso y la via no se encuentra en perfecto estado se utilizan turbos
de 2.5 toneladas de capacidad. Estos se llenan con timbos con hielo con una capacidad de 150
kilos y se realiza el mismo proceso, la tilapia es sacrificada con un choque térmico y esta es

transportada hasta la planta procesadora.



Figura 18

Foto Transporte Tilapia Piscicola Osorio Trujillo

Nota: Pescador aplicando hielo a la tilapia. Fuente: Piscicola Osorio Trujillo.

Figura 19

Foto Pesca Piscicola Osorio Trujillo

Nota. Pescadores cargando turbo con tilapia. Fuente: Piscicola Osorio Trujillo.
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Especificaciones de transporte en la Piscicola Osorio Trujillo.

Transporte de alevinos.
Camion cisterna o camioneta estaca acondicionada con balas de oxigeno para el trasporte

de alevinos. O camioneta 4x4 cuando estos sean transportados en bolsas con oxigeno.

Trasporte de purina.

Camidn rigido de dos ejes con capacidad de 10 toneladas.

Trasporte de producto terminado (pesca tilapia).
Camion de con capacidad minima de 2.5 toneladas equipado con canecas plasticas donde
se deposita el pescado con una determinada cantidad de hielo para guardar la cadena de frio que

exige la produccién de tilapia.
Documentos exigidos para el transporte de la tilapia.

Factura de compra de la purina adquirida en la empresa.
Certificacion de la semilla por parte de la CAN.

Certificacion de la CAN produccion de tilapia.

Certificado en manejo de alimentos proporcionado por el SENA.

Sistema de Gestidn de Transporte.

Un Sistema de Gestion de Transporte (0 TMS en su acrénimo inglés: Transportation
Management System), es un Sistema de Informacion, que recoge, almacena, procesa y distribuye
informacidn relacionada con las operaciones de transporte de mercancias en una organizacion,
tanto desde la perspectiva de un fabricante o distribuidor en el que los productos son propios,

como desde la de un proveedor de servicios logisticos (0 LSP en su acrénimo inglés: Logistic



Service Provider) en el que los productos que se transportan son los de sus clientes y se cobra

por dicho servicio (Mompeo, 2017)

Como bien se explica este es un sistema que se aplica a la empresa para tener un seguimiento
eficiente del transporte tanto de materias primas como de producto terminado. Este sistema se
desarrolla en un software que es ejecutado en la empresa y controla en tiempo real todos los
movimientos empresariales que tengan que ver con transporte. Sea fluvial aéreo terrestre o
ferrocarril. Este sistema automatiza la empresa y las metodologias para asi ganar eficiencia y

eficacia en la cadena de suministros.
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Figura 20

Mapa Conceptual de Transportation Managerment System

“TMS” (Transportanon Managemem Sysiem)
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Nota: Mapa conceptual de Transportation Managerment System (TMS). Fuente (Mompeo, 2017) Elaboracién propia.
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Beneficios de aplicar un TMS a la empresa Piscicola Osorio Trujillo.

Mejora en la debilidad de diferentes procesos concernientes al transporte de mercan.
Reduccidn de costos en todos los medios de transporte aplicados por la empresa.

Supervision constante tanto a los proveedores como a los sistemas de entrega de la tilapia,
mejorando tiempos de entrega y reduciendo costos por imprevistos.

Supervision constante a los vehiculos que hacen parte de la flota la cual se encarga del
transporte de la empresa. Izando seguimiento en tiempo real de los procesos de despacho y
entrega tanto de purina como de tilapia.

Control de la operacion; mediante los procedimientos, los paso a paso y con ayuda de la
tecnologia se logra la optimizacion del proceso de gestion de transporte.

Consolidacion de carga; Al implementar el TMS, genera un gran beneficio con altos
estandares, logrando sistematizar los datos de la organizacién, obteniendo informacién veraz y a

la mano con la diferencia de hacer este andlisis de manera manual.
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Propuesta de estrategia de aprovisionamiento para la empresa la Piscicola Osorio Trujillo.

“La gestion de aprovisionamiento es el conjunto de procesos u operaciones que pone a
disposicion de la empresa los materiales para la fabricacion o comercializacion de sus

productos.” (Escudero Serrano, 2011)

Esta herramienta es clave para mantener el funcionamiento de la organizacion ya que se
encarga de la adquisicion de todas las materias primas y los insumos que se necesitan para la
produccién de la compafiia. Por tal razén la elaboracidn de un instrumento para desvelar la forma
como la empresa gestiona sus procesos de aprovisionamiento es fundamental en cuanto a la
competitividad que la piscicola tendra con empresas del mismo sector que se encuentren en el

mercado.
Disefio del instrumento de diagndstico.

Para el disefio del instrumento de diagndstico para la Piscicola Osorio Trujillo se tiene en
cuenta la informacién que se desarroll6 en el primer capitulo donde se enumeraban cuales eran
los proveedores de la empresa y su funcion en la cadena de produccion. Para el desarrollo de este
diagndstico se tendran en cuenta 8 aspectos a revisar los cuales son fundamentales en el

funcionamiento de la empresa.
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Tabla 3

Lista de Chequeo Piscicola Osorio Trujillo.

EMPRES Piscicola Osorio Trujillo FECH
ASPECTOS AREVISAR VALORACION

NO. S| NO NA OBSERVACIONES
1. Materia prima (Proceso de compra de materiales e insumos)

1.1 Posee instructivos para la realizacion del proceso de compra de materia prima.
1.2 Realiza compras seg(in el inventario existente.
2. Materia prima (Proceso de recepcion de materias primas e insumos)
2.1 Método para recepcion de mercancias
22 Supervisarfan de los pedidos. Cantidades y precios establecidos

2.3 Metodologia para reqistro de ingreso de materia prima

2.4 Existe un instructivo para el control de inventarios.

3. Materia prima (Proceso de control de materiales e insumos)
31 Tiene personal asignado a control de materias primas
_3,2_&Lpemsauau_de_ﬁchag_tecmag_emegadac norlos nrn\mpdnrm

4 Maquinaria (Proceso de mantenimiento de [a maguinaria)

tzoft cllucya £R105 tIUIII}JUO GLUIUGUUO
5 2 5€ el Zﬂ £ t CUGJ bUIII}JIClﬂJ UC [JGI i UCI PI UVCCUUI

5.3 Los insumos cumplen con los requerimientos de la empresa

L 1 Y Ll +. HAAY
0. LUYILULA {TTIVETTarioy)
0. T PSS EXIStENCiaS e TISoS y Taterias primas
6.2 TIRTE AIgUTa e Ve TtOu0t0g A para aumiistrar mvemtarios

6.3 POSEE TOMCIOM T MVetarios

T 1. Logistica(Transporte y distribucion materia prima, Materiaies e msumo)

8. Contror de calidad materia prima, materiales € msumo.
8.1 Posee un software que controle la calidad del producto terminado
8.2 Tiene un instrumento que determine parémetros del producto terminado

8.3 Serealiza un estudio de calidad de productos antes de ser revividos.
8.4 Realiza control de calidad al producto terminado

Nota: Tabla con aspectos fundamentales para el funcionamiento de la Piscicola. Autoria propia.
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Lista de Chequeo Piscicola Osorio Trujillo Desarrollada por el Propietario.

EMPRES |Piscicola Osorio Trujillo FECH |
ASPECTOS AREVISAR VALORACION

NO. S| NO [NA OBSERVACIONES
1. [Materia prima (Proceso de compra de materiales e insumos)

1.1 |Posee instructivos para la realizacion del proceso de compra de materia prima. X
1.2 [Realiza compras segn el inventario existente. X
2. |Materia prima (Proceso de recepcion de materias primas e insumos)

2.1 |Método para recepcion de mercancias X

22 |Supervisarfan de s pedidos. Cantidades y precios establecidos X

2.3 |Metodologfa para registro de ingreso de materia prima

2.4 |Existe un instructivo para el control de inventarios. X
3. |Materia prima (Proceso de control de materiales e insumos)

3.1 |Tiene personal asignado a control de materias primas X

3.2 |Supervisarian de fichas técnicas entregadas por los proveedores X

4. |Maquinaria (Proceso e mantenimiento de la maguinaria)

4.1 |Posee contratos para mantenimiento de maguinaria X
4.2 |Laentrega de repuestos es eficiente y atiempo X

4.3 |Los repuestos son entregados segdn la orden de compra echa por la empresa . X

5. |Logstica (Servicio de proveedores)

5.1 |Los proveedores realizan entrega en los tiempos acordados X

5.2 |Se realizan entregas completas de parte del proveedor X

5.3 {Los insumos cumplen con los requerimientos de la empresa X

6. |Logistica (Inventarios)

6.1 |Posee existencias de insumos y materias primas X

6.2 [Tiene alguna clase de metodologa para administrar inventarios X
6.3 |Poseg rotacion de inventarios X
7. |Logistica (Transporte y distribucion materia prima, materiales e insumo)

7.1 [Posee un Sistema de transporte propio 0 Subcontrata el trasporte de insmos X

8. |Control de calidad materia prima, materiales e insumo.

8.1 [Posee un software que controle la calidad del producto terminado X

8.2 |Tieng un instrumento que determing parametros del producto terminado X

8.3 |Se realiza un estudio de calidad de productos antes de ser revividos. X

8.4 |Realiza control de calidad al producto terminado X

Nota: Tabla con aspectos fundamentales para el funcionamiento de la Piscicola desarrollada por

Gerardo Osorio Celis propietario de la misma. Autoria propia.
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Anélisis de los resultados obtenidos con el instrumento de diagndstico.

Después de analizar los aspectos principales del instrumento de diagnostico aplicado a la

piscicola Osorio Trujillo se pueden llegar a diferentes conclusiones.
Figura 21

Resultados del Diagnostico Segun las Respuestas de Gerardo Osorio Propietario de la

Piscicola Osorio Trujillo

Resultados Diagnostico

® Comple

® No cumple

Nota: Cumplimiento de parametros expresados en porcentajes segun las respuestas obtenidas en

la empresa. Autoria propia.

Después de analizar los resultados del diagnostico pudimos ver que de los 22 items
evaluados la piscicola Osorio Trujillo aprob6 un total de 17 equivalentes a un 77% del total del
diagnostico. Este resultado muestra falencias en varios aspectos que le brindan desventaja

competitiva frente a otras organizaciones. A continuacion profundizaremos mas en los resultados.
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Proceso de compra de materia prima.

La compaiiia presenta un déficit en este aspecto ya que no posee instructivos propios para
el proceso de compra de materia prima y depende de la oferta de los proveedores. La compafiia

tampoco posee instructivos para el ingreso de materia prima al inventario.
Procesos de mantenimiento de maquinaria.

Segun el diagnostico la empresa no cuenta con un contrato con proveedores para el
mantenimiento de maquinaria. Esto conlleva a retrasos y pérdidas econémicas en caso de

presentar alguna averia en la maquinaria utilizada para la produccion de tilapia.
Logistica (Inventarios).

La empresa no cuenta con una metodologia para el prondstico de inventario y presenta
déficit en la rotacion del mismo. Esto presenta una desventaja competitiva ya que alarga los

tiempos de aprovisionamiento de material llevando a déficit econémico.
Estrategia de aprovisionamiento para la empresa.

Para la creacion de una estrategia de aprovisionamiento para la empresa tenemos que
definir puntos que brinden una ventaja competitiva en el sector piscicola desarrollando una
estrategia empresarial basada en “un conjunto de acciones encaminadas a la consecucion de una
ventaja competitiva sostenible en el tiempo y defendible frente a la competencia, mediante la
adecuacion y flexibilidad de todos los recursos y capacidades de la firma y el entorno en que se
desemperia a fin de satisfacer los objetivos de los participantes en ella” (Munera Aleman &

Rodriguez Escudero, 2007, pag. 34)
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Debido a que la Piscicola Osorio Trujillo es una empresa familiar la empresa no posee
una orientacion estratégica asi que nosotros daremos unos parametros a seguir para que esta
posea una estrategia de aprovisionamiento que “evite crisis debido al caos administrativo y la

centralizacion del poder, la desconfianza, el despilfarro de recursos” (Ogliastri Uribe, 1992)

Parédmetros a tener en cuenta en la estrategia de aprovisionamiento de la piscicola.

Poseer informacion detallada de la empresa que provee bienes y servicios.

La Piscicola debe tener informacién detallada de sus proveedores tanto de la empresa que
provee la semilla de pescado como de la empresa que provee la purina. Conocer su ubicacion.
Sus instalaciones. Comprobar que esta legalmente constituida. Conocer su sistema de operacion

su stock y su capacidad de aprovisionamiento.

Efectuar un contrato de aprovisionamiento con los proveedores

La piscicola Osorio Trujillo debe efectuar un contrato donde se establezcan las
responsabilidades de los proveedores respecto a que se garantice el aprovisionamiento de materia
prima en tiempos establecidos y en condiciones 6ptimas. Este contrato debe tener unas clausulas
de responsabilidad que obliguen al proveedor a esforzarse por cumplir todos los requerimientos
que la empresa solicita. Tiempos de despacho, disponibilidad de mercancia y calidad de la

misma.

Programar visitas a los proveedores para conocer los proceso en la fabricacion de la
materia prima.

El propietario de la piscicola debe pactar visitas programadas a los proveedores para
conocer sus instalaciones y sus procesos para comprobar de primera mano la calidad de materia

prima que ofrecen los proveedores a la empresa.
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Realizar una inspeccion en las etapas de transporte.
El propietario de la piscicola debe realizar un estudio e inspeccion de las etapas de
transporte de la materia prima para poder encontrar puntos criticos que puedan crear cuellos de

botella que evitan el correcto aprovisionamiento de la piscicola.

Desarrollar una administracion efectiva y econdémica de los recursos destinados a las
compras de bienes e insumos.

La compafiia debe realizar un balance de sus activos y destinar el capital suficiente para la
adquisicién de materia prima y asi evitar déficit de capital y estancamiento por falta de materia

primaen la compafia.

Administrar las necesidades, articulando la programacion de los procesos al suministro de
insumos y materiales.

La organizacion debe tener un cronograma de compra de mercancia establecido
dependiendo de la cantidad de tilapia que se quiere producir, para asi prever la cantidad de
materia prima que se necesita y tener un control sobre las compras las cantidades y los tiempos de

adquisicion de la materia prima.

Mantener la continuidad de abastecimiento.

El propietario tiene la responsabilidad de conocer el inventario de la empresa para asi
comprar la mercancia suficiente y mantener la continuidad en el abastecimiento. Para esto el
propietario tiene la responsabilidad de instalar un software en los almacenes para conocer la

cantidad exacta de mercancia que posee.

Encontrar en el mercado abastecimiento de materiales al mejor precio vs calidad.
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La piscicola tiene la responsabilidad de salir al mercado y cotizar las materias primas a
diferentes proveedores para asi encontrar las mejores condiciones para la compra de mercancias
teniendo en cuenta como principal pardmetro calidad vs precio, para asi maximizar las ganancias

de la compafiia.

Conservar el nivel de sus beneficios de la empresa frente a los costos de la materia prima.
El &rea de contabilidad debe mantener el balance entre el costo de la materia prima y los
beneficios que obtiene la empresa al vender el producto final. Para asi mantener un crecimiento

constante de la empresa.

Elaborar un instructivo para la realizacién del proceso de compra de materiales e insumos
para garantizar efectividad y eficiencia en sugestion de aprovisionamiento.

La piscicola debe elaborar un instructivo donde detalle paso a paso que procesos se
realizan para la compra de materiales. Este instructivo detallara la mercancia que se comprara, las
calidades el tiempo de entrega y el modo de pago al proveedor, asi como la calidad exigida y las

condiciones puedan conllevar a una devolucion de mercancia al proveedor.

Instrumento Para La Evaluacion Y Seleccién De Proveedores De La Empresa Piscicola

Osorio Trujillo.

“Muchos autores coinciden en que la seleccion de proveedores se puede analizar en cuatro
etapas: 1) definicion del problema, 2) determinacion de los parametros o atributos a evaluar, 3)
evaluacion del proveedor a partir de una técnica determinada y 4) seleccion final del proveedor

idéneo para la empresa.” (Luitzen , Labro, & Morlaacchi, 2001)
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Definicion del problema.

En la piscicola Osorio Trujillo existe un gran dilema a la hora de definir cual es el
proveedor idoneo a la hora de adquirir materias primas, en este caso la purina para el alimento de
los alevinos, ya que hay una gran variedad de empresas que ofrecen servicios de venta de purina
con unas caracteristicas similares. Por esto se desarrollara este instrumento de evaluacion. A

definir cuél seria el mejor proveedor para la misma.
Determinacion de “parametros y atributos a evaluar.

Antes de que los proveedores pasen a ser evaluados la Piscicola Osorio Trujillo exige un
minimo de documentacion para tener en cuenta a cualquier proveedor que quiera ser parte de la
cadena de produccidn. A continuacién se enumeran los documentos minimos requeridos para que

los proveedores sean tomados en cuenta para la evaluacion:
Los soportes minimos para acompariar el registro son:

Fotocopia del NIT o RUT.

Fotocopia de Cédula de representante Legal.

Fotocopia de camara de comercio.

Una certificacion bancaria.

Certificado de salubridad.

Luego de comprobar que los proveedores cumplen con estos requisitos la evaluacion se
realizara sobre 3 aspectos fundamentales a tener en cuenta en esta evaluacion que seran: Aspectos

técnicos, aspectos comerciales y econdmicos y aspectos empresariales.
Dentro de los aspectos técnicos se tendran en cuenta.

Calidad del producto/servicio.



Capacidad técnica del proveedor.

Calidad certificada (1SO o similar).

Capacidad de adaptacion.

Plazos de entrega.

Aspectos comerciales y economicos.

Precios.

Formas y plazos de pago.

Servicio postventa.

Garantias.

Aspectos empresariales.

Estabilidad del proveedor.

Proximidad.

Facilidad de entendimiento.

Reconocimiento/experiencia.

Referencias de terceros.
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Aplicativo para la Seleccion De Proveedores
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PROCESO A DESARROLLAR:
IDENTIFICACION DE LA COMPARATIVA 1+ Pondera los criterion a lener en cuenta
Sector: Pacicola 2. Indica cudles son los proveedores a comparar
Producto: Aprovissonamiento de Purna 3 Valora a tus proveedores

Focha: jueves 0906°2022 4 Resuitados

1. PONDERACION DE LOS CRITERIOS A TENER EN CUENTA EN LA VALORACION
Total Ponderacones m TR

Aspectos Tecnicos Aspectos comerclales y economices m:‘ s
Cahdad del producio’sennco 20% Precios 20.0% Estaddaiad dol proveedor 10.0%
Capacdad ¥arwca del proveedor 100% Formas y plazos de pago 0% Prowmdad 10%
Caidad conticacs (150 0 semil) 50% Servicio postventa 20% Facikdad de entendemianto 0%
Capacidad de adaptaciin 0% Garantias 20% Reconocmiento/expenencia 0%
Plazos de entrega 10.0% Total asp. comee. y econ. 0% Referencias de terceros 1.0%
Total aspectos lécnicos 330% Total aspectos empresariaien 20.0%

2. IDENTIFICACION DE LOS PROVEEDORES A COMPARAR

Nota: Aplicativo para seleccion de proveedores. Aspectos a tener en cuenta (Técnico, comercial y empresarial) Autoria propia.

Proveedores
A ITALCOL
B CONTEGRAL
c Finca
D. Sola




Tabla 6

Valoracion de Proveedores

3. VALORACION DE LOS
PROVEEDORES

Aspectos Técnicos

ITALCOL

Finca

Calidad del producto'servicio

C. idad 1écnica del p d
Calidad certificada (ISO o similar)
Capacidad de adaptacion

Plazos de entrega

Aspeclos comerciales y econ.
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ITALCOL

Contegral

Finca

Precios

Formas y plazos de pago
Servicio postventa
Garantias

Aspectos empresariales
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ITALCOL

Contegral

Finca

Solla

Estabilidad del proveedor
Proximidad

Facilidad de entendimiento
Reconocimiento/experiencia
Referencias de terceros
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4. RESULTADOS DE LA COMPARACION

RESULTADOS

PAUTAS DE
VALORACION
) . 1 2 3 4 5
Calidad del productolservicio Muy baja Baja Media Alta Nuy Alta
Capacidad técnica del proveedor Muy baja Bajs Media Ala Muy Alta
Calidad certificada (ISO o similar) Muy baja Baja media Alta Muy alta
Capacidad de adaptacion Muy baja Baja media Alta Muy alta
Plazos de entrega Muy altos Altos Medios Bajos Muy Bajos
PAUTAS DE
VALORACION
1 2 3 4 5
Precios Muy altos Altos Medios Bajos Muy Bajos
Formas y plazos de pago Muy malas Malas Nedias Buenas Muy buenas
Senvicio postventa Auy malo Malo Medio Buena Muy bueno
Garantias Muy mala Mala Media Buena Muy buena
PAUTAS DE
VALORACION
1 2 3 4 5
Estabilidad del proveedor Muy bajs Baja Media Alta Muy Alta
Proximidad Muy baja Baja Media Alta Muy Alta
Facilidad de entendimiento Muy baja Baja Media Alta Nuy Alta
Reconocimiento/experiencia Muy baja Bajs Media Ala NMuy Alta
Referencias de terceros Ninguna Malas Regulares Buenas Nuy buenas

Nota: Valoracion de cada proveedor segun los parametros de la tabla 6 e informacion del propietario. Autoria propia.
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Figura 22

Desempefio de los Proveedores Segin Tabla5y 6

DESEMPENO PROVEEDORES

El Aspectos Técnicos  El Aspectos comerciales y econ. Aspectos empresariales
2,5 2,23
191 1,91
2 o .
1,5
’ 1,17
. :
0,53
4 i
0,5 4
O -
ITALCOL CONTEGRAL Finca Solla

Nota: Desempefio de los 5 proveedores valorados de 0 a 5 segun el aplicativo Excel

desarrollado para la Piscicola Osorio Trujillo. Autoria propia.
Seleccion final del proveedor idoneo para la empresa.

Después de analizar la herramienta Excel para escoger un proveedor bajo los parametros
anteriormente establecidos pudimos identificar que la empresa ITALCOL es el proveedor ideal
para la Piscicola Osorio Trujillo ya que su calificacion fue la mas alta en comparacion con los otros

proveedores de purina teniendo un promedio mayor a los demés proveedores en los aspectos

analizados.

Como curiosidad de los resultados podemos observar que la empresa CONTEGRAL
cuenta con el mejor promedio en cuanto a los aspectos técnicos evaluados y en cuanto a los aspectos

econdmicos la empresa FINCA tiene mejor desempefio que los otros proveedores.
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Beneficios de implementar estrategias DRP y TMS en la Piscicola Osorio Trujillo.

Antes de conocer cuéles pueden ser los beneficios de la implementacién de estas estrategias hay

que dejar claro que son y para qué sirven estas estrategias en el entorno logistico de una empresa.

“Un Sistema de Gestion de Transporte (o0 TMS en su acronimo inglés: Transportation
Management System), es un Sistema de Informacion, que recoge, almacena, procesa y distribuye

informacion relacionada con las operaciones de transporte de mercancias en una organizacion.”

(Mompeo, 2017)

Este sistema se encarga del control estricto de las mercancias que llegan desde el
proveedor y posterior mente se encarga de los productos que envia la empresa hasta que son
entregadas al cliente. Gracias a esto se puede hacer un seguimiento riguroso tanto a la materia
prima como al producto terminado en todo su proceso de transporte fuera y dentro de la

organizacion.

La planeacion de recursos de distribucién o DPR por sus siglas en inglés (Distribution
Requirements Planning) se usa para elaborar un plan escalonado de reabastecimiento del
inventario para todos los niveles de la cadena de suministro. “El sistema DRP proporciona
informacion que identifica las fechas de necesidad, las fechas de reposicion y las fechas de
pedido para las necesidades materiales. Esta informacién puede ser unificada dentro del sistema

de distribucion para proporcionar un conjunto de nimeros para ser utilizados por todos”.

(Swamidass, 2000)

Este sistema pronostica la demanda y brinda soporte para que la empresa produzca y
distribuya sus productos al cliente de una manera mas exacta evitado déficit o superavit de

producto terminado.
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Estrategia de distribucion Piscicola Osorio Trujillo.

A pesar de que la Piscicola Osorio Trujillo es una microempresa y posee una estrategia de
distribucion sencilla esta cuenta con unos procesos especificos que regulan la distribucién de la

tilapia en el ambito de transporte. Los procesos que se tienen en cuenta son:

Caracteristicas del producto:

La piscicola Osorio Trujillo produce tilapia. Un producto cérnico perecedero que debe
contar con condiciones especiales de transporte para que este llegue en 6ptimas condiciones al

cliente esto obliga a tener un protocolo especial en el transporte de la mercancia.

Condiciones Geograficas y climéticas cuando se realiza la pesca:

La piscicola estd ubicada en una zona rural del municipio de Tarqui (Huila). Esto implica
que el climay la condicion de la carretera son fundamentales en la etapa de distribucién, ya que
cuando el clima no favorece la carretera presenta malas condiciones y se deben adoptar medidas

para realizar trasbordo de mercancia para que esta llegue al cliente mayorista.

Tipos de medios de transporte de la tilapia.

El pescado al ser un producto perecedero es trasportado en turbos de baja capacidad.
Estos estan equipados con canecas que llevan grandes cantidades de hielo el cual es empleado
para sacrificar a la tilapia y que esta se conserve fresca hasta que llega a la planta de

procesamiento donde es alistada y entregada al cliente.

La piscicola Osorio Trujillo maneja un tipo de distribucion centralizado y por cosechas
pre programado con los clientes que posee. Para esto tiene una metodologia de venta que se

especifica a continuacion.
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Recibir y alistar la orden de compra.

El cliente y el propietario de la piscicola acuerdan y programan la cosecha de pescado. El
cliente le presenta a la piscicola sus necesidades anuales y los tiempos en los cuales solicita la
tilapia y con esta informacidn la piscicola siembra la tilapia en los lagos para que esta obtenga el

peso requerido en los tiempos estipulados.
Revisado de inventario y determinacion de fecha de entrega.

El propietario de la piscicola realiza muestreo de la tilapia e informa al cliente el peso
promedio y la cantidad estimada de tilapia que tienen los lagos. Si la tilapia tiene un promedio de
400g por pescado esta es programada para ser cosechada en los 8 dias siguientes al muestreo.
Aunque esta fecha ya esta preestablecida mediante aproximacion porque se sabe que una cosecha
de tilapia tarda 5 meses en salir, asi que las fechas difieren por dias a las establecidas con anterior

cuando la cosecha fue sembrada.
Envios del producto.

La tilapia es pescada y empacada en turbos donde es transportada en canecas llenas de
hielo para asi conservar sus propiedades hasta la planta de procesamiento donde el pescado es

tratado y puesto a disposicién del cliente.
Entrega de producto al cliente.

En la planta procesadora la tilapia es procesada pesada y clasificada dependiendo del
tamario y calidad de la misma. Estas planillas son dadas al cliente para verificar la calidad y la
cantidad de tilapia que este compra. Aqui se le entregan las certificaciones de la CAN para que el

cliente mayorista se encargue del almacenaje y la posterior distribucién de la tilapia.
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Verificacion del pago de la tilapia.

Al tiempo de que la tilapia esta siendo entregada al cliente el propietario revisa su cuenta
bancaria verificando que la tilapia esta siendo pagada en el mismo instante que esta es entregada

al cliente.

Respuestas abiertas a preguntas sobre estrategias de distribucion de la Piscicola Osorio

Trujillo.

¢Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo? ;Por

qué?

RTA: el embarque directo implica la eliminacién de los almacenes intermedios llevando
la mercancia directamente desde el punto de origen hasta el cliente. En el caso de la Piscicola
Osorio Trujillo la empresa maneja este tipo de servicio, ya que la tilapia es llevada desde la los
lagos hasta el punto de almacenaje del cliente que queda en la misma planta de procesamiento.
Asi que la empresa ya aplica este sistema de embarque y es muy eficaz debido a que reduce la
implementacién de almacenes que tendrian que estar adecuados de una manera especial para no
romper la cadena de frio de la tilapia. Esto llevaria a sobrecostos en la produccion y pérdida de

rentabilidad.

¢Es el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucion de productos de

la empresa? ¢Por qué?

RTA: “El cross docking es un tipo de estrategia en marketing que permite a las empresas
disefiar modelos de distribucion de sus productos de modo que se evite el almacenamiento
prolongado y sea posible su entrada y salida desde un punto de vista de eficiencia logistica”

(Sanchez Galan, 2017) y es viable para la empresa ya que la tilapia como producto carnico es
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perecedero y su rapido transporte es vital. Asi que la eliminacion de puntos de parking y
almacenamiento favorece la distribucion de la misma ademaés de reducir costos y mejorar la

eficiencia en las entregas a los clientes.

¢Que estrategia de distribucidn es la mas apropiada para los negocios de la empresa?

RTA: la estrategia de distribucion mas apropiada para la Piscicola seria la directa. Ya que
en este tipo de estrategia de distribucion el empresario vende sus productos directamente al
consumidor final eliminando intermediarios y aumentando la rentabilidad del producto. Pero por
el tipo de empresa y las limitaciones de transporte e infraestructura la estrategia de distribucion
que aplica actualmente la Piscicola Osorio Trujillo es la distribucion indirecta, donde el producto
es vendido a un mayorista que se encarga de distribuir el pescado a mercados minoristas y de alli

al consumidor final.

¢Cémo se puede beneficiar la empresa con los cambios en la industria de la distribucion?

RTA: La piscicola puede acoger los avances en el ambito de distribucion y beneficiarse
haciendo suyas técnicas como lo son el Cross-Docking que le permite evitar puntos de
almacenamiento que generan sobrecostos y pérdidas de tiempo. Ademas de gastos e inversion en
mano de obra adicional en el proceso de distribucion. También se podria ver beneficiada al
aplicar una estrategia de distribucion directa la cual le permitiria negociar la tilapia con los
restaurantes y consumidores finales, aumentando en gran cantidad el margen de ganancia que
actualmente se queda en manos de los mayoristas e intermediarios en la cadena de venta de la

Tilapia.
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Figura 23

Mapa Conceptual “DRP” (Distribution Requirements Planning

’ “DRP* (Distribution Requirements Planning). ‘

\i
Definicion: Proceso sistematico para hacer que la entrega de benes sea mas eficiente al determinar que
bienes. en gué cantidades y en qué ubicaciin se requieren para satislacer la demanda anticipada

\J
Ojetivos: Minimizar la escasez y reducr 0s costos
de pedido, transparte y almacenamiento de
mercancias

\i

—
Estructura: utifiza una estructura en forma de arbol donde
una instalacion central, como un almaceén, abastece & las |
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{ Instalaciones en el rbo

)

Elementos clave de DRP Informacion nesesaria para un DPR
Pronosticar demandas « La demanda en un futuro pericdo
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gﬁ""'ﬁ:ﬁﬂ:ﬁ%ﬁ?ﬁ;ﬁm e « E| requerimiento de un “stock” (exstencias) de segundad.
idad i « El inventario “on- ; nienz .
Ptazos de reabastecimiento El inventario “on-hand” al comienzo de un penodo

Nota: mapa conceptual (DRP). Autoria propia
Ventajas de aplicar DRP en la Piscicola Osorio Trujillo.

Agiliza el sistema de distribucion de la empresa y garantiza el transporte de mercancia

hasta los clientes sin importar su posicion geografica maximizando el rendimiento empresarial.

Permite planear la demanda de tilapia de manera mas eficiente y precisa segun la

necesidad de los clientes.

Reforzar los eslabones de la cadena de suministros evitando cuellos de botella que

produzcan perdida de producto.

Optimiza el transporte de mercancia reduciendo o eliminando costos de almacenaje y

mano de obra que se necesita si este proceso no se realiza de manera eficaz.
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Genera un plan de prevision de la demanda de los clientes y las politicas de stock de
seguridad. Brindando un panorama claro para el manejo de la productividad y el cumplimiento de

metas en un periodo especifico.

Permite una evaluacion en tiempo real del funcionamiento de la cadena de suministros de

la empresa haciendo posible la intervencion rapida cuando se detecte cualquier tipo de problema.
Desventajas de aplicar DPR en la Piscicola Osorio Trujillo.
Se requiere mas inversion en recursos humanos debido a que es una técnica costosa.

Se tiene que optimizar y automatizar toda la empresa, esto conlleva tiempo e inversién de

capital que actualmente la empresa no posee.

Se requiere inversion de capital en equipos y capacitacion de personal especializado en

aplicar el DPR.

Al ser una microempresa la inversion en capital no justifica los beneficios que este

sistema puede brindar a la piscicola.
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de las megatendencias en las

empresas colombianas.

Para identificar los factores que dificultan la aplicacion de las megatendencias en las
empresas colombianas primero hay que identificar que son y su influencia a nivel global. “La
megatendencia es un grupo determinado de fuerzas influentes de cambios sociales, medio
ambientales, demogréficos y tecnoldgicos que estan haciendo cambios impactantes en el mundo,
estas tendencias cambian independientemente del ciclo econdémico, y aungue se desarrollan en
modos y ritmos diferentes, poseen la capacidad para redibujar el escenario financiero.”

(Lehmacher, 2017)

La cadena de suministros de las empresas esta sujeta directamente al contexto
sociopolitico del pais al que pertenecen. En el caso concreto de Colombia este pais ha afrontado
diferentes contextos sociales y politicos que han dificultado la implementacion de

megatendencias en su territorio.

El conflicto armado hizo estragos en la infraestructura vial de la region e imposibilito que
las empresas realizaran inversion en modernizacion para mantener el ritmo de globalizacién que
posee el mundo en la actualidad. Uno de los pilares fundamentales en la aplicacion de las
megatendencias en las empresas colombianas ha sido el desarrollo y la aplicacién de nuevas
tecnologias en la cadena de produccion de las empresas. Este factor ha imposibilitado la
competencia de la industria nacional en el ambito internacional ya que méas del 90% de las
empresas no cuenta con recursos suficientes para implementar tecnologias de Gltima generacion
para poder competir en el mercado global. Aparte de esto el estado no ha velado con su deber de

invertir en nuevas tecnologias que apoyen al empresario.
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Otro factor critico que ha imposibilitado la incursion de las empresas colombianas en las
megatendencias es la falta de infraestructura. La malla vial que posee actualmente Colombia es
insuficiente para el nivel de produccién que posee el pais y la politica que da manejo a la
construccion de vias de 4 y 5 generacion esta muy atrasada y en ciertas partes del territorio es

inexistente.

El establecimiento de peajes continuos que no reflejan el estado vial del pais ha llevado a
un aumento excesivo en el transporte de mercancias, imposibilitando a las empresas para que
compitan con empresas internacionales. A pesar de que Colombia posee costas en los dos
océanos los puertos que estan en ellas son anticuados y no poseen la tecnologia necesaria para
que el manejo de mercancias sea eficaz y eficiente, impidiendo asi la incursién de las empresas

en la economia global.

La adquisicion de recursos de parte de los empresarios es otro factor que afecta la
adquisicion de tecnologias y metodologias que ayuden a incursionar en estas megatendencias. La
burocracia y el estado Colombia dificulta el establecimiento de empresa. Ademas de esto la banca
no tiende a ayudar al pequefio y mediano empresario. Los créditos que se ofrecen a las empresas
para la aplicacion de nuevas tecnologias son casi nulos. Y cuando estos préstamos son realizados
estan sujetos a intereses muy altos que en el tiempo afectan a las empresas de forma negativa en

sus finanzas.

Por ultimo y no menos importante el factor cultural y de idiosincrasia hace que el
empresario colombiano no capacite de manera eficiente a sus empleados. Esto genera una
ignorancia de los empleados hacia las nuevas tendencias globales restando asi el valor afiadido

que estos le pueden dar a la empresa.
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Conclusiones.

El desarrollo del diplomado de Supply Chain Management y logistica ha traido una serie
de conclusiones que nos ha a ayudado a formarnos como profesionales que pueden identificar su

importancia en el &mbito empresarial.

Después de aplicar el Supply Chain Management y logistica a la Piscicola Osorio Trujillo
pudimos tener una idea clara y precisa de cual es la red estructural que la conforma y cuales son
sus componentes (Clientes y proveedores), quienes cumplen un papel fundamental en el

desarrollo empresarial de la misma.

Desarrollamos 10 conceptos claves en el SCM y logistica. Esto nos permitio6 identificar
debilidades y fortalezas que tiene la empresa respecto a su competencia tanto a nivel nacional
como internacional. Identificamos cuales son los procesos de aprovisionamiento de la piscicola y
como estos son fundamentales en la cadena de abastecimiento de la misma. Identificamos los
clientes los métodos de trasporte de la empresa los métodos de almacenaje. Esto nos dio una idea

clara del presente de la empresa y la proyeccion que esta puede tener a futuro.

Se le proporcionaron metodologias al propietario de la empresa para mejorar puntos
débiles que la piscicola tiene en su cadena de almacenamiento. Se le presento asesoria en temas
correspondientes a seleccion de proveedores y manejo de almacenes. Mejorando asi su

productividad.

En cuanto a los resultados obtenidos despues de aplicar las metodologias a la empresa
Piscicola Osorio Trujillo como puntos fuertes identificamos a su cadena de abastecimiento. Los
proveedores y los sistemas de transporte son de muy buena calidad y cumplen altos estandares de

calidad.
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En cuanto a puntos debiles se identifico la infraestructura interna de la empresa al ser una
empresa familiar y posee pocas tecnologias para el manejo del inventario, también se identifico
escases de equipos paraa el trasporte de materia prima dentro de la piscicola, esto dificulta el
trabajo interno de produccion de la tilapia. En cuanto a la venta del producto se encontraron
problemas fundamentalmente en la variedad de clientes. Ya que la empresa depende Unicamente
de 1 cliente mayorista quien puede monopolizar el mercado y crear efecto latigo en la empresa el
cual repercute directamente en las finanzas de la misma. Como sugerencia el grupo le entrego un
informe al propietario de la empresa sugiriendo la modernizacién de las instalaciones y el
almacén de la empresa aplicando software donde pueda llevar a cabo la automatizacion del
almacén y se le sugirié explorar el mercando para que asi busque mas clientes y la demanda de su

producto sea mayor aumentando el precio por el cual puede vender la tilapia.
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