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Introduccion
Este documentd es presentado por el grupo 16 del curso diplomado en SCM vy logistica 1602 del
2022.

El siguiente trabajo tiene como objetivo presentar una propuesta de disefio para las
operaciones de logistica y cadena de suministro de la empresa Alpina.

Esta cadena de suministro se ocupara de la descripcion y aplicacion de la gestion de
comercializacion, produccion y distribucién de los distintos materiales y productos que ofrece la
empresa Alpina. muestra el camino de la diferencia a lo largo de la traza del producto, desde que
es contactado por el proveedor del material inicial, hasta la llegada a su destino como
consumidor final. No olvidemos demostrar que, en el recorrido anterior, se debe resaltar cada
proceso desarrollado para lograr su objetivo, tales como requisitos de costos, sistemas de
informacion administrados, tipos de procesos de gestion e indicadores de procesos.

Tiene como objetivo potenciar los conocimientos tedricos, transformar habilidades y
desarrollarlas como futuros ingenieros industriales para afrontar retos e identificar deficiencias
en el negocio 0 empresa y plantear posibles soluciones. En esta actividad se desarrollan algunos
conceptos primordiales sobre el Supply Chain Management y logistica basadas en la empresa
Alpina donde logramos identificar cada uno de los procesos del Supply Chain Management
(enfoque estratégico. GSCF), el proceso segun enfoque de APICS-SCOR, la identificacion de los
flujos en la cadena de suministro de la empresa Alpina, Colombia y el LPI del banco mundial,
Colombia: conpes 3547 — politica nacional logistica, el efecto latigo (The Bullwhip Effect),
gestion de Inventarios, el layout para el almacén o centro de distribucién de alpina, procesos
logisticos de distribucion, el aprovisionamiento en la empresa Alpina y las megatendencias en

Supply Chain Management y logistica.



Objetivos del Trabajo
Objetivo General
Identificar el concepto del Supply Chain Management y Logistica en la compafiia Alpina, en
busqueda de lograr las mejoras necesarias para cada uno de los procesos desarrollados en la
cadena de suministro, con el fin de mantener la competitividad a nivel industrial frente a la

demanda de los clientes.

Objetivos Especificos

Reconocer las herramientas de la red de suministro, que permitan la aplicacion efectiva
de conceptos y estandares logisticos en el Supply Chain Management, permitiendo un efectivo
desarrollo de cada uno de los procesos implementados, en complemento con la determinacion de
los diferentes vinculos en los productos de la empresa Alpina.

Aplicar de los procesos del Global Supply Chain Forum (GSCF) y Apics — Scor en la
empresa Alpina

Describir de los procesos y actividades logisticas dentro de la empresa Alpina (inventario,

aprovisionamiento, distribucién y el layout)

Representar las megatendencias dentro de la empresa Alpina.
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Configuracion de la red de Suministro Para la Empresa Alpina

Presentacion de la Empresa

De acuerdo a El Espectador (2015) Alpina es una empresa lider en la industria alimentaria,
celebra su 70 aniversario en los hogares de Colombia brindando alimentos y nutricion a
millones. Lo que comenzd como una pequefia empresa, a través de la constante actividad,
innovacion y competencia, ha crecido hasta convertirse en una empresa con mas de 5.150
empleados, con seis fabricas en Colombia (Caloto, Facatativa, Sopd, Chinchind, Entrerrios) y

Popayan), Ecuador, Venezuela. Oficina y los Estados Unidos.
lustracion 1

Logo de la compafia Alpina

4

Nota. Tomado de. https://losprecios.co/alpina_m/refrigerados/quesos_s40.

Conceptualizacién y Contextualizacion

Alpina, en la actualidad en un protagonista importante en el sector de la alimentacion,
esta, nacié como una empresa muy pequefia, con el pasar del tiempo y gracias al trabajo
constante, la innovacion y el espiritu competitivo, logro constituirse como una compafiia de

relevancia dentro de la produccion Colombia interna y para exportacion.


https://losprecios.co/alpina_m/refrigerados/quesos_s40
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Andlisis de la Configuracion de la red de Suministro en la Empresa Alpina

Los miembros de la red son colectivamente los diferentes clientes y proveedores. Alpina
durante todos los afios ha logrado constituir un andlisis objetivo de la red de suministro, lo cual
ha facilitado tomar decisiones mas inteligentes, mucho mas rapidas y de una manera u otra mas
eficientes. Gracias a lo anterior han obtenido un regreso de inversion significativo, percibir mejor
los riesgos, aumentar la exactitud en la programacion y preparese para el futuro comercial de la

empresa.
Miembros de la red a la Cual Pertenece la Empresa Alpina

Una parte importante de la gestion de la cadena de suministro es tener una comprension y
un conocimiento claro de como se configura la estructura de la cadena de suministro. Los

aspectos basicos identificados de la estructura de la red corporativa son: proveedores y clientes.

Proveedores

Aqui encontramos a los principales proveedores encargados de abastecer la materia prima
de la empresa y sus productos, también algunos recursos como servicios, materiales, maquinaria,
entre otros, y también podemos encontrar, los medios de transporte para la entrega final de los
productos a los clientes. Los proveedores que podemos encontrar son:

Proveedor de Primer Nivel. Son todos proveedores que tienen contacto directo con la
empresa y aportan todo lo necesario para la fabricacion del producto.

Proveedor Ganadero. Los ganaderos son parte fundamental de Alpina, asi es posible
ofrecer a los consumidores alimentos y productos de la mejor calidad. Los ganaderos son los
responsables de proporcionar materias primas como un tipo de leche de la que se extraen

diferentes productos.



Proveedor Agricola. La fruta de nuestros productos son frutas del trabajo de los
agricultores colombianos, con quienes trabajamos para garantizar la mejor calidad en todo
momento. Los agricultores son los responsables de proporcionar los diferentes tipos de frutas

para asi tener diferente variedad de productos en la empresa.

Proveedores de Empaques y Etiquetas. Son los responsables de brindar todo lo
relacionado con el empaque y etiquetado de los diversos materiales y formas que se utilizan en

Alpina.

Proveedores de Segundo Nivel. En este nivel encontramos todos los proveedores encargados
del suministro de materias primas y todo lo que los proveedores de primer nivel: proveedor de
medicamentos veterinarios, encargado de proveer todo lo relacionado con ingredientes
medicinales y alimentos para animales de granja, proveedores de productos agricolas,
proveedores de productos quimicos requeridos por empresas envasadoras , proveedorde
plastico, papel, tinta de acuerdo a los requerimientos del proveedor de empaques,
transportadores y operadores logisticos son los encargados de realizar las entregas a los
proveedores de primer nivel, proveedores de tecnologia, incluidos los responsables de

proporcionar sistemas como software y hardware.

Proveedores de Tercer Nivel. Se trata de empresas de servicios generales que permitena los

proveedores y empresas de nivel 1y nivel 2.

Clientes
De acuerdo a Achilles (2022) Es el cliente la figura mas importante de la cadena de
suministro, porque sus necesidades, valores y opiniones afectan directamente las decisiones en

relacion a la produccion general. Entre nuestros clientes estan:

12
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Clientes de Primer Nivel. En este nivel contamos con distribuidores primarios y exportadores
que distribuyen directamente desde la empresa a clientes secundarios, entre ellos:
Canal Institucional. Es un canal directo, que esté disefiado para satisfacer cada uno de

los requerimientos y necesidades de restaurantes, casinos, hoteles y negocios similares.

Superetes 0 Mini Mercados. Se esfuerzan por satisfacer a nuestros consumidores a traves

de un modelo basado en el autoservicio, la diversidad y la cercania al cliente.

Canal Tradicional. Estas retnen a las tiendas de barrio, panaderias y negocios pequefos,
que hacen parte de la vida cotidiana de los consumidores, las cuales tienen una gran cercania con

cada uno de los productos.

Canal E-Commerce. Para Alpina es muy importante siempre innovar, por lo que, tras
conocer las nuevas tendencias de consumo en el mundo, Alpina se ha aliado con las plataformas

de venta digital o e-retailers para unir sus productos al mercado colombiano.

Clientes de Segundo Nivel. Son todos aquellos que son abastecidos por los clientes de
nivel 1, como son: supermercados e hipermercados, tiendas de barrio, panaderias y pequefios

negocios, mini mercados, hoteles, restaurantes, casinos entre otros.

Clientes de Tercer Nivel. En este nivel se encentra el consumidor final, los cuales hacen

uso y provecho de cada uno de los productos ofrecidos por la empresa Alpina.

Red Estructural de una Empresa a la Cual Pertenece de la Empresa Alpina

La red estructural de la empresa Alpina, esta conformada proveedores y clientes de

primer, segundo y tercer nivel.



llustracién 2

Red estructural para Alpina.

PROVEEDORES
NIVEL 3 NIVEL 2 NIVEL 1
Empresas de Proveedores de Proveedores de
servicios semillas v productos materias prima ¢

insuimos

Bancolombis - Banco
Bogots - Banco agrano -

[ Velco-Ceba || || Asociacién gmaders de

"y| Ciwvdobn , Meta y demds

Banco Colpatna. “+|  Croda - Orbia - \ gamderos a nrvel s
| EPM A Chemelectrc- | Pupatut . Fresota |

Combustible - Terpel -

Manuelita - Rio paila__ -
Cultsvos bioticos }‘

avi

Sutn - Colmens ‘| Carvapl empagq;
y /:'{ Totra pack -Tecmplan |-
. | ACF-Carvapl /.{ Sealed Air Colombia |
t t t
Vinculos de procesos Vinculos de procesos Vinculos de procesos
no administrados monitoreados administrados
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CLIENTES
NIVEL ) NIVEL 2 NIVEL ¥
Distribuidores v Grandes superficialesy Consumidor fmal
exportadores tiendas

< 1 1 ]J‘

s

Pricesmart de Colombia ]

Nota. Informacion tomada de https://www.alpina.com. Elaboracion propia.

Hoteles Intercontinental |
Almacenes Exstos |
+|  Mayorsta- Cotillos Cencosud
Restaurantes
o Canal TAT ] Colegios | 2
Univ T }
Taendas de bamios | |/
] Panaderias - Cafeterias
Vinculos de procesos Vinculos ﬁe procesos Vinculos de procesos
administrados monitoreados no administrados



https://www.alpina.com/
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Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Alpina

Estructura Horizontal

La estructura horizontal nos muestra el nimero de etapas que componen la cadena de
suministro. Usando el ejemplo de la cadena de produccion de Alpina, la estructura horizontal es
de tres niveles con proveedores y tres niveles con clientes (incluyendo consumidores finales o

compradores).

llustracion 3

Estructura horizontal

PROVEEDORES » | AIMACENAMIENTO | — PRODUCCION
CONSUMIDOR FINAL «—— | DISTRIBUCION CENTRODE | ¢——— MATERIA PRIMA
ABASTECIMIENTO A
TIENDAS

Nota. Se representa el nimero de etapas dentro de la cadena de suministro. Informacion

tomada de https://www.alpina.com. Elaboracion propia.

Estructura Vertical

Sugiere el nimero de proveedores o0 usuarios en todos los escenarios. La cadena de
suministro tiene la opcion de tener un componente vertical estrecho con unas pocas empresas en
cada posicion o un componente vertical amplio con muchos proveedores y/o usuarios en cada
posicion. Sabiendo que es el nimero de vendedores y usuarios en todos los niveles; La
composicion de la empresa Alpina es muy amplia ya que cuenta con una cantidad de
proveedores y/o usuarios, por lo que ofrece una seguridad increible en cuanto al abastecimiento y

regulacién de dicho producto.


https://www.alpina.com/
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Posicion Horizontal de la Compafiia
De acuerdo a Taboada (2012) La posicion horizontal de la empresa fija la inmediacion a

los puntos de origen y consumo dentro de la cadena.

La compafiia Alpina se encuentra posicionada dentro de la cadena de abastecimientos
como una empresa lider, siendo una compafiia que encabeza cadenas de suministros, se ha
enfocado e inquietado por ampliar y reestructurar las relaciones comerciales con los diferentes
actores vinculados en los procesos productivos. Capacitando a sus diferentes proveedores y
clientes mas directos en temas de Supply Chain y Logistica, logrando alcanzar metas y objetivos
gue son beneficiosos para la empresa como para todos y cada uno de los participantes del Supply

Chain Management.

Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Alpina

De acuerdo a Uhia (2001) Para la determinacion de los diferentes vinculos de los
procesos, no se recomendable hacer la composicion y gestion de todos los vinculos de proceso de
negocio a través del total de la supply chain. Dado que los incitadores para integrar un proceso
son casuales y diferentes entre vinculos de procesos, los niveles de integracion pueden variar de

un vinculo a otro e inclusive con el transcurso del tiempo.

Vinculos de Procesos Administrados

Estos son los procesos en donde existe una empresa lider, en este caso Alpina la cual
cuenta con sus respectivos clientes y/o proveedores. En donde por parte de la empresa lider se
suple y administra los vinculos con los clientes y los proveedores de nivel 1. Alpina asimismo
esta involucrada activamente en toda la administracion de la cantidad de otros socios de procesos

mas alla del nivel.
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Estos vinculos pueden ser visualizados en la ilustracion 2 red estructural para Alpina,

caracterizados con las fechas de color anaranjado.

Vinculos de Procesos Monitoreados

Los enlaces monitoreados son enlaces creados por la empresa objetivo Alpina con otras

empresas CUuyos procesos no son criticos y se verifican con una frecuencia definida no valida.

Estos vinculos pueden ser visualizados en la ilustracion 2 red estructural para Alpina,

caracterizados con las fechas de color verdes.

Vinculos de Procesos no Administrados
Son todos los vinculos en los que Alpina efectlia con otras empresas cuyo fin no es de

monitorear o auditar los procesos con una frecuencia determinada.

Estos vinculos pueden ser visualizados en la ilustracion 2 red estructural para Alpina,

caracterizados con las fechas de color amarillo.

Vinculos de Proceso no Participantes
Son aquellos que se generan en empresas que no son parte del Supply Chain, pero cuyas

decisiones pueden afectar la empresa lider. Como condiciones climaticas, protestas y demas.

Este tipo de vinculos no se representan en la red estructural de Alpina, aunque si se
Ilegaran a presentar puede afectar de manera directa el aprovisionamiento en cualquiera de los

niveles de proveedores o clientes y finalmente a la compafiia Alpina.
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Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)
Todos los procesos estratégicos aplicados por Alpina, estan enfocados a mejorar la

administracion de las diferentes relaciones con los clientes. Siempre en primer lugar estéa la

Satisfaccion de necesidades de los clientes, por estos motivos Alpina siempre discurre en un
conjunto de practicas delineadas para lograr conseguir un contacto personalizado con los

clientes.

Conceptualizaciéon y Contextualizacion

En relacién a la interaccion con los clientes, Alpina ha establecido dentro de su
funcionamiento una cultura donde al cliente se le debe de dar una importancia especifica.

Orientada a la satisfaccion total.

Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa

Administracion de las Relaciones con el Cliente
De acuerdo a Rodriguez (2013) La estrategia de administracion de las relaciones con los
clientes es muy importante, ya que actGa como una herramienta que facilita la creacion de

estrategias competitivas dentro de una empresa y logra la fidelidad y satisfaccion total.

De acuerdo a Evaluando crm (2020) Es el modelo de gestidn de toda la organizacion que
se basa en satisfacer al cliente, su fin es acercar al cliente conociendo sus necesidades y

percepciones.

Subprocesos Estratégicos. De acuerdo a Hoyos (2005) Consisten en verificar la
estrategia que se ejecuta dentro de la empresa Alpina, el area a cargo de administrar las

relaciones con los clientes inspecciona la distribucion y la clasificacion de los mismos.
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Identificar los Criterios Para Categorizar Clientes. Si se cumple, ya que Alpina clasifica
a sus clientes teniendo en cuenta sus canales de Venta; Tradicional (TAT), Distribuidores,
Supermercados, Mini mercados, Auto venta e Institucional en donde cada uno tiene un manejo
diferente en cuanto a producto, precio y publicidad; pero todos bajo un solo principio calidad,
servicio y atencioén.

Determinar los Criterios Para Definir el Grado de Diferenciacion en el PSA. Alpina es
una empresa formada ya que lleva los criterios de una forma rigurosa y cuenta por muchos
productos, los cuales son separados de una forma ordenada y asi ser distribuidos por los distintos
sectores de mercados.

Definir la Estructura del Sistema de Métricas. Alpina es una de las empresas lideres,
donde la mayor virtud es tener una excelente relacion con el cliente, donde la mayor satisfaccion

es tener productos de calidad.

Subprocesos Operacionales. A continuacion, se relacionan los factores a tener presentescomo
guia operativa.
Diferenciar los Clientes. Alpina es una empresa que primero formula promesas a sus

clientes en relacién con lo que pueden esperar recibir y la forma en que se entregara.

Preparar el Equipo de Trabajo Para Administrar una Cuenta / Cliente o una
Cuenta/Segmento. De acuerdo a Alpina (2008) En la empresa se clasifica a sus clientes teniendo
en cuentas sus canales de venta; tradicional (TAT), distribuidores, supermercados, mini
mercados, auto venta e institucional en donde cada uno tiene una administracion disimil en
cuanto a producto, precio y publicidad; pero todos regidos por las mismas especificaciones de

calidad, servicio y atencion.
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Revisar Internamente las Cuentas. Alpina es una empresa que tiene contadores

altamente capacitados, donde tabulan sus productos y las ventas que hacen en el respectivo mes.

Identificar Oportunidades En las Cuentas de los Clientes. Alpina, cuenta con un plan
estratégico donde le da oportunidad al cliente de contar con nuevas oportunidades de cuentas,

donde les da mas asequibilidad en los productos.

Elaborar el PSA. De acuerdo a El Tiempo (2004) Alpina es una empresa comprometida
con sus clientes donde ellos desarrollan una actividad para ganar compromiso dentro de la
empresa, presenta el PSA a finanzas para su aceptacion, para clientes claves se repite o mejora el
proyecto PSA hasta estar de acuerdo y acuerdan un plan de mejoramiento continuo y lo

comunica.

Implementar el PSA. Se esta en una busqueda constante de interaccion con el

consumidor, el cual cada dia estd mas documentado e informado.

Medir el Desempefio y Generar Reportes de Rentabilidad. Para medir el desempefio y
los reportes que generaron los clientes en rentabilidad, lo hacen de acuerdo a los mejores clientes

en ventas y de alli se tabula todas las ventas y sacan sus respectivos reportes mensuales.
Administracion de Servicio al Cliente

De acuerdo a Pinto (2020) Alpina cuenta con un excelente nivel de servicio en la entrega
de sus pedidos. Como resultado, durante 2019 han alcanzado un nivel de servicio del 97%,
manteniendo un nivel de servicio excelente por sexto afio consecutivo. Aun asi, La compafiia se
propuso ir mas alla, por lo cual han seguido implementando planes de mejora del servicio,

garantizando la disponibilidad de productos, fechas de embarque y estatus de las 6rdenes.
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Asimismo, dicha informacion deber ser en tiempo real por los medios que se tengan

establecidos.

Subprocesos Estratégicos. En el caso de Alpina, al ser una empresa productora de alimentos a
base de lacteos, debe contar con un sistema de informacion optimizada y eficiente, por lo que
sera imperante en el desarrollo de las diversas aplicaciones disponibles para sus clientes, se
cuente con informacion actualizada y en tiempo real de cada pedido o solicitud realizada. De
igual manera dichas plataformas cuenten con la posibilidad de tener ayuda en lineasobre alguna

inconsistencia en el respectivo seguimiento que se realiza por el cliente.

Subprocesos Operacionales. Los clientes puedan tener la posibilidad de contar con espacio de
autogestion para realizar pedidos, identificar si este se puede o no efectuar (en caso talde que no

se cuente con disponibilidad de algin insumo o inventario en general).

Finalmente, y no menos importante, es vital contar dentro del sistema de autogestion,
seguimiento y control, con espacios donde el usuario y/o cliente pueda relacionar todas sus
sugerencias y aspectos de mejora dentro de lo establecido. Esta informacién sera imprescindible
a la hora de toma de decisiones y planes de accion dentro del proceso y las oportunidades de

mejora que se puedan presentar.

Administraciéon de la Demanda

De acuerdo a Campos (2022) El equipo de planeacion de la demanda debera realizar
prondsticos cuantitativos de las cantidades de productos que seran requeridos por el mercado en

diferentes periodos.

Subprocesos Estratégicos. Estos subprocesos estas orientados a lograr la habilidad para

ser lo méas coherentes con la demanda real.



22

Determinar Metas y Estrategias de la Administracion de la Demanda. Gracias al
pronostico de ventas, en Alpina se estiman cuéles y la cantidad de recursos que permitan cubrir

la produccion.

Determinar Procedimientos Para Prondstico. Alpina tiene determinado el analisis de las
apreciaciones mensuales de las ventas futuras de los diferentes productos. Gracias a esto es

posible establecer un estimado de ventas y a su vez la produccion mensual.

Planear el Flujo de Informacién. De acuerdo a Figuerola (2013) Se plantea la correcta
gestion del conocimiento ya que esto permite que toda la informacién sea compartida de mejor
manera, la cual permite organizar el estimado de demanda. Este queda archivado y se estampa

como la guia del presupuesto de ventas.

Desarrollar Plan de Administracién de Contingencia. Articulan los pronosticos de
demanda con los gastos de aprovisionamiento que se van ejerciendo, asi Alpina lograra evitar la

posibilidad de un desabastecimiento.

Subprocesos operacionales. Estas actividades permitiran el funcionamiento correcto,

gracias al manejo de datos.

Recolectar Datos / Informacién. Alpina constantemente se encuentra en el proceso de
recoleccion de datos en relacién a las ventas historica y actual, esto felicita la sincronizacién con

la demanda del mercado.

Reducir la Variabilidad e Incrementar la Flexibilidad. En Alpina las cantidades de

producciones son proporcional a la demanda estudiada y formulada.
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Medir Rendimiento. Los rendimientos estas documentados y son reportados a las

directivas.
Administracion Ordenes Perfectas

La gestion exitosa de la cadena de suministro tiene que ver con el cumplimiento de los
requisitos de gestion de pedidos, y lograr esto requiere la integracién de la planificacion de la

produccion, la logistica y el marketing.

Subprocesos estratégicos. Se requiere una interfaz para el proceso de gestion de

relaciones con el cliente.

Definir Requerimientos Para Ordenes Perfectas. Se establecen los requerimientos segun
las necesidades de los clientes, segln esto, las ordenes se efectdan con las mayor rapidez posible

y cumpliendo los estandares establecidos.

Evaluar la Red Logistica. Toda la red de logistica esta determinada de manera
estratégica, permitiendo cumplir con todas las 6rdenes de manera oportuna. En general en Alpina

han establecidos distintos estudios de mercado para atender la demanda actual.

Definir Plan Para Pedidos Perfectos. Segun el tipo y las variables de entrega, en Alpina

se establece un plan definido para cumplir con los requerimientos del mismo.

Desarrollar la Estructura de Métricas. Alpina cuenta con un registro del historial
histdrico de cada una de las ventas, pedidos y requerimientos de los clientes. Esta informacion es

consolidada y estructurada de manera detallada.
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Subprocesos Operacionales. Para los subprocesos operacionales es necesaria toda la
informacion desde la concepcidn de las 6rdenes hasta las diferentes mediciones del desempefio

del sistema durante la operacion.

Generar y Comunicar Orden. Los clientes realizan los pedidos por medio del sistema

establecido y de inmediato el cliente recibe su notificacion de orden realizada.

Ingresar Orden. Después de generada la orden esta es transmitida al area de planeacion y

sucesivamente al &rea de produccion.

Procesar Orden. Se inicia la produccidn y esta estara sujeta a una supervision constante

por parte de las areas encargadas de cada una de las etapas.

Manipular la Documentacidn. Aunque cada area tiene la capacidad de manejar los
documentos que les correspondan, al final toda la documentacion reposara en manos del area

administrativa encargada de digitalizarla y archivarla.

Entregar la Orden. Al finalizar la produccion de los diferentes productos, estos son

almacenados y despachados a su destino establecido cuando se genero la orden.

Administracion del Flujo de Manufactura

Al operar y administrar la red comercial, los productos se disefian cuidadosamente de
acuerdo con las necesidades de los clientes. Cabe sefialar que, como parte del funcionamiento de
la red comercial, los pedidos se llenan con una cantidad minima en el sistema "justo a tiempo", la

prioridad se determina por fecha de entrega y bajo pedido.
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Subprocesos Estratégicos. Se busca enfatizar en la fabricacion de los productos.
Revisar las Estrategias de Manufactura, Aprovisionamiento, Marketing y Logistica.
Alpina realiza un control de los cambios constantes del mercado y sus necesidades, esto le

permite ofertar productos en coherencia a las necesidades del mercado.

Determinar Grado de Flexibilidad de Manufactura Requerida. Esto representa una

disminucion en los costos totales, directos y los indirectos en los procesos de manufactura.

Identificar Restricciones y Requerimientos de Manufactura. La compafiia cuenta con
un plan de manufactura que a su vez le permite determinar su capacidad, disponibilidad de
insumos, materia prima y los planes de contingencia para atender cualquier tipo de restriccion o

requerimiento.

Subprocesos Operacionales. Plan de control interno para determinacion de la capacidad
manufacturera.

Determinar Ruta y Velocidad a Través de la Manufactura. Debido a que ya se tienen
definida las caracteristicas de los diferentes productos, en Alpina la velocidad estara determinada

por el tamafio de la demanda.

Desarrollar Plan de Manufactura y Materiales. Se cuenta con un stock minimo de
insumos y materia prima, el cual esta regido por un plan de produccion definido y controlado en

cada una de sus etapas.

Medir Rendimiento. El plan de indicadores estd determinado para evaluar y tomar

decisiones internas.
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Administracion de Compras

Los factores que son mas importantes para los consumidores al tomar una decision de
compra de los productos lacteos son difieren significativamente en ambos lugares. Entre los
asistentes a Sampedro de los milagros, santa rosa de 0so y Entrerrios ubicado en la zona norte del
de Medellin, la calidad fue un factor importante en las decisiones de compra, seguida de la
variedad, las opciones de envio, las garantias y el soporte. El factor principal entre los
participantes de la empresa alpina se radica en Facatativa donde con el producto generar una

gran variedad, luego la calidad.

Subprocesos Estratégicos. Se debe asegurar el abastecimiento de bienes y servicios, y
mantener sus stocks.

Controlar las Tacticas Para Garantizar el Aprovisionamiento. Después de ejecutar la
identificacion e iniciar las relaciones comerciales con los distintos proveedores, Alpina hace

constante seguimiento para que no se tenga ningunos déficits de materia prima.

Criterios Para Categorizar de Proveedores. Este proceso esta totalmente identificado y

se orienta a hacer una identificacion segun las necesidades internas.

Seguimientos Internos a los Servicios Acordados. Dentro de la estrategia de
aprovisionamiento se tiene establecido que el area encargada debera hacer un seguimiento

periodico a cada uno de los proveedores con los cuales se acord6 cualquier tipo de servicio.

Subprocesos Operacionales. Garantizar el seguimiento interno para cada compra
establecida.
Diferenciar Proveedores. La empresa Alpina posee un esquema diferenciador de

proveedores segun sus servicios y la importancia dentro de la cadena de suministro.
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Revisar Internamente Proveedor. Se manejan registro de cada una de las vinculaciones
comerciales con los distintos proveedores, esto permite analizar y evaluar los patrones de

resultados.

Generacion de Reportes Costo /Beneficio. Constantemente la empresa arroja sus

resultados del control de aprovisionamiento, vinculados a la inversion y el beneficio obtenido.

Desarrollo y Comercializacion de Productos

De acuerdo a Sharman (1995) La funcion logistica representa la competitividad de las

empresas, mas puntualmente por la capacidad de darle valor al consumidor final.

Dentro de la compafiia de Alpina se tiene establecido una estrategia de constante
posicionamiento de nuevas marcas y productos. La compafiia estd concentrada en continuar con
los planes de desarrollo y comercializacion, las cuales son los resultados de un trabajo bastante

consolidado y direccionado.

Subprocesos Estratégicos. Alpina se centra en poder identificar nuevas estrategias de

mejoramiento constante y proponer a sus clientes nuevas experiencias alimenticias.

Determinar Retos y Restricciones del Lanzamiento del Producto. Se estudian todas las
dificultades a las que se podria enfrentar un nuevo producto en el mercado, por esta razén Alpina

determina a qué tipo de cliente va destinado el producto y su estrategia de expansion.

Desarrollar Pautas Para el Proceso del Nuevo Producto. Se determina un plan que

establece los tiempos de entrada a los diferentes mercados.

Subprocesos Operacional. Durante el desarrollo del producto, desde 2011 Alpina

utilizando un nuevo método para medir el rendimiento de los productos introducidos,
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esforzandonos por fortalecer la sostenibilidad y la posicion de liderazgo de Alpina en el mercado
cOmMo una organizacion innovadora. Dentro de La distribucién de sus productos cuentan con los

siguientes canales de distribucion:

Canal Moderno. Representa a mas de 2.000 supermercados e hipermercados en las
regiones en las que opera. Se han aliado con éxito con cada una de las cadenas existentes para

entregar productos y satisfacer a los consumidores.

Canal TAT. Este programa reune a mas de 300.000 tiendas locales, panaderias y
negocios no tradicionales. Cada uno de estos negocios forma parte del dia a dia de los

consumidores, y sus aliados son los protagonistas del canal.

Superetes. De acuerdo a Carvajal (2022) Alpina posee mas de 3.000 Superetes 0 mini
mercados que buscan satisfacer a sus consumidores con un modelo basado en el autoservicio, la

variedad y la cercania con los clientes.

Canal Institucional. Cuentan con un canal institucional disefiado para atender las

necesidades de cada hotel, restaurante, casino y negocios similares.

Canal E-Commerce. De acuerdo a Vega (2020) Alpina ha hecho grandes cambios para

adaptase a un mundo mucho mas digital, esto, gracias a su eficiencia operativa y estratégica.

Devolucién y retorno

El cliente esta en el corazén de la modelo de negocio alpina y su flexibilidad les permite
responder rapidamente a sus necesidades. Es por eso que un servicio al cliente calificado es tan
importante. Como resultado, todas las redes cuentan con servicios desglosados por pais y canal

de venta (industria y comercio electronico). Ademas, se realizan diversos talleres y
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capacitaciones en Facatativa que tiene la sucursal de empresa alpina para los equipos de tienda,
enfocandose en el servicio al cliente, sensibilizando a los empleados e incluso designando a
alguien en cada equipo para que se encargue de evaluar y mejorar continuamente estos
elementos. Rostro. Los comentarios y sugerencias de los clientes aumentan su atencién por

diferentes canales de venta.

Subprocesos Estratégicos. De acuerdo a Pineda (2012) Determinar metas y estrategias, la
estrategia de Alpina, mas que lanzar productos para todo el mundo, es ofrecer opciones a los
distintos consumidores. Para lograr eso, hay que estar donde el consumidor los esta buscando. La

meta de alpina es tener satisfecho al cliente con productos de calidad.

Evitar Retornos, Barreras de Seguridad y Disposiciones. Alpina se reserva el derecho a
eliminar, modificar o adicionar los productos e implementacion de practicas de seguridad

reconocidas en la industria.

Subprocesos Operacional. Programacion para ejecutar las devoluciones y retornos.

Recibir Requerimiento de Retorno. Los retornos se manejan por medio del control

directo al cliente y son recogidos de manera inmediata cada vez que se entrega un nuevo pedido.

Determinar Rutas. Las rutas estan determinadas segun la programacién de despacho y en

base a esta se ejecutan los retornos.

Todos los subprocesos planteados anteriormente son aplicados por parte de Alpina.
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Procesos Segun Enfoque de Apics — Scor en la Empresa Alpina
El modelo proporciona una estructura unificada que retne los procesos comerciales, los
indicativos de gestion, las mejores précticas y las tecnologias en una estructura unificada para
respaldar la comunicacion entre los socios de la Supply Chain y mejorar la eficiencia de la

Gestion de la Supply Chain (GSC).

Conceptualizacion y Contextualizacion

De acuerdo a Gonzalez (2013) El modelo de referencia de operaciones de la cadena de
suministro (SCOR) es un modelo que esta enfocado en propiciar la gestion de la cadena de
suministro, detallando las actividades comerciales de todas las etapas para satisfacer las
necesidades del cliente, esto incluye los procesos clave de gestion de planificacion, entrega,

produccidn, envio, devoluciones y activacion.

Identificacion e Implementacion de los 6 Procesos Segun APICS - SCOR en la Empresa
Alpina
En esta etapa se divide en seis procesos claves de gestion: plan, source, make, deliver,

return y enable.

sP - Plan

Este campo examina cdmo equilibrar los recursos y las necesidades, y construir y
publicar iniciativas de cadena completa. Las operaciones comerciales, las operaciones y la
administracion deben estar encaminadas, ya que la planificacion cubre la demanda y los

suministros necesarios para satisfacer la demanda.
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sP1 Plan Supply Chain. Seleccionar el proveedor apropiado, (Materiales, embalaje,
envio, empresa de seguridad, etc.) Que cumplen con las normas y los estandares de calidad

requeridos como lo son (ISO 9000).

sP2 Plan Source. Formular un plan de suministro de leche, entradas como personas,
herramientas, rutas y vehiculos, tiempos de entrega, recoleccion y almacenamiento. Implementar
métodos de recepcion o rechazo de materias primas (leche, pulpa) e insumos (empaques,

envolturas), como laboratorio y control de calidad.

sP3 Plan Make. Cuenta con espacio para almacenar materias primas, personas, maquinas

y materias primas para la elaboracién de los productos Alpina.

sP4 Plan Deliver. Se cuenta con personal, herramientas, maquinaria de transporte y
procedimientos suficientes para preservar el producto, la fecha de produccion y la fecha de

vencimiento.

sP5 Plan Return. Establece requisitos para identificar la fabricacion defectuosa, asi
como para el registro y seguimiento de las devoluciones de productos. Establecer y transferir el
programa de devolucién de productos defectuosos de Alpina, los métodos de envio y el manejo
de materiales de empaque y productos para investigacion, analisis, reprocesamiento y/o

destruccion.

sS - Source
En este paso se describe la infraestructura de abastecimiento y adquisicion de material.
Se trata sobre como manejar el inventario, acuerdos y rendimiento de proveedores. También trata

sobre como manejar los pagos a proveedores, cuando recibir, verificar y transportar.
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sS1 Source Stocked Product. En la primera etapa, contacte al proveedor, ordene los
materiales necesarios para el pedido y también elabore el tipo de producto: mampara, comedor,

dormitorio, etc.

sS2 Source Make-to-Order Product. La materia prima de la empresa es almacenada en
pequefio tanque de recolector de leche, para ser enviados al centro de distribucion donde se

realiza la clarificacion del producto en litros de leche.

sS3 Source Engineer-to-Order Product. Aprovisionamiento de ingenieria del disefio
del producto-bajo pedido, todo este proceso hace parte del area de compras de los diferentes
productos que deben solicitarse bajo especificaciones de ingenieria y disefio, para los cuales la

compaiiia Alpina no tiene la capacidad ni las herramientas para producirlos.

sM - Make

De acuerdo a Alpina (2022) La compafiia estableci6 una politica orientada a producir
productos con un grado de modernidad avanzado, investigando a profundidad cada uno de sus
componentes nutritivos, que buscan que sus productos sean del gusto de los clientes y que
posean altas especificaciones de calidad. Con el pasar de los afios alpina a vinculado a su cartera
con mucha pluralidad de productos que se amolden mucho mas a los gustos y estilo de vida de
los consumidores, diversificando presentaciones, Sabores, cada uno ha sido disefiado para

satisfacer las necesidades de los consumidores.

sM1 Make-to-Stock. Producir para mantener producto disponible, esta produccion esta

regida por el comportamiento del mercado (demanda establecida).

sM2 Make-to-Order. Producir bajo la orden de pedidos, dentro de Alpina cuando se

presenta una o varias ordenes de produccion especiales (fuera de la demanda normar del
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mercado), estas son atendida en base a la reorganizacion del aprovisionamiento de materia prima

y la produccion.

sM3 Engineer-to-Order. Fabricar bajo un disefio o especificacion requerida, una vez
definidos los insumos y equipos se inicia la busqueda de los proveedores nacionales y
extranjeros, que deben responder por la calidad de las materias primas. Por ejemplo, cuando se
va a elaborar el yogurt sus ingredientes deben de estar frescos, higienizados y autbnomo de
antibidticos, asépticos de dafios causados por mastitis que puedan apaciguar el incremento

microorganismos, causando variaciones en la exacerbacion.
lHustracion 4

Secuencia de produccién.
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Nota. Informacion tomada de https://www.alpina.com. Elaboracion propia.
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sD - Deliver

La logistica de la empresa Alpina tiene un almacenamiento y transporte de productos
terminado en CENDIS y CDRS, donde lo podremos relacionar como una forma de eficaz para
los procesos de la empresa. CENDIS es una plataforma que permite el almacenamiento y manejo
de materiales que son el dia a dia de Alpina donde se (cargue, descargue, transporte interno,
recoleccion de drdenes, etc.). CDRS estos estan concentrados en tratar ciertas érdenes de los
canales de distribucion en donde hay una gran actividad, todo eso se debe a un gran nimero de

clientes.

sD1 Deliver Stocked Product. Distribucion para mantenimiento stocks, en la compafiia
Alpina se tiene determinado efectuar el proceso de adecuacion de los stocks de acuerdo a los

diferentes requerimientos del mercado.

sD2 Deliver Make-to-Order Product. Hacer la orden de entrega del producto, es

necesario para Alpina poder validar y asegurar los pedidos, destino y medio de llegada.

sD3 Deliver Engineer-to-Order Product. Entrega de ingenieria del disefio, se efectdan
las concesiones de los recursos al area encargada y esta debe de garantizar que todo el proceso se

cumpla a cabalidad.

sD4 Deliver Retail Product. Entrega de producto al por menor, el inico medio por el
cual Alpina efectla entrega al por menor es gracias a las tienda propias de la compafiia, en estas

se muestran y distribuyen todas las referencias producidas.
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SR — Return

Para el proceso del retoro o devolucion Alpina, se tienen en cuenta los factores
planteados a continuacion: identificar, prevalecer y fortalecer los requerimientos para la
devolucidn, ajustar y consolidar los recursos para la devolucién, balancear los recursos con los

requerimientos y trasmitir el plan de devoluciones.

sSR2 Source Return MRO Product. Retorno de la fuente producto MRO, después de
tener claras las condiciones contractuales de requisicion, Alpina confirmara dentro de su
inventario las capacidades para la produccion planificada y seguidamente si es necesario hacer
algun tipo de devolucion se notificara inmediatamente al proveedor, determinando y dejando por

escrito oficial los criterios de rechazo.

sSR3 Source Return Excess Product. Retorno de la fuente el exceso de producto, los
diferentes productos son direccionados con una devolucién autorizada y toda la documentacion

ya aprobada por parte de proveedor y se cumple con las condiciones de entrega.

SE - Enable

La activacion en la empresa Alpina es importante, ya que por medio de esta se basa a
controlar, mantener y desarrollar una informacion principal para los procesos de planeacién y de
ejecucidn en las actividades. Los reportes, los indicadores, la gestion de la calidad, la gestion de
riesgo, el departamento juridico y cumplir la reglamentacién de la empresa alpina s.a. es esencial

para tener un excelente manejo.

sE3 Manage Supply Chain Data And Information. Para Alpina es muy importe poder
tener en su poder toda la administracion directa de los datos de la cadena de suministro e

informacion, y asi garantizar su correcto funcionamiento.
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Identificacion de Los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Alpina

Hoy en dia, la integracion de flujos financieros con materiales e informacion es fundamental
para mejorar la eficiencia de la logistica en la cadena de suministro. Este capitulo propone un
modelo para integrar los flujos logisticos en la cadena de suministro para desarrollar una

herramienta que apoye la integracion de la logistica y la contabilidad financiera.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Durante el desarrollo de este capitulo, se definen los componentes del modelo y se
establece su secuencia de aplicacién. Se utilizan técnicas de modelado y andlisis factorial de

los componentes de los estados financieros.

Anélisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Alpina

A continuacion, hacemos una descripcion detallada y puntual del funcionamiento e

influencia de cada uno de los flujos en la cadena de suministro.

Flujo de Informacién

Esta gestion permite a las empresas en general, incluyendo a Alpina contar con todala
informacion a través de la cadena, desde que se toma el pedido hasta llegar al consumidor

final. En el siguiente diagrama, observamos el flujo dentro de la empresa.



llustracién 5

Diagrama flujo de informacion.
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X Proveedor [ Fabricantes ][ Vendedor ] \ Consumidor
Abastecimiento de pedidos
Almacén - control
nivel de stock
l Plazo de Buzon de
Planificacion y entrega - sugerencias
Gestionar la

calculo de las
diferentes

Compras de
materia prima

Produccién

necesidades Referencia de
/ pedidos

Py

Distribucion,

rutas y plan de

distribucion y
entrega

informacién con el
comerciante

Ll

Asignacion de
rutas y flotas

Indicadores de
solicitudes de
par

inmediata

‘ Elaboracién de respuesta

Co—

Dar repuesta
alas
solicitudes

[si]

Se acepta
repuesta o
solicitudes ?

Nota. Informacién tomada de https://www.alpina.com. Elaboracion propia.

Flujo de Producto

Esto corresponde a una de las caracteristicas internas, ya que la presencia de productos

en el almacén es temporal y todo lo que ingresa a la instalacién debe reaparecer.

Una representacion grafica de todas las actividades realizadas en un area de

produccion, desde la recepcion de materias primas hasta la recepcion de productos terminados.
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llustracién 6

Diagrama flujo de producto.
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Proveedor Fabricantes Proceso productivo J [ Consumidor J
Orden de Atencién de la /
comprade [¢—{ solicitud o Realizar
materia prima pedidos Solicitar solicitud o
devolucién al requerimiento
proveedor
Llegada de la
- A
- Visto bueno para materia prima
_Anallza_la inicio del proceso
informacion dentro de la planta
" Se realiza el procedimiento ?;:Idr':g
Atiende la de verificacion de producto
solicitud
‘ . Sepasa el liquido
Coordina el por el puesto control

transporte hasta la
planta de Alpina

[

Se ejecuta el
proceso de *l
seleccionar el
producto leche en polvo,
quesito

Se almacena -

Inspeccion de
calidad

3

Solicitar

facturacion

Almacenaje

Distribucion |—————

Nota. Informacién tomada de https://www.alpina.com. Elaboracion propia.

Flujo de Dinero

Satisfaccion
final del cliente

El flujo de dinero tiene una representacion orientada en las manifestaciones de las

diferentes actividades dentro de la operacion del conjunto del movimiento de efectivo, debido a

que mientras el método directo demuestra las diferentes nociones mas significativas de las

entradas y salidas del dinero, el método indirecto demuestra puntualmente la misma referencia

iniciando del resultado deducido o neto del ejercicio y ejecutando una conciliacion.

El 2021 fue un afio complicado en términos empresariales en Colombia. El alto nimero

de contagiados por la covid-19, sumado a los bloqueos en las carreteras, generaron un
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encarecimiento del costo de vida de los ciudadanos en cuanto a los bienes y millonarias pérdidas

para las empresas.

De acuerdo a Semana (2021) Durante este tercer trimestre Alpina alcanzo ventas netas
aseguradas por $ 522.803 millones, con lo cual registro un aumento de 8,9 % frente al mismo
periodo de 2020; ademas, reportd un editda de $ 71.495 millones, un margen ebitda de 13,7 % y

una utilidad neta de $ 25.038 millones.
llustraciéon 7

Diagrama flujo de dinero.

Inicio

Proveedor % Fabricante J [ Vendedor Consumidor
/
Egresos por pago de
Egresos - -
nomina y operacién Ventas
Gastos de l
administracion y
ventas En efectivo , a crédito segun \
¢ contratacién y con tarjeta por medio
Egresos por de las plataformas virtuales. Ingreso
adquisicion de ) Pago de
materia prima impuestos y

l demas
. ) Control de
Gastos Financiero balance general

Generacion
de
No
Realizarun | |
control
Verificacion
contable y de

equilibrio

financiero @
L

Nota. Informacion tomada de https://www.alpina.com. Elaboracion propia.
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Colombiay el LPI Del Banco Mundial

Este indice enfoca todos sus estudios en poder evaluar seis aspectos fundamentales: aduanas,
infraestructura, embarques internacionales, competencia de servicios logisticos, seguimiento y
rastreo (trazabilidad) y puntualidad en la entrega. Logrando asi arrojar un factor comparativo

entre diferentes paises 0 munidad comercial- econdmica.
Conceptualizacion y Contextualizacion

El indice de desempefio logistico logra comparar todas las redes globales de valor; asi
identificar cbmo se comportan las economias de todo mundo y su posicion teniendo en cuenta las

caracteristicas de cada pais.
Comparativo de Colombia Ante el Mundo
Se hara un comparativo de los datos arrojado por el LPI de cada afio.

Comparacion de Colombia Datos del LPI afio 2012

Indice Desempefio Logistico. Este afio Colombia obtuvo un puntaje general de 2.87
quedando en la posicion 64, mejorando su posicién frente al afio anterior lo que incremento su
desempefio en un 59.8% lo que indica que hubo una gran mejoria en su infraestructura con
respecto a los afios anteriores esto también indica que se va Colombia se ha podido mantener
logisticamente todo acorde.

Competencia Logistica. Colombia se ha podido mantener logisticamente, aunque ha
perdido posicién en los Gltimos cuatro afios ya que para el 2007 estuvo en una posicion de 74
al actual que es de 78 esto puede ser debido a que ha disminuido sus envios internacionales.

Oportunidad. Colombia sigue teniendo un nivel de oportunidad bueno el cual para

este afio es de 3.45 si llegamos a ver que va hasta 5 esto puede ser a que ha podido mantener
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el rastreo de sus envios.
Chile

indice Desempefio Logistico. Su desempefio del 70.2% Chile sigue estando por
encima de Colombia ocupando el puesto general 39 ya que su infraestructura es mas solida
con un 3.18 manteniendo una buena puntuacién aduanera de 3.11 y envios internacionales de
3.06.

Competencia Logistica. En cuanto a la logistica y competencia esta en el rango 46
con su puntuacion de tres puntos y lo que indica que un buen flujo en la logistica e
importaciones y/o exportaciones.

Oportunidad. Para este comparativo de estos siete paises chile que posiciona en el
puesto tres ya que su puntaje de oportunidad es de 3.47 lo que indica que genera confianza al
momento de enviar mercancias ya que posee un buen nivel de rastreo y seguimiento.

Panama

Indice Desempefio Logistico. Su desempefio del 61.6% donde en estos Gltimos afios
se ha mantenido con una infraestructura del 2.94 ha estado un puesto por encima de Colombia
ya que esta es muy conocida por su canal donde tiene gran movimiento de mercancia.

Competencia Logistica. En la calidad y competencia Panama ha mostrado su
superioridad a paises como Colombia Afganistan y Argelia de esta lista comparativa con un
puntaje de 2.84 el cual no ha podido sobrepasar a chile también este pais ha sostenido su
puntaje desde afios anteriores.

Oportunidad. Para este afio Panama se encuentra a la par con chile con una
puntuacion de oportunidad de 3.47 pero no ocupan el mismo rango ya que panama tiene un

poco mas bajo el puntaje de rastreo y seguimiento de las mercancias que envia y entrega a los
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clientes.
Canadéa

indice Desempefio Logistico. Para este afio Canada ocupa el puesto 14 de la general
de 160 paises y para este cuadro comparativo ocupa el primer puesto con un porcentaje de
desempefio de 92.3% siendo la mejor a nivel aduana con un puntaje de 3.71 lo que indica que
posee un nivel de infraestructura donde sus envios internacionales son mayores.

Competencia Logistica. Canada cuenta con una buena red logistica ya que esta entre
los ocho primeros de la lista general que cuenta con una buena calidad lo que habla muy bien
de su estructura logistica a nivel mundial.

Oportunidad. Posee una alta puntuacién en oportunidad ya cuenta con un rango entre
los primeros 5 lo que habla de su confianza al rastrear y seguir sus envios a igual se nota cada
vez sumejoria en ir avanzado a convertirse hoy la cataloga como uno de los que cuenta con
una excelente logistica.

Espafa

Indice Desempefio Logistico. Para este afio Espafia ocupa el puesto 20, porcentaje de
desempefio de 85.7% lo que indica su mejoria cada vez mas en la trayectoria de su logistica.

Competencia Logistica. La buena calidad en la logistica a Espafia lo ha catalogado
en la lista general el puesto nimero 8 lo que indica sus buenas relaciones internacionales ya
que tiene una puntuacion del 3.11estando entre los 48 mejores de la lista de los 160 paises.

Oportunidad. El indicador de oportunidad Espafia perdi6 una posicion con Corea
debido a que tiene un 0.1 punto méas que Espafia en seguimiento y rastreo, pero sin embrago

su puntuacion de 4.02 lo mantienen como una buena opcion de logistica.
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Afganistan
Indice Desempefio Logistico. Porcentaje de desempefio de 23.4%, aunque ha

venido avanzado en la posicion este pais esté en el Gltimo puesto con una posicion de 135.

Competencia Logistica. Para la logistica de calidad Afganistan pudo avanzar dos
puestos, ocupando en la lista general de 160 paises el 139 lo que demuestra que este pais
tiene iniciativa para mejorar infraestructura.

Oportunidad. En oportunidad Afganistan tubo un salto en la posicion considerable y
gano 27 posiciones frente al estudio anterior en donde a pesar de su nivel bajo de rastreo y
seguimiento creo que su implementacién de mejoria en la logistica lo favorecié quedando en
la posicion de 119 con un puntaje de 2.80.

llustracion 8

Resumen de los indicadores del LPI para el afio 2012

Indicadores del LPI del banco mundial en el atio 2012
Indice de

" Posicion
desempeno
Colombia 59,80% 64
Chile 70,20% 39
Panama 60,60% 63
Canada 92,30% 14
Espana 85,70% 20
Afganistan 23,40% 135

Nota. Elaboracion propia.

Comparacion de Colombia Datos del LPI afio 2014
Indice Desempefio Logistico. Porcentaje de desempefio de 35,10% Colombia a ser

posesiona para este afio, en el puesto 97 del160 paises en casi todas las alianzas del pacifico,
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pero si analizamos en otras como aduanas presenta un puntaje que supera a Per.

Competencia Logistica. En competencia logistica. Colombia, obtiene un puntaje de
2,64, que representa un bajo indicador para los servicios logisticos, se perdieron entre 30 a 39
puestos,frente a paises como Chile y Espafia.

Oportunidad. En oportunidad Colombia, presenta una puntuacién de 2,87, para este
indice en el seguimiento de envios el resultado es poco favorable frente a otros paises como
Espafia y Canada.

Chile

indice desempefio Logistico: Porcentaje de desempefio de 67,20%, Chile se posesiona
en el puesto 42 de 160 paises y lidera el ranking en lo referente a desempefio logistico en
Sudamérica junto con dos paises mas. Su economia es una de las mas competitivas de
Latinoamérica, al destacarse por sus esfuerzos de liberacion del mercado.

Competencia Logistica. Chile en comparacion con los paises en estudio, se
encuentra en igualdad de condiciones que Panama, con una valoracién del 2.87, con un
valor muy cercano a Colombia, pero si con una diferencia significativa con Espafia y
Canada que estan muy por encima.

Oportunidad. Para los tiempos de entrega y eficiencia de los mismos, Chile
nuevamente mantiene una igual valoracién que Panama, estando muy por encima de los
paises de Argelia y Afganistan. Pero es importante resaltar que la valoracion obtenida para

2014 supera la obtenida en el 2012 con 3,47 puntos.

Panama
Indice Desempefio Logistico. Porcentaje de desempefio de 35,10%, para los tiempos

de entrega y eficiencia de los mismos, panaméa nuevamente mantiene una igual valoracion
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que chile, estando muy por encima de los paises de Argelia y Afganistan. Pero es importante
resaltar que la valoracion obtenida para 2014 supera la obtenida en el 2012 con 3,47 puntos.

Competencia Logistica. Conforme a la valoracion obtenida por Panama en el afio
2012 de 2.84 puntos este presenta un aumento para el afio en estudio con alza en tres puntos,
lo que evidencia el gran aporte generado por la inversion en parques logisticos. Siendo Espafia
y Canada superiores en este componente.

Oportunidad. Panaméa conforme a afios anteriores sigue aumentando su valoracion en
este componente, concordante con la gran inversion realizada en infraestructura que incide en
la entrega oportuna en los plazos establecidos.

Canada

Indice Desempefio Logistico. Este pais ocupa el segundo puesto en cuanto a
competitividad logistica, porcentaje de desempefio de 97,10%, Canada presenta un puntaje
del 68 en el ranquin expuesto por el LPI del banco mundial, lo cual indica que en este afio
también est4 por encima de Colombia en cuanto al indice de desempefio logistico.

Competencia Logistica. En cuanto a competitividad logistica Canada obtiene una
puntuacion de 3.61% lo cual representa medio indicador en cuanto a servicios y procesos, ya
que esta calificacion se da de 1 a 5.

Oportunidad. En cuanto a oportunidad Canada presenta un puntaje del 3.87% de
acuerdo al banco internacional segun el seguimiento de resultados, aunque no es del todo
malo, pues se encuentra en un medio nivel frente a otros paises.

Espafa
indice Desempefio Logistico. Espafia este afio ocupa el puesto N° 18 entre 160 paises

analizados, encontrandose muy por encima de los paises latinos, y de Afganistan y Argelia, a
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pesar de que para el afio 2012 Espafia ocupaba el 20, lo cual representa una gran mejoria al
avanzar en 2 posiciones, ratificando asi el compromiso de mejora de infraestructura del pais.

Competencia Logistica. Sigue siendo Espafia de los paises en estudio el segundo en
cuantoa competencia logistica, realizando los procesos con calidad, creando asi la
infraestructura necesaria para el transporte adecuado por carretera y procesos aduaneros
eficientes.

Oportunidad. Continua Esparia ocupando el segundo lugar de los paises analizados,
aun asi, se presenta un aumento en este indicador del 4.02 del 2012 al 4,07 en el 2014, lo que
continta siendo un excelente pais para el desarrollo de procesos logisticos eficaces.

Afganistan

indice Desempefio Logistico. Para este afio Afganistan no obtuvo ninguna
variacion, porcentaje de desempefio de 23.4%, aunque ha venido avanzado en la posicion
este pais esta en el ultimo puesto con una posicién de 135 se puede resaltar que en
comparacion al afio anterior subié ocho posiciones de la lista general lo que indica que ha

mejorado logisticamente.

Competencia Logistica. Para la logistica de calidad Afganistan pudo avanzar dos
puestos, ocupando en la lista general de 160 paises el 139 lo que demuestra que este pais
tiene iniciativaque debe mejorar infraestructura y asi podria ganar mas posiciones en envios
internacionales pesar de sus conflictos politicos.

Oportunidad. En oportunidad Afganistan tubo un salto en la posicién considerable y
que gano 27 posiciones frente al estudio anterior en donde a pesar de su nivel bajo de rastreo
y seguimiento creo que su implementacion de mejoria en la logistica lo favorecio quedando

en la posicién de 119 con un puntaje de 2.80.
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llustracién 9

Resumen de los indicadores del LPI para el afio 2014.

Indicadores del LLPI del banco mundial en el anno 2014
Indice de

= Posicion
desempeno
Colombia 35,10% 97
Chile 67,20% 42
Panama 68.90% 41
Canada 97,10% 2
Espana 89.20% 18
Afganistan 23.40% 135

Nota. Elaboracién propia.

Comparacion de Colombia Datos del LPI afio 2016

Indice desempefio Logistico. Para este afio Colombia se posesiona en el puesto 94,
comparado con este punto Colombia obtuvo una puntacién del 2.67 sigue siendo el penaltimo
de la comparacién de los siete paises, aunque sigue escalando posiciones frente al afio
anterior. Para este indicador de oportunidad obtiene un buen puntaje, aunque su nivel de
rastreo sigue ocupando el pendltimo ligar en el cuadro comparativo de los siete paises 58, los
siete paises con un porcentaje de desempefio de 49.98% sin embargo gana tres posiciones
respecto al afio anterior sin embargo su desempefio disminuye en este afio.

Competencia Logistica. En este punto Colombia obtuvo una puntacion del 2.67
sigue siendo el penultimo de la comparacién de los siete paises, aunque sigue escalando
posiciones frente al afio anterior.

Oportunidad. Para este indicador de oportunidad obtiene un buen puntaje, aunque
su nivel de rastreo sigue ocupando el penultimo ligar en el cuadro comparativo de los siete

paises.
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Chile

indice Desempefio Logistico. Se posiciona en la lista en cuarto lugar con un rango de
46 en la lista general, porcentaje de desempefio de 90.20%.

Competencia Logistica. Para este punto chile no alcanza un puntaje de 3 puntos, el
afio anterior la calidad se ha ido desmejorando.

Oportunidad. Aunque sigue teniendo un nivel de oportunidad muy bueno ya que
obtienen un puntaje de 3.71 mejorado con el afio anterior se ve que tiene un buen manejo
de envios internacionales el cual obtiene buen puntaje en rastreo y seguimiento lo que
indica que sostiene una buena relacion con sus paises vecinos en donde mantiene el buen

manejo de exportaciones de mercancias.

Panama

Indice Desempefio Logistico. Porcentaje de desempefio de 79.8% aunque sigue
teniendo un nivel de oportunidad muy bueno ya que obtiene un puntaje de 3.71 mejorado con
el afio anterior se ve que tiene un buen manejo de envios internacionales el cual obtiene buen
puntaje en rastreo y seguimiento lo que indica mantiene una buena relacion con sus paises
vecinos en donde mantiene el buen manejo de exportaciones de mercancias.

Competencia Logistica. Para este indicador panama supra los tres puntos, supero a
Colombia, Chile y Afganistan donde este pais tiene buen flujo de envios internacionales.

Oportunidad. Panama para este indicador tiene un puntaje de 3.74 superandose asi
respecto al afio anterior que tampoco obtuvo un mal puntaje en donde se puede evidenciar
quetiene un buen control en él envio de mercancia generando confianza.

Canada

indice Desempefio Logistico. Para este afio Canadéa ocupa el primer lugar en
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comparacion a para este indicador se mantiene ratificando su liderazgo entre los siete paises
comparados ya que mantiene un buen en el tema de oportunidad Canada obtiene el puntaje
mas alto entre los siete paises lo que genera un nivel de confianza alto al 60 los seis paises
con una posicién general de 14 manteniendo se en esta posicion desde el afio pasado, aunque
tuvo una disminucion del 0.65% comparado con periodo anterior sigue teniendo una
estructura solida del 4.05 asi ratificando su calidad en servicio aduanero. Porcentaje de
desempefio de 99.5%.

Competencia Logistica. Para este indicador se mantiene ratificando su liderazgo
entre los siete paises comparados ya que mantiene un buen puntaje en envios internacionales,
lo cual indica la estabilidad econémica y el buen funcionamiento de traslados de la
mercancia de su lugar a otro.

Espafa

Indice Desempefio Logistico. Porcentaje de desempefio de 97.10%. Espafia ocupa
para este afio el sequndo puesto detras de Canada con un puntaje de posicionamiento de 23.

Competencia Logistica. Para este indicador sigue ocupando el puesto dos entre los
siete paises mas comparados a pesar de ir bajando su puntaje comparado con el afio anterior
se notague tiene mejor relacion que Canada.

Oportunidad. Se mantiene con un puntaje de 4.0 en nivel de oportunidad lo que
indica que posee un puntaje de 3.82 de rastreo de sus envid lo que da seguridad en
carreteras y garantiza que sus clientes obtengan sus mercancias en los tiempos estipulados.
Afganistan

Indice Desempefio Logistico. Porcentaje de desempefio de 23.40%. Este pais ocupa

el altimo puesto de este cuadro comparativo, una posicion de 150 en la lista general ya que
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este pais sus procesos logisticos no son confiables puede ser a pesar de tener puntajes muy
bajos como para la calidad el cual tiene 2.15 comparado al estudio anterior este tuvo una
mejoria muy pequefia en la calidad lo que indica que puede ir mejorando.

Competencia Logistica. A pesar de tener puntajes muy bajos como para la calidad el
cual es 2.15 comparado al estudio anterior este tuvo una mejoria muy pequefia en la calidad lo
queindica que puede ir mejorando.

Oportunidad. Su nivel de oportunidad es el mas bajo en el registro de comparacion ya
que el rastreo y seguimiento de la mercancia es muy baja lo que representa un riesgo de que el
cliente no reciba la mercancia a tiempo generando asi contratiempos y pérdidas econémicas.

llustracién 10

Resumen de los indicadores del LPI para el afio 2016.

Indicadores del LPI del banco mundial en el ano 2016
Indice de

= Posicion
desempeno
Colombia 49.98% 94
Chile 90.,20% 4
anama 79.80% 31
Canada 99.50% 1
Espana 97.10% 2
Afganistan 23.,40% 135

Nota. Elaboracion propia.

Comparacién de Colombia Datos del LPI afio 2018

indice Desempefio Logistico. Porcentaje de desempefio de 63.30%, Colombia se
posiciona para este afio 2018 en el puesto 58 a nivel mundial. Cabe resaltar el avance que
obtuvo en el desempefio logistico; con respecto al afioinmediatamente anterior, en el cual se

posiciond en el puesto 94.
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Competencia Logistica. En competencia logistica Colombia. Obtiene un porcentaje de
2.87 lo cual representa un bajo indicador en competencia y calidad de los servicios logisticos
frente a los demas paises; excepto con Afganistan y Argelia que se ubican por debajo de este
indicador.

Oportunidad. Colombia obtiene un puntaje de oportunidad de 3.17 en su capacidad
de rastrear; seguimiento y rastreo de envios un indicador de 3.08 con lo que podemos
evidenciar, que sus envios internacionales sean de 3.19 resultado favorable comparado con
paises de Asia y Africa.

Chile

Indice Desempefio Logistico. Porcentaje de desempefio de 90.20%. Para este afio Chile
sigue ocupando una mejor posicién que Colombia en cuanto a sus indicadores logisticos.
Obteniendo asi una puntuacion de 3.27 en sus procesos de autorizacién, aduaneros y fronteras.

Competencia Logistica. Chile obtiene un puntaje de 3.13 en competencia logistica, lo
cual habla muy bien de su calidad en los servicios logisticos. Ubicandose asi por encima de
Colombia, Afganistan y Argelia en este indicador de gestion.

Oportunidad. En cuanto al indicador de oportunidad Chile se encuentra muy bien,
solo lo superan Canada y Espafia. Por otra parte, su calificacion en seguimiento y rastreo de
envios internacionales es de 3.20.

Panama

indice Desempefio Logistico. Porcentaje de desempefio de 73.10 %, Panama se ubica
en el puesto 38 de 160 paises. Es muy conocido por todos que este pais maneja una economia
muy solida para ser un pais pequefio y la mayor parte de su economia se fundamenta en el

transporte maritimo y de sus dos canales interoceanicos.
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Competencia Logistica. En competencia logistica Panama esta mejor ubicada que
Colombia, Chile, Afganistan y Argelia. Lo cual representa la excelente gestion en cuanto a
la calidad de los servicios logisticos, transporte por carretera y maritimo.

Oportunidad. En principios de oportunidad recibe un 3.60, nada envidiable con LOS
demas paises comparados en este punto. De otro lado se detecta que posee un buen manejo en
el seguimiento y rastreo de sus envios internacionales de mercancias.

Canada

Indice Desempefio Logistico. Porcentaje de desempefio de 80.60 %, para el afio 2018,
Canada se ubica en la posicion N° 20 de 160 paises en su indice de desempefio logistico, muy
por encima de Colombia que ostenta para el mismo afio la posicion 58, observando que para
cada uno de los componentes analizados Canada presenta mayores puntuaciones que
Colombia, encontrandose en el segundo lugar los paises analizados en esta muestra.

Competencia Logistica. Con respecto a la calidad de los servicios logisticos, como
carreteras y procesos aduaneros Canada con una puntuacion de 3,90 se encuentra por encima
de Colombia con 2,87. Ratificandose Canada entre los seis paises analizados con el mejor
puntaje en este indicador, estando por encima de Espafia.

Oportunidad. Conforme el indicador de oportunidad Canada presenta una valoracién
del 3.96 lo que nuevamente lo posiciona por encima de Colombia, nuevamente presentandose
en el segundo lugar de los paises analizados donde Espafia es el primero con un valor de
4,06.

Espafa
Indice Desempefio Logistico. Espafia es el pais de los siete seleccionados para realizar

el cuadro comparativo el que se presenta en mejor posicion, en donde se ubica en el puesto N°
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17 del160 paises analizados, porcentaje de desempefio de 84.10 %.

Competencia Logistica. Del grupo de paises en estudio comparativo Espafia se
encuentraen un segundo lugar con una valoracién de 3,8, encontrandose por debajo de Canada
que presenta un 3,9. Aun asi Espafia se encuentra por encima de Colombia en la calidad de los
servicios logistica.

Oportunidad. Conforme al indicador de oportunidad de entrega de mercancia,
Espafia estd por encima de todos los paises analizados con un 4.06 de puntuacion.
Colombia continuda estando solo por encima de los paises de Afganistan.

Afganistan

Indice Desempefio Logistico. De los 6 paises analizados, para el afio 2018,
Afganistan es el pais con el peor de igual manera en este indicador Afganistan demuestra
estar muy rezagado en cuanto a su competencia logistica con un indice de en este indicador
de nuevo Afganistan obtiene un muy bajo puntaje de 2,38 en oportunidad, ubicandolo al final
de este andlisis. Porcentaje de desempefio de 29.40 %, para el afio 2018, Afganistan se ubica
en la posicion 126 de 160 paises en su indice de desempefio logistico.

Competencia Logistica. De igual manera en este indicador Afganistan demuestra
estar muy rezagado en cuanto a su competencia logistica con un indice de 1,92. Lo cual deja
ver muy débil su manejo y calidad en los servicios logisticos. Posiblemente debido a su
ubicacion geografica dentro del continente asiatico.

Oportunidad. Este refleja su baja capacidad de rastrear y hacer seguimiento a sus
envios internacionales. A falta de un gobierno que genere politicas y organismos competitivos

para estafuncion.



llustracion 11

Resumen de los indicadores del LPI para el afio 2018.

Indicadores del LPI del banco mundial en el ano 2018

Indice de ..,
N Posicion
desempeno

Colombia 63.30% 58
Chile 90.20% 4
Panama 73.10% 38
Canada 80.60% 20
Espana 84.10% 17

Afganistan 29.40% 126

Nota. Elaboracion propia.
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Colombia: CONPES 3547 Politica Nacional Logistica
Los conpes constituyen los resultados de los diferentes indicadores de desempefio logistico,
a la vez que representan la planeacion y se desempefia como organismo consejero en
relacion al desarrollo econémico y social del pais.
Conceptualizacion y Contextualizacion

De acuerdo a el Departamento Nacional de Planeacién (2008) Todos los resultados
establecidos en los documentos conpes, han demostrado el crecimiento de Colombia en los
aspectos econdmicos — comerciales. Esto ha facilitado poder estructurar diferentes rutas para
lograr la eficiencia comercial.

La politica planteada en estos documentos refleja la guia de desarrollo de los
diferentes proyectos logisticos, tales como iniciativas mayormente privadas y
consideraciones generales para todo método de inversion que tenga implicaciones
comerciales y de logistica.

Los conpes se han convertido en una plataforma de elaboracion de estudios
especificos de demanda y de posibilidad financiera.

En conclusidn, se ha logrado la identificacién de varias iniciativas que poseen un
nivel considerable de desarrollo, las cuales tienen el potencial para convertirse en proyectos

logisticos y al aportar al plan general estratégico para el desarrollo logistico del pais.
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Elementos Fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

llustraciéon 12

Cuadro sindptico donde se representa cada uno de los elementos fundamentales del documento

“Conpes 3547 politica nacional logistica”.

Nota. Elaboracion propia.
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

De acuerdo a Gestidn de Operaciones (2020) El efecto latigo se puede definir como un acto
de imprecision en la apreciacion de las solicitudes o demanda por parte de cada una de las
piezas de la cadena de suministro cuando hay vacilaciones en las cantidades de los pedidos.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Este efecto se origina debido a que en lugar de tener como resefia la demanda del
cliente final, las partes de la supply chain tienen como guia la demanda que le comunica su
antecesor en la cadena (afectada, por ejemplo, por stocks de seguridad u ofertas especiales).

Dentro de la compafiia Alpina, este efecto ha significado un aumento en la amplificacion

superior del abastecimiento, lo cual representa o se traduce en distintos momentos de

descompensaciones de stock almacenado en relacién a la demanda real por parte del cliente
final.
Analisis de Causas en la Empresa Alpina
Alpina ha adoptado basicamente 2 estrategias para minimizar o neutralizar el efecto
latigo, a continuacion, se resumen:
Amplificar el Nivel de Comunicacion y la Fluidez de Informacion Entre los Distintos
Eslabones de la Cadena de Suministro
Alpina ha establecido una estrategia de estabilizacion de la demanda mediante el
control adecuado de los precios de venta al consumidor, para lograr buenos resultados es
necesario que la fuerza de ventas y las diferentes estrategias comerciales, deben estar
coordinadas y someterse a unas medidas exactas que reduzcan su margen de actuacion en
cuanto a la oferta de promociones.

Reducir el Tiempo Invertido en Operaciones Logisticas de Abastecimiento y Distribucion
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Para esto Alpina aparte de poseer distintas herramientas tecnoldgicas que permitan
monitorizar en tiempo real y de un modo centralizado el estado de almacenes y reservas, es
indispensable contar con un sistema de transferencia o transporte diversificado, agil y
versatil, lo cual puede simplificar la gestion los tiempos y sus costes.

Demand-Forecast Updating

La actualizacion de prondstico de demanda se refleja dentro de Alpina cuando se
presenta un considerable aumento en el consumo o solicitud de cualquier producto por parte
del consumidor final. Debido a esta situacién el distribuidor minorista “tienda de barrio, mini
mercado” se posiciona bajo un prondstico que estad asociada directamente al aumento en el
consumo Y bajo esta premisa le inicia solicitando a su proveedor un aumento considerable en

las cantidades de producto y asi poder cubrir la demanda actual.

Order Batching

De acuerdo a Strategies (2021) Este componente es importante para lograr la ejecucion
ideal de la cadena de produccién en la empresa Alpina, ya que representa el tamarfio del lote a
producir. En este sentido, la asignacion de activos sera la adecuada segun las cualidades de la
organizacion, con una excelente prevision de garantias. Para estimar el tamafio de un lote de

produccion se puede manejar una orden directa, donde se puede utilizar como una sola variable.

Price Fluctuation

En el momento en el que los mayoristas o los almacenes de ventas minoristas realizan
camparias de descuentos o promociones, tiene como efecto en estos periodos de tiempo que se
realicen dérdenes y/o pedidos de produccion atipicos a lo proyectado desde un inicio. También se
puede presentar que, si algun canal comercial o mayorista por el contrario realiza un aumento en

los precios, tae como consecuencia que los consumidores finales no compren con la frecuencia
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esperada y esto a su vez disminuye la cantidad de solicitudes que se efecttian a la empresa

Alpina.

Shortage Gaming

El juego de la escasez: Esto sucede y afecta a la cadena de suministro cuando un cliente
hace muchos pedidos de Alpina a uno 0 méas proveedores ubicados en la zona del norte de
Antioquia, o cuando también pide mas unidades de las que realmente necesita. Este método suele
ser utilizado por un cliente que sabe que el inventario de un producto puede ser bajo en algln
momento. Por ejemplo, este fendmeno puede ocurrir en los productos lacteos cuando se lanza al
mercado un producto nuevo que ha sido investigado y tiene mucha demanda. Y los usuarios
finales secundarios saben que el dia que un nuevo producto llega al mercado, necesitan tener
algunas unidades a mano en caso de escasez. Luego, estos clientes realizan pedidos frente a
multiples minoristas con el entendimiento de que el usuario final solo comprara un producto y,
finalmente, los otros pedidos se cancelaran, lo que afectara al resto de la cadena de suministro

con productos o suministros prefabricados.

Los fabricantes suponen un aumento de stocks en toda la cadena. Esta doble necesidad o
la imaginacion de la organizacion pueden crear una demanda espuria de los productos de Alpina.
Esto a menudo puede ser excesivo, lo que llevo a fabrica ubicada en Facatativa y Entrerrios
Antioquia a aumentar la produccion. Este efecto es posible en Alpina y se puede esperar escasez
y efectos colaterales que afecten toda la cadena de suministro de la empresa. Una opcion para
contrarrestar este impacto podria ser tener un pequefio inventario disponible para los

compradores en las empresas que realizan los pedidos.
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Gestion de Inventarios

Uno de los aspectos mas importantes dentro de una produccidn, es la correcta gestion del
inventario, puesto que una gestion indebida puede traer como consecuencia resultados negativos

para la organizacion, cayendo en gastos innecesarios 0 reprocesos.
Conceptualizacion y Contextualizacion

La gestion de inventario permite tener el control de los productos fabricados en la
empresa, el cual es vital y tiene una gran importancia en la cadena de suministros. Si se realiza
una correcta gestion del inventario, trae consigo muchos beneficios para la produccion y
fabricacion de cada producto. Como costos de almacenamiento, abastecimiento de materia prima

necesaria y aumento de produccion.
Analisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Alpina

Dentro de Alpina, la gestion de inventario permite en control detallado sobre los
productos producidos por la empresa. Esto representa beneficios como lo son la disminucion de
costos de almacenamiento, el aumento en la produccion y el abastecimiento de materia prima

necesaria.
Instrumento Para Recoleccién de la Informacion

Se disefid una encuesta direccionada al personal que hace parte directa del proceso
productivo dentro de las plantas de alpina (supervisores de planta) basicamente esta orienta a
hacer una medicion del conocimiento sobre la gestion de inventario que se maneja por parte de

alpina. link: https://forms.gle/atR3Ku9YzteDoNot7.


https://forms.gle/atR3Ku9YzteDoNot7
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Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

La empresa Alpina genera diferente inventario derivados de los productos que
corresponden a las materias primas y a los materiales utilizados en la produccion y también
respecto a los productos terminados los cuales corresponden a varias lineas de productos.
Partiendo de lo anteriormente planteado, dentro de Alpina se clasifican los inventarios de la
siguiente manera: inventario de materias primas, inventario de materiales, inventario de

productos en proceso e inventario de productos terminados.

Durante la constitucion de los diferentes productos, estos requieren de un cuidado
especial, para garantizar la conservacion de las variables. Por otro lado, el inventario de
productos terminados y su disposicion para el consumidor final, estos son acumulados en

relacion a la subsistencia de su cadena de frio.

Como punto final es importante destacar que Alpina dispone con toda una infraestructura
en relacion al porcentaje de almacenes y localizaciones para el almacenamiento adecuado, antes

de iniciar la cadena de distribucién.

Estrategia Propuesta Para la Gestion de Inventarios en la Empresa Alpina a Partir del

Diagnostico Realizado

El histdrico de la empresa Alpina ha demostrado que sus inventarios han sido controlados
en base al método de primeras entradas, primeras salidas (PEPS), basicamente este método
consiste en darle salida a los inventarios o diferentes productos que se consiguieron primero.
Como consecuencia de este control, en el inventario solo quedarias aquellos productos

comprados y adquiridos recientemente.
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Como grupo de trabajo queremos proponer el método de la planificacion de requisitos de
distribucion (DRP), el cual esta basado en un proceso para poder determinar la disposicion,
eficacia y calidad educada de los productos terminados que se enviaran a cada centro de
distribucion o almacén para satisfacer la demanda del cliente. Durante el DRP, la demanda del
cliente y prevista se traduce en 6rdenes de compra. Este proceso depende de las sefiales de
demanda que son estrictamente reales, como los pedidos de los clientes, ya que esos pedidos se
utilizan para planificar los requisitos brutos de la fuente de suministro. Uno de los mayores
desafios durante el DRP es causado por los altos niveles de variabilidad de la demanda. Como la

demanda puede variar.

Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la

Empresa Alpina

Si en Alpina se tuviera un inventario centralizado, es decir, unificar cada planta en una

sola ubicacion estratégica los beneficios a los que accede son:

Ahorro de Costos

Teniendo todo el inventario en el mismo lugar, la empresa disminuye costos en alquileres
y/o compra de terrenos, compra y mantenimiento de equipos, costos de reparaciones, seguros,
pagos de impuestos, servicios publicos, por ello es mas econdmico operar un inventario

centralizado.

Ventaja Competitiva

Alpina es una empresa lider en el mercado colombiano, sin embargo, si tuviese todo
situado en una lugar central y estratégico, la empresa seria capaz de llevar todos los productos a

los consumidores en los momentos mas adecuados y con menos costes, por lo que ayudaria a la
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organizacion contar con una observacion més clara la tendencia del mercado para asi adaptarse

para todas las necesidades de los clientes.

Mejora Gestion de Inventario

Toda la concentracion en el mismo almacén permitird que el seguimiento y control de
este sea mas facil de llevar, puesto que, si se cuenta con diversos almacenes, la tarea sera mas
dificil de llevar a cabo y pueden presentarse inconsistencias en cuanto los resultados reales. Con
el inventario centralizado es mas féacil de llevar el monitoreo de compras, ventas y se colabora

con los proveedores para mejorar la eficiencia en el manejo del inventario.

Descentralizado

Como en este caso Alpina al tener un inventario descentralizado, los costos de la administracion
se elevan, puesto que se debe contar en cada sede con jefes de despachos, colaboradores,
mantenimiento, el control de inventario es mas dificil, hay varios almacenes para suplir las

necesidades de la empresa.

Modelo de Gestidn de Inventarios Recomendado Para la Empresa Alpina

La demanda del producto ofrecido por Alpina tiene un excelente comportamiento
aleatorio uniforme, donde es considerable elegir un sistema de inventario probabilistico el cual se
maneja una revision periodica de las ventas. El sistema de control que tiene Alpina, es un sistema
que ofrece mayor flexibilidad en sus procesos iniciales de implementacion y de seguimiento, ya

que facilita posibles modificaciones que requiere la demanda a satisfacer.
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Prondsticos de la Demanda de la Empresa Alpina

Alpina es una empresa de la industria alimentaria en Colombia, que se centra
principalmente en los procesos de innovacion, la calidad y el espiritu comercial, durante muchos
afios en el mercado, en nuestra opinion, la compafiia se enfoca principalmente en la prevision de
la demanda en sus procesos de gestion de inventarios, los procesos se adoptan para diferentes
canales, como miembro de un grupo colaborativo, mi recomendacion es que la empresa confie
inicialmente en uno de los canales mas fuertes a su disposicion, como lo es el canal TAT. Esta
claro que la compafiia apoya sus procesos con estructuras permanentes que les permiten obtener
valores digitales promedio relacionados con las necesidades de la empresa. Recomendaciones al

respecto para la empresa Alpina.
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El Layout Para el Almacén o Centro de Distribucion de Alpina

El layout para la empresa Alpina es muy importante ya que es una representacion concisa y
precisa de lo que se va a mostrar las secciones de la empresa y teniendo una distribucién
especifica a todas sus maquinas y productos, teniendo una comodidad para el empleado. El
layout puede tomarse como base para un plan o disefio que se ira desarrollando al paso del
tiempo.
Contextualizacion y Contextualizacion

Un diagrama de distribucion fisica de los centros de distribucion; ademas, las actividades
de una empresa tienen una vida Gtil de al menos cinco afios; lo que nos permite asignar
herramientas o procesos de acuerdo a las necesidades de la empresa; ahora todas las empresas
tienen un layout, porgue no es necesario fabricar un producto para poder desarrollar dicho

diagrama.

llustracion 13

Planta Alpina — Chinchind, Caldas
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En Alpina, se cuenta con un total de 5 plantas a nivel nacional distribuidas en puntos
estratégicos en todo el pais. Uno de ellos es la planta de Chinching, Caldas. En esta al igual que
las otras sedes, se administran las funciones de recibido de la mercancia, administracion y el

control de los inventarios.

Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Alpina

Alpina es una empresa que se ha transformado con la mejora continua durante més de 75
afios, brindando un excelente servicio al cliente y mayor seguridad a los proveedores. En esta
historia de innovacion, calidad y tradicion, Alpina ha pasado de ser una empresa familiar a una
empresa con operaciones unificadas a nivel mundial, como lo demuestra el centro de distribucion
siendo el objeto principal del negocio modificado con el ideal de cumplir con lo originalmente

definido.

Alpina cuenta con una fabrica y varios centros de distribucion; Esta infraestructura
almacena y distribuye productos fabricados por la empresa, las cuales cuentan con su debida
refrigeracion, que garantiza la calidad, hasta la realizacion de pedidos en tiendas minoristas o
mayoristas. Asi mismo, Alpina tiene una reserva de suministros necesarios para satisfacer la
demanda y poder controlar el flujo de mercancias dentro y fuera de la empresa, normalmente esta
el almacén central debe estar distribuido en seis secciones: recepcion, control de calidad,

adaptacion de unidades de carga, almacenamiento, preparacion de pedidos y expediciones.

Estas secciones, en algunas ocasiones se pueden estar conformadas en tres zonas, las
cuales serian: Recepcion, la de almacenamiento, y la zona de expediciones. La situacion actual
de la empresa Alpina donde la manipulacion de la materia prima donde se garantiza que

nuestros consumidores reciban productos de 6ptima calidad mediante la seleccion cuidadosa de



67

las materias primas, su procesamiento en equipos de alta tecnologia, y un almacenamiento y
distribucion bajo estrictas condiciones, que garantizan la preservacion de la calidad, la frescura 'y

el buen sabor.

La gestion y control de inventarios es un proceso que tiene un gran impacto en todas las
areas operativas de tu empresa y a su vez es un aspecto primordial de la administracion ya que
cuando no lo tienes controlado implica un alto costo y requiere una mayor inversion/efectivo.
Cuando la competencia es muy fuerte, las compafiias no se pueden dar el lujo de tener dinero
detenido en forma de mercancias en su inventario, ni tampoco ser incapaces de ofrecer un
excelente servicio al cliente al quedarse en desabasto. El objetivo es lograr ese equilibrio entre la
oferta y la demanda, asi como tener confiablidad en los tiempos de recepcion de mercancia de tu

proveedor como en la entrega a tus clientes.

Zona de Recepcion

Esta area incluye la recepcion de mercancias, el control de calidad y, cuando la naturaleza
del producto o carga lo requiera, la adecuacion de las unidades de carga. Las areas de recogida
deben estar adyacentes a las terminales de descarga y tener el tamario suficiente para manejar
toda la carga que podria llegar al depdsito en un dia normal. Si es posible, es conveniente activar
un area adicional lo suficientemente grande como para sugerir una amplificacion de recepcion

que no haya sido programada previamente.

Accesos y Cerramientos

El esquema de accesos y cercado es de fundamental importancia cuando se trata de
minimizar colisiones entre vehiculos involucrados en la entrega y recoleccion a un deposito o

CEDI, asi como para tratar de minimizar colisiones entre equipos de carga y descarga y personal
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que transita por la linea de servicio. Se deben tener en cuenta ventajas importantes al planificar
de manera dptima entradas y cercas. Con este tipo de vias, los vehiculos que ingresan al almacén
pueden salir rapidamente sin obstruir el trafico. Al mismo tiempo, los paquetes fuera del almacén

combinados con el trafico por carreteras con mas faciles.

Muelles de Carga

Los almacenes requieren una exploracion profunda ya que son puntos de acceso al
almacén. Es necesario disefiar cuidadosamente su distribucion fuera de la instalacion y
seleccionar el tipo de muelle, que sea de 6ptimo funcionamiento en el espacio disponible, ya que

hay varios factores a considerar para conseguir la superficie de carga perfecta.

Antes de determinar el tipo de muelle a utilizar en los accesos al almacén, es necesario

disefiar su ubicacion fuera de la instalacion. Para ello, hay que tener en cuenta varios factores.

El primero es considerar si existe una politica Just-In-Time. Si se sigue este principio, la
ubicacion de los muelles, puede convertirse en un aspecto decisivo y requiere un analisis
profundo de cada area portuaria que atiende, tipo de carga, frecuencia de entrega, area de

disponibilidad, requerimientos de espacio para camiones, etc.

Embalaje

Los proveedores no tienen contacto con los materiales de embalaje, los cuales se dividen
en 3 categorias: retornables son més utilizados y estan hechos de en material plastico rigido, un
solo uso que son de poca utilizacion y embalajes de comercializacion. Estos se ubican en
estanterias que dan mayor facilidad en el control del inventario, despachos de productos en

movimiento.
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Almacenamiento Refrigerado

En temperaturas inferiores a 5 °C, en donde es importante que esta temperatura se
mantenga hasta el momento de su venta. Es importante que para garantizar la calidad del
producto se debe reducir al minimo la manipulacion de los envases. Asimismo, evitar perder el

frio utilizando los debidos asilamientos en las camaras de frio.
Distribucién en Alpina

En alpina, se cuenta con centros de distribucién regionales y a nivel nacional, estos
altimos permiten el almacenamiento y manejo de materiales. Dentro de la empresa se
implementa un sistema denominado oracle process manufacturing, el cual ejecuta 6rdenes de
trabajo en donde se producen multiples productos de manera continua, permitiendo asi una
mayor eficiencia en el flujo de informacion entre los diferentes departamentos o areas, y esta

divido en dos partes:

Distribucion Primaria. Incluida en los costos de venta, esta se ejecuta a través de 31
tractomulas de caracter propio y 81 vanes. Iniciando en el CDR (Centro de Distribucién
Regional) en donde sus principales funciones son: recepcién y almacenamiento de productos
terminados, generacion de tiquetes de despacho, Picking, facturacién y finalmente la distribucion

a los clientes.

Distribucion Secundaria. Incluye el gasto de las ventas. En la organizacion se cuenta
para esta fase con un total de vehiculos a su disposicion para distribuir a 18 agencias regionales,
las cuales se encargan de llevar los productos a los diferentes puntos de venta o distribucion y a

la fecha Alpina cuenta con mas de 183.000 clientes.



llustracion 14

Plano general del layout actual
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llustracion 15

Plano Del Layout Actual - Zona Cedi
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llustracién 16

Plano del layout propuesto para la zona cedi
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El cedi esta dividido en tres zonas principles: zona (a) productos solidos, zona (b)

productos liquidos y zona (c) productos don maiz.

Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Alpina

Dentro del proceso de modificacion propuesto, nuestro plan pretende intervenir la zona
del cedi o centro de distribucion, en los planos actuales se puede evidenciar que la medida del
pasillo es de 1.5 mt de ancho lo cual no facilita la realizacion de maniobras por parte de las
montacargas. Por esta razon se hace necesario mejorar las caracteristicas dimensionales y a la
vez facilitar la realizacion del movimiento de productos por parte de los operadores, en base a
esta premisa hemos decido proponer aumentar a 3.5 mt el ancho del pasillo principal de transito.
De esta manera vamos a garantizar una mejor movilidad de mercancia y una reduccién en las
posibilidades de cualquier tipo de evento que ponga en riesgo la integridad de las personas
involucradas en los procesos, es importante aclarar que la zona del cedi es de gran relevancia
dentro del proceso general y a la cual se le deben de garantizar unas condiciones climaticas de

6°c como maximo para la conservacion de los productos.

Como grupo de trabajo tenemos la vision de poder lograr que dentro del centro de
distribucion se logre un flujo de productos de manera mas eficiente y efectiva, evadiendo zonas
que generen congestion, esto también implicaria una facilidad a la hora de realizar las
actividades de mantenimiento. Por estas razones estamos convencidos que al general la
modificacion dimensional del espacio, vamos a tener méas aprovechamiento eficientemente del
espacio disponible, facilitar el acceso a la zona de almacenaje y por Gltimo poder tener mayor
flexibilidad a la hora de la ubicacion de cualquiera de los productos generados dentro de la

planta.
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Procesos Logisticos de Distribucion

Se analizaran diversos aspectos que estan asociados con el proceso de distribucion en Alpina, y
la integracion de la estrategia DRP (planeacion de los recursos de distribucion) a la gestion de la
empresa, herramienta desarrollada por la empresa, que se utiliza para configurar planes
adicionales en toda la empresa a través de todos los enlaces de la red.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Alpina es una empresa con una amplia estrategia de distribucion que se esfuerza por
satisfacer ofreciendo productos de alta calidad a cada consumidor individual, una empresa
multinacional que se adhiere a una estrategia de alta distribucion. Al implementar dos modelos
de la mejor manera de DRP (Distribution Resource Planning) & TMS (Transport Management
System).

Anélisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa Alpina

De acuerdo a Castellanos (2009) La importancia de los procesos logisticos de
distribucion radica en la necesidad de mejorar el servicio a un cliente, optimizando la fase de

mercadeo y transporte al menor costo posible.

EI DRP

DRP consiste en sistemas relacionados con la demanda que permiten planificar la
capacidad de produccion y ajustar la capacidad de almacenamiento requerida, estimar los
recursos de transporte, la mano de obra requerida, permitir que los productos estén disponibles

para su distribucién y coordinar la entrega de los productos. Como se muestra abajo.
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llustraciéon 17

Mapa conceptual — “DRP” distribution requirements planning

Distribotion Regquirememts Plansing - Planibicpcion
de necosidndes de distnibucionDRm

Nota. Realizado y tomado de https://www.canva.com/design/DAFDuUNIPYHw/Gm8vHduyY M-

d70B3TLEcDQ/edit

Ventajas de Aplicarlo en la Empresa Alpina

Se lograria una reduccién dréstica en el coste dentro la operacion de la empresa, en
dinero, ligado al recurso humano.

Al iniciar la implementacion, esta se convertira en una herramienta tecnolégica que le
permitan a Alpina, simplificar sustancialmente los procesos de gestién de la distribucién.

Se logra fortalecer una base para que la produccidn y a la vez facturacién de Alpina
pueda crecer, mientras los diferentes costes para proporcionar el correspondiente soporte interno

se disminuyen proporcionalmente.


https://www.canva.com/design/DAFDuNIPYHw/Gm8vHduyYM-d7oB3TLEcDQ/edit
https://www.canva.com/design/DAFDuNIPYHw/Gm8vHduyYM-d7oB3TLEcDQ/edit
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Alcanzar un mejor equilibrio entre descentralizacion y control, evitando asi la
duplicacion de produccién bajo demanda ficticia o no acorde a la real por parte del cliente final,
logrando asi asegurar la sinergia y gestionar los indicadores que le permitird a Alpina realizar
una evaluacion del rendimiento real de la distribucion de la empresa.

Alpina al implementar el sistema “DRP” podréa gestionar la distribucion del producto
entre las distintas instalaciones. Ya que esta herramienta complementa sustancialmente la
capacidad del usuario final para asegurar que los puntos dentro de la estructura definida, la
factura de distribucién, se estan reaprovisionando con el producto adecuado, en el momento
adecuado y el las cantidades necesarias 0 adecuadas.

Desventajas de Aplicarlo en la Empresa Alpina

Durante la implementacion del sistema “DRP” se utiliza el método complementario
“PUSH” el cual deja al almacén central como responsable del abastecimiento sistematico y
automatico de las ventas, esto represente un factor de alto cuidado, ya que si existiera algun tipo
de error se vera afectada toda la logistica de reaprovisionamiento.

Para que se logre un funcionamiento ideal del sistema dentro de la empresa Alpina, se
requieren prondsticos exactos, esto quiere decir que ante cualquier tipo de eventualidad el
sistema no seria atil al 100%.

Debido a la complejidad de algunas estructuras de distribucion, es importante que DRP
revise el flujo 6ptimo de suministro de material de forma regular (diariamente), esto implicara un

costo por la supervisién de estas actividades.
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EI TMS

Otro modelo utilizado por Alpina es el sistema de administracion de transporte (TMS), un
sistema informatico que mejora la utilizacion de los recursos, es decir (vehiculos, personal, rutas,
equipos), agilizando el final de la cadena de suministro. Aumentando asi la competitividad de las

empresas.

Alpina tiene el compromiso de actualizar continuamente cada modelo y métodos de
mejora, como por ejemplo han actualizado su flota, cuentan con vehiculos a gasolina con la

tecnologia mas avanzada y que les permiten ir a cualquier parte del pais con sus productos.

El TMS, este tipo de sistema logistico tiene la ventaja de que le permite a Alpina
automatizar gran parte del proceso logistico, permitiendo procesos mas eficientes y un mejor
servicio, asi como mover las compras dentro y fuera del pais con herramientas como la
planificacion y optimizacion de rutas, construccidn de carga, operaciones de cumplimiento,

auditorias y pagos de flete, visibilidad de pedidos y gestidn de conductores.

También tiene sus inconvenientes, como la gestion de flotas, donde hay que planificar el

funcionamiento de equipos especificos como camiones, tractores o recursos como operadores.
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llustracion 18

Mapa conceptual sobre transportation management system
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Nota. Elaboracion propia.

Identificacidn de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Alpina

De acuerdo con la investigacion, la estrategia de distribucion de productos lacteos de la
empresa Alpina corresponde al cross-docking: utilizar la plataforma hub donde cruzan los
articulos, recibir diferentes proveedores y enviar entregas para maltiples clientes sin
almacenamiento. Ya que el producto una vez que la empresa sale, llega al pequefio almacén
antes de que el producto sea redistribuido a sus clientes y/o también trasladado de la empresa al

cliente final, siempre que exista o0 un acuerdo con la empresa.

Dentro de alpina lo que se busca es llevar todos sus productos a las tiendas 2 veces por

semana, en donde adicionalmente se tiene la capacidad de para efectuar repartos en cualquier
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lugar del mundo en un tiempo de 48 horas, en donde se destacan las siguientes actividades

logisticas: eficiencia, flexibilidad, alta capacidad de respuesta

En Alpina se cuenta con la disponibilidad de 5 centros logisticos en Espafa: Tordera-
Barcelona, Arteixo-Corufia, Sallent — Barcelona, Cabanillas del campo — Guadalajara, Naron —

Corufia.

Dichos centros logisticos con sus respectivas plataformas de software actualizado, en
donde se tiene de igual manera en el centro de almacenamiento &reas de acopio y desarrollo, las
cual se encuentran a la vanguardia para todo el proceso de manutencién y almacenamiento, tanto

de cajas como de bandejas.

En lo que respecta al transporte interno, se utiliza generalmente bicicletas y vehiculos
eléctricos. Adicionalmente, se re utiliza el carton hasta 5 veces, 1o que permite dar cumplimiento

a los estandares establecidos de sostenibilidad.

Los centros de distribucion de alpina situados a lo largo y ancho de Colombia, estan
encargados de distribuir todos los pedidos a las principales ciudades del pais a las mas de 2000
tiendas en Colombia y el mundo entero: Para garantizar lo anterior, la distribucion se divide en 3

partes:
Recepcion de Ventas

Una vez que el cliente efectlia su orden de compra, por parte de distribucion se realiza la
seleccidn de todos los productos, posteriormente se genera el descuento del inventario y a dichos

productos se les asocia una fecha y direccién de entrega.
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Inventario

Entre la persona encargada de llevar el manejo del inventario y el jefe de distribucion, se
debe ejecutar un modelo de inventario 6ptimo que sea capaz de satisfacer todas las necesidades
de los clientes. Para es ello es necesario realizar un estudio de la rotacion de cada producto segun

la distribuidora vaya obteniendo clientes.

Con lo anterior y sumado a la experiencia, se determina cual es el mejor modelo para la
distribucion, asi como las distancias que se pueden recorrer dentro de un tiempo establecido de
acuerdo a la necesidad de la entrega. En situaciones especificas puede estimar un plazo de retraso

de la entrega de 2 a 3 dias dependiendo de la zona y el medio de transporte utilizado.

Después de enviar, cargar y enviar el producto, se sella e identifica con su propia guia de
identificacion y se compara con los datos de la factura de envio. Con la guia y la identificacion
serial de cada producto, se puede verificar y rastrear en el sistema de envio para una facil
comprension por parte de los clientes y las empresas. Los procedimientos habituales que sigue
son la aceptacion de pedidos, el envio, el trénsito, el almacenamiento temporal (si se requiere), la

entrada en el almacén y la entrega.

Despacho

Una vez que los productos se han seleccionado y separado por el sistema, el jefe
encargado de la distribucion, toma la decision de la ruta mas adecuada, la fecha del despacho y
compromisos que se deban de generar. La fecha en la cual se pacta la entrega, esta determinada
segun la disponibilidad con la que se cuenta en el inventario. En caso de tal de que no sea posible
dar cumplimiento con esto, se inicia un proceso de negociacion con el cliente para determinar

cantidad o fechas.
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En caso tal de que la imposibilidad de un envio sea por causa de la capacidad de los
medios de transporte, distribucidn debera hacerse cargo de hacer llegar las cantidades restantes

por algin otro medio o negociando con el cliente la hora limite y tiempos de retraso.

Distribucion de la Materia Prima al Producto Final
Considerando que la planta de produccion original ha sufrido importantes
remodelaciones desde sus inicios hasta la actualidad; tanto en su infraestructura civil como en la

infraestructura de maquinarias y equipos.

La nueva fabrica es una linea de produccién y equipos disefiados con los ingenieros de
Alpinay el equipo de ingenieros de tetra pack. A todo el proceso se le da inicia en el espacio de
admision o recepcién, donde la leche es trasladada a tanques de acumulacién en la planta
procesadora, y una vez que la leche ha sido sometida a altas temperaturas y choque térmico, se

envasa en envases de larga duracion y el producto es completamente estéril.

Distribucion del Producto Desde Bodegas Hasta el Consumidor Final. En la segunda
etapa del proceso de distribucion, averiguamos cuando llega el producto al almacén, el area
encargada de recibir el producto y si lo vende al por mayor o lo envasa para cada cliente. A nivel
de produccion, Alpina cuenta actualmente con seis plantas productivas en Sop0, Facatativa,
Entrerrios, Caloto, Chinchina y Popayan. Desde estas plantas, se realiza la distribucién y
comercializacion de los productos a través de seis centros de distribucién. Nacional, ubicado en

cada planta de produccion, cuenta con siete centros de distribucion regionales.

Ademas, las podemaos clasificar en dos grandes categorias, como se detalla a

continuacion:
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Distribucion Primaria. Conocemos como distribucion primaria los que se realizan desde
los CEDI Nacionales hacia los CEDU Regionales y también lo que son algunos distribuidores
autorizados, los cuales no cuentan con ningln tipo de restriccion para el recibo del tracto
camiones en cada una de sus instalaciones. Cada vehiculo utilizado en este tipo de distribucion

tiene una capacidad de 28 toneladas aproximadamente.

Distribucion Secundaria. Esta distribucion es realizada con vehiculos con una capacidad
aproximada, de entre 2 y 7 toneladas, los cuales son los encargados de realizar las entregas desde
los CD regionales a cada uno de los clientes, lo que podemos conocer cominmente como

entregas de Ultima milla.

Canales de Distribucion. La empresa Alpina cuenta con diferentes canales de

distribucion para cada uno de sus productos, los cuales describiremos a continuacion:

Canal Moderno. Este canal, es la representacién de mas de 2.000 supermercados e
hipermercados nacionales, en los cuales se tienen fuertes alianzas con cada una de las cadenas de

suministros existentes, asi ofreciendo los productos y satisfaciendo a los clientes.

Canal tat. Este canal tradicional, agrupa a mas de 300.000 tiendas de barrio, panaderias,
cafeterias, negocios pequefios, entre otros, los cuales cada uno de estos negocios son parte
fundamental ya que hacen parte de la vida cotidiana de los consumidores, y sus principales

aliados son los protagonistas del canal.

Conceptualizacion de los Modos y Medios de Transporte. Estos son los métodos en
los cuales se hace llegar cada uno de los productos y los medios son cada uno de los medios de

transporte utilizados en el traslado.
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Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa Alpina en sus Procesos de

Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su Producto Terminado

Los medios y modos de transporte que se utilizan en esta empresa, son fundamentales
para asegurar el cumplimiento de cada una de las necesidades de acuerdo a los clientes, asi se

puede garantizar el triunfo en la empresa.

Partiendo de las caracteristicas perecederas (aquello que inicia una descomposicion de
forma sencilla) de los diferentes productos que produce alpina, es sumamente importante la
correcta planeacion de los medios y modos de transporte nos permite obtener que el producto
llegue a tiempo, y en buenas condiciones hasta su consumidor final, alcanzando la satisfaccién
total de acuerdo a sus necesidades, de esta forma, logramos contar con la fidelidad de los

clientes, y obteniendo un buen impacto econémico.

En la empresa Alpina, se establece la organizacién de los transportes, dependiendo de la
ubicacion geogréfica, entre los servicios ofertados, los almacenes, y los clientes, los cuales entre
estos se realiza el flujo de transporte. Se pueden distinguir las categorias de problemas en la
empresa, de acuerdo a la estrategia de transporte, por un lado, esta la eleccién del medio y por
otro la programacion en los movimientos, la eleccion del medio de transporte varia y depende de
varios factores: la verificacion del lugar de destino de la entrega del producto, el peso unitario en
tonelada a transportar, las demoras y las duraciones de cada transporte de acuerdo al medio
utilizado, el costo de cada uno y la seleccion de la forma adecuada de acuerdo al transporte a

necesitar.
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Modos de Transporte

Transporte Terrestre. Su principal medio de transporte es realizado por via terrestre,
mediante camiones con la adaptacion adecuada para la conservacion de los productos, hasta
llegar a los intermediarios. Alpina cuenta con una flota de 500 vehiculos, la mayoria de su

propiedad.
Ventajas. Se relacionarén las diferentes manifestaciones de ventaja.

Versatilidad. Simplificacion de las diferentes operaciones de carga, descarga y entrega de
la mercancia, debido a que este modo de transporte brinda la posibilidad de llega mas rapido a
las instalaciones del despachador y a la vez lograr llegar en menor tiempo a zonas de dificil

acceso.

Accesibilidad. Este modo de transporte es muy flexible en el proceso de distribucion,

permitiéndole a alpina llevar sus productos puerta a puerta sin manipular ni desviar la mercancia.

Seguridad. Para evitar robos o dafos, el conductor cuenta con una compafiia y

supervision permanente del camion.

Costos de Embalaje. Se requiere menos embalaje para mover la mercancia de un lugar a

otro. El transporte se realizara en un vehiculo adecuado para el transporte de la mercancia.

Desventajas

Capacidad. No hay competencia para este modo de transporte porque otros modos tienen

mayor capacidad de carga.
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Grandes Distancias. Sus procedimientos operativos son limitados y deben ser apoyados

por otros modos de transporte.

Regulaciones de Trafico en las Vias. La capacidad de los puentes, el tamafio de las
carreteras y los controles de seguridad son algunos de los factores que afectan al transporte de

mercancias por carretera.

Medios de transporte

Vehiculos Refrigerados. Este medio de transporte permite conservar el frio mediante
una fuente incorporada de frio no mecénica. Es decir, como dep6sitos de hielo seco o placas
eutécticas. El tipo de camiones empleados cuentan con un interior de maximo 9 m3, en el cual

podemos establecer una carga de 0 a 950 kg.

Vehiculos Isotermos. Estos son aquellos que cuentan con una caja cerrada con diferentes
sistemas como: panales, puertas, suelo y/o techos que minimicen los intercambios de calor que se
puedan presentar entre el exterior y el interior. Estos generalmente tienen la capacidad de carga

de maximo de 450 kg, repartido de forma ordenada en unos 2,3 metros cubicos de interior.

Vehiculo Frigorifico Isotermo. Este tipo de vehiculo se caracteriza por tener un
dispositivo de produccion de frio mecénico, tales como: Un compresor, una maquina de
absorcién u otros dispositivos con la capacidad de mantener el frio en todo momento. Furgonetas
gue permiten una carga util de hasta 600 kg aproximadamente, y un volumen de 2,5 metros

cubicos.

Camion (Tanque). Estos son empleados tanto para el transporte de los liquidos como

para su mantenimiento por un tiempo establecido segun las caracteristicas del producto. Son en
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general camiones de 7.5 toneladas En donde se puede transportar un maximo de 2.959 kg y son

empleados para el transporte de grandes cantidades de productos lacteos.

Conveniencia de la Utilizacidn de Servicios de Embarque Directo en la Empresa Alpina

La empresa Alpina deberia animar a sus clientes con el uso de los servicios de los
embarques directo que son fundamentales para sus pedidos. Donde la red de embarque directo
tiene una estructuracion para que el cliente establezca un modelo de entrega que debe de ser
estructurada e implementada por un gerente experimentado en la cadena de suministros, donde es
fundamental definir la cantidad de mercancia estipulada para una excelente entrega y que el

cliente quede satisfecho.

Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa Alpina

El Cross- Docking se basa en dos tipos que son el directo y el indirecto, donde los
productos de alpina deben de llegar a una zona de descargue que son asignados por muelles de
recepcion. Una vez que llegue el transporte a la empresa todos los productos manejados por la
empresa deben ser movidos de una forma directa e indirecta, con tal fin, a que lleguen a su

destino final y que la mercancia este de excelente manera para que el cliente este satisfecho.

Cuando la mercancia se encuentra en el destino de salida se puede proceder con la
descarga y la seleccion de los productos, de manera que les facilite a los coteros identifiquen el

destino final del producto.

La empresa Alpina la ventaja que tiene es que el cross-docking se ha venido eliminando
en los reprocesos de la cadena de abastecimiento, donde es importante que la empresa use este

proceso para una mejor distribucion de productos.
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Determinacion de la Estrategia Adecuada Para los Negocios de la Empresa Alpina

Para lograr economias de escala en el suministro, se deben considerar los siguientes
aspectos: ventas, produccion, inventario, gestion logistica y transporte, encontrando un equilibrio
entre ellos. Por ejemplo, en un &rea de produccién, cuanto mayor sea la cantidad de productos
producidos, menor serd el costo unitario, pero si esta cantidad de producto no se vende
realmente, incurrira en mayores costos de almacenamiento. Entonces lo ideal es administrar estas
areas en conjunto para que lo que se produzca realmente logre economias de escala de
suministro. La estrategia de economias de escala del grupo Alpina esté ligada a la gestién del
departamento de compras y la contratacion de bienes, productos y servicios a diferentes
proveedores, asegurando el suministro de materias primas (integracién vertical en adelante),
asegurando asi la relevancia para los proveedores y costos de transaccion de los canales de

distribucion, otras estrategias utilizadas son:

Controlar el suministro para satisfacer las demandas de los procesos operativos a través

de un anélisis detallado del mercado y una estrategia a largo plazo.

En su red estructurada, integra procesos gestionados con proveedores de Nivel 1y nivel
2, de esta forma se realiza planes de contingencia y toma de decisiones de compra, ademas se

cuenta con informacion de procesos no gestionados con proveedores de nivel 3.

Determinar los criterios de clasificacion de proveedores (volumen comprado, tecnologia,

capacidad, innovacion, calidad, estabilidad, crecimiento, nivel de servicio requerido).

Desarrollé un proceso de gestion para mejorar la relacion con los proveedores, que

proporcioné una relacién ganar-ganar para ambas partes.
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La empresa también puede ofrecer servicios de envio exprés para ciertos productos, como
herramientas especiales de construccion, donde se puede administrar una categoria separada méas
grande y diversa. Estas categorias de productos, enfocandose en aquellos que no son
comerciales, pero en un cierto nivel de clientes potenciales. En cuanto a las empresas
contratistas, por el tipo de trabajo que utilizan, pueden obtener este tipo de servicio a través del

soporte de garantia de fabrica.

Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion.

Es importante realizar algunos cambios en la empresa Alpina y saber replantear el
modelo de negocio, podemos observar el acceso a la informacion y el modelo denominado
Industria 4.0 responsable de la evolucion de la industria al modelo digital, estos promueven las
herramientas de escala del sector econdmico incluyente a nivel nacional e internacional la
herramienta que impulsa todo conocimiento es internet, pues con esta herramienta facilita como
explorar las posibilidades que ofrece el mercado a escala global, la informacién brindada brinda
a las empresas con las cuales deben decidir si contintan o no con los canales tradicionales o si
exploran nuevas tecnologias, por lo que hay que recalcar la importancia de estas herramientas
disponibles para que las empresas quieran utilizarlas para un trabajo que beneficie las finanzas de

la empresa.

La empresa Alpina siempre ha sido lider nacional e internacional en el mercado lacteo y
sus derivados, y lo ha podido hacer porque ha ido evolucionando con los diferentes cambios que

ha atravesado la industria, todo gracias a empresas y procesos y herramientas en linea.
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El Aprovisionamiento en la Empresa Alpina

De acuerdo a Bowersox, Closs y Cooper (2007) La logistica de abastecimiento es una estrategia
que permite alcanzar el éxito con la creacién de valor, esto incluye todo lo relacionado con la
recepcion de mercancias y la aceleracion del procedimiento de recogida, con el objetivo de
asegurar el abastecimiento mas economico. El cual se concentra principalmente en
organizaciones que necesitan intercambiar bienes o mercancias, asi como en minoristas

dispuestos a poner el articulo en posesion del cliente final.

Conceptualizaciéon y Contextualizacion

La cadena de abastecimiento de Alpina es la cadena de suministro, abastecimiento,
almacenamiento, transporte y distribucion. Todos estan bajo el mismo liderazgo y reportan al
vicepresidente de operaciones, quien integra la cadena de suministro y las operaciones generales
de fabricacion.
El Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa Alpina

Dentro de las diferentes estrategias de aprovisionamiento de la empresa Alpina, se han
establecidos diferentes paso a paso, los cuales proporcionan mucha claridad y facilitan el
progreso fundamentados en los alineamientos que ayudan a hacerlo eficiente y rentable para la
empresa. En Alpina el aprovisionamiento y las compras estan estrictamente relacionadas con el
plan estratégico general y operativo de la empresa, a fin de que las compras se tramiten con una

vision global, encauzadas siempre a ver su incidencia en los estados financieros.

Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento
Actualmente en Alpina el aprovisionamiento de materiales, insumos y demas elementos

,estéd en todos los procesos de la organizacion, desde la consecucién de las materias primas,



89

cruzando por el proceso de trasformacion hasta el almacenamiento final del producto terminado,
es muy importante para Alpina garantizan que se sostenga la inspeccion permanente sobre los
diferentes procesos, ya que gestionandolos de manera responsable se garantizara el
abastecimiento de insumos y demas elementos necesarios para la empresa.
Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacidn Obtenida

Para las grandes empresas como Alpina, es de primordial importancia encontrar el
proveedor adecuado para las necesidades de la organizacion, conocer la mayor cantidad posible
de expectativas del mercado y realizar una blsqueda de proveedores potenciales de manera
exhaustiva. La complejidad de este ciclo se basa en las necesidades de la organizacién, con
compras grandes, encontrar el mejor proveedor tiene una mayor prioridad que otros con compras
mas pequefias. A su vez, para los proveedores que deseen trabajar con esta empresa, se tienen en

cuenta los siguientes parametros:

Analisis del Perfil de los Proveedores. Primero, la mejor préctica en el proceso de
seleccion es observar los atributos generales de cada proveedor, como la identificacion del
trafico, la publicidad, el historial oculto, la capacidad de respuesta y el cumplimiento de los

estandares de calidad. Ademas, aqui Alpina también tiene en cuenta la geografia y el tamafio.

Calidad en los Productos y Servicios Ofrecidos Para Alpina. Para la organizacion, el
tema principal es la naturaleza de los recursos obtenidos. A un proveedor que ofrece precios
bajos no le importa si su producto es malo o no. Esta evaluacion se realiza en base a la
segmentacion de material, calidad e inventario, para cualquier servicio es necesario asegurar que

el contratista tenga experiencia y la calidad del servicio realizado.
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Tecnologia. Este segmento muestra la capacidad de un proveedor para introducir
herramientas innovadoras que le permitan mejorar la naturaleza de los productos que ofrece,
distribuye y anuncia Alpina, que a menudo determinan la gestion del producto y la calidad de sus

productos.

Postventa. Como calidad, costo y referencia, y mas importante, una vez que se
selecciona un proveedor, es muy importante considerar los servicios que brindan después de la
venta o adquisicion. Esto incluye, ademas, contratos de servicio para materiales comprados,
soporte experto, consultoria y atencion al cliente. De hecho, incluso como resultado de un
accidente o incidente grave, las organizaciones deben evaluar si tienen la capacidad de vender o

recuperar los bienes adquiridos.

Sistema de Informacion Logistica. En Alpina se maneja el sistema de gestion oracle
process manufacturing - opm para la informacién de sus procesos, asegurando la
interoperabilidad de todos los procesos, asegurando una mayor eficiencia de los flujos de
informacion relacionados con cada sector y smart 12 para los sectores logistico y manufacturero.
Entre sus principales caracteristicas podemos encontrar: planificacion para todos los vehiculos,
pagos de servicios y fletes méas eficientes en una sola aplicacion, proporciona una solucion de
colaboracion completa para operadores logisticos, proveedores, transportistas, clientes,
compradores y financistas, visualice y controle el rendimiento del transporte y reduzca los costos
de envio y mejore el servicio al cliente. También en términos de uso de recursos, al tiempo que

garantiza la flexibilidad y el cumplimiento en cada proceso.
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llustracion 19

Secuencia del flujo de la informacion

planeacion y
programacion del
abastecimiento

.

Distribucion llegada destino .

. : : roduccion
secundaria final (cliente) P

Distribucion

T Almacenamiento

Nota. El sistema de informacion se utiliza en la optimizacion del flujo de Informacion para la

toma de decisiones.

Operacion CDRs (Centros de Distribucién Regional). Entre las funciones que encontramos
del funcionamiento de los CDR estan: recoleccion y conservacion de productos terminados,
reservas y creacion de boletos basados en rutas de transporte, picking (proceso en elque se
recoge material abriendo una unidad de empaquetado) y desviaciones - confirmacion de pedido,

facturacion, nota de crédito, nota de débito, planillas de despachos, ordenes de rutas.
Cadena de Abastecimiento. Esta se conformada por:

Los Ganaderos. La productividad y la competitividad de los ganaderos, son muy
importantes para la empresa y proporcionan relaciones sélidas y estables a lo largo del tiempo,

garantizan la leche de alta calidad e higiénica.

Los Agricultores. La fruta es una materia prima para la produccién de una variedad de

productos. Entre las frutas que recolectamos se encuentran frambuesas, fresas, maracuya y
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mangos, producidos en Antioquia, Cauca, Cundinamarca, Caldas y Risaralda. En estas regiones
trabajamos con familias, la mayoria de las cuales obtienen su unico ingreso de la venta de las

cosechas de Alpina.

Estrategia Propuesta Para el Aprovisionamiento en la Empresa Alpina a Partir del
Diagnostico Realizado

Usaremos la estrategia de negociacion con proveedores, esta estrategia inicia con el
estudio de factores cuantitativos y cualitativos permitiendo la seleccidn de proveedores en la
empresa de acuerdo a la importancia de cada factor o criterio, se realizaria un andlisis para
comparar diferentes alternativas y asi poder determinar uno o mas proveedores adecuados para la
cadena. El proposito de este analisis no es encontrar el proveedor mas calificado sino uno o mas

proveedores aceptables.

Como grupo de trabajo hemos establecido la leche como producto de referencia para dar
un ejemplo claro de cémo funcionaria la estrategia de aprovisionamiento después de tener
escogidos varios proveedores aceptables. La idea es que Alpina suscriba diferentes contratos de
suministro de leche por medio de terceros proveedores, ya establecidos estos contratos, Alpina
tendra un area de manejo de cumplimientos contractual, la cual va a tener como funcidn principal
hacer una especie de auditoria a los diferentes proveedores y asi poder garantizar que no se van a

presentar déficits de leche segun la produccion ya planificada.

Criterios. A la hora de desarrollar y aplicar la herramienta se tendran en cuenta los

siguientes criterios:

Calidad. Al evaluar este criterio, se deberd tomar en cuenta que el proveedor cumpla con

todas las especificaciones requeridas de materias primas, materiales y equipos.
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Precio. Para evaluar este criterio, se considerara que la relacion entre el precio y la
calidad de las materias primas, los materiales y el equipo del consumidor, asi como las relaciones

con los valores propuestos por otros proveedores.

Servicio Postventa y Garantia. Para acogerse a este criterio se tendran en cuenta aspectos
como la garantia del proveedor, el tiempo de respuesta, la formacion que pueda proporcionar el

proveedor a la hora de manipular el producto o la politica de devoluciones.

Ubicacion del Proveedor. Para acogerse a este criterio se tendra en cuenta la distancia
entre la ubicacion del proveedor y el centro de fabricacién ya que esto puede afectar los plazos

de entrega y posibles retrasos por trafico y logistica necesarios para llevarlo a cabo las entregas.

Tiempo de Entrega. Para cumplir este criterio se tiene en cuenta el tiempo de entrega de
cada proveedor, es decir, el tiempo transcurrido por cada proveedor desde que se realiza el

pedido hasta la entrega del producto al cliente, en este caso Alpina.

Grado de Adaptabilidad. La evaluacion de este criterio tendra en cuenta la capacidad de
respuesta y disposicion al cambio de las recomendaciones enviadas a la empresa proveedora y el

tiempo que se tarde en implementarlas.

Imagen. La aceptacion del publico se evaluaré en funcion de este criterio comun. Las
variables primarias: financiera, interna, comercial y publica, debiendo a su vez elegir otras
variables secundarias segun su extension optaremos por evaluar: la posicion relativa del
proveedor en el mercado, responsabilidad empresarial, reputacion financiera. Y valor del
producto, este criterio permite el establecimiento de relaciones efectivas entre las partes

interesadas. Para este criterio, cabe sefialar que los indicadores que lo miden son intangibles.
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Certificaciones. Para evaluar este criterio, al momento de adquirir materias primas y
consumibles, tenga en cuenta que sus proveedores cuenten con certificados de calidad o, de
hecho, sus procesos hayan sido aprobados por un tercero; ya que puede afectar a todo el proceso

de produccion.

Experiencia. Para evaluar este criterio, se tiene en cuenta la posicion y tiempo del

proveedor en el mercado.

Facilidad de Pago. Este criterio tendra en cuenta el tiempo que demora el proveedor de
Alpina en pagar las materias primas suministradas, asi como los descuentos que ofrece el

proveedor por pago oportuno.

Seleccién y Evaluacion de Proveedores

Es parte fundamental de esta mejora de la organizacion la Supply Chain Manager,
teniendo en cuenta que es un factor clave en el adecuado manejo de recursos y ejecucion de las
actividades. Partiendo de esto es necesario verificar los proveedores siendo este un ente
fundamental dentro de la cadena de suministros, logrando integrar sus servicios en calidad,
eficiencia y mejora en sus entregas, asi se logra optimizar los recursos asignados dentro de la
compafiia. Se ha evidenciado la importancia de un adecuado manejo de los centros de
distribucion de una empresa dado que permiten establecer estrategias de gestion para mejorar el
rendimiento de la organizacién a nivel interno y externo para atender a las demandas del
mercado en conjunto con el cumplimiento de los acuerdos para los pedidos de los clientes, por

medio del manejo de los tiempos entre procesos y una integracion de las actividades.

Se pretende proponer una estrategia de aprovisionamiento para la empresa Alpina, por

medio del estudio de las caracteristicas del proceso de abastecimiento desde los lineamientos de
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la logistica para establecer una propuesta de mejora que aumente el desempefio de las actividades
en la organizacion para una eficiencia operacional. Para lograr el 6ptimo funcionamiento del
proceso productivo de la empresa, es importante tener la capacidad maxima de suministros y

materiales que se necesitan para la produccion, por ello es importante que:

Se debe conservar los estandares de almacenamiento que conserven en las mejores
condiciones toda la materia prima, por lo tanto, es fundamental cumplir con las siguientes
herramientas de control: mayor aplicacién de las tecnologias que permitan prever las necesidades

externas e internas de la empresa, desarrollar en gran medida las politicas de los stocks.

Para garantizar el aprovisionamiento de la mejor manera y que permita cumplir con los

estandares requeridos se propone el siguiente modelo de aprovisionamiento.
lustracién 20

Descripcion grafica del proceso de seleccion

Evaluar los Eeunir todas Analizar Ewaluar
requerimientos [N las opciones mm)  informacicn dada mm) | opciones ¥
de Alpina posibles por los provesdores seleccionar

Nota. Elaboracién propia.

Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacidn de Proveedores en la Empresa Alpina

Asi que, ya identificados a los posibles proveedores a través de los medios previamente
mencionados, se procede con la seleccion del proveedor. Lo mas recomendable para realizar una
seleccién adecuada es solicitar una cotizacién por lo menos a tres proveedores diferentes, en la
cual puedan proporcionar informacion como: precio, costo del articulo, costo de transporte,

condiciones de pago, generalmente es a plazos y el tiempo dependeré de las politicas de cada
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empresa, tiempo de entrega, tiempo que le tomara al proveedor realizar la entrega, garantias y el

grado de responsabilidad del proveedor en caso de falla de su producto o servicio.

Criterios Para una Empresa

A continuacion, se describen los principales criterios que se tienen en cuenta dentro del

proceso de seleccion y evaluacion.

Criterio 1. La calidad de todos los productos suministrados, para asi determinar si estos

cumplen con los estandares requeridos por la compafiia.

Criterio 2. Los tiempos de entrega son fundamentales eleccion, puesto que estos deben

estar acordes a la capacidad de produccion y pedidos realizados.

Criterio 3. La adaptabilidad a los cambios es otro factor fundamental, ya que dentro de la
empresa se ejecutan promociones y/o variaciones en pedidos, por lo que el proveedor debe ser

capaz de adaptarse a estos.

Criterio 4. No menos importante, la ubicacion juega un papel importante, ya que de alli

se pueden establecer o predecir tiempos de respuesta y entrega de pedidos.

Una vez que se ha determinado el programa maestro de produccion, es hora de comenzar
a planificar la adquisicion y el inventario de los materiales necesarios para la produccion.
Durante este proceso, es necesario predecir con precision que el inventario satisfara las

necesidades del estudio y las fluctuaciones que puedan ocurrir dentro del mismo.

Para garantizar una adecuada gestion del suministro, en alpina han establecido los

siguientes procesos integrados para garantizar una adecuada gestion de adquisiciones:
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llustracion 21

Secuencia del proceso de gestion de aprovisionamiento

CONTROL DE
RESULTADOS

PROCESODE GESTIONDE |
APROVISIONAMIENTOS "

APROBACION Y PAGO )
DE FACTURAS A EMISION Y
SEGUIMIENTO DE

PEDIDOS

PROVEEDORES

RECEPCI()I'! £
INSPECCION

Nota. Elaboracién propia.
Identificacion de las Necesidades

La empresa, tanto para las materias primas como para los materiales necesarios para el
proceso productivo, debe establecer un modelo de inventario que no tenga en cuenta los
desabastecimientos en este sentido, y para asegurar este proceso es necesario desarrollar un
modelo adecuado para establecer la planificacion en la prevision que pretenden cumplir en

términos de produccion.
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Instrumento Propuesto Para la Evaluacion y Seleccidon de Proveedores en la Empresa

Alpina

A continuacion, relacionamos 4 ejemplos donde hemos realizado la evaluacién para la

seleccidn de proveedores, hacia la prestacion de aprovisionamiento a la empresa Alpina.
Proveedor Ganadero — Asociaciones Ubicada en Guachucal , Narifio
llustracion 22

Herramienta de seleccion del proveedor 1, proveedor ganadero

Herramlenta de seleccion de proveedor 1
. . Proveedor A Proveedor B Proveedor C
Criterios de evaluacion Ponderacion
Calificacion] Puntos |Calificacion| Puntos  |Calificacién]  Puntos

Costo de aprovisionamiento 10 5 50 45 45 42 42
Tiempo de entrega 12 2 24 45 54 42 504
Garantia 12 5 60 45 54 3 %
Certificacion de calidad 10 5 50 45 45 42 42
Distancia 7 5 35 45 315 42 294
Solucion de quejas y reclamos 9 3 27 4 35 4 36
Imagen 7 2 14 K 28 3 21
Calidad 1" 4 44 45 495 4 44
Cumplimiento de plazos 5 2 10 4 20 3 15
Condiciones de pago 5 5 25 3 15 4 20
Capacidad de cooperacion 5 3 15 3 15 4 20
Varidades de calidad y aroma U 1 7 3 21 4 28

Total 100 361 414 383.8

Puntos 1,61 4,14 3,838

Porcentaje % _ 122 828 16,76
Verde = Aprobado > 70%
Rojo = Rechazado < 70%

Nota. Elaboracion propia.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

El alto nivel de competencia en el mercado internacional ha llevado a las empresas a concluir
que, para subsistir y tener éxito en los entornos mas extremos, ya no es suficiente con mejorar
sus operaciones o integrar sus funciones internas. Ademas, es necesario trascender las fronteras
comerciales e iniciar relaciones para intercambiar informacion, documentos y recursos con
proveedores y clientes de una manera mas integrada, utilizando un enfoque innovador que

beneficie a todos los actores de la cadena de suministro.

Conceptualizaciéon y Contextualizacion

Las megatendencias es la representacion de un conjunto determinado de potentes
orientaciones influyentes de cambios sociales, demograficos, medio ambientales y tecnolégicos.
Estas tendencias tienen la caracteristica que pueden cambiar independientemente del ciclo
econdmico, y aunque ellas se pueden desarrollar en modos y ritmos diferentes o no
sincronizados, pueden reestructurar directamente el ambiente financiero dentro de una compafiia

como lo es Alpina o cualquier otra a nivel mundial.

Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y

Logistica — Mapa Conceptual

Las megatendencias forjan de manera puntual un impacto a mediano y largo plazo en
fragmentos de nuestra sociedad como: produccidn, tecnologia, consumo, comportamientos y

generacién de nuevos productos, entre otros.

Son las megatendencias las que ponen en evidencia los movimientos principales que
transforman las capacidades de la cadena de suministro, por esta razon es sumamente importante

gue empresas como Alpina puedan adoptarlas como parte esencial para el proceso administrativo
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y asi poder mejorar todo su proceso de operaciones y enrutarse en el camino de la adaptacion

global.
llustraciéon 23

Mapa conceptual — megatendencias en supply chain management y logistica

Poder econémico cambiante AIE(;\TENDEI\CI:\S
L AINRL S & U1 ] Las megatendencias y su impacto
en la planificacion de los negocios

Tecnologia

Cambio poblacional F——‘ Factores ,_———-> Valores cambiantes

Areas de la empresa donde se puede
aplicar el andlisis de megatendencias:
Cambios v presiones ambientales

s . Secizdades y El cambic Innovacion - Nuevas estrategias:

Nota. Tomado de https://www.canva.com/design/DAFHj8NY mMRw/EVwLUjchVDF3DGKS _
a4PMQ/edit

Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de Esas Megatendencias, en

las Empresas Colombianas y en la Empresa Alpina

Antes de realizar cualquier tipo de argumentacion sobre los factores critico mas

representativos durante la implementacion de las megatendencias, es importes determinar cuales


https://www.canva.com/design/DAFHj8NYmRw/EVwLUjchVDF3DGkS_
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son la megatendencias mas distintivas, a continuacion, hacemos una breve resefia de cada una de

ellas.

Avances tecnologicos, estos representas todos los diferentes conocimientos, métodos y
procedimientos orientados en los manuales de la ciencia, que tienen como principal fin la

elaboracion de bienes y servicios que satisfagan cualquier tipo de necesidades de la sociedad.

Cambios climéticos y recursos, se representan todos los beneficios y perjuicios en
relacion al aire, agua, reduccién de residuos, sistemas de energias alternativas y la reduccion de

los recursos durante los procesos productivos.

Cambios demogréficos y sociales, estos dan cabida a los diferentes cambios sociales
significativos, a retos y oportunidades, tanto para los gobiernos como para las empresas. Esta
megatendencias defiende otros cambios organizacionales, como lo son el progreso tecnolégico y
los canjes en el poder econdmico. Bésicamente representa la variacion en la cantidad de
poblacion y la implicacién de las reorganizaciones en las cadenas de suministro, la mayor
disponibilidad de mano de obra de bajo costo y la reduccién del tiempo de comercializacion y

flexibilidad para responder a las necesidades de los clientes debido a la automatizacion.

El ascenso del individuo, esta megatendencias simboliza los avances tecnoldgicos para

mejorar y aumentar la produccion humana, con facilidades roboticas y de més.

El mundo en reequilibrio, quizas esta esta es una de las megatendencias mas notorias, ya
que representa la reorganizacion o el llamado nuevo orden economico mundial o el aumento de 8
la influencia internacional del pais asiatico Chino y la apertura de cadenas de suministro flexibles

en crecimiento imperativo de doble abastecimiento.
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Si bien siempre ha existido una notable necesidad por parte de las empresas colombianas
en ser competitivas a nivel global y que para cada una de estas no ha sido tarea facil, hoy en dia
con las tendencias y megatendencias de los mercados internacionales y sumado a esto, la
emergencia sanitaria por la que recién como sociedad empezamos a sobrepasar, cada empresa sin
importar su sector o mercado, ha tenido que adaptarse a nuevas necesidades. Por ejemplo, la
mayor dificultad se ha visto reflejada en el servicio al cliente con los consumidores y/o clientes,
asi como la virtualidad y la adaptacion de procedimientos ya establecidos por otros totalmente

nuevos como lo son servicios domiciliarios o procesos virtuales.

Aunque podriamos decir que la contingencia vivida a nivel mundial cada vez va
quedando mas en el pasado, tanto usuarios como empresas, han entendido que la virtualidad ha
sido y seguira siendo medio fundamental para tener el éxito esperado, asi como la posibilidad de
consolidarse en mercados internacionales. Que, en el caso de Colombia, al ser un pais que aun se
encuentra en desarrollo, las empresas en general deben tener la capacidad de adaptarse con
mayor rapidez y eficiencia a esas megatendencias, puesto que hoy en dia empresas con sistemas
rigidos y poco flexibles tendran un camino mucho mas dificil si lo que buscan es el crecimiento

y la inclusién en un mercado internacional altamente competitivo y eficiente.

Una megatendencias surge como un patron de cambio, ya que esta afecta la forma como
se vive y se trabaja en Colombia, todo se debe a las variaciones que se genera a nivel social,
econdmico, ambienta y tecnolégico, donde influyen mucho los procesos y las percepciones a

corto o a largo plazo.
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Conclusiones

Al finalizar este diplomado, la diferencia que existe entre el Supply Chain y la logistica, ya que
entendemos que la cadena podemos concluir la importancia de esto en nuestra formacion de
ingenieros industriales; Porque gracias a eso pudimos identificar de suministro es un proceso

global del cual la logistica forma parte.

Junto con el desarrollo del 100% trabajo se presentd a Alpina una propuesta de Supply
Chain Management y de la cadena de suministro, en la que se analiz6 la operacion de suministro,
distribucion, almacenamiento y logistica de la empresa. Gracias a este analisis, es posible
destacar varios factores de mejora dentro del mismo; Hacer la organizacion mas eficiente y

competitiva en los mercados nacionales e internacionales.

Por ello, se ha planteado la propuesta de Supply Chain Management y Logistica para
mejorar todos los procesos que son el eje central de la organizacién, optimizando el transporte, la
distribucion de mercancias, el inventario y las estrategias para beneficiar ain mas a los clientes

de la empresa.

De acuerdo a la propuesta gque se plante6 para la empresa Alpina, sera mas sélida y
competitiva en un mercado que cambia cada dia y ahora tiene competidores como Colanta,
Parmalat, Alqueria, San Fernando, etc. Y estos cambios hay que hacerlos para no desaparecer
como organizacion y poder seguir siendo uno de los mejores proveedores de productos lacteos,

gue son esenciales en nuestra dieta para cada persona.

Como grupo de trabajo hemos establecido la leche como producto de referencia para dar
un ejemplo claro de como funcionaria la estrategia de aprovisionamiento despues de tener

escogidos varios proveedores aceptables. La idea es que Alpina suscriba diferentes contratos de
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suministro de leche por medio de terceros proveedores, ya establecidos estos contratos, Alpina
tendra un area de manejo de cumplimientos contractual, la cual va a tener como funcion principal
hacer una especie de auditoria a los diferentes proveedores y asi poder garantizar que no se van a

presentar déficits de leche segun la produccion ya planificada.

Al final de todo este ejercicio, entendemos la importancia de contar con el Supply Chain
como una forma estratégica de organizar un negocio y crear y administrar una cadena de
suministro eficaz, la eficiencia y la efectividad permiten un cambio en la percepcién de la
empresa y un giro en la forma en que se disefian sus operaciones, redefinen sus roles, funciones y
optimizan costos para obtener mayores ganancias. Todo esto nos muestra claramente que la
estrategia comercial desde la perspectiva de la Supply Chain cambia drasticamente el enfoque, el
perfil y los objetivos de la logistica de la organizacién y, con una adecuada implementacion y

gestién, impulsara a la empresa a la mejora continua y lograra los resultados deseados.
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Apéndices

Apendice 1

Encuesta de conocimiento gestion de inventario en Alpina

Encuesta de conocimiento gestion de inventarios en Alpina

Nombre de la empresa: Alpiusa
Fecha de aplicacion: 15-un-22
Area: Logistica

1. ; Dentro de la empresa Alpina sc maneja algin tipo de programa para la gestion de inventario?
Si No

2. Mencione los materiales, insumos o materias primas que se maneja en el inventario

R/ Leche y colorantes

3. ;Qué tipo de inventario de insumos y materia prima se maneja? jPeriddico o permanente?

R/ peniodico

4. (Como se lleva el registro de los inventarios en las plantas de Alpina ?

R/ método A B.C

S, ¢La empresa cuenta con un almacén especifico para almacenar los materiales, insumos o materias primas que se
maneja en el inventario?

si No []

6. (El almacén de msumos y materia prima es centralizado o descentralizado?

R/ Centralizado

7. (Cual método de inventario utilizan en Alpina ?

Cantidad econdmico de pedido D Punto de reorden D Método AB.C [Z] AY B D

8. (El almacén de inventarios tiene las ubicaciones identificadas para cada uno de los materiales, insumos o
materias primas que se maneja en el inventario.? Especifique como es este proceso para almacenar el inventario
R/ Segln las caracteristicas

9. (El mventario de Alpina esta determunado por?

Bienes, derechos y deudas de una empresa D Todas lns anteriores D la fecha de vencimiento Ebe:mnda D
10. ;Se cuenta con Stock minimo de materias primas, insumos y materiales?;Como se tiene determinado el stock
minimo?

R! segiin la planificacién de produccién (oferta - demanda)

11. ;,Cada qué tiempo realiza compras para abastecer su almacén de insumos y materias primas?

R/ Cada 2 dias

12, ; La empresa cuanta con un plan de manejo de productos no conformes dentro de la gestion del inventario?
menciones como ¢s ese plan?

R/ Esta determinado por las especificaciones técnicas de calidad

13. (La empresa maneja inventarios de productos terminados?
No L]

I4. Mencione los productos terminados que se maneja en el inventario
R/ yogur, alpinito, gelatina, avena

JQué tpo de inventario de producto terminado s¢ maneja? ¢ Periddico o permanente?
R/ Periodico

16. ;La empresa cuenta con almacén especifico para almacenar los productos terminados?

si [%®] wo

17. ;Se cuenta con Stock minimo de preductos termmados?; Como se tiene determinado el stock minimo?
R/ Si, segun la demanda del producto.
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Apendice 2

Encuesta de conocimiento gestion de aprovisionamiento en Alpina

Encuesta de conocimiento gestion de aprovisionamiento en Alpina

Nombre de la empresa; Alpina
Fecha de aplicacion: 1-jun-22
Area; Aprovisionamicnto

1. ;. La Empresa Alpina posee un instructivo donde este detallado todo el proceso de compras?

si [®] No

2. (Cada cuanto se realizan compras para abastecer su almacén de insumos y materias primas?
McnsualD Quincenal D Cada 2 dias

3. (El area de compras realiza un seguimiento contractual a cada acuerdo de aprovisionamicnto?
i No []

4., En Alpina se cuenta con un proceso estandarizado para la seleccion de proveedores ?

Si No

5. { En Alpina se cuenta con un proceso estandarizado para evaluacion de proveedores ?

Si No

6. ;La empresa cuenta con una base de datos que le permita tener diferentes opciones de proveedores?

St No D

7. (La generacion de ordenes de compra esta sujeta a la demanda real?

si (%] wo []

8. (Se tienen claro las especificaciones téenicas de cada uno de los productos posibles a adquiru?
Si No

9. (los proveedores conocen todas las condiciones de aprovisionamiento establecidas por Alpina?

si (%] o

10. §, Los encargados del procesos de aprovisionamiento conoces a la perfeccion los niveles de rotacion de Jos

diferentes productos?

Si No l:]
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