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Resumen

En el proyecto de trabajo se busca proporcional el objetivo general en el desarrollo y
construccién del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo a la empresa de
telecomunicaciones de Barbosa Santander. COMSSET COMUNICACIONES S.A, con base las
diferentes etapas de procesos basados SG-SST, bajo el Decreto 1072 del 2015, buscando
mantener los mas altos estandares de prevencidn en los riesgos laborales. En la segunda etapa en
base al desarrollo de este propdsito y el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y en la planeacion estratégica de identificacion y de control
eficaz de los peligros y riesgos identificados en la empresa. En la tercera etapa se procede a
disefar diversas estrategias para implementar y construir un Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), lo requeridos segun las normas en bases de al proyecto de trabajo
y sus numerales aplicables entre ellos se encuentra: la organizacion, la planificacion, la
aplicacion y procedimientos del mejoramiento continuo en todos los procesos y demas elementos
necesarios para garantizar el funcionamiento adecuado del SG-SST en la empresa. Finalmente se
crean la medida de control requeridas que permita realizar la revision y seguimiento periddico
por medio de indicadores auditorias y revisiones generales para buscar el mejoramiento continuo

del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo a la empresa.

Palabras Clave: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto 1072 del

2015, Indicador, Disefar y Actualizacién.



Abstract

The work project seeks to provide the general objective in the development and
construction of the Occupational Health and Safety Management System for the Barbosa
Santander telecommunications company. COMSSET COMUNICACIONES S.A, based on the
different stages of processes based on SG-SST, under Decree 1072 of 2015, seeking to maintain
the highest standards of prevention in occupational risks. In the second stage, based on the
development of this purpose and compliance with current regulations on Occupational Health
and Safety and strategic planning for the identification and effective control of hazards and risks
identified in the company. In the third stage, we proceed to design various strategies to
implement and build a Safety and Health at Work Management System (SG-SST), what is
required according to the standards based on the work project and its applicable numerals among
them are finds: the organization, planning, application and procedures of continuous
improvement in all processes and other elements necessary to guarantee the proper functioning
of the SG-SST in the company. Finally, the required control measure is created to allow periodic
review and monitoring through audit indicators and general reviews to seek continuous

improvement of the Company's Occupational Health and Safety Management System.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System, Decree 1072 of 2015,

Indicator, Design and Update



Tabla de Contenido

IS W Lo T U PSSRSO 6
(@ o= YRS 8
ODBJELIVO GENEIAL.......ecii ettt e st e et e e e saeesneeneearaeeeas 8
ODJEtiVOS BSPECITICOS ....vvieieeiiciie sttt ettt e e e e neeneesreeeeas 8
MaArCO FEFEIENCIAL ... ..ot 9
ContextualizaCion de 18 EMPIESA .........ccueiieieiie et be e sreesre e sreennas 15
Desafios en Seguridad y Salud en el Trabajo ........cccccveiiiiiiiciecc e 16
Descripcion del plan de trabajo..........ccveiiiiiicie e 17
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo .........ccoeiieiiiiiiiicse e 18
Objetivos de seguridad y salud en el trabajo ...........cooviiiiiiiiiie s 20
ODJELIVO GENETAL.......uiieieiiiee et 20
ODbjJetiVOS ESPECITICOS: .. .ot 20
INAICAUOIES SG-SST ...ttt bbbttt e bbbt eeneas 27
Matriz de indiCadores de ESTIUCTUIA .........evviiviriiiieeieiee e 27
Matriz de iNdiCAAOrES 08 PIrOCESO ......cveveeiriiriieieeieeieie sttt 30
Matriz de indicadores de reSUltados. ..........oieririiieieie s 34
OPOrtUNIAATES TE MEBJOTE .....cueeutetete ettt sb bbbttt ettt abenaeeneas 40
Impacto de la seguridad y salud en el trabajo ...........ccouviiiiiiiiie s 43

CONCIUSTONES ... 45



Lista de tablas
Tabla 1. Matriz de iNdiCAdOreS 08 ESTIUCTUIE .. .....veeeeeeeee e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e eaeaeees 27
Tabla 2. Matriz de indicadores de PrOCESO .. ..cveieeiieeieiie e erie et sre e enes 30
Tabla 3. Matriz de indicadores de reSUITAAO .. ......eeeeeeeee ettt e e e e, 33
Tabla 4. Oportunidades U8 MEJOTA.. ..cc.ecveieeiieie et ete e se et e e e ste e e e e sreeneeenes 37

Tabla 5. Impacto de seguridad y salud en el trabajo............ccccveieiieii e 40



Lista de Figuras

Figura 1. Plan de trabajo de la empresa comsset COMUNICACIONES .. .....ccvevververienierieninesieeeeeennes 22
Figura 2. Matriz de identificacion, valoracion del riesgo y controles de la empresa .. ................. 23
Figura 3. Matriz de identificacion, valoracion del riesgo y controles de la empresa .. ................. 24
Figura 4. Matriz de identificacion, valoracion del riesgo y controles de la empresa.. .................. 25

Figura 5. Matriz de identificacion, valoracion del riesgo y controles de la empresa. ................... 26



Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo general el desarrollo y construccidn del sistema
de seguridad y salud, donde se pretenden exponer las diferentes etapas, procesos basados en la
informacion brindada por la empresa de telecomunicaciones de Barbosa Santander. COMSSET
COMUNICACIONES S.A. Cuya finalidad es el trabajo en equipo y apoyarnos en la recoleccion
de informacion sobre sus diferentes procedimientos y técnicas con referencia al sistema de

gestion de Seguridad y salud.

La cual por su tan especifica esta comprometida a lograr y mantener los mas altos
estandares de prevencion en los riesgos laborales, esto a través de un buen uso de las
herramientas para garantizar un trabajo seguro y un ambiente de trabajo sano y de calidad, con el
fin de prevenir enfermedades laborales, incidentes y accidentes laborales y proteger la calidad de

vida de cada uno de los trabajadores de la empresa.

Para el desarrollo de este propo6sito, vamos a lograrlo atreves de procesos de
identificacion que nos permitan una buena indagacion a la empresa para la identificacion de
tareas y sus respectivos procesos, por otro lado, el buen reconocimiento a la legislacion vigente,
asi como también las acciones y planes de mejoras, enfocandonos en las posibles alternativas de
control e intervencion resultantes de las acciones no aceptables y acciones correctivas reportadas

en el plan de auditoria.

Esto con el fin de identificar los criterios que deben cumplir las empresas para evidenciar

el desempefio en seguridad y salud en el trabajo.



Objetivos
Objetivo General
Disefar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que nos permita mejorar
las condiciones de trabajo y de salud de cada uno de los trabajadores en el desarrollo de las
diferentes actividades de Comsset Comunicaciones S.A, del municipio de Barbosa Santander con

el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Objetivos especificos

e Determinar las caracteristicas de la empresa Comsset Comunicaciones S.A de acuerdo a
las actividades que ejercen los colaboradores.

e Identificar los peligros y valorar los riesgos de cada uno de los puestos de trabajo en sus
diferentes actividades de la empresa, que pongan en riesgo la integridad fisica de los
trabajadores

e Planificar las tareas y actividades por medio de el plan anual de trabajo con relacién al
ciclo PHVA, contribuyendo al diagndstico de las mejoras que deben implementarse en
las falencias identificadas por la Matriz de identificacién, valoracion del riesgo y
controles propios de la empresa Comsset Comunicaciones S.A.S

e Implementar una lista de verificacion de auditoria, con la finalidad de obtener una
proyeccion de resultados inmediatos, donde se puedan analizar los diferentes aspectos

que involucran al trabajador y la empresa, generando oportunidades de mejorar.



Marco referencial
La Gestidn de Salud y Seguridad en el Trabajo (GSST) ha sido explicada por diferentes
autores dentro de ellos se desatacan el grupo Ad Hoc europeo la definié en 1999 como un
concepto moderno que significa direccion planificada mientras que para (Rubio, 2016)es la
gestion de forma ordenada a partir de un namero limitado de principios obligatorios de la

seguridad y salud en el trabajo, aplicable a todo tipo de empresas.

Una definicion mas reciente es la sugerida por (Drais, 2007 ) quienes afirman que es un
dispositivo de gestion que combina personas, politicas y medios buscando mejora continua en los
resultados de una empresa en materia de salud y seguridad en el trabajo, ellos consideran ésta
definicion menos general en comparacion con la que sugiere la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y que también citan los autores como conjunto de elementos interdependientes
destinados a establecer las politicas y los objetivos de salud — seguridad en el trabajo y la forma

de realizarlos.

La aplicacion de los sistemas de gestidn de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST)
se basa en criterios, normas y resultados pertinentes en materia de SST. Tiene por objeto
proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes
y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestidn eficaz de los peligros y riesgos en el
lugar de trabajo. Es un método logico y por pasos para decidir aquello que debe hacerse, y el
mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas
establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar ambitos que deben
mejorarse. Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios operados en la actividad de la

organizacion y a los requisitos legislativos. (OIT, 2011)
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El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la
aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Para el efecto, el empleador o contratante
debe abordar la prevencidn de los accidentes y las enfermedades laborales y también la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la
implementacién, mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestidén cuyos principios
estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). (Decreto Unico

Reglamentario el Sector Trabajo , 2015)

Con el animo de lograr este objetivo se implementan conocimientos de otras disciplinas
como la economia y la administracion las cuales soportan cientificamente la gestion en salud y
seguridad en el trabajo (GSST). A su vez, como herramientas para la gestion se han desarrollado
los sistemas de gestion en salud y seguridad en el trabajo (SG — SST) que favorecen la
organizacion, planeacion, ejecucion, evaluacion, retroalimentacion y ajuste de los programas

enfocados a la salud y seguridad de los trabajadores.

Todo lo anterior debe estar alineado con los objetivos estratégicos de las organizaciones
para asi aportar a la sostenibilidad del negocio y al bienestar de los trabajadores o, como lo

mencionan (Vasquez & Ortega , 2006)
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Términos y definiciones

La Seguridad y salud en el trabajo (SST) Es la disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el

mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Politica de seguridad y salud en el trabajo Es el compromiso de la alta direccién de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su
alcance y compromete a toda la organizacion, Esta politica debe ser comunicada al Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda de conformidad con la

normatividad vigente.

Plan de Trabajo Anual en SST Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para
alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), el cual debe identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y
cronograma de actividades, en concordancia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio

de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.
A través de eso encontramos términos importantes tales como:

Equipo de proteccidn personal Dispositivo que sirve como medio de proteccion ante un
peligro y que para su funcionamiento requiere de la interaccion con otros elementos. Ejemplo,

sistema de deteccion contra caidas. (GTC 45, 2012)

Ciclo PHVA Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a

través de los siguientes pasos:
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Planificar Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y

determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo

los resultados deseados.

Actuar Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad

y salud de los trabajadores. (Decreto 1443, 2014)

ARL son las entidades encargadas de asumir los costes por efecto de un riesgo ya sea de
invalidez, muerte. Todo empleador debe realizar al respectivo pago entidades como ARL como

de igual manera que lo es la EPS.

° EPS
) COPASST

° Identificacién de peligros y riesgos

Indicadores de estructura Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion

del SG-SST.
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Indicadores de resultado Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacién hecha y la aplicacion de recursos propios del

programa o del sistema de gestion.

Mejora continua Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma

coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

Autocuidado Obligacion de toda persona de velar por el mejoramiento, la conservacion y
la recuperacion de su salud personal y la salud de los miembros de su hogar, evitando acciones y
omisiones perjudiciales y cumpliendo las instrucciones técnicas y las normas obligatorias que

dicten las autoridades competentes. (Decreto 780 , 2016)

Auditoria de cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
SG-SST El empleador debe realizar una auditoria anual, la cual sera planificada con la
participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Si la auditoria se
realiza con personal interno de la entidad, debe ser independiente a la actividad, &rea o proceso

objeto de verificacion. (Decreto 1072, 2015)

Capacitacion Es toda actividad realizada en una empresa o institucion autorizada, para
responder a sus necesidades, con el objetivo de preparar el talento humano mediante un proceso
en el cual el participante comprende, asimila, incorpora y aplica conocimientos, habilidades,
destrezas que lo hacen competente para ejercer sus labores en el puesto de trabajo. (Decreto 1545

de 1998 articulo 2, Resolucion 1409 de 2012 articulo 2)”

Tipos de costes Podemos diferenciar dos tipos diferentes de costes de los accidentes de

trabajo:
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Coste humano constituido por los dafios que sufren las personas afectadas. Supone desde
las lesiones fisicas para el trabajador que lo sufre que implican dolor, pérdida de trabajo,
necesidad de atenciones médicas y/o rehabilitacion, hasta en determinados casos pérdida de
autonomia personal, alteracion de proyectos de vida, minusvalias, etc. (Organizacion

Iberoamericana de Seguridad Social , 2016)

Coste econdmico el coste econdémico esta formado por todos los gastos y pérdidas
materiales que el accidente ocasiona, para la persona y su familia, asi como el coste del deterioro
de materiales y equipos y pérdida de tiempo de trabajo para la empresa y sus compafiias
aseguradoras, costes para las arcas publicas, para la sociedad en general, etc. (Organizacion

Iberoamericana de Seguridad Social , 2016)



Empresa COMSSET COMUNICACIONES S.A.S. Es una empresa que brinda el

Contextualizacion de la empresa
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servicio de television e Internet banda ancha con grandes capacidades y velocidades sin limite de

conexion con un excelente servicio entregado por fibra dptica hasta tu casa. (COMSSET

COMUNICACIONES S.A'S, 2017).

Descripcion de la empresa

Razon social COMSSET COMUNICACIONES S.A.S

Publica o privada Privada

Direccion Carrera. 9 #14 09, Barbosa, Santander C.C LUISITA

Caodigo camara de comercio 6120

Clase de riesgo IlI

Municipio Barbosa -Santander

Representante legal Ricardo Gomez

No Trabajadores 21

Técnicos instaladores
Administrativos
Técnico empalmador de fibra 6ptica

Técnico cabecero del servicio

Sector econdmico Proveedores de servicio de internet

Actividad economica La empresa COMSSET COMUNICACIONES S.A.S se dedica a la

instalacion de redes inalambricas tales como servicio de TV por cable o fibra 0ptima al igual que

servicio de internet banda ancha por cable o fibra 6ptima. A demas de eso ofrece servicio de

publicidad a través de su canal tv 0 mas.
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Desafios en Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun lo analizado en la empresa Comsset comunicaciones S.A.S, los desafios a los que

se debe enfrentar la empresa hace referencia a los siguientes aspectos:

v

Uso de las redes sociales y paginas web como estrategia de marketing.

Uso de aplicaciones moviles para la codificacion y digitacion de informacion, manejo de
base de datos.

Aplicar y mantener los protocolos de bioseguridad como estrategia de prevencion de
COVID 19.

Fortalecer la metodologia de investigacion con respecto a incidentes y accidentes
laborales de tal manera que pueda prevenir oportunamente dichos eventos.

Disminuir la accidentalidad y enfermedades de trabajo.

Implementar y fomentar dentro de la empresa la aplicabilidad y manejo de nuevas
tecnologias y formas de trabajo.

Mantener la cultura de prevencién entre los trabajadores.
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Descripcion del plan de trabajo

Mediante el plan de trabajo de seguridad y salud en el trabajo realizaremos la
planificacion especifica de cada una de las actividades a realizar dentro del marco se seguridad y
salud en el trabajo (SST). Se llevo a cabo a través de la definicion de recursos, responsables y el

periodo de ejecucion a través del planteamiento de un cronograma de actividades.

La planificacion de este nos llevara al desarrollo de programas y actividades en las fechas
ya planteadas y programadas, ya que de esta manera nos permitira llevar a cabo el seguimiento

de ejecucidn, facilitandonos el proceso de evaluacion y ajustes de mejora si es necesario.

Las actividades propuestas apuntan al cumplimiento de los objetivos planteados,
garantizandonos un ambiente de trabajo seguro para los trabajadores, atreves de la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales en cada uno de los trabajadores, mediante un buen analisis y
control de los peligros y riesgos generados por cada una de las actividades que debe desarrollar

cada uno de ellos.
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Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Comsset Comunicaciones S.A.S en sus actividades de comunicaciones inaldmbricas
Comprometida con la satisfaccion y mejoramiento al capital humano promoviendo la proteccion
a lavida y a la salud de sus empleados propios, contratistas, visitantes y partes interesadas, a
través de una atencion integral con personal capacitado, brindando servicios de tecnologias e
infraestructura aplicadas al sector de las telecomunicaciones, por lo cual nos compromete a
planificar, revisar e implementar la ley de seguridad y salud en el trabajo en todos los niveles de
nuestra organizacion, enfocado en el mejoramiento continuo y el ciclo PHVA con el objetivo de
proteger y promover la salud del recurso de nuestra empresa, conservando la integridad fisica de
nuestros colaboradores mediante acciones preventivas de la seguridad y salud en el trabajo a si
mismo de nuestros clientes y otras personas que pudieran interactuar con nosotros a raiz de

nuestras activades labores en pro de la empresa.

Comsset Comunicaciones S.A.S, se compromete aplicar la normatividad vigente
Legislacion Colombiana en seguridad y salud en el trabajo establecido por el Ministerio de la
Proteccién Social (Actual Ministerio del Trabajo) en materia de riesgos laborales, para dar
cumplimiento a la politica de la organizacion destinaran recursos fisicos, econdmicos,
tecnoldgicos y humanos necesarios para proteger la salud de los trabajadores mediante la
identificacion, valoracion e intervencién de los peligros que puedan generar accidentes de
trabajo, enfermedades laborales y emergencias promoviendo un lugar de trabajo seguro y
saludable para nuestros colaboradores, capacitando y dando a conocer la politica de la empresa
en todos los elementos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo garantizando

su participacion.
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La organizacién Reconoce y promueve la seguridad y salud en el trabajo de todos los
trabajadores que laboran en la misma adoptando conocimiento frente a los actos inseguros que
puedan generar accidentes o incidentes laborales poniendo en peligro la vida de los trabajadores

como afectando a la compafiia.
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Objetivos de seguridad y salud en el trabajo

Objetivo general

Reconocer la importancia del capital humano promoviendo la proteccion a la viday a la
salud de sus empleados propios, contratistas, visitantes y partes interesadas, por tanto, expresa
sus objetivos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a la

politica de Seguridad y Salud en el trabajo y coherentes con el plan anual de trabajo.

Objetivos especificos:

» Mantener los procedimientos para la identificacién de peligros, evaluacion, valoracién y
control de riesgos, a los cuales se exponen los trabajadores de todos los niveles de la
organizacion.

> Implementar eficazmente las medidas de prevencion y control de acuerdo a la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos.

» Mantener la implementacion de programas de gestion acorde a los riesgos criticos de las
actividades criticas identificadas.

> Fortalecer los conocimientos de seguridad y salud en el trabajo, mediante la
implementacién del Plan anual de Capacitacion.

> Realizar las evaluaciones médicas requeridas para el monitoreo de las condiciones de
salud de los trabajadores.

» Implementar sistemas de vigilancia epidemioldgicos para control de generacion de
enfermedades de origen laboral, por exposicion a peligros identificados en los puestos de

trabajo.
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» Cumplir con la normatividad nacional vigente en materia de riesgos laborales y los demas
requisitos aplicables.
» Mejorar continuamente la gestion de seguridad y salud en el trabajo en Comsset

Comunicaciones SAS.



Figura 1

Plan de trabajo de la empresa Comsset Comunicaciones.
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Figura 2

Matriz de identificacion, valoracion del riesgo y controles de la empresa Comsset Comunicaciones S.A.S

‘TECNICOS INSTALADORES

Fuente: Autoria propi

23



Figura 3

Matriz de identificacion, valoracion del riesgo y controles de la empresa Comsset Comunicaciones S.A.S
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Fuente: Autoria propia
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Figura 4

Matriz de identificacion, valoracion del riesgo y controles de la empresa Comsset Comunicaciones S.A.S
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Fuente: Autoria propia
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Figura 5

Matriz de identificacion, valoracion del riesgo y controles de la empresa Comsset Comunicaciones S.A.S

Fuente: Autoria propia
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Tabla 1.

Matriz de indicadores de estructura

Indicadores SG-SST
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Nombre del ] ) Responsables de Frecuencia Personal que
o o Formula o método de Fuente de o
No. indicador o Objetivo SG SST ) ) . la medicion y de debe conocer los
' L calculo informacion . L
definicion analisis medicion  resultados
Divulgar las
politicas de .
» Documento de la politica
Politicas de SST alos ) Documento Responsable SG- Gerente General
1 de SST firmado, i Anual
SST empleados _ politica SST SST de la empresa
divulgado y fechado.
de la
empresa
Mide el numero de
) ) trabajadores que conocen ) .
Mejora continua en el o Divulgacion a los
o los objetivos y metas del ) )
Objetivos y SST para tener un buen trabajadores y ] Coordinador SST
] SG SST/ Total de ) Lider HSEQ Anual
Metas ambiente laboral por registro de la y Gerente General

medio de divulgacion

trabajadores de la empresa
x100

misma
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Plan de trabajo

Definir y divulgar el
plan de trabajo anual

Actividades

Plan de trabajo

Responsable SG-

Coordinador SST

de laempresaconsu  ejecutadas/Actividades Semestral
anual _ anual SST y Gerente General
respectivo cronograma programadas
de actividades
o Identificar los peligros
Identificacion ) ) o ]
_ y riesgos de los y Método definido para la ] Responsable SG- Coordinador SST
de peligros y ) ) o ) Matriz de IPEVR Semestral
_ trabajadores de la identificacion de peligros. SST y Gerente General
riesgos
empresa
Actas de reunion
Cumplir con las de COPASST,
_ _ } ) _ No de horas mensual de o Responsable SG- )
Funcionamiento reuniones obligatorias ) ) Capacitaciones e Coordinador SST
_ _ funcionamiento ) ] Responsable SG- Mensual
del copasst de funcionamiento de inspecciones y Gerente General
COPASST/16 ] SST SST
COPASST realizadas por el
COPASST
Llevar a cabo reporte
o o No De Reportes por cada Reporte de )
Condiciones de de condiciones de ) o Responsable SG- Coordinador SST
trabajador de salud / No  condiciones Mensual

salud

salud del personal de

manera mensual

De trabajadores *100

registradas

SST

y Gerente General

Anual
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Definir documentar y

Anélisis de
vulnerabilidad, brigadas

Plan de

29

Plan de divulgar el plan de ) emergencias, Responsable SG- Coordinador SST
) _ de emergencias
emergencia emergencia de la actas de SST y Gerente General
conformadas, »
empresa o o conformacion.
capacitacion a brigadistas.
Asignar No total de jefes con Manual de

responsabilidades a

Responsabilida

cada uno de los

des

trabajadores de la

empresa

delegacion de
responsabilidad en
SGSST/Total de jefes de

la estructura

funciones, acta
de delegacion de
responsabilidade
s SST

Responsable SG-
SST

Anual

Coordinador SST

y Gerente General

Definir y desarrollar el

Capacitaciones
en SST

plan anual de

capacitacion

Nota. Elaboracién propia

No de capacitaciones
ejecutadas/ No de

capacitaciones planeadas

Programas de las

capacitaciones

Responsable SG-
SST

Anual

Coordinador SST

y Gerente General
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Tabla 2.

Matriz de indicadores de proceso

Nombre del Objetivo SG SST  Formula o método de  Fuente de Responsables Frecuencia  Personal
indicador o célculo informacion de la medicion  de medicién que debe
definicion y analisis conocer el
resultado
Ejecutar la

autoevaluaciéon del  Evaluacién anual

SGSST con inspeccionando aspectos » Coordinador
» ] Evaluacion
Evaluacion respecto a los acumpliren la o Responsable SSTy
o ) o _ inicial en SG- Anual
inicial estandares minimos normatividad vigente ssT SG-SST Gerente
establecidos en la Estandares minimos General
Resolucion 0312 de  (resolucion 0312/2019)
2019
Ejecutar el plande  No de actividades Coordinador
Ejecucion del trabajo creado en el  desarrolladas en el Plan de trabajo ~ Responsable - | SSTy
rimestra
plan de trabajo  SGSST para la periodo / No de anual en SST SG-SST Gerente

empresa. actividades propuestas General
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en el periodo en el plan

de trabajo

Ejecucién del

Llevar a cabo el
plan de

capacitacion en

No de capacitaciones
desarrolladas en el

Programa de

Coordinador

_ _ o Responsable _ SSTy
plan de Seguridad y Salud  periodo / No de capacitacion Trimestral
o i o SG-SST Gerente
capacitaciones  en el Trabajo ya Capacitaciones anual
_ General
planteado en la propuestas en el periodo
empresa
Desarrollar planes Inspecciones de
Intervencion de  de gestion para la N° total de peligros seguridad, Coordinador
peligros y los intervencion de los  intervenidos en el Matriz de Responsable S ral SSTy
emestra
riesgos riesgos priorizados  periodo/ total de riesgos, Reporte  SG-SST Gerente
priorizados derivados de la peligros identificados de AT, Reportes General
matriz de IPEVR. del COPASST
Ejecutar el del plan o .
] . No de actividades Anélisis de la _
de intervencion de ) ) Coordinador
) _ desarrolladas en la accidentalidad,
Plan de la accidentalidad, ) » ) ) L Responsable SSTy
_ ) _ intervencion de riesgos  investigacion de semestral
accidentalidad  para sus respectivas o o SG-SST Gerente
) prioritarios /actividades AT, Reporte de
medidas de General

prevencion.

propuestas para la

incidentes
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intervencién de los

riesgos prioritarios

Analizar los

registros de los

Investigacion _, No de accidentes e Reporte de
planes de gestion o _ ) o _
de ) incidentes investigados/  incidentes y Responsable Coordinador
) ) derivados de ) ) Semestral
accidentalidad ) No de accidentes e accidentes de SG-SST SST
o accidentes e o )
e incidentes o incidentes reportados trabajo
incidentes ya
investigados
Reportar las
Cumplimiento  enfermedades Reporte anual
de procesos de  laborales, No de enfermedades de enfermedades
reportes, controlando de esta  laborales investigados/  laborales a base  Responsable Anual Coordinador
nua
enfermedades  forma cada unoy No de enfermedades de los datosde  SG-SST SST
laborales de logrando verificar y laborales reportados las
trabajo mitigar cada uno de investigaciones

ellos.
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Evaluacion de  Evaluar y analizar ~ No Total de )
Coordinador

condiciones de  las condiciones de  trabajadores con Examenes
_, o o Responsable SSTy
salud salud de los evaluacion de condicion  médicos Anual
) ] SG-SST Gerente
trabajadores de la de salud/Total de ocupacionales
) General
empresa. trabajadores
Desarrollo de Disefar y ejecutar
Reportes de las _
los programas  los planes de SVE ~ No de SVE / No o Responsable Coordinador
o y ) o Condiciones de Semestral
de vigilancia para gestién de Riesgos Priorizados SG-SST SST

L ) o Salud
epidemioldgica. riesgos priorizados

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 3.

Matriz de indicadores de resultados

34

Nombre del Férmula o Frecuencia
o Objetivo SG ) Fuente de Responsables de la Personal que
No indicador o método de _ . L L de debe conocer
L SST ] informacion medicion y analisis o
definicion calculo medicion el resultado
Identificar y
analizar la _
_ Matriz de
relacionentre  SVE o
) ] ) identificacion de
Desarrollo de sistema el namerode  implementados/ _
o ) peligros, _ Gerente
1 de vigilancia SVE Numero de y Responsable SG-SST  Trimestral
) o ) ) evaluacion y General
epidemiologica implementados riesgos N
] o valoracion de
y el nimero de priorizados _
_ riesgos.
riesgos
prioritarios
) y Resaltar la NUmero de o
Reinduccion, . _ Diagnostico de Gerente
2 L relacion entre  trabajadores con o Responsable SG-SST  semestral
reubicacion y medicina laboral y General

el nimero de

reinduccion,
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rehabilitacién de

trabajadores

reinduccion a
trabajadores
incapacitados y
el nimero total
de trabajadores
incapacitados
por mas de 15

dias.

rehabilitacion/  recomendaciones
Numero total de médicas.
trabajadores

incapacitados por

mas de 15 dias.
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indice de frecuencia
3 de accidentalidad de
trabajo

Analizar la
relacion entre
el nimero total
de ATcony
sin
incapacidad,
registrados en
un periodo y el
total de las
HHT durante
un periodo
multiplicado

por K

IFAT= (N* total

de accidentes de

trabajo en el afio/ Sitio Web ARL
N* horas de SURA y Gestidn
hombre Humana
trabajadas en el

ano) * k

Responsable SG-SST

Anual

Gerente

General
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(constante
igual a
240.000).

36

indice se severidad
4 de accidentalidad de

trabajo

Identificar el
namero de dias
perdidos y
cargados por
accidentes de
Trabajo,
durante un
periodo y el
total de HHT
durante un
periodo y
multiplicado

por K

ISAT= (No dias

perdidos y Sitio Web ARL
cargados por ats SURA y Gestion
afio / no hht afo) Humana

*K

Responsable SG-SST

Anual

Gerente

General
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37

Inspeccionar la

frecuencia de

ausentismo en

el que se IFA=No de
Incluyan eventos de

_ formato Unico de
Enfermedad ausencia por

indice de frecuencia ] reporte de presunto Gerente
_ Comun, causa de salud _ Responsable SG-SST ~ Anual
de ausentismo . N accidente de General
enfermedad altimo afio / HHT )
) . trabajo
profesional, en el afo*
accidentede  240.000
trabajo y
consulta de
salud.
. _ Definir la ISA= (N° dias de .
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Coordinador
SST

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 4.

Oportunidades de mejora
Con base al resultado obtenido a la aplicacion de la lista de verificacion a la

empresa Comsset comunicaciones se plantearon las siguientes oportunidades de mejora:

Item Oportunidades de mejora

Participar en el cronograma de reuniones
Actas de reunion mensuales que se tengan programadas con el comité
de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, con
el objetivo de aportar ideas que avancen al
crecimiento al sistema de gestion, de tal manera que
nos permita dejar estipulado a través de actas todas
las reuniones que se tengas contempladas para un

correcto soporte a la hora que se deba realizar la

auditoria.
Identificacion de riesgos por Se evidencia que a la fecha no se a actualizado
cargo la matriz de peligros, por lo que se recomienda

realizar la actualizacion de la misma y agregar cada

uno de 0s cargos con sus respectivas actividades.
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Programa de vigilancia

epidemioldgica

Actualmente la empresa cuenta con programas
de vigilancia epidemioldgica pero no cumple
parcialmente con la normatividad, porque se
recomienda implementar perfiles sociodemograficos
y resultados de examenes medicos ocupacionales
realizados a los trabajadores tanto fisicos como

psicosociales.

Plan estratégico de seguridad vial

Actualmente la empresa cuenta con un plan de
seguridad vial pero no cumple parcialmente con la
normatividad, por lo que se recomienda realizar
inspecciones a los vehiculos vinculados a la
empresa, capacitaciones sobre la inteligencia vial.

Realizar pruebas de consumo de alcohol.

Anadlisis de trabajo seguro

La empresa debe revisar y evaluar los andlisis
obtenidos de trabajo seguro en los que debe hacer
énfasis en que coincidan con los peligros de cada
uno de los cargos y actividades planteadas. Ademas
de eso se debe ajustar al programa SG-SST junto

con la actualizacién de recursos.

Actualmente Comsset comunicaciones no cuenta
con un plan de registro ante una emergencia en el

area administrativa, por lo que se recomienda
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Registro de simulacros ante una
emergencia en el area

administrativa

desarrollar e implementar planes de capacitacion y
entrenamiento. Asi mismo se minimiza los riesgos
de accidentes por falta de capacitaciones o

entrenamientos

Programas de inspecciones

Se evidencia que la empresa cuenta con
programas de inspecciones, pero no cumple
parcialmente por lo que se recomienda realizar
programas de inspeccion a cada uno de los cargos
y/o actividades a realizar antes, durante y después.

Ademas debe ser ajustado al plan de trabajo anual.

Nota. Elaboracién propia
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Impacto de la seguridad y salud en el trabajo

Procesos de la

empresa involucrada

Impacto

Administrativos

Cumplimiento de los requerimientos legales
Mejora los recursos de la empresa

Optimiza el compromiso por parte de cada uno
de los trabajadores de la empresa

Calidad de los productos y servicios a ofrecer
Potencializar mecanismos de vigilancia y
seguimiento a casos de enfermedades laborales
Promover la participacion activa de todo el
personal de la empresa de acuerdo al plan de
capacitacion y bienestar para los trabajadores
Mejorar los recursos de la empresa

Reduccion de gastos operativos

Promueve el mejoramiento al disefio de los

puestos de trabajo

Instalaciones

Identificacién de indices y puestos de trabajo
para una oportuna prevencién
Controla las enfermedades laborales a los

trabajadores
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Minimiza incapacidades

Previene los costos ocultos o adicionales para la
empresa

Generacion de estrategias de sensibilizacion
frente a posibles riesgos que pueden afectar a

los procesos de la empresa.

Empalme de fibra

Optica

Conocer cada una de las areas y sus respectivos
riegos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores.

Potencializa las habilidades de los trabajadores

en sus diferentes actividades.

Cabecera del servicio

Disminuir el numero de accidentes y/o
enfermedades laborales

Controlar riesgos en el lugar de trabajo
Capacita y entrena para la atencién de
emergencias en los lugares de trabajo y
ambientes de trabajo

Permite mayor control de la documentacién.

Nota. Elaboracion propia
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Conclusiones

El presente trabajo se caracteriza por la eleccion a una empresa, Comsset
comunicaciones S.A, en la cual se debe evaluar el desempefio en seguridad y salud en el
trabajo. Por medio de un analisis a la poblacion seleccionada para el estudio. A través de la
identificacion de peligros, evaluacion a los riesgos de cada una de sus actividades y
procesos. Y a la promocion y calidad del ambiente de trabajo. El desarrollo de este trabajo
me permitio implementar conocimientos adquiridos a lo largo de mi formacion como
tecndloga en seguridad y salud en el trabajo, a través del cual se disefid y estructuro el

trabajo expuesto.

Para concluir, gracias al desarrollo de esta actividad podemos conocer la
importancia de la implementacion de un buen SG-SST, teniendo en cuenta que esta nos va
a permitir, identificar, evaluar, los posibles riesgos a los que estan sometidos los
trabajadores de dicha empresa. Ademas de ser un sistema muy importante para nuestra vida

laboral y profesional. (Gaona, 2022)

La implementacion del SG -SST en la empresa de Comsset comunicaciones S.A
realiza el disefio y la aplicacion del desarrollo de la matriz de identificacion, valoracién del
riesgo y controles de la empresa trabajado con el ciclo PHVA, aplicando los distintos
indicadores de proceso, como resultado del seguimiento y verificacion de las metas
establecidas con el fin de contribuir a la mejora continua, para alcanzar de esta forma un
estandar de cumplimiento, en cuanto a los trabajadores, son nuestro principal factor
debemos brindarle un entorno de trabajo seguro y saludable, por ello se debe cumplir con la

legislacion vigente enfocadas en la seguridad y salud del trabajo, priorizando la integridad
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de los colaboradores mediante un buen sistema de gestion y la aplicacion en su totalidad de

las normativas que estan inmersas en el mismo. (Vargas Rodriguez, 2022)

Para la empresa Comsset Comunicaciones el desarrollo de un SG-SST le permite
tener un mayor control de los procedimiento y procesos dentro de las instalaciones de la
compafiia, donde se identifica los puntos debiles de entorno a la seguridad y salud en el

trabajo, y planeando las acciones que mitiguen o elimine los riesgos que aqui se presentan.

Al realizar este trabajo se da cumplimiento en primera distancia al decreto 1072 de
2015, ya contando con la implementacion de Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en
Trabajo, con las condiciones de mejora en el entorno de trabajo, con la finalidad de este
diplomado es precisamente es dar el primer paso para empezar a crear un SG-SST, bajo el

cumplimiento de dicho decreto (Hernandez Rosas , 2022)
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