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Resumen: En este proyecto aplicado de grado se realiza una intervencion psicosocial con énfasis
en el desarrollo individual, sistémico y social a cinco familias de la vereda de Palo Grande,
municipio de La Sierra, departamento del Cauca; las cuales fueron victimas del conflicto
armado en Colombia mediante el desplazamiento forzado, gracias a este flagelo, dichas familias
se encontraban en situacion de pobreza, por lo tanto se plantea el objetivo de realizar una
intervencion, no solo con las familias afectadas, como eco reflejo también con la comunidad en
general, ya que esto permite el mejoramiento de la calidad de vida de dichas familias de una
manera integral; para cumplir el objetivo se emplean herramientas de recoleccion de datos
mediante metodologias de caracterizacién de la comunidad, por medio de las cuales se generan
estrategias psicosociales efectivas para intervenir desde la psicologia comunitaria.

Palabras clave: Conflicto armado, desplazamiento, intervencion psicosocial, psicologia social

comunitaria

Abstract. In this applied degree project, a psychosocial intervention is carried out with emphasis
on individual, systemic and social development to five families from the village of Palo Grande,
municipality of La Sierra, department of Cauca; which were victims of the armed conflict in
Colombia through forced displacement, thanks to this scourge, these families were in a situation
of poverty, therefore the objective of carrying out an intervention is proposed, not only with the
affected families, as an echo reflection also with the community in general, since this allows the
improvement of the quality of life of said families in an integral way; To meet the objective, data
collection tools are used through community characterization methodologies, through which
effective psychosocial strategies are generated to intervene from community psychology.

Keywords: Armed conflict, displacement, psychosocial intervention, community social

psychology
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Introduccion

El presente proyecto aplicado pretende realizar una intervencion comunitaria de una
realidad que han enfrentado 5 familias residentes en la vereda Palo Grande, Municipio de la
Sierra, departamento del Cauca; es aqui donde se hace necesaria una intervencion que permite
entender el impacto psicosocial y dafios a nivel emocional y fisico con relacion al &mbito
individual, familiar, comunitario y econémico; con el diagnostico de necesidades de la
comunidad desplazada se generaron estrategias de intervencion psicosocial que permitan el

mejoramiento de la calidad de vida de las familias implicadas.

En el proyecto aplicado se plantearon unos objetivos de realizar una intervencién de
desarrollo comunitario que permita el mejoramiento de la calidad de vida de cinco familias
victimas del conflicto armado en Colombia del municipio de la Sierra Departamento del Cauca,
por lo tanto; se realizd la caracterizacion de la poblacion a intervenir, aplicando estrategias de
emprendimiento que permitan generar ingresos a las familias victimas del conflicto armado, el
proceso de intervencion se baso en una serie de talleres y actividades con fines especificos de
fomentar en ellos la construccion de su proyecto de vida, y finalmente se evalu6 el impacto que

ha tenido la intervencion psicosocial en las familias intervenidas.

El proyecto aplicado se llevo a cabo a traves de la metodologia del analisis documental
del contexto histérico del pais, que es una técnica que consiste en la seleccion y recopilacion de
informacion de las memorias histéricas de los sucesos en Colombia, es una investigacion

cualitativa.
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Justificacion

El proyecto aplicado presenta dos grandes justificaciones: la primera es la linea de
investigacion UNAD pretende estudiar las problemaéticas sociales y procesos participativos de
transformacion de estas. Esta investigacion se inscribe bajo la linea de investigacion
“Emprendimiento Social Solidario”, el objetivo general de esta linea de investigacion del
proyecto aplicado gira en torno a la creacion y sostenibilidad de empresas asociativas, para
proponer rutas o acciones de mejoramiento que permitan educar para el emprendimiento social,
por lo tanto; los proyectos aplicados hacen una transferencia social de conocimiento que
contribuya de manera innovativa a la solucion de problemas focalizados; pretende entre otros
aspectos crear unas estrategias y recursos psicosociales, comunitarios para darle solucion a las

problematicas psicosociales y sociales.

El desplazamiento forzado ha sido un flagelo que ha afectado a millones de personas en
nuestro pais, segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), menciona que Colombia
esta entre los primeros tres paises con mas desplazados internos, junto con Siria 'y La Republica
Democratica del Congo , esta afirmacion fue suministrada en las noticias de BBC News mundo
(2019) y el departamento del Cauca esta situado como el tercer departamento con mas
desplazados en el pais; sumada a esta problematica se encuentra altos niveles de pobreza que ha
generado este hecho victimizante, la pobreza es un término que se utiliza cuando una persona no
puede satisfacer las necesidades mas basicas: alimentarse, beber agua potable, dormir bajo techo
0 tener acceso sanitario y a educacion. Las familias en pobreza por encontrarse en una situacion
extrema de vulnerabilidad, no cuentan con las mismas oportunidades para gozar efectivamente
de sus derechos, al respecto Benjamin Rowntree (1901) considera que la pobreza se configura

cuando lo total de ingresos disponibles no satisface el minimo necesario para la subsistencia, por
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esta razon es necesario unir esfuerzos con la comunidad, en pro de alcanzar el mejoramiento de
la calidad de vida de las familias afectadas por el conflicto armado, con el fin de promover
condiciones adecuadas que les permitan a las familiar tener un acceso igualitario a sus derechos,
libertades y oportunidades; considerando que la vulnerabilidad afecta la condicion psicoldgica
que se deriva del proceso de pérdidas permanentes de espacio, de estructura de familia y
pérdidas de los miembros de la misma: los duelos y los intentos fallidos de recuperar sus tierras,
otra razon del proyecto aplicado es darles pautas desde la psicologia el afrontamiento y
estrategias de resiliencia para reestructura el sistema familiar y mejorar sus ingresos; llamado
a la diferencia de las clases sociales, lo expone Solérzano “todo lo hace a los hogares
desplazados diferentes a los pobres tradicionales ( 2009), por lo tanto; es evidente las secuelas
de proceso traumatico; desde la perspectiva académica se plantea el objetivo del proyecto que
es generar un bienestar psicosocial a cinco familias de vereda Palo Grande, todo lo anterior se
hace evidente la vulnerabilidad social, el desplazamiento forzado y la pobreza, por lo tanto el
proyecto social aplicado cumple su mision de mejorar su calidad de vida y el cuidado por el

otro.

En la Descripcion del problema de las familias identificadas esta el conflicto armado
interno en Colombia que ha sido una de las problematicas mas complejas durante los tltimos 60
afios y el departamento del Cauca tiene un poco mas de medio siglo llevando tras cuestas la
violencia generada por dicho conflicto, este ha dejado a su paso multiples victimas generando
consecuencias devastadoras para la poblacion; uno de los hechos victimizantes a resaltar es el
desplazamiento forzado que ha dejado en los Gltimos 35 afios mas de 8.203.478 victimas segun

el registro Unico de victimas (RUV a noviembre 2021) y en el departamento del Cauca fueron
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mas de 421.624 victimas, esta es la razon por la cual muchas personas han tenido que dejar sus

hogares huyendo de la violencia, las persecuciones y las violaciones de los derechos humanos.

Esta problematica es la realidad para 5 familias residentes en la vereda Palo Grande,
municipio de La Sierra, el cual cuenta con una poblacion de 10844 habitante; las cuales fueron
victimas directas, en donde se vieron obligadas a dejar sus tierras y bienes materiales, viviendo

directamente lo que es la vulnerabilidad social representada en vulnerabilidad econdémica.

Esta es una realidad vigente en el departamento ya que segun el informe ejecutivo de
situacion de los derechos humanos en el departamento del Cauca publicado por la defensoria del
pueblo en el 2018 (Pg. 54), nos presenta que para el 2017 la pobreza en el Cauca alcanz6 una
incidencia de 48,7%, que segun la informacion de pobreza monetaria por departamentos
publicada por el departamento administrativo nacional de estadisticas (DANE 2021), subid a un
55,6%, en cifras representa una poblacién de 340.000 personas que viven en situacion de

pobreza monetaria extrema.

Ademas, se conoce que el conflicto armado no solamente afecta el area econdémica y
social de estas familias, sino que también hay vulnerabilidad psicolégica e intelectual, la primera
ya que en Colombia es indudable afirmar que la violencia ocasionada por el conflicto armado, se
constituye en el fundamento principal de las movilizaciones humanas (Ibafiez y Querubin, 2004),
por lo tanto; el despojo colectivo no solo arranca al campesino desplazado de sus remanentes, lo
hace también de su origen socio - familiar, alterando el sentido adaptativo de su historia y
afectando su area emocional y psicolégica.(Andrade 2011, pag. 4), y la segunda partiendo de que
en el estudio realizado por Castiblanco (2019, pag. 1), encontré que al nivel de primaria en la
poblacion desplazada en Colombia, accede el 8%, al nivel de secundaria el 5% y al nivel de

educacion superior, no accede mas del 2% , por lo consiguiente se concluye que, dado que solo
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el 15% de los desplazados acceden a la educacion formal, existe una gran vulnerabilidad de estos
grupos poblacionales, lo que prolonga la pobreza intergeneracional, aumentando las
posibilidades de generar un malestar social. Es problema social del estado colombiano que es el
desplazamiento forzado en Colombia que es un fendémeno historico que se ha evidenciado a lo
largo de méas de medio siglo, y a su paso ha provocado multiples afectaciones, dafios y
consecuencias en sus victimas de manera directa e indirecta no solo a personas, familias sino a
toda una comunidad entera; ademas de agudizar algunas problematicas colaterales, como lo son
la exclusion social, la marginalidad, violencia y la pobreza. Este flagelo se ha extendido en todo
el territorio colombiano y en sus regiones, entre ellas; como se plantea en este proyecto social
aplicado en la region pacifica, mas especificamente en el departamento del Cauca, en donde se

ubican estas 5 familias que han sido victimas de este hecho

Del mismo modo se hace necesaria una intervencién comunitaria dirigida a estas 5
familias, con el apoyo de la comunidad del sector, esto desde un enfoque psicosocial, que nos
permite como lo expone la corporacion AVRE (2017), fundamentar procesos de
acompafiamiento personal, familiar y comunitario para restablecer en las victimas su integridad,
fortalecer la identidad, reconstruir la dignidad y el tejido social, asi como la reparacion de los
derechos vulnerados, esto con el &nimo de mitigar especificamente esta consecuencia derivada

del conflicto armado presente en nuestra region.

Con el proyecto aplicado que tiene como fin estudiar las problematicas sociales y
procesos participativos de transformacion de comunidades en estado de vulnerabilidad, por lo
tanto se enfoca en desarrollar acciones de conocimiento para desarrollar un emprendimiento
social con el objetivo de motivarlos en a la creacion y sostenibilidad de empresas, es decir

que ellos sean autosuficientes , que les permitird rutas o acciones de mejoramiento, con bases
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administrativas y psicoldgicas que permitan formarse para el emprendimiento. Por lo tanto, los
proyectos aplicados contribuyen para la solucién de problemas de orden pablico y econémicos

pretendiendo que las cinco familias logren obtener recursos econémicos y proyeccion social.
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Objetivos

General

Realizar una intervencion psicosocial a 5 familias victimas del conflicto armado
colombiano en situacion de desplazamiento forzado residentes del municipio de la sierra

departamento del Cauca.

Especificos

Caracterizar cinco familias victimas del conflicto armado en Colombia del municipio de
la Sierra departamento del Cauca.

Disefar e implementar estrategias de emprendimiento que permitan generar ingresos a las
familias victimas del conflicto armado.

Desarrollar las actividades psicosociales de intervencion a las familias afectadas.

Evaluar el impacto que ha tenido la intervencion psicosocial en las familias intervenidas.
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Marco Teodrico

En el proyecto Aplicado se puede evidenciar la relacion que hay entre el desplazamiento
forzado y la pobreza, siendo esta Gltima la carencia de elementos para suplir las necesidades
bésicas, por lo tanto; la psicologia comunitaria nos permite realizar una intervencion basada en
una transformacion que empieza desde lo individual y llega a lo comunitario. “El objetivo tltimo
sera lograr no solo un cambio psicoldgico en las personas; ademas, al afectar su habitat y con él
las relaciones individuo-grupo y grupo-sociedad, generar cambios tanto cualitativos como
cuantitativos que colocaran esas relaciones en un nuevo nivel. (...) todo cambid en el hombre
produce cambios en su ambiente y viceversa. Se plantea asi el desarrollo en una relacion
dialéctica de transformaciones mutuas.” (Montero, 1984, p.5). Por lo anterior; podemos expresar
que el ser humano tiene la capacidad de adaptarse, ajustarse, afrontarse y tener la capacidad de
autoconstruirse y generar ambientes de emprendimiento Social para cambiar todo un sistema de

vida.

Es necesario promover la transformacion del entorno social para reajustar sus funciones y
dar un espacio a todos sus miembros en funcion de la integracion. Estos cambios pueden derivar
en una reorganizacion utilizable en otros aspectos de la actividad humana y social. Asimismo
consideramos como cambios, la asuncidn de nuevos roles y mejoramiento de los ya asumidos y
en general toda transformacion psicoldgica que permita la busqueda del bienestar como punto de
equilibrio; ademas de que se tiene en cuenta las relaciones interpersonales como una forma de
apoyo social, dandole importancia a la calidad constructiva del intercambio, lo que hace que el
sistema tenga un sentido personal para cada individuo, permitiendo valorar los requerimientos

sociales, ya sean cotidianos o en crisis y la factibilidad de un afrontamiento cualitativamente
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atil, convirtiéndose asi, el apoyo social en un fomentador de salud y bienestar. (Rappaport,

1977).

También se ve bajo la mirada del modelo de bienestar, debido a que este pone énfasis en
el apoyo social como recurso fundamental del bienestar psicosocial de las personas. Es
indispensable fomentar la intervencion para fortalecer las redes de apoyo teniendo en cuenta los
tres estratos mencionados por Lin et al. (1986) (citados en Gracia, E. Herrera, J. 2006) un estrato
més amplio en el cual la persona establece y realiza apoyo social y tiene participacion social
(asociaciones, grupos civicos, grupos de autoayuda, etc.); un segundo estrato mas proximo al
individuo , conformado por las redes sociales (familiares, amigos, vecinos, comparfieros de
trabajo o estudio); el Gltimo estrato es donde la persona establece el mas intimo contacto con
aquellos que son significativas para si mismo, (pareja, hijos, padres, hermanos, amigos ).
Finalmente, la interaccion entre los estratos ayuda a potencializar las redes de apoyo para la

comunidad en general logrando alternativas de soluciéon a la problematica.

Desde la intervencidn psicosocial, nos interesamos por el bienestar del individuo en su
entorno, sin dejar de lado los aspectos estructurales, socioculturales y politicos; antes bien se
permite potencializar las habilidades y capacidades personales presentes en los individuos de la
comunidad para encontrar soluciones a la problematica planteada. En palabras de Alvis A.
(2009): “La intervencion Psicosocial permite que los sujetos pueden ejercer control y poder
sobre su ambiente individual y social para afrontar y solucionar problematicas y lograr cambios
en el entorno social” (p. 5). Dicha intervencion nos permitira hacer una adecuada inclusion
social para este grupo de familias desplazadas, ya que se logra un crecimiento de calidad tal
como lo describe Naciones Unidas en su publicacion sobre “Superar la pobreza mediante la

inclusion social” (2008) Para Lograr que el crecimiento econémico se traduzca en desarrollo
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social es necesario potenciar vinculos mediante la aplicacion de politicas adecuadas y de esta
manera se alcanza una mayor participacion de la poblacion en los beneficios y asimismo se

fomenta la productividad (p. 34).

Al integrar todos estos aspectos se pretende una mejora en la calidad de vida de 5
familias, teniendo en cuenta que ese mejoramiento es lograr que las necesidades béasicas de esta
poblacion se vean satisfechas; el término calidad de vida se define “es la sensacion subjetiva de

bienestar del individuo” (Chaturvedi, 1991).
La Violencia En Colombia

Iniciamos con un autor Colombiano William Ospina en su publicacion en el Espectador
que esta titulada, La violencia y sus causas “Colombia no es solo un pais donde periédicamente
surgen nuevas oleadas de enemigos publicos que atentan contra la sociedad enteray la someten
a ciclicos desangres: es sobre todo una sociedad que no esta reconciliada consigo misma” €S
necesario entender que la violencia y las desigualdades en nuestro pais se mantienen, ya que es
evidente la falta de solidaridad, sensibilidad, en voces de coloquiales de un pueblo; lo cual se
ve reflejado no solo en las marcadas capas sociales y la odiosa estratificacion, sino también, en la
incapacidad de muchos colombianos de reconocerse en sus compatriotas; esto no es algo nuevo,
si no que se ha mantenido en el tiempo; un claro ejemplo: a comienzos del siglo XIX Alejandro
de Humboldt, dejando en evidencia que la Colonia habia marcado tanto la estratificacion por la
raza, la cultura, las costumbres, las propiedades y las diferencias sociales, que seria

practicamente imposible que sus gentes aprendieran a verse como conciudadanos.

Es importante mencionar que en el periodo de mutacién de los grupos armados e

irrupcion de las guerrillas en confrontacidn abierta con el régimen bipartidista refleja la
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combinacion de multiples factores: los rezagos de la violencia de los afios cincuenta; los intentos
del Ejército Nacional por recuperar militarmente el territorio; la limitada capacidad del Frente
Nacional para insertar grupos organizados al margen del bipartidismo; y la dificultad para
desvertebrar las relaciones que los gamonales y poderes locales habian mantenido con los grupos
armados cercanos a sus partidos. En este contexto, los grupos organizados al margen de los
partidos y algunos disidentes tendieron a percibir el Frente Nacional como un régimen politico
excluyente. El cierre de oportunidades legales que este parecia exhibir se convirtid, para mucho,
en justificacion suficiente para optar por la lucha armada. Basta ya, Colombia, memorias de

guerra y dignidad (pag. 117)

Victimas Del Conflicto Armado

La guerra en Colombia ha dejado 262.197 muertos: casi la misma poblacion que habita el
area urbana de Sincelejo, Sucre. De este total de victimas fatales, 215.005 eran civiles y 46.813
eran combatientes. Esta es una de las principales conclusiones del Observatorio de Memoria 'y
Conflicto, del Centro Nacional de Memoria Historica (CNMH), que documenté los hechos
ocurridos en el conflicto armado colombiano entre 1958 y julio del 2018 (Romero C. 2018).
Como también la agencia de la ONU para los refugiados en su publicacion “Hay mds victimas de
desplazamiento forzado en Colombia qué numero de habitantes en Costa Rica” de diciembre de
2018 nos dice que en entre enero y noviembre del afio 2018, mas de 30,517 personas fueron
desplazadas de manera interna en nuestro pais. Cifra que se suma a las 7,7 millones de personas
internamente desplazadas desde 1985 como consecuencia del conflicto armado y en el informe
local de coordinacion del Cauca, publicado en junio del 2020 nos dice que en el nimero de

desplazados en el Cauca entre 1985 y el 2018 fue de 413.099.
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Perdon Y Reconciliacién.

En la publicacion de la revista de estudios sociales UNIANDES publicada en julio del
2017, titulada “Comprensiones de perdon, reconciliacion y justicia en victimas de
desplazamiento forzado en Colombia”, nos permite una visién sobre cémo actla el perdény la

reconciliacién en aquellas personas que fueron victimas del desplazamiento forzado.

La reconciliacion y el perdon han sido estudiados como mecanismos ligados a la
consolidacidn de la paz en paises en posconflicto como Irlanda, Rusia, Ruanda, Sudéfrica, entre
otros (Bakke, O’Loughlin y Ward 2009; Cairns et al. 2007; Kadima y Vinsonneau 2001; Noor,
Brown y Prentice 2008; Staub 2007). En Colombia se ha encontrado también que el perdény la
reconciliacion son centrales en las ideas, las emociones y las practicas de la gente sobre la paz,
pues dichos mecanismos no solo son beneficiosos para la relacion victima-victimario sino
también para reconstruir la confianza, los tejidos rotos, y mejorar la convivencia en comunidad y
sociedad (Alzate y Dono 2017; Denham et al. 2007; L6pez-Lépez, Andrade Paez y Correa-Chica

2016; Lopez-Lopez et al. 2012; Pérez et al. 2013; Rettberg y Ugarriza 2015; Staub 2007).

El perddn se define como un proceso mediante el cual la victima, de manera voluntaria,
supera sentimientos, pensamientos y comportamientos negativos hacia el perpetrador
reemplazandolos por unos de caracter positivo (Coop, Baucom y Snyder 2007; Denham et al.
2007; De Waal y Polorny 2007; Farrow y Woodruff 2007; Freedman, Enright y Knutson 2007;
Lépez-Lépez, Pineda-Marin y Mullet 2014; Mullet, Neto y Riviere 2007; Murphy 2007; Paz,
Neto y Mullet 2008; Wade, Worthington y Meyer 2007). Lo que suele implicar que se modifique
la perspectiva hacia el perpetrador y se acepte o resignifique la situacién (De Waal y Polorny

2007; Sandage y Williamson 2007), generando un cambio en la comprension sobre el hecho
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victimizante, sin que esto implique el olvido de este (Coop, Baucom y Snyder 2007; Uprimny,

Sanchez y Sanchez 2014).

Y en cuanto a la reconciliacion los diversos autores parecen coincidir en que su propdsito
es construir y/o reparar los vinculos sociales que se han roto, y restablecer relaciones que
conduzcan a la aceptacion mutua, lo cual va desde lo interpersonal hasta lo grupal y, en general,
se enfoca en la construccion de un futuro colectivo. De manera particular, en Colombia, el
didlogo, la compensacion por el dafio, la voluntad de las partes y la mediacion de un tercero son
condiciones necesarias para que se generen escenarios de reconciliacion (Bloomfield 2015;

Cortes et al. 2016; Mullet et al. 2011; Noor, Brown y Prentice, 2008; Rettberg y Ugarriza 2015).

Emprendimiento Social

Si bien es cierto el emprendimiento social se ha convertido en un tema de suma
importancia, podemos entender que los inicios de este término se dan segun Pastor (2011) como
una forma de abordar los problemas sociales a traves de las plataformas empresariales, pero
Fournier (2001) nos permite entender que se puede designar como emprendimiento social
cualquier accién, iniciativa 0 movimiento dentro de la esfera socioecondémica, de origen privado
y orientado a favor del interés general y del bien comdn o que beneficie a una franja significativa

de la comunidad.

Pero Ramirez (2008) nos indica que no existe una definicion Unica y universal sobre
emprendimiento social. Ni tampoco existe un dnico tipo. Sin embargo, todo emprendimiento
social incluye tres elementos claves: un objetivo social, una innovacion transformadora y un

modelo de negocios sostenible.



23

Chica M., Posso M. & Montoya J. (2017) establecen que el emprendimiento social suele
darse, y tener éxito, en los sectores de la economia donde el mercado ha fallado y la accion del
Estado es inexistente o ineficaz. Un emprendimiento social, cuando resulta exitoso, puede no
solo transformar las vidas de los beneficiarios, sino también la forma de abordar un problema en
general, ademas de que a través del desarrollo social se requiere participar en un desarrollo
sostenible y generar valor no solamente econémico sino también social y humano, ademas, por
medio de la practica del emprendimiento social, se deben brindan herramientas innovadoras en
materia de desarrollo empresarial y humano, analisis de mercados, acompafiamiento de
proyectos y participacion en el progreso del pais. Si bien es cierto el éxito del emprendimiento
social esta en el impacto que éste tiene sobre el desarrollo econémico, y es especialmente
oportuno en paises en vias de desarrollo, en los que la construccion social colectiva complementa

la accion realizada por el Estado para hacer frente a los problemas de la sociedad.

Al momento de establecer un emprendimiento social es necesario estudiar 3 tipos de
proyeccion segun lo sugiere el libro Prospectiva del Emprendimiento Social y Solidario «Retos y
Desafios para la Construccion Social de territorios de Futuro» (2014), teniendo en cuenta que un
buen emprendimiento y el crecimiento de estos, contribuyen a que se mejoren las propuestas de
innovacion e innovacion social que permitan darle respuesta a las necesidades y problematicas
de las comunidades, uno de los retos y desafios mas complejo seré el desarrollar estudios
prospectivos que nos permitan caracterizar hoy a los emprendedores, emprendimientos,

consumidores, negocios y tecnologias del futuro para prepararnos y anticiparnos al cambio.

Los tipos de proyeccion dentro del emprendimiento social segin Rojas, J. G., et al. (2014):

e Proyeccion De Referencia
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¢ Cual seria el estado futuro de una entidad, de una empresa, si no se hace nada nuevo, es

decir, si no se planifica?

e Proyeccion Deseada

Es una especificacion de los “suefios”, de las “esperanzas”, con relacion al estado futuro

de la entidad, es decir las aspiraciones de la empresa.

e Proyeccion Planeada

Es el analisis de las posibilidades que tiene la entidad para lograr la proyeccion deseada

en forma realista, (Del Rio Gonzalez, 2000).
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Propuesta de intervencion.

Caracterizacion

Gracias a la encuesta que se realizé a los 18 integrantes que hacen parte de éstas 5
familias, se pudo identificar que, son personas entre los 18 y los 75 afios, de estrato 1, de
nacionalidad colombiana, pertenecientes al regimen subsidiado de salud, de éstas 18 personas
solamente 5 han terminado el nivel secundario de escolaridad y las otras 13 personas terminaron
de manera parcial o total la primaria. En cuanto a la tipologia de familia, se encontré que 11
personas hacen parte de una familia nuclear, 3 personas de una familia compuesta, 2 de una

familia simultanea, 1 de una familia monoparental y 1 de una familia unipersonal.

Se investigo sobre cuantas personas a cargo tenian cada una de las 18 personas
encuestadas y se encontrd que 10 de ellos tienen a cargo entre 3 y 4 personas, 4 tienen a cargo
entre 5y 6 y los otros 4 tienen a cargo entre 1y 2 personas. Teniendo en cuenta la informacion
anterior se indaga sobre el tipo de empleo que tienen los encuestados, se encuentra que 10 de
ellos trabajan al jornal (este es un término coloquial usado dentro de la comunidad, para describir
un dia de trabajo en el campo), 5 de ellos actualmente no tienen empleo, 2 tienen un empleo

temporal y 1 tiene un empleo informal.

Tambien se logra identificar qué tipo de vivienda tienen y si tienen acceso a los servicios
basicos, se encuentra que 12 de ellos gracias a un programa del gobierno lograron acceder a una
casa propia, 3 viven en un cuarto, 1 vive en alquiler, y 2 estan en viviendas temporales, en cuanto
a los servicios basicos, 16 de ellos tienen acceso a agua potable, en su totalidad tienen acceso a
electricidad, ninguno cuenta con, alcantarillado, gas natural, recoleccion de basuras ni telefonia

fija ni internet. y solo 6 de ellos tienen acceso a telefonia movil.
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Plan De Accién

Se hace la caracterizacion de 5 familias, mediante un formulario de Google que contenia
preguntas sobre los datos personales y acceso a servicios basicos, dichas familias estan ubicadas
en el municipio de La Sierra, en el departamento del Cauca, éstas son victimas del conflicto
armado a través del desplazamiento forzado, el cual trajo consecuencias como, falta de

educacién y de oportunidades para la mejora en su calidad de vida.

Se Inicia con la técnica de grupos focales, en donde se logra determinar cuél es la
principal problematica, para Martinez-Miguelez (2004), el grupo focal “es un método de
investigacion colectivista, mas que individualista, y se centra en la pluralidad y variedad de las
actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y lo hace en un espacio de tiempo
relativamente corto”. Esta técnica es particularmente Gtil para explorar los conocimientos y
experiencias de las personas en un ambiente de interaccidn, que permite examinar lo que la
persona piensa, cOmo piensa y por qué piensa de esa manera. El trabajar en grupo facilita la
discusion y activa a los participantes a comentar y opinar, en los encuentros se asignaban los
roles del observador, moderador y el que realizaba la retroalimentacion al final de los
encuentros; la metodologia para el encuentro se realizan unas preguntas estratégicas para dar
respuesta a los objetivos propuestos en el proyecto social aplicado. Mediante esta metodologia
participativa, la comunidad expone sus carencias, por lo tanto, dan lugar a realizar una impresion
diagnostica basada en la observacion e identificacion de necesidades de la comunidad. También
el retroalimentador que expone las conclusiones del encuentro reafirma que este tipo de

encuentros les permite mejorar y desarrollar estrategias de superacion personal.

Al grupo focal se le formularon las siguientes preguntas:
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1. ¢Cuales son los problemas que ustedes han identificado que afectan a la comunidad?

2. Que piensan ustedes ¢ Cuales son las causas del problema identificado?

3. Como comunidad tiene identificadas ¢ Cuantas personas se sienten afectadas por el
problema?

4. ¢Desde cuando se presenta la problematica social?

o

Las familias presentes tienen el mismo origen del desplazamiento ;Doénde ocurre? ;en
qué lugar?

Esta metodologia promueve procesos de transformaciones sociales, que permiten aprender
con los “grupos motores” y los “conjuntos de accion” (CIMAS, 2009, p. 6), ademas desde la
Psicologia social comunitaria como perspectiva tedrica para la aproximacion a la comunidad se
logra identificar cuales son las necesidades de la poblacion objeto y la manera en la cual se

puede intervenir y para suplir dichas necesidades.

Se logra identificar que la problematica radica en 5 familias dentro de la comunidad las
cuales viven situaciones de vulnerabilidad social debido a la privacion economica, por razon del
desplazamiento al que fueron sometidos, estas familias no se encuentran en ningun programa del

gobierno.

Después de haber identificado la problematica, se realiza una reunion en la cual se desarrolla
un metaplan, que segun lo define el consejo nacional de planeacion: “es una metodologia
cualitativa de grupo, que busca generar ideas y soluciones; desarrollar opiniones y acuerdos; o
formular objetivos, recomendaciones y planes de accion”. Este nos permiti6 responder preguntas

como:

e ¢COmo se puede gestionar la consecucion de una mejor calidad de vida y buen vivir de la

comunidad?
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e Ensucomunidad ¢cuales son las mayores capacidades y competencias de las personas de
la comunidad?

e ¢Cudles pueden ser las estrategias de solucion a la problematica planteada?

Gracias a esta actividad se obtuvieron algunas propuestas para solucionar la problematica

identificada, ademas de que se unieron algunas personas para crear un grupo de trabajo.

Después de tener identificada la problematica se hace una reunion en la cual se expone lo
encontrado en las actividades del grupo focal y el metaplan, para esto nos facilitan un lugar en
donde nos reunimos por aproximadamente hora y treinta(1:30") y mediante material grafico se
expusieron las principales problematicas y soluciones que se encontraron en la reunién anterior,
afirmando que se trabajara en pro de las 5 familias que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad social por privacién econdémica, también se logr6 conforme lo habian propuesto,
la creacion de manera formal de un grupo productivo, en el cual se organizan las 5 familias para
iniciar un trabajo de recoleccion de fondos, se decide realizar un plan de accion dentro de este

grupo productivo, con el animo de llevar a cabo cada una de las propuestas realizadas.

Se permite realizar de igual modo un mapeo de actores dentro de esta comunidad que segln
lo describe Cubas, D. (2010). Mapeo de actores sociales: VIH y violencia contra las mujeres en
Honduras. (pag. 10) “El Mapeo de Actores/as es una técnica que permite identificar personas y
organizaciones que se consideran importantes para la planeacion, disefio e implementacion de un
proyecto”, por lo tanto, esta herramienta nos permitio precisar algunos actores importantes los
cuales seran de ayuda para el desarrollo de nuestro proyecto. Dentro de estos actores
encontramos: La junta de accion comunal, docentes del sector, el pastor de la iglesia pentecostal

unida de Colombia, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, la fundacion Obra Social Unida.
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Se realiza un mapa participativo comunitario, aqui se solucionan cuestionamientos como:

¢ Qué caracteristicas tiene la poblacion?, ;Cudles son los principales actores comunitarios e

institucionales?, ¢ Cuales acciones se han realizado anteriormente para solucionar el problema?,

¢Cudles han sido las fortalezas y debilidades de las acciones realizadas?

Después de identificada la problematica principal y poder precisar las fortalezas y

debilidades de la comunidad, se organizan actividades para iniciar un proyecto productivo.

Se realiza una charla con la comunidad con el tema “Un nuevo comienzo”, con el
propdsito de que la comunidad pudiese hacer conciencia de los factores psicosociales que
se han asociado a la pobreza y que de alguna manera han influido en el mantenimiento
del circulo de esta.

Se hace una reunion en donde se pone en marcha la creacion del proyecto productivo,
basados en la riqueza hidrica que esta presente en la region, por lo que se decide trabajar
con la piscicultura y el turismo.

Se logra realizar un convenio con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el cual se
compromete a capacitar a la comunidad en el manejo y cria de los alevinos y hace el
aporte semilla de las primeras mil truchas.

Se realiza un encuentro de familias, en donde se trabaja el fortalecimiento de las redes
familiares y comunitarias.

Se realiza un encuentro de fin de afio, con el animo de evaluar el trabajo realizado.

En el area productiva se propone:

Iniciar actividades para generar ingresos (ventas, rifas) desde el mes de marzo.
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o Gestionar proyectos agricolas y productivos, a través de la FOSU (Fundacion obra social

unida) se plantea una reunion con los directivos de esta fundacion para el mes de Julio.

e Establecer un fondo Unico.

o Establecer un ahorro de manera mensual para tener un fondo de auxilio econémico.

Por otro lado, y desde el componente psicosocial se propone:

« Acompafiamiento psicosocial a las familias afectadas. Se propone un encuentro de

familias para el mes de agosto.

e Programa de educacion para adultos. En esta reunion también se plantea fecha de inicio
para el programa de ensefianza para adultos, para algunos integrantes de las familias, ya
que se establecio que el cambio inicia desde el conocimiento, para esto se unié una

docente que es la que nos acomparia en este proceso, se inicia el sabado 15 de mayo.

e Encuentros y capacitaciones de fortalecimiento de redes familiares y comunitarias. Para
esto se plantea un Conversatorio “Fortalecimiento de redes comunitarias” para el mes de

noviembre y Encuentro comunitario a fin de afio.

Se inicia el proceso de ensefianza para adultos, mayores de edad de los cuales participan de

forma activa y propiciando la ayuda al crecimiento individual y grupal.

Segun Manuel Moix, (1998: p 24) dice que el trabajo social comunitario implica la
aproximacion intergrupal a la solucién de problemas sociales, el incremento del conocimiento y
comprension de necesidades de la comunidad y el tipo de ayuda precisa para que puedan
satisfacerse; por lo tanto, da gran importancia al conocimiento de los recursos de la comunidad y

a la ayuda que ésta precise para resolver sus problemas y conseguir lo que pretenden.
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Para la creacion de dicho grupo se hace una reunién y se crea un grupo motor, que segun el
manual de metodologias participativas (2009), Este conjunto de personas son a la vez fuente de
informacion (nos ayudan a recabar datos acerca de su entorno y sobre las redes de relaciones
existentes) y nucleo del proceso, participando activamente segln su interés, disponibilidad,
actitudes, capacidades y formacion, en las diferentes etapas del proceso. Por su parte, las
personas que den el apoyo técnico en el proceso dentro o fuera del Grupo Motor, segun se vaya
organizando, inician debatiendo las diversas etapas del trabajo, tanto en los contenidos como en

los métodos.
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Metodologia.

La presente investigacion es un proyecto social aplicado, de transferencia social de
conocimiento que contribuye de manera innovadora a la solucién de problemas focalizados, con
el lineamiento de proyecto de desarrollo social. UNAD (Acuerdo 0029 del 13 de diciembre de
2013, Articulo 66). El enfoque de la investigacion es cualitativo; segin Sampieri es un enfoque
cualitativo porque utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de

investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

Para le proyecto aplicado se realiz6 la técnica de grupos focales, en donde se logra
determinar cudl es la principal problematica, para Martinez-Miguelez (2004), el grupo focal “es
un método de investigacion colectivista, mas que individualista, y se centra en la pluralidad y
variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y lo hace en un espacio de
tiempo relativamente corto”. Esta técnica es particularmente 1til para explorar los conocimientos
y experiencias de las personas en un ambiente de interaccion, que permite examinar lo que la
persona piensa, cOmo piensa y por qué piensa de esa manera. Mediante esta metodologia
participativa, la comunidad expone sus carencias, por lo tanto, dan lugar a realizar una impresion

diagnostica basada en la observacion e identificacion de necesidades de la comunidad.

Esta metodologia promueve procesos de transformaciones sociales, que permiten
aprender con los “grupos motores” y los “conjuntos de accion” (CIMAS, 2009, p. 6), 1. También
se utilizé el recurso metodoldgico de un metaplan, que segun lo define el consejo nacional de
planeacion: “es una metodologia cualitativa de grupo, que busca generar ideas y soluciones;
desarrollar opiniones y acuerdos; o formular objetivos, recomendaciones y planes de accion”.
Gracias a esta actividad se obtuvieron algunas propuestas para solucionar la problematica

identificada, ademas de que se unieron algunas personas para crear un grupo de trabajo. Y
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finalmente se elabord un cronograma de actividades para el trabajo en 1 afio, basados en las
necesidades encontradas dentro de la comunidad, con el fin de realizar un trabajo mas

organizado y efectivo.

Proceso De Intervencion

La propuesta de intervencion se baso en una impresion diagnostica de las necesidades de
una comunidad que ha sido victima del desplazamiento forzado, desde el analisis psicosocial de
la muestra logramos evidenciar los elementos de afrontamiento y resiliencia de cada integrante
de las familias desplazadas. A pesar de las adversidades y las pocas oportunidades de tener una
buena calidad de vida, se logra evidenciar los deseos de transformacién de una historia de vida
traumatica vs una vida tranquila, con el objetivo de cambiar la historia de vida para las

generaciones futuras de la vereda Palo Grande.

Luego se procede a realizar un plan de accion que se ve reflejado en un cronograma de
actividades en donde se planea lo que se va a realizar a lo largo de un afio, de esa forma se

trabaja de manera mas efectiva y con metas claras y concisas.

Se lleva a cabo una reunion con el &nimo de socializar lo encontrado dentro en el
diagnostico, y de acuerdo con el plan de accidn se crea un grupo productivo o grupo de trabajo,
en palabras de Gomez & Acosta (2003) Los grupos y equipos de trabajo constituyen un
excelente vehiculo para desarrollar un proceso eficiente de toma de decisiones... Un equipo es
una forma de organizacion particular del trabajo, donde se busca en conjunto que aflore el
talento colectivo y la energia de las personas. Esta forma de organizacion es particularmente
atil para alcanzar altos niveles de calidad en la gestion de una institucion o empresa. De esta

manera se aprovechan las habilidades y caracteristicas especiales de cada integrante del grupo a
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favor de la mejora de calidad de vida de estos. (Acta de creacidn de grupo productivo ANEXO

1).

De esta manera se da inicio al proyecto productivo “AgroTours El Molino” en donde se
hace aprovechamiento de la riqueza hidrica presente en la region, para lograr una mejora en la
calidad de vida de las familias afectadas, este proyecto se basa en la cria y distribucion de truchas
y se proyecta de manera que se pueda lograr hacer de este un lugar turistico, de comercializar la

trucha, como también foco de extension académica por medio del SENA.

En el mes de abril se realiza una charla con el tema “Un nuevo comienzo”, esta tiene
como objetivo hacer conciencia de los factores psicoldgicos y no econdmicos asociados a la
pobreza, es decir, esos aspectos que influyen en el mantenimiento del circulo de la pobreza, y de
esta manera darles una nueva vision con respecto a las oportunidades. Como lo dice Keetie
Roelen (2017) en su publicacion “La pobreza también es un problema psicosocial” en el Pais
“La falta de autoconfianza y una baja autoestima pueden afectar negativamente la percepcion
que las personas tienen de su propia habilidad de cambiar” (Ver registro de asistencia y

evidencia en el ANEXO 5)

A partir del mes de mayo en convenio con la Institucion Educativa Palo Grande Bajo, se
da inicio al proceso de ensefianza para adultos, dada la necesidad, ya que se encontr6 que el
72.2% de los integrantes solo habian terminado la primaria. La educacion es clave importante en
el proceso de la busqueda de una mejor calidad de vida, Rodriguez R. (2015) dice una definicion
de los afios 90’y en palabras del filésofo y economista Amartya Sen (India, 1933), la pobreza y
ser pobre no es consecuencia de un bajo ingreso econémico; sino de un proceso que se define en
la falta de capacidades de las personas, impidiendo que se desarrollen a si mismas y alcancen el

bienestar desde el punto de vista de las oportunidades.
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De acuerdo con lo planeado se realiza un conversatorio con el tema: “La familia, la base
de la sociedad” con el objetivo de recalcar la importancia de la union familiar en un contexto
saludable, en palabras de Perea R. (2006) El estilo de crianza de los padres tiene una gran
influencia en el desarrollo de una personalidad arménica y saludable, coincidiendo una mayoria
en el estilo democratico como el mas adecuado. Segun el estudio de Cooperrsmith (1967) este
estilo educativo esta asociado con el desarrollo de una autoestima positiva en los hijos, esta
forma de hacer no es inflexible ni blanda, respeta los derechos y las iniciativas de los hijos ya
que la comprensidn no esta refiida con la firmeza y la no arbitrariedad; los padres pueden

corregir con autoridad, de forma constructiva.

También se realizan encuentros educativos, en convenio con el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) el cual se compromete a realizar una capacitacion sobre el manejo y cria de
alevinos (cria de trucha), siendo esta actividad la principal como fuente de ingresos del grupo
productivo, ademas, el SENA, la entidad del estado realiza una donacion de 1000 semillas de

alevinos.

En el mes de noviembre se lleva a cabo un conversatorio con el tema: “Fortalecimiento
de redes comunitarias” este se hace con el objetivo de establecer la importancia de la comunidad
dentro de los procesos familiares, en palabras de Movilla & Pérez (2020) Las redes comunitarias,
como sistema abierto de intercambio dindmico entre los integrantes de un colectivo (familia,
barrio, organizacién o institucién), posibilitan potencializar los recursos para el cuidado y el
mantenimiento de la salud de un individuo; pero también pueden constituirse en fuente de
malestar, estrés y enfermedad, es decir; la comunidad juega un papel fundamental en la
busqueda de una mejor calidad de vida para las familias afectadas. (\Ver formato de asistencia en

ANEXO 5)
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Por ultimo, se efectda un encuentro de fin de afio con un representante de cada familia,
del mismo modo con algunos representantes de la comunidad, con el propésito de evaluar el
impacto que ha tenido el proyecto dentro de la comunidad y en especial poder determinar cual es
el efecto que han tenido el mismo, sobre el desarrollo social y econdémico de las familias

afectadas. Para esto se formularon 3 preguntas claves:

1. Desde El Punto De Vista De Ustedes ¢ Como Sienten Que El Proyecto Ha Ayudado Para

El Mejoramiento De La Calidad De Vida De Las Familias Afectadas?

Cada uno de los representantes hizo aportes desde su perspectiva, en los discursos realizados

por las familias beneficiadas, se concluye:

Que el proyecto ayudé a que los miembros de las familias a tener una mejor calidad de
vida.

o las Familias por medio del emprendimiento pudieron beneficiarse no solo de los ingresos
que pueden obtener del cultivo de alevinos, sino de continuar sus estudios para tener una
mayor capacidad de andlisis de lo econémico.

o También se dejé instaurado el convenio con el SENA, que les posibilitdé continuar con su
proceso de formacion educativa.

« Finalmente se hizo conciencia de la importancia de romper con el circulo de la pobreza y
reconocer el papel fundamental de la familia y comunidad en la superacion de situaciones
adversas.

2. ¢Como Consideran Ustedes Que Ha Sido El Efecto Que Ha Tenido EI Proyecto Social

Aplicado Dentro De La Comunidad?
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En unanimidad los representantes de cada familia concluyeron que desde que se dio inicio al
proyecto Social Aplicado dentro de la comunidad han aumentado los visitantes, ya que el lugar
en donde se establecio el cultivo de alevinos poco a poco se ha estado convirtiendo en un lugar
turistico. Ademas; la comunidad pudo hacer conciencia de que pueden aportar de manera
efectiva para el crecimiento y desarrollo social de los integrantes que mas lo necesiten. Otro

elemento por destacar es el emprendimiento que los motivé a generar empresa.

3. ¢Como Creen Ustedes Que EI Proyecto Ha Contribuido Al Desarrollo Social De Las

Familias Afectadas?

Para dar respuesta a esta pregunta se hace la aclaracion del término desarrollo social, basado
en la definicion que aporta el centro de estudios sociales y de opinion publica (2006) “El
desarrollo social es un proceso que, en el transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento de las
condiciones de vida de toda la poblacion en diferentes ambitos: salud, educacidn, nutricién,
vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios, principalmente. Implica también la

reduccion de la pobreza y la desigualdad en el ingreso.”

Basados en lo anterior los representantes de las familias, estan de acuerdo en afirmar que el
proyecto aporta una gran evolucion al desarrollo social de las familias, ya que ha atendido de
manera integral todos los aspectos que se deben abarcar. Aunque bien es cierto, hacen énfasis en
el hecho de que es necesario que el proyecto continle, porque es un proceso que nunca termina,
ya que siempre van a surgir personas y familias que se van a encontrar en situacién de

vulnerabilidad. (Ver registro de asistencia en ANEXO 5)
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Conclusiones

En el desarrollo del proyecto Social aplicado se puede concluir que la caracterizacion
que se realizd a las 5 familias del municipio de La Sierra Cauca, deja en evidencia que el
conflicto armado en Colombia ha dejado a su paso multiples victimas y entre esas victima,
aquellas que han sido afectadas por el desplazamiento forzado, estas familias tuvieron que
abandonar sus pertenencias y sus tierras, para iniciar de cero en otro lugar; por medio de la
anterior condicion , se dio inicio a la intervencion psicosocial en donde se logra implementar
estrategias didacticas, pedagdgicas, de emprendimiento que les permitieron a las familias
alcanzar una mejor calidad de vida desde el desarrollo personal, social y emocional, resaltando
también la inclusion social, que es tiene como plan bandera el banco mundial en su temética del
desarrollo social publicada en abril del 2019, cita: “El desarrollo social promueve la inclusion
social de los pobres y vulnerables empoderando a las personas, creando sociedades cohesivas y

resilientes, y mejorando la accesibilidad...”

De este modo se consiguié el objetivo de involucrar a la comunidad como miembros
activos dentro de este proyecto, teniendo en cuenta la importancia de estos en la superacion e
integracion de las familia afectadas, tal y como lo menciona William Ospina (2020) en la
comision de la verdad, considera que el camino para superar el conflicto tiene una alta carga
individual, como social. “Nosotros podremos construir un pais solidario, reconciliado, si
hacemos un esfuerzo grande por integrarnos y crear un relato de comunidad. Si hacemos un

esfuerzo por compartir las riquezas que cada region tiene”.
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Conclusion Desde Lo Psicolégico

Se logra identificar que la condicién de vulnerabilidad social representada en pobreza en
la que se encontraba esta comunidad, como resultado del desplazamiento al que fueron
sometidos, afectaba no afectaba solo la condicidn social, fisica, y econémica de la comunidad,
sino también se encontraba afectada la condicion psicoldgica, esto debido a que transitan por un
proceso de pérdidas permanentes de espacio, de estructura de familia y pérdidas de los miembros
de la misma: los duelos y los intentos fallidos de recuperar sus tierras (Benjamin Rowntree,

1901).

Por lo tanto, desde la psicologia se logra brindar pautas de afrontamiento y estrategias de
resiliencia para reestructurar el tejido familiar y social, permitiéndoles de manera auténoma,
generar bienestar psicosocial que los lleva a mejorar su calidad de vida y a pensar en el cuidado

por el otro.

Conclusién Desde Lo Social.

La psicologia comunitaria nos ha permitido lograr no solo un cambio psicoldgico en esta
comunidad, sino también generar cambios tanto cualitativos como cuantitativos empezando con
los individuos; como lo plantea Montero, 1984, p.5, todo cambio en el hombre produce cambios
en su ambiente y viceversa; de esta manera es que se obtiene dentro del desarrollo una relacion
dialéctica de transformaciones mutuas cumpliendo con el objetivo de estudio de esta disciplina,
en donde toma protagonismo los factores psicosociales que intervienen en el desarrollo y
progreso de los individuos en un contexto social y en las relaciones entre: individuo-grupo,
social-ambiente. En donde deja en evidencia la importancia de la intervencion comunitaria, ya

que son ellos los que juegan un papel importante dentro de este proyecto.
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Emprendimiento Social

El emprendimiento social dentro de este proyecto se establecié como una posibilidad para
esta comunidad, posibilidad que les abrié el camino para sofiar con el acceso a una mejor calidad
de vida, teniendo en cuenta tal y como lo mencionan Chica M., Posso M. & Montoya J. (2017)
este elemento surge y suele tener éxito, en aquellos sectores de la economia donde el mercado ha

fallado y la accion del Estado es inexistente o ineficaz.

Dentro de este proyecto se logra confirmar la teoria de Chica M., Posso M. & Montoya J.
(2017) en donde se enfatiza la idea de que un emprendimiento social, cuando resulta exitoso,
logra no solo transformar las vidas de los beneficiarios, sino que también la forma de abordar un
problema en general, y eso fue lo que se alcanzo, ya que se aborda una problematica que
afectaba una poblacién determinada y se visiona se pueda alcanzar a una parte mas amplia de la
comunidad; de modo que el emprendimiento social abrié un camino que pasé de un bienestar

dedicado a una poblacion en particular a un bienestar social y comunitario.

Intervencién De Los Diferentes Entes Colaboraron

El contar con diversas entidades dentro de este proyecto, permite determinar el
importante papel que juegan en el avance de esta comunidad en especifico, ya que desde su area
hacen posible pensar en un desarrollo integral, aportando herramientas efectivas que esta

comunidad logra llevar a la accién y al final se logra ver beneficiada.
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ANexos

Anexo 1: Acta de creacidén del grupo productivo

Figural

La Sierra Cauca 12 febrero 2021

Acta de creacién de grupo productivo que se anexa a la asociacién
“Agroturs El Molino”

Asistentes
Eduar Trochez Edilfredo Mufioz Moisés Pérez
Ernesto Paz Hilda Candela Zeneida Borja
Glory Guerrero Albeiro Ordofiez Doris Ordofiez
: Yesid Mufioz Alicia Morales José Mufioz

Jaime Ordofiez

Viviana Jiménez

Juan Ordofiez

Dimer Jiménez

José Ordofiez

Luis Ordofiez

Artenio Paz

Kelly Mufioz

Siendo las 11:00 am se inicia la reunién en donde se establece un grupo
productivo que incluye 5 familias de nuestra comunidad, el cual tiene como

objetivo, mejorar la calidad de vida de las familias sefialadas, mediante la

ejecucion de proyectos productivos.

Los integrantes de este grupo productivo son anexados a la asociacién “Agrotur El

Molino”, la cual se constituyé con el animo de apoyar a las familias mas

necesitadas.

Los integrantes de este grupo productivo se comprometen a:

Realizar actividades para generar ingresos econémicos.

Apoyar la realizacion de proyectos agricolas y productivos.

« Establecer un fondo tnico. :
¢ Establecer un ahorro de manera mensual para tener un fondo de auxilio
econémico. =
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Figura 2

 Asistir al acompafiamiento psicosocial que va a realizar la encargada.
¢ Asistir a los encuentros y capacitaciones programadas.

Del manejo de los recursos econémicos recaudados y su distribucion, todos estan
de acuerdo, en que se va a encargar la asociacion directamente.

Para constar lo anterior firman, un representante por cada familia, del mismo modo
el representante legal de la Asociacién “Agroturs El Molino”.

Ldvar ﬁockcz %A/Mu/o_

10565352 A-590-7143 G e
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Anexo 2 Cronograma de Actividades

Tabla 1.
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1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

MES
1

MES
2

MES
3

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES
10

MES
11

MES
12

Diagnostico comunitario

X

Planteamiento de objetivos

Creacion de un Plan de
accioén

Creacion de grupo
productivo

Charla “Un nuevo
comienzo”

Proceso de educacion para
adultos integrantes de las
familias desplazadas

Conversatorio de familias
“La Familia, la base de la
sociedad”

Gestion de recursos (FOSU)

Encuentros educativos
emprendimiento

Conversatorio
“Fortalecimiento de redes
comunitarias”

Encuentro comunitario fin
de afio.




53

Anexo 3 Resultados del Grupo focal: desarrollo de cuestionario de preguntas abiertas

1. ¢Cudles son los problemas que afectan a la comunidad? en didlogo con la comunidad,

ellos expresaron que las principales problematicas:

Tabla 2

Principales problematicas encontradas Division en porcentaje
Poco empleo 20%

Pobreza de algunas familias de la comunidad 50%

Jbvenes sin acceso a la educacion superior 30%

La muestra expreso que las problematicas mas significativas son la falta de empleo en un
20 %, y los jovenes con pocas oportunidades de ingreso a la educacion superior, y un 50 %
expresaron que la pobreza es el principal factor que moviliza los obstaculos para un pleno
desarrollo biopsicosocial.

Se logra identificar que la problematica mas urgente es la vulnerabilidad social,
identificada en pobreza en la que viven algunas familias del sector.

1. ¢Cuales son las causas del problema identificado?
las causas que expresan las familias son las siguientes:

a) Son personas en situacion de desplazamiento forzado por los grupos al margen de la ley.
b) No tienen una fuente de ingresos estable
¢) Son familias que no han recibido ayudas por parte del gobierno

d) Son familias con muchas personas a cargo.
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e) Algunas no tienen vivienda propia.
f) La falta de oportunidades por parte del estado colombiano.
Las causas identificadas por la comunidad se centran en el desplazamiento, ya que es
desde alli que parten las demas problematicas, dejando en evidencia la necesidad de una

intervencion comunitaria urgente.

3. ¢ Cuantas personas se sienten afectadas por el problema?

La comunidad estuvo de acuerdo en afirmar que las personas mas afectadas por la
problematica identificada son un grupo de 18 personas pertenecientes a 5 familias que viven en

el sector.

4. ¢ Desde cuando se presenta la problematica?

La comunidad comenta que la problematica se presenta desde finales del 2019, ya que es
el momento en el que empezaron a llegar a la comunidad algunas de las familias afectadas.
5. ¢Dénde ocurre?

Todo ocurre en la vereda Palo Grande del municipio de La Sierra Departamento del

Cauca

Resultados del Metaplan, preguntas con respuestas abiertas.

1. ¢Como se puede gestionar la consecucién de una mejor calidad de vida y buen vivir

para las familias afectadas?

De acuerdo con la pregunta, los miembros de la comunidad expusieron algunas

propuestas:

o Crear un grupo productivo de manera exclusiva para estas 5 familias
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Realizar actividades para recolectar fondos

Hacer reuniones con la comunidad en general para sensibilizarlos con respecto a la

problematica

Crear redes de apoyo

Ensefarles un arte para que puedan generar fondos econémicos.

Encontrar la manera de brindar educacion a los jovenes y nifios de estas 5 familias.

En su comunidad ¢cudles son las mayores habilidades y competencias de las
personas de la comunidad?

Unidn

Solidaridad

Iniciativa

Apoyo

Perseverancia

Empatia

Buscar un bienestar social

Muchos saben diferentes artes que pueden generar un ingreso econémico.

3. ¢ Cuales pueden ser las estrategias de solucion a la problematica planteada?

Impartir educacion

Brindar herramientas para que las personas puedan tener un trabajo
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e Charlas que permitan un cambio de mentalidad

Se realiza una encuesta de caracterizacion con el &nimo de identificar de manera detallada
las principales caracteristicas de los 18 integrantes de la poblacion muestra, asi se logra trabajar

de manera efectiva, enfocados en las necesidades principales.



Anexo 4: Modelo de Encuesta de la caracterizacion

https://forms.gle/ZeEY4vzUggy5vvsXA
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https://forms.gle/ZeEY4vzUqgy5vvsXA

Anexo 5: Caracterizacion de la poblacion muestra.

Esta caracterizacion se les hace a 18 personas pertenecientes a 5 familias

Tabla 3
Pregunta Resultados
Edad Promedio de edad entre los 30 v los 75 afios
Sexo 12 personas M | 6 personas F
Nacionalidad 18 personas de nacionalidad colombiana
Escolaridad 13 terminaron primaria 5 terminaron bachillerato
Tipologia de 11. . 3 familia 2 familia 1 familia 1 familia
familia familia compuesta | monoparental | simultanea | unipersonal
nuclear
Redes de apoyo Conyuge 12 | Hijos 3 | Hermanos 1 | Madre 1
Numero de
personas a Entre 3 v 4 (10} Entre 1 v 2 (4) Entre 5 v 6 (4)
cargo
Informacion de 2 con casa 3en 2 en casa .
. . . S ) 1 en alquiler
vivienda propia habitaciones temporal
Tipo de empleo 10 t.rabajan al 5 no tienen 2 trabajan 2 trabajan
jornal®* empleo temporal informal
_Estrat_n ; 18 personas pertenecen al nivel 1
socioeconémico
EPS 18 personas pertenecen al régimen subsidiado
Religién 14 personas pmf&sa.n el 4 personas p_mfeaa_n el
cristianismo catolicismo
Etnia N/A
Discapacidad N/A
Tabla 4
Servicios basicos 51 No
| Agua 16 personas 2 personas
Alcantarillado 18 personas
Electricidad 18 personas
(zas natural 18 personas
Recoleccion de basuras 18 personas
Telefonia fija 18 personas
Telefonia mévil 6 personas 12 personas
Internet 18 personas

*Jornal es un término coloquial utilizado para el trabajo que se realiza en el campo, es cuando una persona es contratada por

un dia para realizar un trabajo especifico.



Anexo 6: Consentimientos informados firmados.

https://drive.google.com/file/d/AINZdFsoVLYtBeQVPzXUw0OKSO-

kmRkggG6/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1NZdFsoVLYtBeQVPzXUw0KSO-kmRkqgG6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NZdFsoVLYtBeQVPzXUw0KSO-kmRkqgG6/view?usp=sharing

60

Anexo 7: Formatos de asistencia firmados de las actividades desarrolladas

https://drive.google.com/file/d/1wlIHLVvFfhcezs13nj3ONrSITRZCEWhY44/view?usp=sh

aring


https://drive.google.com/file/d/1wIHLvFfhcezs13nj3QNr5lTRZCEWhY44/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wIHLvFfhcezs13nj3QNr5lTRZCEWhY44/view?usp=sharing
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Anexo 8: Encuesta de evaluacién del proyecto aplicado.

Figura 3

Encuesta de evaluacion del trabajo realizado con la comunidad * .

Universidad Nacional
. B . A Abierta y a Distancia
1. ;Como siente que el proyecto ha ayudado para el mejoramiento de la

calidad de vida de las familias?
2. ;Cudl ha sido el efecto que ha tenido el provecto dentro de la comunidad?
3. ;Como creen que el provecto ha contribuido al desarrollo social de las familias

afectadas?

Se realizara un conversatorio con el é.nj.mo| de que cada uno tenga la oportunidad de
expresar su punto de vista, al final se realizara una conclusion unificada para dar respuesta

a cada pregunta.



