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Resumen

En el siguiente documento y trabajo se ostentan una variedad de actividades de aprendizaje
y reflexion, de acontecimientos psicosociales traumaticos, desde la mirada del “enfoque
narrativo y el analisis del relato”, “Los escenarios de violencia, particularmente elconflicto
interno en el territorio colombiano”.

Iniciamos con el anélisis del relato de violencia y esperanza del libro y compartidos por el
Banco Mundial, (2009) “Voces: Relatos de violencia y esperanza en Colombia” donde
encontramos aquellos relatos de vida en las que los protagonistas viven , la desolacion, tortura,
muerte y la persecucién por parte de grupos ilicitos, que habitan las diferentes regiones de
Colombia y como grupo seleccionamos el relato 2 — Camilo en la cual se proyect6 una serie de
interrogantes, luego se procede a la contextualizacion y abordaje psicosocial de Pefias Coloradas
mediante una investigacion y presentacion de estrategias, teniendo en cuenta una serie de
interrogantes que nos plantea la guia correspondiente, continuado de aquellos Emergentes
psicosociales que se presentan después de la incursion militar por parte del estado y el Impacto
generado a la poblacion por culpa de la estigmatizacion a ser complices de grupos armados”. En
concordancia con las respuestas dadas se plantean unas estrategias psicosociales para el caso que
posteriormente puedan ser Utiles como recurso para el afrontamiento y superacion de la violencia.

Finalmente, con los aportes de los miembros del equipo se crea el documento prudente
sobre la practica de “Foto Voz”, en los distintos &mbitos de violencia, utilizando imagenes y la
descripcion clave de la “memoria”, permitiendo extraer los significados sociales mas
representativos, documentados en un blog en el cual se reflejan unas conclusiones finales.

Palabras clave: Violencia, Conflicto, Victima, Salud.



Abstract
In the following document and work there are a variety of learning and reflection activities,
traumatic psychosocial events, from the perspective of the "narrative approach and the analysis of
the story”, The scenarios of violence, particularly the internal conflict in the Colombian territory.
We begin with the analysis of the story of violence and hope in the book: "Voices: Stories of
violence and hope in Colombia, published by the World Bank in 2009", where we find life stories
in which the protagonists live, the desolation, torture, death and persecution by illegal groups,
which inhabit the different regions of Colombia and as a group we selected story 2 - Camilo in
which a series of questions were projected, then proceed to the contextualization and
psychosocial approach of Pefias Coloradas through an investigation and presentation of
strategies, taking into account a series of questions posed by the corresponding guide, continued
with those psychosocial Emergencies that arise after the military incursion by the state and the
Impact on the population due to the stigmatization to be accomplices of armed groups. In
accordance with the answers given, some psychosocial strategies are proposed for the case that
may later be useful as a resource for coping with and overcoming violence.
Finally, with the contributions of the team members, the prudent document on the practice of
"Photo Voice" is created, in the different areas of violence, using images and the key description
of "memory", allowing the most representative social meanings to be extracted. , documented in a

blog in which some final conclusions are reflected.

Keywords: Violence, Conflict, Victim, Health.
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Anélisis relatos de violencia y esperanza
Relato 2 “camilo”

Un relato de un sujeto afrocolombiano identificado con el nombre Camilo , el cual cuentaen si
vivencia como persona que fueron desplazada por “la violencia del conflicto armado” en el
municipio de Quibdo , al igual relata la falta de oportunidades que hay por parte del estado para
adquirir estudios de educacién superior "universidad " debido a los bajos recursos econémicos
con lo que cuenta ,al igual se evidencias diferentes tipos desde violencia por el conflicto armado ,
psicoldgica , econdmica , de género.

Damos inicio al caso de Camilo €l cual relata una pequefia parte de su vida siendo victima
de la violencia por el conflicto armado en Colombia, discriminacion por ser de la comunidad
afrodescendiente y desplazado por la violencia, con base a lo mencionado anteriormente se
consideran los siguientes tres fragmentos del relato nimero dos como importantes en el
desarrollo de este analisis

Fragmentos destacados:

El primer fragmento es “Naci en Barranquilla, pero a los dos afios nos fuimos para
Quibdé porque mi papa se murié y quedamos los cinco hermanos con mi mama. Alla habia
mucho conflicto armado” (Banco Mundial, 2009, pag. 3), este parte es de suprema importancia
ya que Camilo vive en un entorno de violencia, el no recurre a entrar en estos grupos armados
ilegales como su Unica alternativa, sino que siempre mantuvo su postura en realizar y lograr sus
objetivos de una forma legal, a pesar de las dificultades que el conflicto representaba para él y su
familia; segundo fragmento destacado "En el 2005 me graduée del colegio, pero como de 10
afrocolombianos s6lo uno o dos pueden entrar a la universidad, me quedé ahi estancado”
inicialmente las problematicas identificadas en el relato de Camilo” (Banco Mundial, 2009, pag.

3), es la falta de oportunidades para adquirir estudios de alta calidad ya que son poblacion de



bajos recursos econémicos, asi como lo afirma en este fragmento; por Gltimo el tercer fragmento
el cual se trata del desplazamiento por culpa del conflicto armado obligando a que muchos
jévenes tengan que abandonar sus hogares buscando una oportunidad de mejora para su vida pero
que a su vez la falta de educacion juega un papel en contra debido a que son pocas las
oportunidades que brinda las plazas de trabajo asi como se afirma en el siguiente fragmento
Banco Mundial, (2009). “Eventualmente me toc6 regresar para mi casa en Quibdo, porque no
consegui trabajo” (pag. 4).

Con relacion a los tres fragmentos mencionados anteriormente, podemos evidenciar que
los diferentes tipos de la violencia genera una gran cantidad de problematicas que dan
surgimiento a en su mayoria a problematicas que estan relacionas principalmente con el
conflicto armado , como la problemética del desplazamiento forzado, creacion de mas grupos
armados, causando dafos psicolgicos a las victimas de esta violencia, al igual generando
impactos psicosociales , por consiguiente, es pertinente mencionar y decir algunos de los
impactos psicosociales de la violencia en el contexto del protagonista Camilo.

Impactos psicosociales de la violencia:

Separacion del nacleo familiar debido a las amenazas provocando a Camilo el abandono
a su hogar , dafio a la salud psicol6gica y mental del sujeto esto se debe a que él vivencia su
cotidianidad en un entorno donde la violencia armada es una problematica que pareciera no tener
un final, también la violencia econdmica por parte del estado debido a que no generan plazas de
trabajo para personas , al igual discriminacion por parte de la sociedad hacia la aprobacion de
afrocolombianos por ser de bajos recursos economicos y educacion .

Voces y subjetividad:

Se evidencia un “posicionamiento subjetivo”, desde el lugar donde sobrevive su

cotidianidad, ya que después de relatar como es vivir bajo el estrés de la “violencia por el



conflicto armado”, el dafio psicoldgico y dolor que esto le ha dejado, se puede evidenciar a través
de los siguientes fragmentos como el protagonista de este relato tiene la técnica de contar su
historia a través de la superacion de las problematicas

“Yo me integré a la Pastoral Afrocolombiana y me dedicaba basicamente a llevar el
mensaje social a través del deporte y de integraciones culturales de danza, canto y cosas de esas”
(Banco Mundial, 2009, pag. 4) ;al igual como se menciona de nuevo en dicha lectura “Yo le doy
gracias a Dios y a las personas que me puso en el camino, porque me dieron la mano. Sin ellas yo
no estaria contando el cuento. EI PCN, Proceso de Comunidades Negras, llevo el caso al
Ministerio del Interior y me dieron un recurso de dinero para reubicacion” (Banco Mundial,
2009, pag. 4) ; Con relaciona a los pequefios fragmentos tomados del relato y mencionados
anteriormente es importante mencionar que no todos sujetos que integran dichas comunidades
afrocolombianas tiene la oportunidad de superar aquellas problematicas y en muchos casos
prefieren guardar silencio debido al no tener el conocimiento ni apoyo para su superacion ;El
relato de Camilo también se logra mostrar la “resiliencia” como una de las principales fortalezas
y capacidad de adaptacion por parte de protagonista para superar aquellas problematicas
generadas por el conflicto armado, discriminacion, violencia econémica, afectaciones en la salud
fisica y mental por ello cabe resaltar aquellos posicionamientos resilientes de este relato:

Posicionamientos resilientes ante la violencia:

Se logra identificar como existe un posicionamiento de afrontar aquellas situaciones y de
resiliencia al poseer capacidad de adaptarse en busca de una solucion como lo dice desde el inicio
donde no habia oportunidad de estudiar, él decide unirse a la pastoral con el fin de ayudar, a su
vez ganar conocimiento, al igual cabe resalta que Camilo expresa lo que quiere para un futuro y
busca salir adelante para poder ayudar a su madre y a la comunidad afro, que sean incluidas y

que no les arrebaten sus derechos ; concluimos el analisis del relato de Camilo en el cual se ven



reflejadas diferentes tipos de violencia y como a través de las imagenes de este relato se logran
identificar.

Imagenes significativas del horror de la violencia:

con relacion al “relato de Camilo”, la primera imagen que se presenta en dicho relato es la
de “victima de la violencia por el conflicto armado”, ¢l vivia su cotidianidad en una zona que es
amenazada por el grupo delictivo de la FARC que aterrorizan la poblacion a tal punto de silenciar
los derechos humanos., ""Soy un joven afrocolombiano que sali6 de su tierra por amenazas de
paramilitares y de milicianos de las FARC" (Banco Mundial, 2009) ; como segunda imagen
victima y violencia de género, ya que por ser joven de género masculino era objetivo militar para
ser reclutado, violandole “los derechos humanos y la libertad”, “Pero por ser hombres jovenes,
éramos objetivo militar para reclutamiento forzado de los paras, las FARC y la Fuerza Publica”

(Banco Mundial, 2009)



Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas

Tabla 1l

Preguntas formuladas

Tipo de Pregunta

pregunta

Justificacion desde el campo

psicosocial

Circular ¢Qué sentimiento y
recuerdos positivos tiene de
cuando “fue integrante de la

pastoral afrocolombiana”?

A traveés de esta pregunta lo que se
quiere lograr que relaciones sociales tenia
el sujeto en aquel entonces con las
personas que integran la pastoral, desde el
campo psicosocial busca reconstruir
aquellas relaciones pasadas, emociones y
asi traerlas al presente de una manera
positiva para el sujeto, asi como lo afirma
Schnitman F, (2010) “apunta que las
emociones positivas optimizan la salud, el
bienestar subjetivo y la resiliencia
psicoldgica, favoreciendo un razonamiento

eficiente, flexible y creativo” (pag. 2).

Circular ¢Camilo como era la

convivencia de su familia antes

de ser desplazado?

La idea es que camilo recuerde como
fue su vida antes y después de los traumas
ocasionados, por el conflicto armado, asi
como lo afirma Janoff y Bulman, (1992)
“Un mundo con sentido es aquel que deja
percibir una contingencia entre la persona
y sus resultados; existe una relacion entre

la persona y lo que le sucede”.

Circular
que vivir, ¢a usted le gustaria
colaborar a otras familias que

hayan pasado por lo mismo?

Con todo lo que ha tenido

Se busca es que camilo de soluciones
con apoyo psicolégico y con los entes
correspondientes para el mismo, y piense
en el bien de los demas, segun Lerner,
(1970) “La falta de voluntad para hacer lo
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que es necesario para conseguir sus metas

o0 evitar el sufrimiento”

Estratégica

¢Camilo como aceptaria las
experiencias, en busca de un
destino diferente a su pueblo
natal Quibdd, lograria reparar su

vida cotidiana?

Se busca lograr estabilidad
emocional del posconflicto dejando sus
raices por el conflicto armado.

“Las victimas tienen derecho a ser
reparadas de manera adecuada,
diferenciada, transformadora y efectiva por
el dafio que han sufrido como
consecuencia de las violaciones de que
trata el articulo 3° de la presente Ley 1448
de 2011” (Congreso de la Republica, 2011,

pag. 4)

Estratégica

¢Cémo usted, camilo que
aportaria desde una fundacion de
idiomas al fortalecimiento de las
comunidades afrocolombianas y
lograr que los jévenes cuenten
con la oportunidad de adquirir
una educacion superior como lo

son las carreras universitarias?

Con la siguiente pregunta tiene
como objetivo que el sujeto logre incluir el
contexto comunitario en programas de
oportunidades y lograr condiciones de
calidad orientando a la mejoria, igual
fomenta desde el campo psicosocial los
comportamientos resilientes y resistencia
para asi afrontar la realidad con soluciones
Bonanno y Wortman, (2002) afirma que

“resistir el suceso y rehacerse del mismo”

Estratégica

¢Usted considera hacer
valer sus derechos como
“victima de la violencia por el
conflicto armado” y como
beneficiaria a la poblacion
afrocolombiana victima de dicho

conflicto?

Realizar una intervencién de ayuda, sobre
la violencia de sus derechos como hombre,
y tener como objetivo no violar su
dignidad, segun la lectura de Rodriguez,
(2009) “todos los seres humanos nacen

libres e iguales en Dignidad y derechos”.
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Reflexiva

¢Piensa qué hay mejores
oportunidades para las personas
que han pasado por lo mismo

usted ha vivido?

Desde esta teoria se permite analizar
el aprendizaje que desde su entorno social
segun el autor Bandura, (2017) indica que
“la teoria del aprendizaje social, la cual
sugiere que la observacion, la imitacion y
el modelaje juegan un papel primordial en
dicho proceso”; lo cual permite objetar la
forma en la que pudo haber observado del

proceso la victima.

Reflexiva

Camilo ;Qué aspectos
considera positivos acerca de lo
sucedido y mencionado en su

relato?

Permite que el sujeto haga un
replanteamiento de su vida, analice los
aspectos positivos con el fin de mitigar el
dolor y superacién de aspectos
traumaticos, segun el sociélogo Anthony
Giddens (2005) “las personas tienen un
grado de reflexividad sobre si mismas,
sobre sus deseos, sentimientos, angustias e

intenciones”.

Reflexiva

¢ Compartir y trasformar la
cultura tradicional
afrocolombiana en diferentes
poblaciones cambiaria los

pensamientos de los sujetos?

Ayuda a reflexionar sobre una
construccion social, la identidad y
respecto, igual el reconocimiento de los
legados africanos, con el objetivo que el
sujeto mejore el conocimiento sobre sus
derechos y el bienestar desde el enfoque
psicosocial, Con el objetivo que el sujeto
mejore el conocimiento sobre sus derechos
y el bienestar desde el enfoque psicosocial,
segun Freire (2018) “No estoy en el mundo
simplemente para adaptarme a él, sino para

transformarlo”.
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Analisis caso pefias coloradas
Fue un pueblo perteneciente al departamento del Caquetd, al cual llegaron un grupo de
campesinos a fundar una pequefia comunidad y trabajar las tierras, por falta de oportunidades
agricola en sus cultivos, se ven obligados a trabajar un cultivo ilicito “Coca”, en el afio 2004 llega
el gobierno a sus tierras acompafiado de fuerzas militares, se observan obligados al
desplazamiento forzado por motivos del conflicto armado ; los campesinos de Pefias Coloradas se
distinguieron a vivir con la vulneracién de sus derechos por la fuerza pablica del estado, los
estigmatizaron de participar con terroristas y ser llamado milicianos, se vinieron momentos de
amenazas Yy hostigamientos contra los habitantes que tomaron la decision de abandonar sus
viviendas para no quedar entre el fuego cruzado el “25 de abril del 2004”.

En sus tiempos aquel pueblo que fue construido por sujetos de diferentes partes regiones
del territorio colombiano, este pueblo ubicado en Cartagena del Chaira, Caquetd, se caracterizd
por ser una de las zonas mas vulnerables del pais pues fue azotado por diferentes tipos de
violencia al igual que muchos factores negativos creando grandes problematicas para los
integrantes de dicha comunidad.

Es importante mencionar que estos sujetos que integraban la comunidad que cre6 el
pueblo pefias coloradas fueron siempre victimas tanto del abandono del estado por no brindarles
aquellas redes de apoyo , como son el acceso a una buena salud , educacién , vivienda , y una
economia sostenible , pero también fueron victimas de los grupos armado ya que se aprovecharon
de la nobleza de los habitantes de aquel pueblo para el beneficio de sus grupos delictivos
beneficio, brindando la oportunidad de generar ingresos econémicos con los cultivos de coca los
cuales son ilegales .

En relacion a lo mencionado anteriormente, se da inicio a un mal procedimiento en la

toma de acciones por parte del estado colombiano ya que no hizo las debidas investigaciones
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sobre la problematica, al igual toma decisiones erradas de un despliegue militar y bombardeo
para erradicar los cultivos ilicitos sin medir las consecuencias, creando una ola de problematicas
psicosociales después de la “incursion al pueblo y hostigamiento, entre ellos el desplazamiento
forzado y desaparicion de personas, el conflicto armado en Colombia ha dejado un nimero
incontable de muertes y ha generado el desplazamiento de mas de 1°000.000 de colombianos en
los dltimos cinco afios (Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento, 2009), asi
como la desaparicion forzosa de mas de 9.000 ciudadanos (Personeria Bogota, 2008)” (Gantiva,
2010)

Emergentes psicosociales después de dicha incursion realizada en el afio 2004 a
pefas coloradas:

“Los principales emergentes psicosociales que surgen después de la incursién del estado a
través del ejército militar , son el desplazamiento forzado , violencia por el conflicto armado ,
falsos positivos , afectaciones en la salud fisica y mental de los sujetos” , dafios morales ya que
son acusados de ser auxiliadores de la FARC ,traumas por bombardeos , violencia econémica por
parte del estado al no brindar oportunidad de trabajo , violacién de derechos humanos vy crisis
seglin Arenas, (2017) “la crisis es aquel estado en el cual se produce un desajuste de la
emociones” produciendo una serie de consecuencia ya sean positivas o negativas y que en
muchas ocasiones pueden llegar a evolucionar en diferentes traumas afectando la salud mental
del sujeto lo sujetos.

Con base a los dos parrafos anteriores es importante mencionar que después del operativo
por llevado a cabo el 25 de abril del 2004 se producen una serie de problematicas que afectan la
comunidad de pefias coloradas de una forma negativa , y se da inicio a los grandes problemas de

la violencia por el conflicto armado como la aparicion de falsos positivos , destruccion y
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desplazamiento de familias, proyectos de vida trocados, y una serie de problematicas que se
relacion a la crisis generadas por los bombardeos y abuso de la autoridad en dicho lugar.

Todas estas malas decisiones por parte del estado y la cantidad de problematicas
psicosociales que surgieron, han generado impactos hacia los residentes de “pefas coloradas” ya
fueron estigmatizados como cémplices de un autor armado:

Impactos generados por estigmatizacion:

Es de suprema importancia comprender que las poblaciones, grupos, comunidades, no
pueden ser generalizadas y caracterizadas por errores que cometan algunos de los sujetos que las
integran, como uno de los principales impactos al ser estigmatizados, “los habitantes del pueblo
pefias coloradas™, la irrupcién de los proyectos de vida que tenian ya que, al ser desalojados de
sus hogares, desplazados, afecta en gran forma alcanzar objetivos y metas., Al igual crea el
rechazo, juzgamiento por parte de las demas poblaciones incentivando y creando pensamientos
de odio hacia los habitantes de pefias coloradas.

El estado los estigmatiza como milicianos o auxiliadores de las FARC, sin realizar una
investigacién de escucha a los pobladores, la comunidad pierde el reconocimiento a la sociedad
como campesinos trabajadores, si no el estado los estigmatiza como miembros o ayudantes de las
FARC, afectando sus emociones y salud mental, dejando una memoria llena de dolor y el olvido
de la humanidad como servidores y colocadores. Dejando una memoria llena de recordatorios de
dolor por perdidas tanto econdmica como de familiares y amigos.

Continuamos el analisis de pefias coloradas con la propuesta de acciones frente a la crisis
generada “por la violencia del conflicto armado”, desplazamiento forzado:

- Acciodn la reubicacion de los pobladores y la oportunidad socioeconémica
- Accion auxilio humanitario de emergencia, “prevencion y promocion de la salud

mental”.
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Las intervenciones en las situaciones de crisis son de principal importancia ya que son
situaciones de desajuste emocional por parte de los sujetos que son victimas de diferentes
factores, en este “caso la violencia por el conflicto armado, al igual es de suprema importancia
velar por la salud mental, a través de los PAP para prevenir futuros traumas en los sujetos que
conforman la comunidad. Segtin Rivas (2009) “Para la organizaciéon mundial de la OMS
considera que los primeros auxilios psicologicos son fundamentales para el buen desarrollo” de
las capacidades mentales de los individuos y a su vez juega un papel fundamental en el bienestar
psicosocial ya sea de manera individual o grupal.

Concluimos que los tiempos ha cambiado en el conflicto armado en Colombia, aquellos
factores psicosociales no existian de manera directa en brindar herramientas a las victimas, la
falta de oportunidad de lograr brindar un primer auxilio de atencion psicosocial a la poblacion de
Pefias Coloradas y sus alrededores, genera una inconformidad inestable emocionalmente bajo al
atropellamiento del estado colombiano valiendo sus derechos como la dignidad.

Segun el Autor “Papacchini (1997), el cual los “seres humanos son fines en si mismos, no
tienen precio ni valor relativo sino valor interno”, son violados sus derechos la ética civil que son
el compromiso de la responsabilidad social, con los pobladores de Pefias coloradas; se concluye
que no actuaron de manera correcta con las victimas inestabilizando su salud mental, solo el
conflicto armado genera tristeza, amargura, pobreza y dafios psicoldgicos postraumaticos. Martin
Baro con la psicologia de liberacion que estudia en contexto la problematica de la gente, en la
poblacion de Pefias Coloradas la falta de oportunidades como pueblo colombiano en ser
reconocidos ante el gobierno y recibir ayudas monetarias los obliga a trabajar en el cultivo ilicito
en Colombia, el autor Martin Baro nos habla de la informalidad del pueblo los lleva a un
paradigma que camina hacia una montafia y la otra logrando confundir cerebros y hundiendo la

esperanzas ; el trauma de la sociedad de Pefias Coloradas, deja huellas llenas de emociones
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encontradas e ideas extremadamente tristes para las personas, de las experiencias vividas del
pasado de perder familiares y que produjeron mucho malestar, segtn el autor “Martin-Baro y la
psicologia de la liberacion el trauma que puede lograr de ser un fendbmeno de manera grupal por
las cusas vividas personalmente si no colectivamente y se hereda a través de generaciones sus
hijos y familiares cercanos”.

Con relacion a lo mencionado en el parrafo anterior afirma segun la lectura de Gantiva,
(2010) “existen en la actualidad un promedio de 11.000 a 14.000 nifios y nifias reclutados
forzosamente en los grupos armados y expuestos a condiciones traumaticas de guerra, abuso
sexual, maltrato fisico y psicologico” (pag. 143)

“El conflicto armado en Colombia ha dejado un nimero incontable de muertes y ha
generado el desplazamiento de més de 1°000.000 de colombianos en los ultimos cinco afios
(Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento, 2009), asi como la desaparicion
forzosa de mas de 9.000 ciudadanos- 144 Universidad de San Buenaventura, sede Bogota ¢
Facultad de Psicologia Carlos Andrés Gantiva Diaz nos (Personeria de Bogota, 2008) y existen
en la actualidad un promedio de 11.000 a 14.000 nifios y nifias reclutados forzosamente en los
grupos armados y expuestos a condiciones traumaticas de guerra, abuso sexual, maltrato fisico y

psicologico”(Gantiva, C.2010)
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Estrategias de abordaje psicosocial para el caso de pefias coloradas.

tabla de estrategias

Nombre

Estrategia

1

Restaura
ndo mis
emocion
esy
reconoci
éndome
de

nuevo.

Descripcion
fundamentada
El objetivo general
de esta estrategia es:
Recuperar el estado

emocional de los sujetos

Consiste en el
proceso de recuperacion
emocional, en donde se
ubican las victimas frente a
una pared negra y seguido
de esta a una blanca; dentro
de esas dos estancias se
llevara a los afectados a
soltar con libertad las
diversas emociones
negativas que frente a la

Fase-tiempo

Fasel: Reconociendo mi
respuesta emocional ante otros:
Consiste en realizar la agrupacion de 4
personas de las victimas de acuerdo a
los sentimientos o emociones similares
en el proceso vivido; tiempo: 2 Horas
durante 2 dias de lasemana 1y 2.

Fase 2: Cambiando lo negativo
por lo positivo, se tendra en cuenta la
fase 1 para generar un espacio
independiente y a su vez que permita
hallar una relacion general; tiempo: 2
Horas durante 2 dias de la semana 3,4.

Fase 3: Testimonios externos
como motivacion personal para la

reconstruccion social, consiste en la

Acciones por
implementar
1.
Acompafiamie
nto profesional
y atencion
psicosocial en
el contexto
comunitario
para su
reconstruccion
2.
Proceso de
acompariamien
to basado en el
modelo de
empoderamien
to social y

Impacto deseado

2.A traveés del
proceso de articulacién a
en los diferentes
mecanismos que
desarrollaron cada uno de
ellos, se podra analizar
como todos esos refuerzos
negativos pudieron ser
factores motivaciones para
utilizarlos como
herramientas emocionales
en su adaptacion. Frente al
proceso de
acompafiamiento

realizado.



pared negra ellos puedan
sentir al recordar todo lo
que les sucedi6 en su
proceso de violencia.
Seguido de esto se llevaran
a la pared blanca, donde se
pedird que reconozcan que
cualidades, virtudes y
valores hay en ellos que
puedan reforzar el perddn
frente a sus victimarios que
sean utilizados como un
refuerzo positivo frente a un
suceso negativo y a su vez
estimulen su fortaleza
mental a través del control

de sus emociones

proyeccion de testimonios de personas  atencidnen

que afrontaron y superaron la misma crisis.
situacion que un dia vivieron las
victimas; tiempo: 2 Horas durante 2 dias

de lasemana5y 6
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3. Para este se
precisa que a través del
proceso de
empoderamiento social
basados en la observacion;
como estrategia de
transformacion individual;
asi como lo afirma
Sanchez (2013) “el
empoderamiento
representa un valor que es
la base de la

transformacion cultural”

Estrategia
2

Nombre Descripcion Fase-tiempo Acciones por Impacto deseado
fundamentada implementar
P Se pretende brindar Fase 1 -Reconocimiento de la 1.Aco 1.El impacto que se
rotocolo  apoyo y acompafiamiento comunidad: consiste en conocer el mpafiamientos  espera a través del
de psicosocial e numero de sujetos que integra la psicosociales acompafiamiento



primeros
Auxilios
Psicologi
cos-
pefias
colorada

S

implementacion y creacion
de un protocolo de primeros
auxilios psicoldgicos que
ayudara a la comunidad.
Objetivos generales
Promover y crear
protocolo de primeros
auxilios psicoldgicos, que
contenga rutas de apoyo y
capacitar habitantes de
pefias coloradas, en atencién
rapida y oportuna en
situaciones de crisis.
Obijetivos
especificos:
-Generar conciencia
a través de capacitaciones
de que son los primeros
auxilios y mitigar los dafios
producidos por la violencia
y el conflicto armado.

comunidad, conocer sus necesidades a
través de uso de la herramienta de
entrevista; tiempo requerido por fase: (1
Mes — Horas :20)

Fase 2 - Explicacion sobre los
conocimientos de los PAP y calidad de
vida: es importante en esta fase indagar
el conocimiento que lo sujetos tienen
sobre que son los PAP y con qué redes
de apoyo cuenta, fortalezas, debilidades,
oportunidad y amenazas, al igual se
medir indice de calidad de vida de cada
sujeto; tiempo requerido por fase: (2
Meses — Horas 45)

Fase 3 - Ejecucion de las
acciones de los PAP: se realiza una
socializacion de como se deben
implementar los primeros auxilios
psicoldgicos; tiempo requerido por fase:
(2 Meses — Horas 60)

Fase 4 - Sistematizacion y

cierre: se sistematizan los resultados

por parte de
profesionales
en el areade la
salud menta

2. Re
concomimient
os de las
necesidades de
la comunidad y
los sujetos que
la conforma: se
haré uso de la
herramienta
investigativa
de la
entrevista.

3.Preve
ncion social y
calidad:
Consisten en
medir el indice
de calidad de
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profesional es capacitar y
brindar una ayuda
oportuna sobre el buen
manejo de los primeros
auxilios psicologicos,
atencion en crisis y
prevenir traumas.
2.Impacto deseado
a través y haciendo unos
de la herramienta de la
entrevista es tener el
conocimiento de las
necesidades que padece la
comunidad para buscar
soluciones que mejoren el
bienestar mental los
sujetos que la conforman,
asi como lo afirma
McNally, 2007 “no todas
victimas necesitan
terapias” pero que a su vez

Si hecesitan



Enfoque humanista y

como autor base Carlg
Roger y Narbona, (2016)

“Los vinculos son

imprescindibles para la vida

adquiridos en el trascurso de las fases
anteriores para analizar lo alcancé de las
fases anteriores, se hace entrega del
protocolo de primeros auxilios

psicoldgicos para mitigar dafios de la

viday
reconocimient
0 de
necesidades a
traves de las
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acompafiamiento
profesional.

3.El impacto
deseado en cada sujeto que

integra “la comunidad de

y la felicidad” violencia; tiempo requerido por fase: (1  herramientas pefias coloradas”, es medir
Mes— Horas 30) QLI-SPy el indice de calidad de vida
DOFA a través de las
herramientas QLI-SP,
segun su edad, satisfaccion
para asi sistematizar al
final los datos obtenidos.
Nombre Descripcion Fase-tiempo Acciones por Impacto deseado
Estrategia fundamentada implementar
3 Inter Mediante la Fase 1. Estimar los dafios, por la 1. Realizar 1.Lo que se quiere lograr
vencion  implementacion de experiencia vivida: dichas fases se actividades,de  con esta estrategia, es la
psicosoci estrategias Acciones desarrollan con acciones participativas  integracion recuperacion de una
aly acorde a su metodologia; tiempo familiar donde  experiencia vivida de
empoder Objetivo general: requerido por fase: 1 mes- 15 horas. ellos puedan forma positiva Matinal,
amiento focalizar a los sujetos Fase 2. Mitigar los dafios romper el (2010)”1as esperiencias se
que conforman comunidad  psicologicos, Técnica DELPHI: donde  silencio y pueden revivir de forma
de pefias coloradas para asi  se realzaran reuniones consecutivas con  hacer un positiva para mejorar la



lograr implementar un plan

de intervencion psicosocial

Empoderar a la misma
comunidad a continuar con
el proceso. Demostrando
mediante la encuesta de
satisfaccion que cada una de
las estrategias lograron los
objetivos propuestos.
con la existencia de una
psicopatologia familiar,
segun Echeberua, (2007)
“el suceso traumatico son
aquellas experiencias que en
muchas ocasiones no son
remitidas con rutas de apoyo
a profesionales, creando una
experiencia traumatica y a la

vez negativa”’

el fin de jerarquizar las valoraciones,
objetivos, lineas de actuacion y
propuestas concretas”,

tiempo requerido por fase 2: 2 meses-
50 horas.

Fase 3. Restaurar el proyecto de
vida: “Saber ubicarse en las diferentes
dimensiones de los procesos de
conflicto y crisis se acomparia del saber
emocional que ofrece un sensor para
evitar los trayectos minados y elegir los
que ofrecen oportunidades” (Fried
Schnitman,2010), “Poder reconocer las
posibilidades de contextos emocionales
y sociales de apoyo y bloqueo, las
potencialidades, aunque no estén
presentes, y gestionar recursos son
algunos de los saberes que se
implementan”. (Fried Schnitman,2010);
Tiempo requerido por fase 3: 1 mes- 60
horas.

acercamiento
con la realidad.
2. Apoyo
psicosocial.
3.promover
dialogos

motivacionales
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capacidad de
afrontamiento y
superancion”

2. “El compromiso ético-
politico para el
acompafiamiento
psicosocial a las victimas,
sin perder de vista su
apuesta por la categoria de
la clinica psicosocial, no
psicologista, mas bien
socio- historico y
antropologica” (valencia,
2016)

3. La formulacion de un
eje de sistematizacion, en
como “reflexionamos
sobre los momentos
significativos, las
constantes y las rupturas”
(Matinal, 2010, pag. 6)



23
Informe reflexivo y analitico de la experiencia de foto voz
En el territorio colombiano es evidente como la violencia cada dia aumenta mas sus cifras,
debido a que cada vez son mas los sujetos victimas y victimarios de diferentes tipos de
violencia, recalcando que la violencia se presenta a través de diferentes contextos y escenarios.

En desarrollo y realizacion de la foto voz la cual nos lleva en un recorrido por aquellos
diferentes escenarios y contexto social comunitario , en los que se presencia la violencia, a través
de la recoleccion de informacion sobre las diferentes problematicas psicosociales que presentan
aquellas poblaciones mas vulnerables de la region andina , en zonas urbanas (Barrio Rodrigo
Lara ,Barrio Puertas Del Sol ,Neiva-Huila) y zonas rurales (Pitalito y Caqueta ) que conforman
el territorio colombiano , “en estas zonas de la region andina se puede reflejar que a pesar de que
los escenarios son diferentes las problematicas suelen ser las mismas o similares , resaltando
entre ellas las que son causadas por la violencia” .

Con relacién a lo mencionado anteriormente estas poblaciones poseen problematicas
psicosociales tales como: el alto indice de pobreza, falta de adquisicion de educacion primaria,
educacién superior, conflicto armado, desplazamiento forzado de sujetos con nacionalidad e
inmigrantes por falta oportunidades y pensamientos erroneos donde la violencia es el camino méas
facil para encontrar soluciones a sus problemaéticas. viéndose en ellos reflejado el dolor del
abandono por parte del estado, al igual que la falta de posibilidades para enfrentar su dia a dia 0
cotidianidad de una forma positiva para su bienestar, y es alli donde el contexto social
comunitario, es perturbado por los diferentes escenarios de violencia: la econdmica, género,

social, familiar, fisica y psicoldgica.
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Para dar continuidad a este informe, se precisa que es importante lograr la transformacion
de cada experiencia negativa que estas comunidades han presenciado, construyendo nuevas
vivencias que les sean estimulos motivacionales y positivos para la su memoria; Colombia
necesita que los profesionales que realizan el oportuno acompafiamiento se apropien de este, para
autores como Rodriguez J (2002) nos expresa que cada persona afronta el proceso de duelo de
una forma diferente y que esta se ve afectada en la proporcion de su realidad social, ahora ; como
profesionales es importante distinguir la evolucion que dichas personas pueden tener, de acuerdo
a como han utilizado la problematica, ya sea para empoderarse y avanzar o detenerse en el dolor.

Con base a parrafo anterior al igual debemos mencionar que en la mayoria de los
escenarios seleccionados por los estudiantes se muestra que el “conflicto armado en nuestro pais”
es cada vez mayor, la violencia evoluciona cada vez méas donde las armas de fuego son méas
notorias en actos que violan los derechos humanos , es alli donde la falta de apoyo por el Estado
para brindar ayudas por parte de profesionales quienes juegan un papel fundamental ya que a
través de diferentes técnicas y herramientas aportan a generar conciencia sobre las consecuencias
de la violencia, dichas técnicas ayudan a la recoleccion de informacion al igual identificar
aquellas problematicas sociales, la lectura de Cantera , (2009) “La foto intervencion es una
técnica desarrollada por la fotografia; como medio de identificacion y visualizacion de los
problemas sociales™; los profesionales también tiene como objetivo ayudar a crear rutas de
apoyo para las victimas y victimarios.

El “conflicto armado en Colombia” causado dafio a los residentes , llevando al pais a una
division politica, perdiendo el lineamiento hacia una Colombia prospera, estos grupos armados
nacen a la inconformidad politica que se vive en nuestros departamentos y pueblos, llevando a los
ciudadanos a tomar armas y hacer justicia por su propia cuenta, cometiendo delitos como

extorcion, hurto y homicidios, la falta de oportunidades de un trabajo digno y la opresion que nos
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brinda el estado, no poder buscar una salida y bienestar para toda Colombia, dejando solo
homicidios, desplazamiento y todos tipos de violencia por la dictadura de no tener oportunidad
digna en la vida cotidiana de un ser humano , “es alli donde dichos escenarios de violencia
captados por cada estudiantes mediante la herramienta del foto voz se logra evidencia que a pesar
de la adversidades siempre existira una transformacion” ; podemos mencionar algunas de ellas :
en los mismos escenarios de violencia se crean pequefias zonas para fomentar la libertad, ideas de
emprendimiento para progresar , adaptaciones a la realidad con fines de buscar salidas , arte y
cultura urbana , entre otras .

Los diferentes escenarios compartidos por los participantes del grupo, nos brinda la
oportunidad de conocer necesidades de los individuos afectados por la violencia, nos deja una
transformacion cultural en eliminar las diferencias y estereotipos sobre los hombres y las mujeres
que persisten esa discriminacion, un fortalecimiento de aprendizaje para fomentar la prevencion
en diferentes tipos de violencias y logremos actuar de caréacter oportuna con las estructuras de la
sociedad, nos deja como ensefianza una voz de querer gritar las inconformidades que pasan en la
humanidad, la falta de humanizar los pilares de un ambienta humano, realizar précticas
humanizadas y un apoyo al méas vulnerable.

Concluimos que mediante el proceso de narracion también se logra concientizar al
perjudicado de diferentes partes y localidades impactados por el conflicto armado, la violencia en
general y cada caso visto en esta estancia educativa. A su vez, reflexionar acerca de cada
experiencia recibida en cuanto a la elaboracion de la foto voz, el darle sentido a través del titulo,
del texto que describiera de una forma poética lo que cada imagen trasmite es importante para la
percepcion social de quienes un dia podran ser participes de esto, asi como hoy nosotros hemos
evidenciado una parte de la sociedad que de cierto modo no es tomada en cuenta de la forma que

esta requiere para desarrollarse dentro de cada territorio analizado.
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Lograr que una imagen impacte y cumpla el objetivo de mostrar la violencia, el conflicto,
el dafio social por diversas situaciones, grupos o personas; no es tan facil como parece, por ello a
través de esté foto voz, conocimos facetas nuevas dentro de nuestras capacidades como futuros
psicologos y no solo eso, experimentamos con cada fotografia las emociones, los pensamientos
que pueden llegar a tener quienes se encuentran afrontando esta problematica.

Al igual concluimos en como la memoria juega un papel fundamentan el desarrollo de los
sujetos ya sea de manera positiva 0 de manera negativa debido a las experiencias que el sujeta a
vivenciado, por ello es importante la ayuda de aquellos profesionales que hacen parte del area
relacionada con la salud mental con fines de fomentar comportamientos de transformacion y
comportamiento resilientes para la superacion de situaciones de una forma positiva.

“La memoria, es la operacion colectiva de los acontecimientos y de las interpretaciones del
pasado que se quiere salvaguardar, se integra en tentativas mas o menos conscientes de definiry
reforzar sentimientos de pertenencia y fronteras sociales entre colectividades de distintos
tamanos: partidos, sindicatos, iglesias, aldeas, regiones, clanes, familias, naciones, etc. ” (Pollak,

1989)
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Conclusiones de la foto voz
La realizacion de este trabajo nos permitio analizar y comprender a través de la foto voz,las
clases de violencia que se presentan a lo largo de la vida, involucrando asi nuestro entorno, de
otro modo a tener una referencia real de lo que las victimas viven, sus afectaciones y como se
podria ayudar en el acompafiamiento al generar nuevos impactos con el fin de dar una
oportunidad para incorporarse a una mejor forma de vida.

En cuanto a la creacion de la pagina wix se considera un instrumento de gran apoyo que
nos permite mostrar de forma méas organizada estas situaciones que dafian, cambian a las
personas que las viven; por con siguiente es un aprendizaje muy productivo, cada vez estamos
mas seguros de que esta carrera es una gran fuente para quienes nos apasionamos en acompariar
desde contexto psicosociales dichos acontecimientos.

El ejercicio también nos presentd desafios en muchas areas, nos obliga a ir més alla de
nuestras nociones de aspectos aceptables, comodos o inevitables de la vida. La violencia es un
tema complejo relacionado con patrones de pensamiento y comportamiento moldeados por
multiples emociones dentro de nuestras familias y comunidades que también pueden traspasar
fronteras. Los datos confiables sobre violencia son importantes, no solo para la planificacion y el
monitoreo, sino también para aumentar la conciencia publica., sin informacidn, hay poca presion
sobre las personas para que reconozcan un problema o reaccionen ante él.

Ante el ejercicio se logro reconocer que hay muchos tipos diferentes de violencia, y
ocurren en muchos entornos diferentes. Es necesario considerar la escala y la dinamica de la
violencia, ya sea interpersonal, propia o colectiva, y discutir los vinculos entre ellos para sentar

las bases de las intervenciones preventivas.
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Conclusiones generales

A través de la imagen y la narracion el espectador es capaz de identificar las
problematicas de violencia que se viven en nuestro pais. Es ahi donde se hace indispensable el
apoyo en nuestro rol como Psico6logos, en el cual podremos aportar ideas, al igual que plasmar
objetivos que les permitan sanar las cicatrices que dejo la agresion y logren mejorar su vida
cotidiana. Que se lleven a cabo estas y otras actividades les permitiran seguir con la lucha a la
superacion del flagelo que han vivido

Finalmente concluimos la importancia de realizar actividades con diferentes casos y
actitudes de andlisis contextuales sobre la “desigualdad y la falta de oportunidades que se viven
hoy en dia Colombia”, brinda el trabajo de reflexion sobre los relatos y “el caso de Penas
Coloradas en la intervencidn psicosocial”, lograr brindar herramientas a las victimas en busca de
una reconstruccion en la salud mental.

Con base a lo mencionado en los parrafos anteriores concluimos que es de suprema
importancia el apoyo del estado ya que todas las acciones que tome tendran resultados ya sean
positivos o negativos , al igual es importante promover la prevencién de la salud psicoldgica
como un derecho que beneficie a todos los sujetos que sean victimas por los diferentes tipos de
violencia, con la finalidad de mejorar los indices de calidad de vida y bienestar psicosocial”,
fomentar comportamiento y pensamiento resilientes y resistente frente a las problemaéticas para
una superacion positiva .

Es de gran importancia mencionar que la violencia mas comun en el territorio colombiano
que genera dafios tanto a la salud fisica , al igual a la salud mental de los sujetos , los cuales son
victimas es la violencia por el conflicto armado , pues esta desencadena una serie de
problematicas psicosociales como son el desplazamiento , traumas , situaciones de crisis y genera

mas tipos de violencia como la violencia econémica , violencia de género , al igual la violacion
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de los derechos humanos algo que es vital para continuar con un buen desarrollo de la
cotidianidad , al igual el bienestar social se logra evidencia que cada dia hay un deterioro mas
grande pese a la falta de compromiso del estado colombiano .

Al igual otra de las principales conclusiones es como la violencia se expande desde el
contexto comunitario hacia el demés contexto ya sean familiar, laboral, social, generado una serie
de problemaéticas que intentan contra el bienestar psicolégico de los sujetos, por ende, los hechos
que estén relacionados con cualquier tipo de violencia deben ser analizados por profesionales en
el &rea de la salud mental.

Concluimos con base al diplomado que ha aportado a la experiencia como futuros
psicdlogos , a su vez fortalece las habilidades para brindar aquellas soluciones a diferentes
problemaéticas a través de casos planteados , donde se fomenta la creacién de estrategias
psicosociales con objetivos de velar por la salud mental de los sujetos y una buena calidad de
vida, al igual fomenta el uso de herramientas que son significativos y de gran importancia como
la herramienta del foto voz , al igual que la entrevista en la cual se fomentaba la implementacion
de diferentes tipos de preguntas ya sean circulares , estratégicas y reflexivas , por ende
concluimos que ha sido de gran aporte a la formacién y experiencia tanto individual como grupal
para nuestra cotidianidad al igual para nuestro camino como futuros profesionales centrados en la

ciencia social de la psicologia.
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