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Resumen

Este trabajo permite evidenciar el proceso de desarrollo del psicélogo en formacion, por medio
del anélisis del relato de eventos psicosociales traumaticos desde el enfoque narrativo. En el
relato de "Ana Ligia" se identifican los criterios subjetivos de las victimas, los impactos del
contexto del entorno de la protagonista, las voces que denotan posicionamientos subjetivos, los
significados alternos respecto a imagenes dominantes de la violencia y la capacidad para afrontar
sus experiencias traumaticas, dénde partir de una historia de dolor y de desplazamiento forzado
se pueda construir una historia esperanzadora, futurista con una nueva identidad.

Aborda también el caso de "Pefias Coloradas", donde proponen tres estrategias
psicosociales de afrontamiento, desde el reconocimiento de "'si mismo" y del contexto, desde la
construccién de capacidades para que la poblacion resuelva sus propias problematicas y desde la
valoracién de los recursos de las historias vividas. Para concluir se expone "la foto voz" como
instrumento de accion psicosocial, en lugares elegidos por cada estudiante como; el parque en la
plaza de mercado del municipio de Girardot, el parque central del municipio de Madrid
Cundinamarca, la limpieza social en el municipio de Girardot, los efectos del desplazamiento por
el conflicto armado en la localidad de Bosa y violencia de género en la zona urbana del
municipio de Mesitas del Colegio, el cual permitid identificar un contexto de violencia cercano a
nuestra comunidad, analizando las dinamicas intersubjetivas que se encontraron en los diferentes
tipos de violencia.

Palabras clave: Desplazamiento, Foto Voz, Resiliencia, Victimas.



Abstract

This work allows evidencing the development process of the psychologist in training, through
the analysis of the report of traumatic psychosocial events from the narrative approach,which
allows not only the evaluation and analysis of the event but also the participatory approach. In
the story of "Ana Ligia" the subjective criteria of the victims are identified, the impacts of the
context of the protagonist's environment, the voices that denote subjective positions, the
alternate meanings regarding dominant images of violence and the ability to face their
traumatic experiences, where from a history of pain and forced displacement a hopeful,
futuristic history with a new identity can be built.

It also deals with the case of "Pefias Coloradas”, where they propose three psychosocial
coping strategies, from the recognition of "oneself" and the context, from the construction of
capacities so that the population solves its own problems and from the valuation of the resources
of lived stories. To conclude, “the photo voice" is exposed as an instrument of psychosocial
action, in places chosen by each student such as; the park in the market square of the
municipality of Girardot, the central park of the municipality of Madrid Cundinamarca, social
cleansing in the municipality of Girardot, the effects of displacement due to the armed conflict in
the town of Bosa and gender-based violence in the area municipality of Mesitas del Colegio,
which allowed us to identify a context of violence close to our community, analyzing the
intersubjective dynamics found in the different types of violence.

Keywords: Displacement, Photo Voice, Resilience, Victims.



Tabla de Contenido

RESUMIBN. ...ttt s Rt e e R e et e e s h e e b e e e be e et e e nneeenneennneere e 2
AADSTTACT. ... bbb bbbttt bbb neere s 3
Analisis Relatos de VIOIENCIA Y ESPEIANZA .........ccveiuieieiiesie e e ese e se e se e e sae e e e aneeas 6

Analisis y presentacion de estrategias de abordaje psicosocial para el Caso de Pefias

(O70] (0] - o - SRR SR 15
Informe analitico y reflexivo de la experiencia de foto voz realizada en el paso 3...........c.c..c.... 24
(070 0 10d (U1 o] 1= LTRSS 30

Referencias BibHOGIrAfICas. ........cooviiiiiieiiie e s 32



indice de Tablas

Tabla 1 Preguntas circulares, reflexivas y estratégicas. .............cooveiiiiiiiiiiiiiiieeeee,

Tabla 2 Estrategias psicosociales con los pobladores de Pefias Coloradas.....ceeeeeeeenrenrencnnns



Anélisis relato de violencia y esperanza en Colombia

Tomado del libro: "Voces: Historias de violencia y esperanza en Colombia"(Banco

Mundial , 2009,p.7)

Relato 4: Ana Ligia

Ana Ligia Higinio Lopez, mujer y poeta, proveniente del Corregimiento de Aquitania,
cerca del Municipio de San Francisco, madre de cuatro hijos y desplazada por causa del conflicto
armado que se vivio en Colombia. En la zona donde vivia Ana Ligia, habia conflicto entre
grupos armados tales como guerrilla, paramilitares y ejército; después de tener que salir de su
lugar de origen, pudo emplearse en un municipio cercano brindando ayuda en el
acompafiamiento a victimas del conflicto armado, pero, no por mucho tiempo, dado que la
alcaldia buscaba quitarse responsabilidad de una demanda que Ana Ligia habia instaurado

tiempo atras, por un despido injustificado cuando tenia 8 meses de embarazo (Diaz, 2009, p8).

Este proceso de estrés, le afectd a Ana Ligia, psicolégica y fisicamente, tuvo la
oportunidad de realizar censos y acompafiamientos a las familias que estaban llegando a San
Francisco, como desplazados y victimas, y este proceso de escucha de las experiencias de otras
personas, fue muy gratificante, en especial el de las mujeres, que al igual que ella, habia vivido la
crudeza de la guerra, permitiéndole identificar su propoésito de vida, que era de brindar apoyo a
otras personas que tienen su misma experiencia de dolor. En la actualidad Ana Ligia, vive en
Marinilla, y, aunque se ha preparado méas académicamente, se encuentra desempleada, sin apoyo
de los entes competentes responsables; ella, depende de la ayuda economica de una hija que es
enfermera. Ana Ligia, ha escrito muchas poesias, y ya tiene un libro, en el cual narra de forma

poetica la historia de su pueblo (Diaz, 2009, p8).



¢ Qué fragmentos del relato le llamaron mas la atencion y por qué?
“Terminé esa conversacion muy triste. Me enferme. Cuando llegué a donde nos

’

estabamos quedando dormi unas horas; luego me desperté y no volvi a dormir por un tiempo’

(Diaz, 2009, p8).

“Por el estrés se me inflamaron las mandibulas y me tuvieron que sacar los cordales. Las

tengo guardadas como recuerdo” (Diaz, 2009, p8).

“Ellos me contaban sus tristezas y yo los escuchaba, tratando de ser fuerte” (Diaz,

2009, p8).

“El proceso que vivi en San Francisco fue muy lindo y me hizo crecer como persona.”

“Sobrevivientes, aun quedan razones para seguir viviendo” (Diaz, 2009, p8).

El andlisis de estos fragmentos, que nos llamaron la atencion, muestra coémo a pesar de
las dificultades, es capaz de sobreponerse, y dejar su estado de victima, cuando genera una
historia alternativa y transformadora, valorando los recursos de la experiencia vivida, desde
donde brinda apoyo de una forma enriquecedora a personas que viven estos mismos procesos;
como lo plantea Nensthiel, M. (Nensthiel, 2015), “Las historias de victimizacion, alteracion en
las emociones, sentimientos de miedo, culpa, persecucion, intimidacion, presion, deben ser
cambiadas por historias de sobrevivencia, esperanzadoras para que las victimas puedan

reconstruir sus vidas.”

¢ Qué impactos psicosociales podemos reconocer en el contexto del protagonista de la
historia relatada?
El mayor impacto Psicosocial que se ve, es el desplazamiento que vive Ana Ligia, en dos

ocasiones; lo que conlleva a buscar nuevas oportunidades fuera de su terreno, en donde gozaba



de ciertos privilegios, los cuales pierde por tener que ir a otro lugar, por no tener las mismas
oportunidades y reconocimiento, evidencia la dificultad de retomar la vida cotidiana después de
un hecho traumatico, donde se cierra tanto el panorama que es casi imposible proyectarse al
futuro de una forma optimista, como lo plantea (Michael White, 2003, p.3), es dificil que la
persona sepa como seguir adelante en sus proyectos personales 0 cdmo concretar sus planes de
vida, donde se reduce no solo el sentido de su propia identidad, sino la concepcion de lo que la

persona valora.

Los inconvenientes econdmicos para atender sus necesidades basicas de sobrevivencia,
tanto personales como familiares, se debe a la falta de oportunidades de empleo, esta ausencia de
reconocimiento dentro del contexto contribuye a que la victima sienta desolacion personal,
pérdida de identidad y se genere sentimiento de culpa; es por esta razon que desde el diagndstico

participativo expuesto por (ACNUR, p 22).

Con estos desarraigos traumaticos trae multiples alteraciones en sus emociones, como
sentimientos de miedo, culpa, persecucion, intimidacion, presion, que le generan un alto grado de

estrés, y afectacion en su salud fisica y mental.

¢ Qué voces podemos encontrar en el relato, que revelen un posicionamiento subjetivo desde
el lugar de victima o sobreviviente?

En el relato de Ana Ligia pudimos identificar como grupo, las voces de tristeza, dolor y
frustracion que deja el desplazamiento forzado en el pais, pero también su valentia y resiliencia,
para actuar profesionalmente en su trabajo con las personas que son desplazadas como ella, se
muestra una persona con perseverancia y sentido de pertenencia por su comunidad, donde a
pesar de las dificultades logra sacar sus hijos adelante, vuelve a su tierra 'y con su sacrificio logré

aprender herramientas y técnicas para ayudar las personas que son victimas de la violencia cruel



de nuestro pais, asi como lo cita (Manciaux, 2001), la resiliencia nunca es absoluta, total, lograda

para siempre, es una capacidad que resulta de un proceso dindmico.

Voces desde la lucha para poder visibilizar tanto a nivel personal, familiar y de
comunidad para que sean escuchados y reconocidos como victimas del conflicto armado, que los
Ileven a tener un reconocimiento de sobrevivientes para que a partir de alli pueden reconstruir
sus vidas con acompariamiento profesional, como hace referencia (Vera, 2006. Vol. 27(1), p 44),
"Tener un proposito significativo en la vida, creer que uno puede influir en lo que sucede a su
alrededor y creer que se puede aprender de las experiencias positivas y también de las

negativas."

Desde la expresion poética como una experiencia de moldeamiento de la identidad

reconociendo los recursos que den un cambio significativo a la historia.

Desde su propio reconocimiento, permitiendo el acceso a territorios de vida alternativos,
descubriendo aquello que le motiva, qué lo inspira o a territorios de vida alternativos, es

descubrir aquello a lo que la persona le da valor, (Michael White,2004. p 19).

¢ Qué significados alternos, podemos reconocer en el relato, respecto a imagenes
dominantes de la violencia y sus impactos naturalizados?

Los significados alternos que reconocemos en el relato, respecto a imagenes dominantes
de la violencia son de miedo, de desolacion, de humillacion, angustia, desarraigo, dolor,
frustracion, inseguridad e impotencia al verse doblegada ante esta situacion vivida, causada por
el conflicto armado que lleva décadas en nuestro pais, y en donde se evidencia la falta de
intervencion por parte del estado y la corrupcion e injusticias de las entidades municipales; cabe

reconocer la valentia y el “sentido de si misma” que encuentra Ana Ligia, para transformar su



1(

vida mediante la identificacion de lo que le da sentido a su vida que es el sentimiento de
proteccion y ayuda a otras victimas, especialmente mujeres que viven una situacion
desesperanzadora y con falta de oportunidades socioecondmicas, la necesidad para reponerse del
dolor causado por el desplazamiento y muchas veces el dolor por pérdida de familiares, amigos y

VECinos.

Estos significados los describe (Park,1998) como "Vivir una experiencia traumatica es
sin duda una situacion que modifica la vida de una personay, sin quitar gravedad y horror de
estas vivencias, no se puede olvidar que en situaciones extremas el ser humano tiene la

oportunidad de volver a construir su forma de entender el mundo y su sistema de valores".

En el relato, ¢se pueden reconocer apartes que revelen un posicionamiento  resiliente
frente a las imagenes de horror de la violencia?

En el relato! se reconocen apartes que revelan un posicionamiento resiliente frente a las
imagenes de horror de la violencia, ya que Ana Ligia, a pesar de lo que le toco vivir durante sus
desplazamientos y el despido de su trabajo e intimidacion, con ayuda de su formacién
profesional y sus escritos de poesia, encuentra sentido a su vida y continta en busca de una
oportunidad laboral, esperando un mejor mafiana para su familia, su pueblo y su pais, asi como
lo plantea (Tedeschi y Calhoun, 2000), muchos de los superviviente de experiencias traumaticas
encuentran caminos a través de los cuales obtienen beneficios de su lucha contra los abruptos

cambios que el suceso traumatico provoca en sus vidas.

En esta historia se puede notar los abusos que cometen algunos empleadores por la
necesidad que tienen las personas de suplir sus necesidades basicas a través del trabajo, a pesar

de que la sacaron embarazada del trabajo y que no pudo volver a su pueblo por amenazas, con su

! Tomado del libro voces: Historias de violencia y esperanza en Colombia (Diaz, 2009, p8).



profunda tristeza y resignacion, atendio en su trabajo las personas que llegaban desplazados y
logro de los cambios que le puso la vida a crecer como persona, esto afirma lo planteado por
(Calhoun y Tedeschi, 1999), "el concepto de crecimiento postraumatico hace referencia al
cambio positivo que un individuo experimenta como resultado del proceso de lucha que
emprende a partir de la vivencia de un suceso traumatico”, dejando el rol de victima para ser
sobreviviente y aportar a la comunidad, adquirir aprendizajes y desarrollar habilidades que le

permitan enfrentar cualquier adversidad presente o futura.

11
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Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas a Ana Ligia

La siguiente tabla presenta tres preguntas circulares, tres reflexivas y tres estratégicas, orientadas hacia un acercamiento

psicosocial ético y proactivo en la superacién de las condiciones de victimizacion.

Tablal

Preguntas circulares, reflexivas y estratégicas

Tipo de pregunta Pregunta

Justificacion desde el campo psicosocial

Circulares 1. Antes del primer
desplazamiento en el afio 2003,

¢ cudl era su nucleo familiar?

2. ¢Como crees que le afectd a su
familia, las experiencias del

desplazamiento que han tenido?

3. ¢Qué opinan los vecinos mas

cercanos de Aquitania, o con los

Busca establecer las conexiones entre el sistema y la familia
(personas, tiempo y eventos), y desde donde se construye el
panorama de accion (Michael White 2004. P 28)

Mediante la formulacion de estas preguntas, buscamos que Ana
Ligia, reconozca los posibles efectos Psicoldgicos que se generaron
mediante los sucesos vividos por su familia y comunidad. Estas son
preguntas de panorama de accidn, desde donde se reflejan principios

y creencia importantes, como lo refiere (Michael White 2004. P 33)

"Estas categorias de identidad son especificamente culturales y
pueden incluir: las motivaciones, los atributos, rasgos de

personalidad, fortalezas, recursos, necesidades, impulsos,
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qué tiene comunicacion de lo

sucedi6?

intenciones, propasitos, valores, creencias, deseos, suefos,
compromisos, etc.” (Michael White,2004. p 28)

Reflexivas

¢Considera que, a partir de las
experiencias vividas, esta en
posicién mas favorable para
apoyar personas que hayan
pasado por diversas

experiencias traumaticas?

¢Si tuviera recursos para apoyar
a su comunidad, ;Qué

actividades realizaria ?

¢Qué recomendaria a las
personas en crisis de traumas de

la violencia?

Con estas preguntas buscamos que Ana Ligia, reconozca los cambios
en las relaciones interpersonales: fortaleciendo su relacién con otras a
través de su experiencia traumatica, asi lo afirma (Pérez — Sales 'y
Vasquez, 2003)

Las preguntas 2 y 3 permiten que Ana Ligia explore recursos del
pasado y los encamine a la transformacion del presente , ya no como
victima sino como sobreviviente, como hace referencia (Michael
White,2004. p 33), que reflexione sobre sus propdsitos de vida,

creencias y valores.

Estratégicas

1. ¢Cual es la principal fortaleza

para seguir en la lucha contra

los violentos?

¢ Qué le gustaria hacer por su
comunidad después de conocer

cada historia y su problematica?

Estas preguntas nos permiten inducir a Ana Ligia, para que analice y
evalué la capacidad con la que cuenta para exigir y reclamar sus
derechos, Aplicacion del enfoque de derechos” (ACNUR, 13)

Las preguntas 2 y 3, permiten que se vayan desarrollando historias
alternativas, correspondientes al panorama de identidad, desde donde

se empieza la reconstruccién de nuevas conclusiones, transformando
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3. ¢Qué pasaria si lidera desde su las conclusiones negativas, no solamente permitiendo buscar el
actual sitio de vivienda a un sentido de “si misma” y experimentando un sentido de continuidad.
grupo de apoyo a victimas? (Michael White,2004. p 35)

Nota: Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas.
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Anélisis y presentacion de estrategias de abordaje psicosocial para el Caso de Pefias
Coloradas
Caso tomado de: “El Estado declar¢ al Ejército duefio temporal de nuestro caserio y nos

conden¢ al destierro” (Comision de la verdad, 2009).

Para introducirnos en los sucesos vividos de la comunidad de Pefias Coloradas, cabe
descartar, que, no sélo el conflicto armado, es el unico problema para la gran parte de poblacién
de Colombia; pues lastimosamente tras los afios de violencia, se desenlaza una cantidad de
fendmenos psicosociales, que perjudican a los mas vulnerables, por afrontar experiencias de

completa frustracion y abandono, que conlleva a la descomposicion de los lazos de sociedad.

La comunidad de Pefias Coloradas, fue formada por personas de varios departamentos,
con diferentes culturas, provenientes del Huila, Tolima, Cauca, Valle y Santander, se vinculan
por tener las mismas intenciones y suefios de progreso, pero, que no les es posible llevar a cabo
sus objetivos propuestos inicialmente para surgir; por no ser latente el apoyo de sus gobiernos,

tanto municipal, departamental y nacional; como dicen ellos “el estado les fallo”.

Para que una sociedad sea equitativa en todos sus &mbitos, se debe desterrar el miedo,
como principal factor, en donde un ciudadano se sienta respaldado, acogido y protegido por su

gobierno.
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¢ Qué emergentes psicosociales considera estan latentes despueés de la incursion y el
hostigamiento militar?

Entendemos los emergentes psicosociales como hechos desarrollados en la cotidianidad y
en contextos especificos, que permiten la comprension de la subjetividad desde una perspectiva

politica y social.

De acuerdo con (Fabris, 2010, p 37) “los emergentes psicosociales son intentos de
respuesta significativa a un determinado desajuste entre necesidades y respuestas sociales y
aportan una cualidad nueva al proceso social y la vida cotidiana de la que son parte, marcando
un antes y un despues en la memoria social y condicionan el desarrollo de los acontecimientos

futuros”.

Para la comunidad de Pefias Coloradas, los emergentes psicosociales mas significativos
son: La movilizacién masiva(desplazamiento), las capturas masivas, los montajes judiciales, el
completo abandono social y del estado, al ser la historia que resuena constantemente en su diario
vivir, por la falta de oportunidades socio econémicas y de la infraestructura vial para la venta de
sus cultivos, el desempleo y la pobreza, esto les genera una crisis de miedos, abandono,
desarraigo de identidad, violencia verbal y fisica, persecucidn, disminucién en la calidad de vida
de las familias, abandono de sus bienes por la migracién, trastornos en la salud mental, por
inestabilidad emocional y estigmas social al seguir excluidos como parte de la sociedad

colombiana, les desordenan sus ambientes psicosociales.

Como consecuencia de estos hechos violentos se evidencia la desintegracion de las
familias, las comunidades pierden sus culturas y sentido de pertenencia, sus aspectos socio-

econdmicos y politicos como derechos de una sociedad.
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¢ Qué impactos genera para la poblacién ser estigmatizada como complice de un actor
armado?

Para la poblacion de Pefias Coloradas, cuando los estigmatizan como complices de
acto armado los marcan y los condenan injustamente a la exclusion de ser ciudadanos de nuestro
pais, cabe resaltar que dicha estigmatizacion es usada en reiteradas ocasiones para intimidar,

manipular y justificar hechos inapropiados en contra de la poblacion.

Por ello, son victimas de traumas de afectos negativos como padecimientos en sus
estados fisicos y psicoldgicos, generando traumas multiples, ansiedad, desintegracion social, bajo
sentido de pertenecia, desercion de los trabajos, estudio y revictimizacion de la comunidad, que
les desfavorece en sus relaciones y lazos sociales, y esto, desfavoreciendo la calidad de vida de

los habitantes de la comunidad.

Lo que segun (Fabris, 2010), genera una subjetividad colectiva, en los modos de pensar,
sentir y actuar que tienen los integrantes de un colectivo social que puede abarcar a los habitantes
de una ciudad, una region, una nacién o cualquier subconjunto social que quiera ser considerado,
el cual en este caso fue de exclusion y rechazo ante la sociedad, que genero multiples traumas a

los habitantes de Pefias Coloradas

Proponer dos acciones de apoyo en la situacion de crisis generada por el desarraigoque

sufrié la comunidad
Accién 1

Para proponer una accion de apoyo, se debe reconocer lo que describe (Pelechano, 2007;

Tedeschi y Calhoun, 2004); que una victima es todo aquel que es afectado negativa e
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intencionalmente por otro ser humano, y, por consiguiente, se alteran sus emociones como la

depresion, el miedo, la inseguridad, que le distorsionan todas las conexiones interpersonales.

“Estas reacciones emocionales (miedo intenso, depresion, rabia, sensacion de
inseguridad, problemas en las relaciones interpersonales, embotamiento afectivo, etc.) son muy
variables de unas victimas a otras. Hay casos, incluso, en que las victimas pueden dotar a su
vida de un nuevo significado e incluso desarrollar emociones positivas en situaciones muy

estresantes” (Pelechano, 2007; Tedeschi y Calhoun, 2004).
Accion 2

Para una poblacion en crisis de conflicto armado se puede ejercer las acciones de apoyo

del diagnostico participativo para realizar una intervencion con y para ellos mismos.

De acuerdo con Parra, L (2016), el trabajo psicosocial se ha dirigido a estrategias de
acompafiamiento y apoyo emocional, de empoderamiento de las personas victimizadas como

actores sociales, de reivindicacion de derechos y movilizacion sociopolitica. (p. 27)



Establecer tres estrategias psicosociales con los pobladores de Pefias Coloradas, que faciliten la potenciacion de

recursos de afrontamiento a la situacion expresada

En esta tabla se establecen tres estrategias psicosociales con los pobladores de Pefia Coloradas, que faciliten la potenciacion de

recursos de afrontamiento a la situacion expresada.

Tabla 2

Estrategias psicosociales con los pobladores de Pefias Coloradas

19

Descripcion fundamentada y Fases - Acciones por
Nombre o _ _ Impacto deseado
Objetivo Tiempo implementar
Fasel: Accién 1 Lograr escuchar y
E Estrategia 1 comprender a las

01 de agosto

S «
Aforanzas (Winkler, M. 2014) Promover la de 2022

t Moldeadoras participacion comunitaria en todas las

r para un etapas de la intervencion, definiendoo 4 horas

a acercamiento  ajustando los objetivos de la
y una intervencién de acuerdo con las
e Orientacion necesidades y preferencias de la

g comunidad. (p.50)

Disefiar y redactar un
conjunto de preguntas
para la entrevista y
poder recolectar la

informacion.

personas afectadas a
partir de la entrevista, al
revelar los traumas
generados por los

sucesos violentos.
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En la primera fase mediante entrevista
personalizadas, se busca que cada
persona narre su historia con los
sucesos que lo han marcado y con esto
lograr entender su necesidad
psicosocial, de manera que podamos
generar una empatia, que nos permita
en la segunda fase hacerle un
acompariamiento emocional y con esto
ayudarlo a vencer sus miedos y
resentimientos creados ante la sociedad
y en una tercera fase buscar
capacitarlo y fortalecerlo desde su
capacidad productiva para que sea
miembro activo de la comunidad de

pefias coloradas.

Objetivo:

Evocar experiencias criticas para
recolectar informacién de la poblacion

Pefas Coloradas.

Fase 2:

20 agosto de
2022

4 horas

Fase 3:

05
septiembre
de 2022

4 horas

Accién 2

Acompafiamiento

individual

Accién 3

Crearle una doble

historia

Generar un ambiente de
confianza y seguridad
en cada una de las
personas, para que
expongan todas sus
emociones y percibir
sus gestos, y desde
aqui, nos proporcionen

toda la informacioén.

Hacerle ver que, a pesar
de sus adversidades, las
personas son lo mas
importante, para
reconstruir ambientes
saludables de la

comunidad.
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percepcion lo sucedido con las
diferentes comunidades de pefias
coloradas de manera que podamos
entender y conocer cudl es su posicion

ante lo sucedido.

Fases - Acciones por Impacto deseado
Descripcion fundamentada y Tiempo implementar
Nombre o
Objetivo
Estrategia 2 Fase 4: Accidén 1 Reconocer la
20 Realizar entrevistas percepcion individual
(Winkler, M. 2014) Destinar tiempo y septiembre individuales de los sucesos vividos
dedicacion, antes de toda intervencion, 2022 desde la subjetividad de
para conocer a la comunidad; evitando o
4 horas cada victima.
dar por supuesto aspectos desde el
Proyectando propio marco de referencia u omitiendo
nuevas antecedentes relevantes. (p.49)
ilusiones de la : Fase 5: Accion 2 Confrontar las diversas
) En esta estrategia se busca que cada una
perspectiva de - . . 05 octubre Generar entrevistas historias de los sucesos
e ) de las victimas a través de su narracion
lo sucedido . . 2022 grupales. violentos de la
nos ilustre desde su pensamiento y
4 horas poblacion, y

dimensionar todo un
panorama de los

contextos.
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Objetivo: .
J Fase 6: Accion 3 Indagar y enfocar que
. . 20 octubre Invitar a testigos a las los testigos reconozcan
Programar ideas que vinculen'y
. N 2022 entrevistas. una historia y desde alli,
fortalezcan a la comunidad de Pefas
4 horas se realza una esperanza,
Coloradas
de lo que se ha vivido
en estos relatos.
Descripcion fundamentada y Fases - Acciones por
Nombre o ] ] Impacto deseado
Objetivo Tiempo implementar
E
Estrategia 3 Fase 7: Accion 1 Lograr un consenso
S 05 Generar debates de para determinar las
Winkler, M. 2014), No ocultar ni . .. .
t  Gestionar ( ) noviembre de opinidny concertacion  verdaderas causas y
omitir informacién que pueda ser de i
r Travesias N 2022 consecuencias
utilidad para las personas con las cuales
a  Fuertes _ _ 4 horas generadas en la
' se trabaja. Se sugiere que, en las comunidad
t  mediante el . .
intervenciones, se promueva la
®  intercambio de colaboracién con monitores y/o lideres
S y Accibn 2 Escuchar y observar las
g  experiencias 'y . :
comunitarios. Igualmente, importante . . : .
i saberes Fase 8: Exponer planeacion diferentes versiones de
n el trabajo multidisciplinari . s
a en el trabajo multidisciplinario, es que 25 para gestionarla las victimas para
el psicdlogo comunitario despliegue .
3 P g PHeg noviembre de confrontarlas y

diversas estrategias comunicativas para

2022

analizarlas




el adecuado traspaso de informacion

desde un enfoque disciplinar. (p.50)

Con esta estrategia, buscamos que, a
partir de un intercambio de historias de
vida, y experiencias de cada uno de los
entrevistados, reconozcan y consensuen
mediante lo sucedido, las causas que
conllevaron a esas situaciones de
violencia y desplazamiento para que a
través del disefio de un plan de trabajo
se logre restablecer el municipio de
pefias coloradas como una comunidad
pujante y con una nueva identidad y

reconocimiento del estado

Objetivo:

Trascender vinculos fuertes que
estabilice nuevos caminos en la

comunidad de Pefias Coloradas.

4 horas

Fase 9:
10 diciembre
2022

Accion 3

Hacer acompafiamiento
profesional en materia

psicoldgica, educativa,

salud, agropecuario,

juridico.

Lograr un plan de
desarrollo que permita
establecer a mediano
plazo acciones para
reconstruir la
comunidad evitando la
repeticion de lo
sucedido y logrando un
reconocimiento y
acompafiamiento por
parte de las entidades
del estado.

Nota. Estrategias psicosociales con los pobladores de Pefia Coloradas que faciliten la potenciacion de recursos de afrontamiento.



24

Informe analitico y reflexivo de la experiencia de foto voz
En Colombia, se tiene como vivencia durante décadas el fendmeno de la violencia en las
poblaciones, con la presencia de factores de riesgo que trae afectaciones multiples de causas y

consecuencias que se expresan y desestabilizan su cotidianidad.

Con el actual trabajo se destaca el informe analitico como un aprendizaje para abordar los
sucesos violentos, y a su vez, es un recurso para confrontar de forma individual y colectiva los
diversos traumas causados por los eventos de dolor, permitiendo a través del ejercicio de foto
voz no solo la identificacidn y visibilizacion de problematicas sociales, sino permitiendo que los

mismos actores se conviertan en instrumentos de transformacion social.

Se comprende el proceder del psic6logo al interactuar con las valoraciones, las
metodologias, las herramientas y el enfoque narrativo, como orientacion y apoyo del
fortalecimiento del tejido psicosocial en las poblaciones que han sufrido hechos violentos,
guiandolos a la renovacion y vinculacion de todos los procesos bio-psico-sociales de los

diferentes ambientes que transforman y deconstruyen las estructuras sociales.

Teniendo en cuenta lo que implica la violencia como de generatividad en los seres

humanos, al quebrantar por completo todos sus derechos.

Importancia del contexto y el territorio como entramado simbolico y vinculante

En general y por medio de la foto voz pudimos llegar a la comunidad y sus problematicas
de una manera diferente, donde se muestra con las fotografias y analisis el sentir de una sociedad
afectada por la discriminacién, exclusion, violencia fisica y verbal, donde a través de las
emociones y el sentir encontramos una realidad que nos permitié exteriorizar en fotos como

afecta a la poblacion la falta de oportunidades, y el desplazamiento forzado, caracterizando la
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poblacion por la vulnerabilidad y la desigualdad social. Como explica el profesor Amalio Blanco
(2007), en su libro “Los fundamentos de la intervencion psicosocial”, que las personas que tiene
sucesos de frustracion son condicionadas de revelar los hechos que perjudican sus vidas,

mediante sus relatos, y de esta manera, se benefician asi mismos y a su entorno.
Los simbolos de la subjetividad

Cuando los actores vinculados a los escenarios violentos nos revelan sus historias, se
desnudan ante sus experiencias significativas, que proporcionan la estigmatizacion de su
realidad; se procede a la obtencion de un diagndstico participativo, con y para la comunidad, al
apropiarnos de su homogenizacion, que facilitan su orientacion y reconstruccién de las
estructuras sociales. Jimeno (2007) afirma que “los relatos de las experiencias de violencia son

también reelaboraciones emocionales de los sujetos hechas para compartirlas con otros” (p.181).

Entendiendo asi la transformacién de las historias con simbolos que nos permitid
evidenciar la violencia de la cual han sido victimas las diferentes comunidades, resilientes y con
la esperanza de que a través de la gobernabilidad del pais algin dia cambie esta situacion. Para
(Fabris, 2010,2011); la subjetividad colectiva describe las designaciones formas de razonar,
entender y de proceder de las personas que incluyen una sociedad. Cuando el protagonista tiene
la capacidad de transmitir su propio dolor, tiene un procedimiento connotativo de si mismo, y
esto contribuye a su transformacion, sin olvidar que gran parte de los conflictos violentos estan
encausados por los contextos sociales en el cual el sujeto se encuentra relacionado, como afirma
(Martin-Baro,2003) "no solo el trauma es producido por la sociedad, aunque el efecto principal
sea el individuo, sino que la naturaleza del trauma hay que ubicarla en la particular relacion

social de la que el individuo solo es una parte” (p.293).
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La imagen y la narrativa como dinamizadores de memorias vivas

Con esta técnica de reconocimiento y acercamiento a problematicas sociales presentes en
diferentes contextos, y como una forma de concientizacion y reflexion acerca de la realidad
social, se evidencia la transformacion de las comunidades desde un diagnostico participativo
evidenciando la diversidad de perspectivas de los actores, expuesta en cada una de las imagenes.
Los impactos de la violencia que se reflejan en las poblaciones, es un acabose de los
sobrevivientes que rememoran con la cotidianidad, por ser ellos, los que cargan con los efectos

negativos, que degradan las relaciones colectivas.

Segun Cantera (2009), “entre las caracteristicas de este instrumento, pone el acento en el
protagonismo del objeto fotografiado y de la persona fotografiarte y en el proceso de fotografiar
y reflexionar sobre la realidad social, que permite poner de manifiesto problemas sociales, buscar

soluciones ante situaciones problematicas y desarrollar planes de accion- intervencion™ (p.932).

Define (Anderson, 2004; Besterman, 2002; Das, 1998; Jimeno, 2004; Scheper- Hughes y
Bourgois, 2004; Whitehead, 2004). A las experiencias de violencia, cuando los actores aclaran de
manera simbdlica sus estimulos, sus afecciones, sus ejecuciones anatémicas y sus declamaciones

de vivencia.

Recursos de afrontamiento

La visualizacion de estos escenarios permite a su vez, reconocer valores, objetivos y
eventos simbolicos presentes en las comunidades, no solo desde sus intereses y sus necesidades,
sino desde el contexto que le da cobertura, con el proposito de generar acciones colectivas,
dinamizando memorias histdricas que generen un impacto significativo de transformacion social

y a su vez identificar los recursos de afrontamiento presentes en cada uno de los escenarios de
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estudio, los cuales permiten que la comunidad haga frente a los conflictos, necesidades y
demandas del entorno, permitiéndoles una adaptacion real que mejore la calidad de vida de las

victimas.

Como afirma (Shnitman 2005, 2010a), las competencias de afrontamiento de sucesos
criticos se abordan desde la responsabilidad analitica, enfocada en fomentar creativamente las
relaciones interpersonales que generan la necesidad de crear lazos sociales. La capacidad de
afrontamiento alude a la recuperacion o desarrollo de competencias y recursos para promover
conversaciones productivas, desarrollos personales, coordinaciones sociales y disefio de los
procedimientos necesarios para desplazarse hacia alternativas y nuevas posibilidades. El
afrontamiento implica aprendizaje reflexivo, innovacion, foco y creatividad social (Schnitman

2005, 2010a).

¢ Qué reflexion psicosocial y politica nos deja la experiencia?

Define Mucchielli (1994), aludido por Bueno (2005, pag. 15); Como primera definicion
de los problemas psicosociolégicos que analiza la Psicologia Social es de elementos con
cimientos colectivos. Su segunda definicidn es la reflexion de la psicologia Social que propone
que los fenémenos de la humanidad son los que influyen a nivel individual con su pensar y sus

actuar.

Por tal motivo, lo psicosocial estd fundamentado por la orientacién generadora de lo
psicoldgico y lo social en las comunidades. Para Moscovici (1970,1984), la Interaccidn Social,
es el vinculo determinante de lo individual con lo social dado a la vez una conectividad de lo

psicolégico y lo socioldgico como elementos que unifican a la comunidad.
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En los diferentes contextos sociales determinados, y segun (Fabris, 2010) “la subjetividad
se muestra desde la naturaleza dinamica y cambiante en diferentes escalas, dejando ver su
memoria en experiencias, generando una transversalidad a la vida social, basada en lo
individual y lo cultural que permanecen por lo largo del tiempo™, entendiendo que la
subjetividad esta presente en todo individuo, sin importar las estructuras que determinan una
formacion concreta tanto en lo personal como en lo colectivo, dejando ver los conflictos sociales
y politicos en una sociedad, donde se evidencia el sufrimiento, los dafios psicoldgicos y la
pobreza economica y de valores que carece nuestro pais, identificando también la resiliencia, y
lucha por los derechos humanos y el apoyo psicosocial que tanto necesitan las comunidades, que
dejan evidenciar la generacién de identidades individuales y colectivas desde espacios religiosos,
politicos y fundaciones que aportan acciones sociales para permitir la transformacion de tejido

social.
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Enlace pagina WIX

https://mparragaleano2.wixsite.com/my-site

En nuestra sala de exposicion el cual resumimos en nuestro BLOG llamado “Escenarios de
Violencia”, encontraremos cinco escenarios, caracterizados no solo por la violencia sino por
la posible transformacion, para lo cual realizamos dos visitas a cada uno de los escenarios,en
una primera visita encontramos situaciones adversas que afectan a cierta poblacion y en la
segunda visita analizamos y reflexionamos para encontrar experiencias de transformacién en
los espacios visitados. Con el objetivo de visibilizar problematicas sociales en diferentes
contextos y a su vez

En las diferentes fotografias y narrativas, se puede evidenciar la necesidad de reparacion,
el miedo con que muchos colombianos subsisten en un entorno de delincuencia comun, la dificil
situacion de pobreza por falta de oportunidades, y la poca empatia de unos con los mas
necesitados que ejercen la violencia como medio de sobrevivencia, la falta de valor en la vida de
cada ser humano que por cualquier situacion unos deciden terminar con ella, y el sin fin de la
consecuencia del desplazamiento forzado, la indiferencia y la exclusion social que se refleja en

diferentes contextos del pais.


https://mparragaleano2.wixsite.com/my-site

30

Conclusiones sobre la imagen y la narrativa - foto voz

La técnica de la foto voz, permite al psiclogo identificar y visibilizar problemas

sociales, generando un abordaje dinamico de la problematica que facilita la participacion

de la comunidad, para dar a conocer realidades sociales con el fin tomar conciencia

sobre problemas presentes en la cotidianidad, desde la perspectiva del fotografiado, el

fotografiarte y la reflexion de la realidad social en la subjetividad de la comunidad.

Desde los diferentes contextos trabajados se reflejan situaciones de familias sometidas

a una sociedad que les exige sobrevivir diariamente a las necesidades econémicas que se
desbordan en diferentes clases de violencia, fisica, psicoldgicas, verbales y emocionales. En
esta actividad se evidencian subjetividades de la comunidad en general como la identidad
social, la forma de enfrentarse a desigualdades entre lo econémico, lo social y educativo, la
produccion de memoria y vinculos comunitarios en una realidad social afectada por la falta de
valores y pertenencia. Se identifica la resiliencia, y lucha por los derechos humanos y el apoyo
psicosocial que tanto necesitan las comunidades, que dejan evidencia de la generacion de

identidades individuales y colectivas desde espacios religiosos, politicos y sociales.

Cabe reconocer y dar al importancia de la estrategia investigativa y participativa que
nos brinda la Foto voz, para nuestra carrera profesional como futuros psicélogos, como
herramienta de intervencion psicosocial a las comunidades que lo requieran, la cual se deriva
de la investigacién y acciones participativas de la etnografia, lo cual permite darle voz y
empoderamiento a la comunidad mediante el reconocimiento de su realidad cotidiana
mediante la integracion de imagenes y narrativas de participacién, plasmando reflexiones y
diferentes puntos de vista “para direccionar acciones de transformacion de actos desagradables

0 dafinos.



Conclusiones informes final
El diplomado de Acompafiamiento Psicosocial en Escenarios de Violencia, nos aporta
como futuros psicologos, un bagaje en la formacion profesional, basado en
conocimientos tedricos, metodoldgicos y de técnicas, para integrarlos en la praxis de
entornos problémicos de nuestra sociedad. Comprendimos desde las actividades
realizadas, que la subjetividad esté presente en todo individuo, sin importar las
estructuras de una formacion determinada tanto en lo personal como en lo social,
dejando ver los conflictos sociales y politicos que evidencia el sufrimiento y los dafios
psicoldgicos en un pais con necesidad de apoyo gubernamental ante los diferentes tipos

de violencia y el conflicto armado.

El ejercicio de la foto voz nos permite reconocer la importancia del rol del
psicélogo en la comunicacion emocional, la cual permite encontrar motivaciones
personales y cargas afectivas en personas afectadas por los diferentes tipos de violencia,
entendiendo que se requiere desde lo profesional una intervencion con perspectiva que
incluye la atencidn, el enfoque de gestion del riesgo, la resignificacion de la identidad de

victimas sobrevivientes y la reconfiguracion de valores sociales y politicos.

En el abordaje del caso de “Ana Ligia “y “Pefias Coloradas “, se evidencia la
importancia de las acciones psicosociales enfocadas a promover e intervenir las
problematicas sociales desde un enfoque participativo, generando empatia para aportar a
la solucion de los problemas sociales derivadas de los hechos de violencia y asi labrar
un camino para lograr la visualizacion, participacion, proteccion y bienestar de las

victimas del conflicto armado.

31
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