
 FORMATO RAE 

RESUMEN ANALÍTICO EN EDUCACIÓN - RAE 

 
 
 

1. Información general 

Tipo de 
documento 

Trabajo de grado 

Acceso al 
documento 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) 
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Económicas y de 
Negocios (ECACEN) 

Administración de Empresas 
Título del 

documento 
Estudio de Mercado del Sector Artesanal de Cúcuta y su Área 
Metropolitana para Determinar Productos y Servicios con Posibilidades 
de Impacto en el Marketing Digital 

Autor (es) Mónica Esperanza Urbina Gutiérrez   

Zaida Rodelo Pardo 

Palabras clave Artesanos, comercialización, marketing digital 

 
 

2. Descripción 
DESCRIPCIÓN: 
En este trabajo de grado, los autores presentan un proyecto de investigación aplicado 
denominado “Estudio de Mercado del Sector Artesanal de Cúcuta y su Área 
Metropolitana para Determinar Productos y Servicios con Posibilidades de Impacto en el 
Marketing Digital”. Los resultados de la investigación están dirigidos especialmente a la 
apropiación social del conocimiento en la población de artesanos de la ciudad de Cúcuta y 
su área Metropolitana, se identificaron las características del mercado de productos y 
servicios del sector artesanal y se plantearon estrategias para el fortalecimiento y generación 
de capacidades empresariales por medio de la propuesta de un plan de marketing digital. Se 
logró concluir con esta investigación que, en los municipios de Cúcuta y su área 
metropolitana, existen diversidad de productos artesanales caracterizados por aspectos 
socioculturales y con potencial para ser comercializados de manera digital; por lo tanto, la 
aplicación de la estrategia del marketing digital asociada a un adecuado proceso 
administrativo de planeación, organización, dirección y control, contribuirá a la 
productividad y competitividad del mercado de los productos que ofrecen los artesanos en la 
ciudad de Cúcuta y su Área Metropolitana. 
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4. Contenido 

El trabajo de grado se estructura de la siguiente manera: 
Capítulo 1: Introducción, justificación, definición del problema y pregunta de 
investigación, objetivos y marco teórico. 
Capítulo 2: Aspectos metodológicos, materiales y métodos, 
hipótesis, procedimiento, población y muestra. 
Capítulo 3: Análisis de resultados, priorización de productos, 
análisis DOFA, marketing mix, capacidades tecnológicas, plan 
de marketing, conclusiones y bibliografía. 

 
 



5. Metodología 
Se implementó una metodología de investigación con enfoque cuantitativo de tipo 
descriptivo transversal o de prevalencia, obteniendo información primaria de la 
población objetivo a través de la aplicación de instrumento de encuesta, analizando los 
datos mediante métodos estadísticos, para la recolección de datos de fuentes secundarias 
se consultó información en páginas web de la Cámara de Comercio de Cúcuta y datos 
estadísticos a través del DANE. El desarrollo de la investigación se realizó en cuatro 
fases: 
Construcción de instrumentos: se diseñó el formulario de encuesta de preguntas abiertas 
y cerradas en medio digital. 
Contextualización: Se realizó prueba y ajuste al formulario, además se consultó fuentes 
de información secundaria. 
Aplicación de instrumento: Se ejecutó la aplicación del instrumento encuesta dirigida a 
población de artesanos, clientes minoristas y distribuidores. 
Análisis de resultados: En esta fase se desarrolló la tabulación y análisis de datos, los 
resultados arrojados permitieron describir las características del mercado de productos y 
servicios ofrecidos por los artesanos de la ciudad de Cúcuta y su área metropolitana. 
 

 
 

6. Conclusiones 
De acuerdo con el análisis de los resultados de la investigación, se describen las 
conclusiones como respuesta a los interrogantes en el Estudio de Mercado del Sector 
Artesanal de Cúcuta y su Área Metropolitana para Determinar Productos y Servicios con 
Posibilidades de Impacto en el Marketing Digital. 
- Se determinó que, en la ciudad de Cúcuta y el área metropolitana, existe 
diversidad de productos artesanales, elaborados con materia prima de la región, que se 
caracterizan por sus aspectos socioculturales de acuerdo al entorno en el que se 
desarrollan y que tienen potencial para ser comercializados de manera digital. La mayor 
aceptación la representan los productos de tipo decorativos o utilitarios que resalten 
atributos de identidad regional y calidad. 
- Se identificó que en relación a los elementos del marketing mix en el sector de las 
artesanías, existen fortalezas referentes al producto ya que se distinguen por su 
exclusividad y técnica de elaboración; sin embargo, se presentan debilidades en cuanto 
factores de promoción, plaza y precio, las cuales pueden ser minimizados con la 
implementación de estrategias de administración y de gestión de mercados. 
- Se observó dentro del análisis interno y externo del mercado de los productos y 
servicios que ofrecen los artesanos, que desde su entorno interno el sector de las 
artesanías posee fortalezas competitivas que pueden ser aplicadas de manera favorable en 
el mercado, además el sector se encuentra en una posición adecuada para atender los 
factores del entorno externo, a través de la aplicación de estrategias que permitirán 
utilizar las fortalezas      aprovechando      las oportunidades del entorno      para 
contrarrestar las amenazas y disminuir las debilidades, entre ellas se resalta desarrollar 
procesos de asociatividad, formalización empresarial, alianzas comerciales e incursión en 
el mercado digital. 
- En relación a la determinación de capacidades tecnológicas, se evidenció que los 
artesanos no tienen conocimientos sobre el manejo de plataformas digitales; no obstante, 
en su mayoría tiene acceso a servicio de internet, equipo tecnológico celular inteligente y 
en relación a su uso, manifiestan haber utilizado en algún momento las redes sociales 
como Facebook e Instagram para publicar imágenes de los productos artesanales, 
adicionalmente se demuestra interés en conocer e incursionar en los medios digitales 



para comercializar sus productos y servicios. 
- De acuerdo a la situación y características identificadas en el mercado del sector 
de las artesanías en la ciudad de Cúcuta y su área metropolitana, se puede concluir que la 
aplicación de la estrategia de marketing digital enfocada a crear y posicionar un factor 
diferenciador que resalte el valor sociocultural, tradiciones e historias relacionadas con 
los productos artesanales generará reconocimiento de imagen, conexión emocional y 
fidelidad de los clientes; y esto, asociado a un adecuado proceso administrativo de 
planeación, organización, dirección y control, contribuirá a la productividad y 
competitividad de mercado de los productos y servicios que ofrecen los artesanos.  
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