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Resumen
El municipio de Gachet estd ubicado en la provincia colombiana de Cundinamarca, cuenta en su
plan de desarrollo con un componente denominado Ciencia, Tecnologia e Innovacion, pero se
observa que los procesos de dicho componente que requiere el municipio para responder a la
competitividad estan muy lejos de ser una realidad y no existen propuestas claras de desarrollo y
crecimiento serio que haga de Gacheta un municipio Digital, debido a esto, se evidencia que la
Alcaldia asume el desarrollo de sus proyectos desde el &rea de planeacion la cual no esta
especializada en el area de proyectos de Ciencia y Tecnologia, lo anterior es necesario fortalecer
estos procesos a traves del disefio una estructura de Oficina de Gestion de Proyectos — PMO para
el area de Ciencia y Tecnologia de la alcaldia de Gacheta con base en un modelo de madurez,
enfocado en estandares y guias internacionales de gerencia de proyectos. Se llevara a cabo
partiendo de la determinacién del nivel de madurez de la organizacion, la identificacion de los
elementos que seran integrados en la oficina de gestion de proyectos — PMO, la definicion de la
estructura de la Oficina de gestion de proyectos - PMO estableciendo roles y procedimientos
para la administracién de proyectos y el disefio de los modelos de procesos y politicas acordes
con metodologias agiles que permitan la estandarizacion, medicion, control de los procesos de
mejora continua. Finalmente se concluye que el grado de madurez de la Organizacion a través de
la aplicacion de modelos y estandares internacionales como OPM3, se clasificd como Inicial o
Ad-hoc o Nivel 1, asi mismo, se establecié la PMO de control como el tipo de oficina de gestién
de proyectos a disefiar, se definid la estructura del disefio de la oficina de gestion de proyectos
PMO, quedando ubicada dentro de la secretaria de Planeacion y seguimiento a la infraestructura

y se disefiaron los formatos, procedimientos y politicas conforme a metodologias agiles para



estandarizar, medir, controlar y mejorar los procesos de mejora continua en la gestion de
proyectos de la organizacion.
Palabras claves: Evaluacion financiera, OPM3, PMI, PMO, Proyectos, Tecnologia,

Viabilidad.



Abstract
The municipality of Gachetd is located in the Colombian province of Cundinamarca, it has a
component called Science, Technology and Innovation in its development plan, but it is observed
that the processes of these components that the municipality requires to respond to
competitiveness are very far away. to be a reality and there are no clear and serious development
proposals that make Gacheté a Digital municipality, due to this, it is evident that the Mayor's
Office assumes the development of its projects from the planning area which is not specialized in
the area of Science and Technology projects, the foregoing is necessary to strengthen these
processes through the design of a Project Management Office - PMO structure for the Science
and Technology area of the Gacheta mayor's office based on a maturity model, focused on
standards and international project management guides. It will be carried out starting from the
determination of the maturity level of the organization, the identification of the elements that will
be integrated in the project management office - PMO, the definition of the structure of the
Project Management Office - PMO providing roles and procedures for project management and
the design of process models and policies in accordance with agile methodologies that allow
standardization, measurement, and control of continuous improvement processes. Finally, it is
concluded that the degree of maturity of the Organization through the application of international
models and standards such as OPM3, was classified as Initial or Ad-hoc or Level 1, likewise, the
control PMO was established as the type of office of project management to be designed, the
structure of the design of the PMO project management office was defined, being located within
the Secretariat of Planning and monitoring of the infrastructure and the formats, procedures and
policies were designed according to agile methodologies to standardize , measure, control and

improve continuous improvement processes in the organization's project management.



Keywords: Feasibility, Financial evaluation, OPM3, PMI, PMO, Projects, Technology.
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Introduccion
Dentro del plan de desarrollo del municipio de Gacheta se muestran elementos propios del area
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, estos componentes tan importantes han sido visto como
uno de los cinco lineamientos estratégicos para hacer realidad la Vision de competitividad de
Colombia 2032. De hecho, la aplicacion del conocimiento a los procesos de produccion puede
desarrollar nuevos procesos, productos y servicios que agregan valor a las actividades existentes,
aumentan la productividad e impulsan el crecimiento econémico a largo plazo.

Desafortunadamente, la ciencia, la tecnologia y la innovacion son ajenas al Gachetuno
promedio, a pesar de la corta distancia de la capital, el alto costo de la tecnologia y la dificultad
de que los proyectos y diferentes concursos lleguen a la poblacion por lo que se requiere disefiar
una estructura de Oficina de Gestidn de Proyectos — PMO para la alcaldia de Gacheta y su
esquema de gerencia, con base en un modelo de madurez, enfocado en estdndares y guias
internacionales de gerencia de proyectos.

En el presente documento se presentan los procesos por los cuales se determina el nivel
de madurez de la Organizacién aplicando modelos y estandares internacionales obteniendo el
mejoramiento de las capacidades en gestion de proyectos por otro lado se establece el tipo de
PMO que se debe implementar, conforme a la estructura organizacional de la alcaldia de acuerdo

con el nivel de madurez obtenido.

Finalmente, se define la estructura del disefio de la PMO, se establecen los roles y
procedimientos formatos, procedimientos y politicas para administrar proyectos acordes con las
necesidades de la poblacion en el area de Ciencia y Tecnologia generando procesos de mejora

continua en la gestion de proyectos de la alcaldia del municipio de Gacheta.
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Planteamiento del Problema
Definicion del problema
El municipio de Gacheta estd ubicado en el departamento de Cundinamarca que hace parte de la
zona central de Colombia, es la capital de la region del Guavio y se caracteriza por ser la
poblacidn con mayor comercio de la region, dentro del Plan de Desarrollo Municipal se propone
mejorar en muchos aspectos para ser competitivos en Colombia para el 2032, lo anterior requiere
de un arduo trabajo en diferentes areas dentro de ellas el &rea de Ciencia y Tecnologia. (Alcaldia

del Municipio de Gachetd, 2021)

Tras verificar el plan de desarrollo 2021 — 2023 y su antecesor 2016 — 2020 se encuentra
que el desarrollo en areas de Ciencia y Tecnologia no cuentan con una amplia proyeccion, es
decir que se proponen actividades enfocadas en servicios de gobierno en linea que a la fecha no
se encuentran implementados, mejoramiento de puntos vive digital, procesos de capacitacion,
adquisicion de software para el manejo de informacion, gestién para el aumento de cobertura de
internet movil y de banda ancha para instituciones educativas, capacitacion sobre delitos
informaticos, asi como el desarrollo de eventos enfocados en Ciencia y Tecnologia pero no se
cuenta con elementos claros para el planteamiento, analisis, gestion, seguimiento y ejecucion de
proyectos que fortalezcan el desarrollo municipal en areas de Ciencia y Tecnologia. (Alcaldia
del Municipio de Gachetd, 2016)

Por lo anterior, se requiere determinar el nivel de madurez de la alcaldia de Gacheta
enfocado en estandares y guias internacionales de gerencia de proyectos, para determinar la ruta
que permita el disefio de una oficina de gerencia de proyectos (PMO) para que el desarrollo de
propuestas sea efectivo y permita al municipio de Gacheta ser competitivo en el area de Ciencia

y Tecnologia, por lo anterior se plantea:



Formulacion del problema
¢Cémo mejorar la gestion de proyectos de Ciencia y Tecnologia en la alcaldia del
municipio de Gacheta para dar respuesta a las necesidades de la poblacion a través del

fortalecimiento de procesos para cumplir con la vision propuesta para el 2032?

23
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Justificacion
Este proyecto aplicado, se ejecuta en funcién de varias razones de peso académico, social,
personal y disciplinar, pero ante todo tiene como objeto el fortalecimiento de aspectos como;
Desarrollo, evaluacion, ejecucion, seguimiento y control de proyectos en el ambito de la ciencia
y la tecnologia de la alcaldia del municipio de Gacheta logrando mejoras significativas en el
desarrollo y competitividad del municipio.

El Disefio de una oficina de Gerencia de Proyectos (PMO) para el area de Cienciay
Tecnologia de la alcaldia del municipio de Gachetd, partiendo de la determinacion del nivel de
madurez de la organizacion tiene una pertinencia académica y disciplinar muy fuerte puesto que
se integran conocimientos de gestion de proyectos, tales como ciclo de vida de un proyecto,
metodologias de gestion de proyectos, estdndares, guias, modelos de madurez, indicadores de
gestion, normatividad legal, entre otros, los cuales permiten tener una vision holistica y macro de
la gerencia de proyectos en una organizacion.

Asi mismo, el disefio de una oficina de Gerencia de Proyectos (PMO) para el area de
Ciencia y Tecnologia de la alcaldia del municipio de Gacheta tiene una pertinencia social muy
interesante puesto que impactaria positivamente en la formulacién, evaluacién, ejecucion,
seguimiento y control de proyectos de Ciencia y Tecnologia que se relacionen con adquisicion e
implementacidn de redes de acceso a internet, software, infraestructura tecnoldgica y
capacitacion permitiendo fortalecer el desarrollo del municipio y por ende su competitividad.

Este proyecto tiene una pertinencia personal de gran magnitud puesto que permite a los
autores poner en practica los conocimientos, habilidades, destrezas y competencias en el area de

Gerencia de proyectos, permitiendo asi obtener logros derivados del aprendizaje autbnomo y
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significativo que genere impacto positivo y beneficios para la comunidad, que permita solucionar
las problematicas de las regiones, armonizando asi la mision de la UNAD con los productos

derivados del aprendizaje del e-estudiante.
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Objetivos
Objetivo General
Disefiar una estructura de Oficina de Gestion de Proyectos — PMO para el area de Ciencia
y Tecnologia de la alcaldia de Gachetd y su esquema de gerencia, con base en un modelo de

madurez, enfocado en estandares y guias internacionales de gerencia de proyectos.

Objetivos Especificos

Determinar el nivel de madurez de la Organizacion a través de la aplicacién de modelos y
estandares internacionales que permita el disefio de un plan de mejoramiento de las capacidades
en gestion de proyectos.

Identificar los elementos que han de integrarse en el disefio de la oficina de gestion de
proyectos — PMO para establecer el tipo de oficina de gestion de proyectos- PMO conforme a la
estructura organizacional y el nivel de madurez organizacional de la alcaldia del municipio de
Gacheta.

Definir la estructura de la Oficina de gestidn de proyectos - PMO estableciendo roles y
procedimientos para la administracién de proyectos acordes con las necesidades en las areas de
Ciencia y Tecnologia de la poblacion del municipio de Gacheta.

Disefiar modelos de procesos y politicas acordes con metodologias agiles que permitan la
estandarizacién, medicién, control de los procesos de mejora continua en la gestion de proyectos

de la alcaldia del municipio de Gacheta.



27

Marco Referencial
Marco de antecedentes
De acuerdo con (Higuera, 2019) en su tesis de Maestria en Gestion y evaluacion de proyectos de
inversion, denominada “Disefio de una PMO en la alcaldia del municipio de Cacota, con el
proposito de que gestione eficientemente el fomento del comercio campesino”, de la Universidad
Externado de Colombia, propone el disefio de una oficina de gestioén de proyectos con el objetivo
de gestionar el fomento del comercio local y asi mejorar las condiciones socioecondémicas de los
campesinos que dependen de explotacion agricola y pecuaria. De este proyecto es importante
resaltar la estructura propuesta para el disefio de la PMO con indicadores claves de gestion que
permiten medir el impacto de la gestion en el fomento del comercio local a través de planeacion

municipal de la alcaldia de Cacota en Norte de Santander.

De acuerdo con (Escobar & Olmos, 2022) en su tesis posgradual denominada “Disefio de
una PMO (oficina de administracion de proyectos) en el area de infraestructura de la alcaldia
local de Rafael Uribe Uribe de la ciudad de Bogotd DC” propone el disefio de una Oficina de
gestion de proyectos como estrategia para facilitar el intercambio de recursos, técnicas y
metodologias para el manejo 6ptimo de los proyectos que se llevan a cabo en temas de
Infraestructura en la Alcaldia local de Rafael Uribe Uribe de la Ciudad de Bogota D.C. De este
proyecto se resalta el uso del modelo OPM3 para determinar el grado de madurez de la
organizacion, asi mismo se destaca el tipo de PMO a implementar, el cual es mixto, combinando
la PMO de apoyo y la PMO de control, asegurando asi altos estandares de calidad y ser modelo

de gestion para otras alcaldias locales.
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Tal como lo expresa (Mojica & Muiioz, 2020) en su tesis “Diseflo de una oficina de
gestion de proyectos para el hospital departamental San Antonio de Pitalito”, en dicha Institucion
no existe una alineacion entre los proyectos que se ejecutan y los objetivos estratégicos de la
organizacion, tampoco hay estandarizacion en procesos, procedimientos ni documentacion, razén
por la cual se realiza un diagndstico mediante entrevistas, matrices DOFA y metodologia 6M,
posteriormente se disefia la PMO y por ultimo se evidencia la articulacién entre los objetivos
estratégicos y los proyectos a ejecutar logrando asi el debido control y seguimiento de los
mismos.

De acuerdo con (Ocampo, 2019), en su tesis de Maestria en Gerencia de proyectos
titulada “Propuesta de disefio de una oficina de proyectos (PMO) para la Secretaria de planeacion
de la alcaldia de Pereira”, se evidencian problematicas como; incumplimientos en las metas de
los planes indicativos, faltan registros de lecciones aprendidas, formulacion y evaluacion de
proyectos por colaboradores no capacitados, desatencion de necesidades prioritarias de las
comunidades, planificacion inadecuada, desvio de rubros, deficiente seguimiento y control de
proyectos, inadecuada articulacion entre impactos y entregables, entre otros.

Las anteriores problematicas dan pie a una propuesta de PMO que permita en primera
instancia determinar el grado de madurez en base al modelo OPM3, recoleccion de informacion,
definicion del tipo de PMO vy definicion de métricas de desempefio de la PMO. Esto da como
resultado el disefio de una PMO de apoyo en principio, pero que se proyecta a una PMO de tipo

directiva que sea capaz de direccionar todos los proyectos de la Alcaldia de Pereira.
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Marco contextual

La alcaldia se encuentra ubicada en el casco urbano del municipio de Gachetd, Carrera 42

frente al parque principal.
Figura 1.

Localizacion y simbolos de Gacheta

MAPA UBICACION VEREDAS
GACHETA CUNDINAMARCA

4 Kilometers

Fuente. Localizacion municipio de Gacheta (Guzmaén, 1993)

Como referencia, se puede decir que Gacheta esta a 92 kilémetros de Bogota. Via Carretera
La Calera o Carretera Norte a Brisefio, Sopd Guasca, Paramo, inspeccion Sueva y Gacheta, luego
de esto nos desplazamos por la Cra 8 y tomamos la calle 6 hasta la Cra 4 por donde avanzaremos

hasta el parque principal donde encontraremos la alcaldia de Gacheta.
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Figura 2.

Planta Fisica alcaldia municipal

Fuente. Alcaldia municipio de Gacheta
Figura 3.

Planta Fisica alcaldia municipal
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Fuente. Google maps, Ubicacion geografica alcaldia municipio de Gacheta
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Marco Teoérico

El nivel de organizacion aumenta con la creacion de la oficina de gestion de proyectos
(PMO), compuesto por entornos de formacion que permitan seleccionar, enumerar y monitorear
los proyectos, asi como la ejecucion de los recursos.

Una oficina de gestion de proyectos - PMO puede ayudar a crear una organizacion de
aprendizaje que desarrolle y mejore continuamente una cultura de gestion de proyectos. La
existencia de una oficina de gestién de proyectos - PMO se conoce como la diferencia entre las
organizaciones exitosas a lo largo del tiempo, la creacién de un entorno de “Project
Management” (PM) y aquellas que lo crean basandose solo en resultados pequefios y aislados.
Hay diferentes tipos de PMO, desde una oficina de una sola persona que brinda algunos servicios
hasta una PMO "completa™ que brinda todos los servicios de un “Project Management” (Block &
Frame, 1998). Estos tienen muchas tareas que pueden proporcionar servicios valiosos a una
organizacion. Sin embargo, otros funcionan mal como custodios de proyectos organizacionales.

Obijetivos de la Oficina de Gestion de Proyectos: la PMO debe estar respaldada por la
misidn, la vision, los valores y las iniciativas estratégicas de la organizacion a través de la
implementacidn efectiva de los proyectos. Gutiérrez (2022). Una oficina de gestion de

proyectos-PMO eficaz puede proporcionar los siguientes servicios:
e Revisar el proceso del proyecto y su enfoque
e Soporte administrativo
e Programacion de proyectos
e Administracion de recursos

e Visibilidad del proyecto
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e Proyecto de coordinacion
e Archivos de proyecto
e Ayudar a evaluar el retorno de la inversion

Las oficinas de gestion de proyectos - PMO también pueden proporcionar:

e Coaching, mentoring y formacion.

e Ayuda a crear una descripcion general del informe eficaz

e Ayudar a desarrollar planes de proyecto

e Recursos para ayudar a coordinar varios proyectos

e Ayudar a hacer una lista de recursos de acceso

e Controlar algunos costos del proyecto

e Fomentar el seguimiento de proyectos con alto retorno de inversion.

La Oficina de Gestion de Proyectos - PMO en Gestion de Proyectos - PM también toma
decisiones sobre las actividades de los proyectos. Garantiza la alineacion del proyecto con los
objetivos estratégicos del negocio, la estandarizacion de la gestion de proyectos y los informes
de actividades para proporcionar control que permita gestionar las dificultades del proyecto e
implementar la conducta comercial para determinar y monitorear los beneficios netos. Pérez
(2020).

Oficina de gestién de proyectos: La PMO determina las mejores ideas de proyectos y
realiza el seguimiento de los empleados. Los grupos de empleados no tienen que ser los oidos y
los ojos de los supervisores que aprueban proyectos, la PMO esta desarrollando un proceso para

ayudar al personal a obtener la aprobacion de las ideas del proyecto. Este proceso incluye
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generar ideas que sean de ayuda para el negocio, someterlas a aprobacién y mantener la Oficina

de Gestion de Proyectos - PMO durante toda la obra. Huertas. (2020).

Hoy en dia, al buscar constantemente la mejora continua es decir la forma de hacer las
cosas y los procedimientos, las organizaciones exigen cada vez méas no solo sus procesos, sino
también los productos y servicios que requieren, segun Chéavez (2014), la calidad de los bienes y
servicios que se ofrecen en el mercado incide directamente en la calidad de los procesos en los

que se aplica su desarrollo y sostenibilidad.

Para lograr esta sostenibilidad en el mercado, las organizaciones deben continuar
innovando para desarrollar bienes y servicios escalables que sean aceptables para los
consumidores, esto solo se puede lograr ejecutando proyectos que apoyen a los clientes en el

logro de sus objetivos estratégicos, no ignorando sus objetivos. Reyes (2018)

Por esta razon, es importante enfatizar que mejorar la gestion de proyectos es un proceso
incremental, con organizaciones que alcanzan niveles mas altos de madurez bajo los auspicios de
la PMO (Project Manager Office), también conocida como la Oficina de Gestion. Pero para
determinar la importancia de contar con una PMO, primero recordemos que, segun los
lineamientos del PMBOK, un proyecto es “un esfuerzo ad hoc para crear un producto, servicio o
resultado tnico” (PMBOK, 2008); luego, la gerencia o la gestion de proyectos “comprende la
aplicacién de habilidades, conocimientos, herramientas y técnicas, segin nueve areas de
conocimiento, en las diversas etapas que componen un proyecto para lograr sus objetivos
estratégicos” (PMBOK, 2008).

Esto solo se puede lograr a través de la aplicacion e integracion de los procesos de

gestion de proyectos de inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre que son los pilares
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de la PMO. Ahora bien, ¢qué es una PMO? Existen diversas definiciones, como la de Chavez
(2014); para quien, PMO (“Project Management” Office) “es una estructura gerencial encargada
de estandarizar los procesos de gobernanza de proyectos, maximizar la utilizacion de recursos,
proporcionar métodos, herramientas y técnicas de gestion de proyectos”.

La estructura de gestion del “Project Management” Institute (PMI), (2008) para quien la
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) “es una entidad dentro de una organizacidn cuyas
responsabilidades van desde proporcionar funciones de apoyo para la gestion de proyectos hasta
la gestion directa de borradores”; Al final, ;por qué necesita una PMO? En palabras de
Rodriguez (2000), Se debe considerar la necesidad de una gestion eficaz, la multiplicacién del
namero de proyectos y su creciente complejidad, aspectos que son muy buenas razones para
implementar una PMO.

Manteniendo el enfoque de los lineamientos del PMBOK (PMI “Project Management”
Institute (2013)), se presentan tres tipos de estructuras de PMO en las organizaciones,
dependiendo de su grado de control e influencia sobre el proyecto; Un repositorio de proyectos
con menor control. El segundo es controlar la PMO, desde marcos hasta cualquier cosa que
funcione, el interés en entregar proyectos utilizando formas agiles de trabajo se ha disparado en

los ultimos anos.

Si bien muchas personas siguen por este camino, otras se han dado cuenta de que no
existe un enfoque Unico para todos, lo que necesitan es un enfoque de bricolaje para la gestion de
proyectos donde haya multiples métodos disponibles y, como mejor les parezca, hagan

combinaciones adaptado a las necesidades del proyecto.
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Se espera que los métodos de entrega hibridos se vuelvan méas populares a medida que las
organizaciones intentan encontrar lo que funciona mejor para ellos. Elementos como las normas
de gestion de carteras debido al Covid-19, muchas empresas han tenido que reevaluar sus
proyectos y carteras, de repente, se redujeron sus fuentes de ingresos, se desviaron los recursos y
se priorizaron los proyectos. Kotler (2021).

Un efecto secundario positivo es que las organizaciones ahora son mas conscientes de la
importancia de alinear sus carteras con objetivos estratégicos, priorizando mejor y apuntando a
protegerse contra futuros riesgos comerciales.

Por otro lado, las garantias de los proyectos importan, otro beneficio secundario de la
pandemia es la necesidad de confianza en como se ejecutan los proyectos y los planes, es decir,
las garantias, si bien es dificil predecir riesgos como el del Covid-19, cada vez mas
organizaciones se dan cuenta de la importancia de identificar indicadores de alerta temprana en
sus programas y garantizar una adecuada cobertura de riesgos para fortalecer sus lineas de
defensa. Rojo (2020)

La gestion de proyectos ahora se considera una habilidad atil para todos, y con la
disponibilidad de conjuntos de herramientas de PPM, esto se volvera mas realista. Herramientas
como “Microsoft Project Online, Planner o Project for the Web” permiten a los usuarios elegir la
forma en que prefieren trabajar en funcidn de su madurez y necesidades, asi que, ya sea que sea
un administrador de proyectos profesional o casual, jhay una solucion!

Los datos estan en todas partes y las soluciones de informes en tiempo real tienen una
gran demanda y esta tendencia continuara durante muchos afios. Hoy mas que nunca tenemos

datos con los que trabajar, pero no es facil de visualizar o comprender. Ademas, necesitamos
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datos que pueden mostrarnos patrones, tendencias y llevar a la accién, razén por la cual
herramientas como Microsoft Power Bl seguiran estando en muchas listas de deseos de gestion

de proyectos de PMO. Keat, (2011).

Por otro lado, la crisis del cambio climatico y otras crisis sociales nos afectan a todos y
son areas donde los proyectos y las PMO pueden jugar un papel clave. Es hora de empezar a
pensar en el legado de nuestros proyectos y disefiarlos con una perspectiva de largo plazo,
también, es crucial incorporar principios de sostenibilidad en los métodos de gestion de
proyectos, asi como una vision de la gestion de proyectos como responsable ante el mundo. Lo
Vuolo, (2014).

Hoy en dia los equipos de trabajo remotos se vuelven la norma. Muchos disfrutan el
trabajo remoto o en casa por ahorro de tiempo de viaje, méas tiempo para la familia, mejor
administracion del tiempo y mayor productividad. Después de un intento exitoso de trabajo
remoto, muchas organizaciones no querran reanudar el trabajo normal y permitiran acuerdos de

trabajo mas flexibles. Martinez (2019)

Esto crea nuevos desafios para la confianza y la colaboracion, y las nuevas PMO deberan
encontrar nuevas formas de participar, centrdndose menos en la entrega y mas en la
comunicacion entre empleados y las actividades de creacion de capacidad, muchas
organizaciones no quieren reanudar el trabajo normal después de intentos exitosos de trabajo
remoto y muchas estan haciendo arreglos de trabajo mas flexibles.

Esto crea nuevos desafios para la confianza y la colaboracion, la PMO virtual (mejorando
la colaboracion a traves del trabajo remoto) Escena real (actual), administrar o apoyar la PMO, y

el lider o jefe de la PMO debe "reinventarse™ y "(re)disefiar su PMO™" (si puede). La gran
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mayoria de los encargados de estas PMO siguen utilizando el enfoque del Siglo XIX “Yo voy
por + precios bajos” para reducir costos contratando a personas con salario minimo para
convencer a las empresas de que “se puede ahorrar costos” cuando la realidad es que siguen
dando el mismo resultado. Martinez (2019)

En un escenario ideal los PM que (re)disefian e implementan una PMO hibrida o una
PMO de gobierno en su organizacién son los que mejores resultados tienen en este momento
porque sus estilos de trabajo, procesos, modelos, estrategias y equipos establecidos solo son
aplicables a la nueva demanda de la organizacion. Ruiz (2019)

Si la PMO esta en la fase de (re)disefio, debe considerar ambas opciones y ver con el
tiempo cual funciona mejor para las realidades de su organizacion. Por otro lado, la situacion

actual nos deja una gran oportunidad para una PMO con 3 pilares:

Integracidn: Habra una mayor integracion entre las unidades de negocio y todas las
tecnologias y recursos técnicos, ya que la gran mayoria de los productos y servicios que
utilizaremos seran digitales y estaran disponibles en la nube. La PMO debe tener visibilidad
global de todo esto para poder informar de manera oportuna sobre todo lo relevante para la
cartera en los niveles estratégico, tactico y operativo (critico para las transiciones a los servicios,
es decir, una fase antes de que se dirija la produccion del proyecto o producto). por la OGP).

Colaboracién: como entidad con una visién global de 360 grados de toda la organizacion,
la PMO debe ser el catalizador fundamental que fomente la colaboracion entre los recursos y sea
capaz de gestionar, digerir y/o resolver cualquier problema existente en toda la cartera, articulos

y productos.
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Transparencia: No cabe duda de que todas las malas practicas remanentes de afios en la
organizacion serén eliminadas paulatinamente (ya sea por desconocimiento, o conscientemente
por las propias personas), la PMO como entidad catalizadora no solo debe promoverlas, sino
hacerlas cumplir. ja ellos! La PMO debe compartir la informacion, o minimo dejarla visible a los
grupos:

Estrategia: C-suite, patrocinador de PMO, grupo directivo de partes interesadas, etc.

Tactico: Director de proyecto, propietario del producto del proyecto, director de proyecto
digital, grupo directivo de partes interesadas de siguiente nivel u otras unidades de negocio, etc.

Operaciones: Gerentes de proyectos técnicos, lideres de proyectos, propietarios de
productos, equipos de desarrollo, equipos de sistemas involucrados en la implementacion, etc.

Desafortunadamente, en la mayoria de las organizaciones, las personas "agiles" ven la
lucha de poder entre los métodos tradicionales de gestion de proyectos y la aplicacion de marcos
agiles como "la Unica salvacion para el negocio™.

Hoy en dia las PMO deben dar respuesta a los proyectos hibridos: la mayoria utilizara
marcos tradicionales y en menor medida se gestionaran bajo marcos agiles. Para generar
productos hibridos, la mayoria utilizara marcos agiles y, en menor medida, se administrara bajo
marcos tradicionales apoyados con tecnologia blockchain (evolucion de la gestion eficiente bajo

PPM)

Si su organizacion continua utilizando solo XLS + PPT para los informes de cartera, el
liderazgo del lider de la PMO (que no se puede identificar como PMOfficer) y el patrocinador de
la PMO quedaran completamente obsoletos, puede haber algunas aplicaciones en la nube que

ayuden (y muchas) a administrar carteras, principalmente soluciones PPM (herramientas de
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administracion de proyectos de cartera/programa), pero el alto costo de la licencia, la
implementacién y el soporte continuo para algunas de estas soluciones es grande. la gran
mayoria de las organizaciones (en su mayoria pymes) completamente inviables.

Una vez que la organizacién ha resuelto el problema de la gestion eficaz a través de
herramientas (PPM adquiridas o desarrolladas por la empresa), el siguiente paso es sin duda el
blockchain, la gestion de proyectos y productos es méas que solo asignar proyectos, tareas e
informar sobre ellos; no solo eso, sino también considerar el uso de la tecnologia blockchain con
la gestion de carteras para la transferencia segura de datos entre todos, principalmente cuando se
trata de diferentes sectores comerciales, ciudades y/o o paises, ya que todos estos datos deben ser

almacenados de forma segura en la nube sin necesidad de un equipo de seguridad cibernética.

Los datos se pueden almacenar en una base de datos descentralizada que almacena
informacidn como el tiempo que tarda una persona en completar un hito, realizar una
implementacién y/o finalizacion de un proyecto o un producto, en muchas en otras acciones.

La madurez organizacional se considera como la capacidad de una organizacién para
aprender y utilizar el conocimiento adquirido a lo largo del tiempo para convertirse en una

empresa exitosa. proyecto.

Estos procesos se relacionan con las practicas de evaluacion consideradas dentro de la
organizacion, es algo importante para analizar dentro de las tendencias de madurez
organizacional ya que la mayoria de las pequefias empresas no tienen un modelo establecido para
brindar informacion sobre como lo hacen y la manera de tomar medidas para mejorar y obtener

una mejor perspectiva.
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Autores como Joseph & Calvin (1994) mencionan que los sistemas de control
organizacional son la base de las operaciones de las empresas ya que cuando se quiere hacer
cambios sustanciales para agregar valor a una empresa, es fundamental entenderlos y determinar
donde se construyen o se fortalecen sus capacidades; segin Porter (2005), para proponer,
mantener o incrementar su crecimiento se debe establecer una estrategia que fortalezca los
procesos organizacionales basados en su entorno operativo.

Uno de los principales dilemas de cualquier empresa es la gestion, que es medicion y
andlisis, vision y entendimiento, las herramientas que representan la capacidad de actuar. En las
empresas existe poco interés en desarrollar modelos de madurez basados en el conocimiento, el
aprendizaje organizacional, los controles de gestion y sus herramientas que ayuden a tomar

decisiones de manera sistematica y mas acertada.

Actualmente, el mercado es conquistado por empresas que cuentan con herramientas que
les permiten obtener informacidn relevante, ejercer un control efectivo y tomar decisiones
acertadas, segun revelan segun Barth (2003), Chaston (2001) Content. 2006) y Phelps (2007).
Para elegir el modo de evaluacidn (90°, 180°, 270° 0 360°) en el proceso de evaluacion del
desempefio que satisfaga nuestras necesidades, es importante comprender la madurez de la
organizacion.

Pero ¢qué es la madurez organizacional en la evaluacion del desempefio? Responder con
estandares de transparencia y honestidad cuando los participantes de la evaluacion sean

evaluados de la manera méas objetiva y profesional posible.

En la primera evaluacion, lo que suele ocurrir es que la evaluacion tiende a ser muy

benévola o muy estricta, ya que no es una practica cotidiana, con curvas y tendencias de
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benevolencia o dureza en los resultados. Por esta razon, la fase de calibracion o calificacion es
importante porque es durante esta fase que se observa el conjunto de resultados que hacen visible
esta tendencia. Un factor clave en este proceso es la aplicacion de buenas practicas en las
sesiones de retroalimentacion, ya que la transicion entre las modalidades de evaluacion depende
en gran medida de ello.

Se observa que en algunos casos los lideres se resisten a la mirada de sus colaboradores y
les resulta dificil brindar retroalimentacion constructiva a sus colaboradores; a veces incluso
cancelan una o mas sesiones de retroalimentacion para que no haya oportunidad de hablar, en
algunos casos ellos realizan evaluaciones individuales donde se dan puntajes, y o méas
importante, no hay posibilidad de saber por qué se califican como tales. Incluso si parece que "no
necesitan mejorar de alguna manera", siempre hay espacio para mejorar.

En el caso de cambiar el método de evaluacion de 180° a 360°, el proceso sera un poco
mas largo, ya que ademas del punto de vista anterior, segun el rol evaluador, se agregan los
puntos de vista de los pares evaluados, y la vista es mas completa debido a la participacion en
360°.

El modelo cuenta con un mayor nimero de evaluadores y por lo tanto requiere mas
tiempo para interiorizar y desarrollar la retroalimentacion o buenas practicas en materia de
retroalimentacion para una evaluacion de desempefio exitosa.

Siempre debemos recordar que la evaluacion del desempefio es una herramienta de
gestion de personas en evolucion que debe ir de la mano con la cultura organizacional, de

manera incremental, los resultados de la evaluacion para la certificacion ubican a nuestra
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organizacion en uno de los 5 niveles: Inicial, Definida, Estandarizada, Administrada y
Optimizada.

En la fase inicial, el Comportamiento Organizacional (CO) en la gestion de proyectos se
centra en el desarrollo de habilidades individuales a través de un programa de desarrollo de

habilidades.

La principal caracteristica del nivel de definicion es que, si bien se utilizan los estandares
de Gestion de Proyectos, Programas y Portafolio, estos no se implementan en su totalidad. Para
desarrollar Comportamiento Organizacional (CO), las organizaciones deben completar los
estandares e introducir nuevas estructuras de gobierno que aumenten el control sobre la gestion
de PP&P. Gomez (2018).

Los estandares de gestion se implementan a un nivel estandarizado en una organizacion,
el préximo paso para aumentar la madurez organizacional es alinear la estrategia de la

organizacion con las metas de los diferentes proyectos.

El nivel gerencial involucra la gestion permanente del logro de los objetivos estratégicos.
En este nivel existe un plan de carrera para los miembros mas jovenes, lo que significa tener una

estructura muy desarrollada.

El nivel de optimizacion es el nivel de madurez mas alto propuesto por IPMA. La vision,
misién y valores estan totalmente alineados con la estrategia de gestion de proyectos, los
métodos de trabajo estan en la vanguardia del conocimiento.

Es decir, una organizacion estd en el “estado del arte” en la aplicacion de la mejora
continua, el Modelo de Madurez Organizacional de Gestion de Proyectos (OPM3) EI Modelo de

Madurez Organizacional de Gestion de Proyectos (OPM3) es un marco de referencia que
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proporciona una visién amplia de la organizacién para su uso en carteras, programas y gestion de
proyectos para ayudar a implementar las mejores précticas en estas areas. Desarrollado por PMI,
el marco OPM3 consta de tres componentes interrelacionados: mejores practicas, capacidades y
resultados. (PMI, 2008). Las mejores précticas son un conjunto de capacidades organizativas
relacionadas.

Las competencias son las capacidades especificas que una organizacion debe poseer para
ejecutar el proceso de gestion de proyectos y entregar servicios y productos, es el resultado
tangible o intangible de un conjunto de aplicaciones. El ciclo de implementacion de OPM3
consta de tres elementos interrelacionados, conocimiento, evaluacion y mejora.

El conocimiento brinda a las organizaciones informacion descriptiva relacionada con las
mejores practicas, capacidades, entregables y otros componentes de la madurez organizacional
en la gestion de proyectos. La evaluacion permite que una organizacion determine su estado
actual en la madurez organizacional de gestion de proyectos. Utilice los resultados de la
evaluacion para mejorar planificando iniciativas que aumenten la madurez organizacional en la
gestion de proyectos. (PMI, 2008).

El Modelo de Madurez de la Gestidn de Proyectos (PMMM) ilustra las bases para lograr
la excelencia en la gestion de proyectos y consta de cinco niveles, cada uno de los cuales
representa un nivel especifico de madurez de la gestion de proyectos (Kerzner, 2001). Este
modelo fue creado por el Dr. Harold Kerzner. Los niveles de madurez indicados en el modelo

son:
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Nivel 1 - Lenguaje Comun: En este nivel, la organizacion descubre y reconoce la
importancia de la gestion de proyectos y la necesidad de comprender y manejar los conceptos
basicos y la terminologia relacionada con la gestion de proyectos.

Nivel 2 - Procesos Comunes: En este nivel, la organizacién reconoce los procesos
comunes necesarios para replicar el éxito del proyecto en otros proyectos.

Nivel 3 - Metodologia unica: en este nivel, se crean sinergias cuando todas las
metodologias organizacionales se combinan en una sola metodologia, cuyo centro es la gestién
de proyectos.

Nivel 4 - Evaluacién: Este nivel significa que la mejora de procesos se reconoce como
necesaria para mantener una ventaja competitiva. Las empresas deben definir con quién
comparar y quién serd comparado.

Nivel 5 - Mejora Continua: En este nivel, la organizacion evalGa los resultados obtenidos
en el analisis comparativo y luego decide si la informacion puede ser mejorada a través de un
enfoque Unico.

Integracién del Modelo de Madurez de la Capacidad (CMMI) es el modelo CMMI fue
desarrollado por el “Software Engineering Institute” (SEI) bajo los auspicios de los Estados
Unidos. Departamento de Defensa. EI modelo CMMI brinda orientacién para que una
organizacion mejore su capacidad de procesar procesos organizacionales y guie el desarrollo, la
adquisicion y el mantenimiento de sus productos o servicios. EI modelo consta de cinco partes, a

saber, areas de proceso, metas especificas, practicas especificas, metas y practicas genéricas.
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Cada ejercicio especifico y genérico corresponde a un nivel de competencia. Las metas y
practicas especificas se aplican a cada area de proceso. EI modelo establece seis niveles de

capacidad de cero a cinco (SEI, 2002).

Nivel 0 Completo: Un proceso incompleto es aquel que ain no ha sido desarrollado o
esta parcialmente desarrollado. No se cumplieron uno o méas objetivos especificos del area de

proceso.

Nivel 1 completo: Los procesos desarrollados son aquellos que cumplen con los objetivos

especificos del area de proceso.

Nivel 2 Gestion: EI proceso de gestion es un proceso ejecutado (Nivel 1) que también se
planifica y ejecuta de acuerdo con la politica, empleando personal calificado con recursos
suficientes para producir resultados controlados. Involucrar a los “Stakeholders” clave y
monitorearlos, controlarlos, revisarlos y evaluarlos para verificar el cumplimiento de la

descripcion del proceso.

Nivel 3 Definido: Un proceso definido es un proceso administrado (Nivel 2) que se ajusta
al conjunto de estandares de proceso de la organizacion, se alinea con las pautas de conformidad
y contribuye con productos de trabajo, mediciones y otra informacion de proceso a los procesos
de la organizacion.

Nivel 4 Gestidn cuantitativa: Los procesos de gestion cuantitativa son procesos definidos
que se controlan utilizando técnicas estadisticas u otras técnicas cuantitativas (Nivel 3).

Nivel 5 Optimizacion: un proceso optimizado es un proceso administrado
cuantitativamente (nivel 4) que se cambia y ajusta para cumplir con los objetivos comerciales

actuales y relevantes. EI Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos de Berkeley es un modelo
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de madurez totalmente integrado para medir, mapear y comparar el estado actual de madurez de
gestion de proyectos.

El Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos de Berkeley es un modelo de madurez
totalmente integrado para medir, mapear y comparar el estado actual de madurez de gestion de
proyectos. El objetivo del Modelo de Madurez de Berkeley es motivar a las organizaciones e

individuos a alcanzar un nivel més alto y complejo de madurez en la gestion de proyectos.

Cada uno de los cinco niveles se define mediante la adopcién del Cuerpo de
conocimientos de gestion de proyectos de PMI de 1996, esto permite a las organizaciones
identificar de forma selectiva las fortalezas y debilidades de la gestion de proyectos y resaltar las
debilidades en las précticas de gestion de proyectos para lograr una mayor madurez en la gestion

de proyectos.

En conclusién, es recomendable dar a la evaluacidn una perspectiva externa durante este
proceso de maduracion, para ver con mayor claridad como avanza la empresa o institucion, ya
partir de ahi analizar el método de evaluacién méas adecuado de acuerdo necesidades actuales
teniendo en cuenta los diferentes modelos y metodologias que se adapten a las necesidades de la

organizacion o del proyecto en cuestion.

Modelos de Oficina de Gestidon de Proyectos PMO

Se identificaron varios modelos de “Project Management” Office-PMO, de los cuales se
detectaron tres tipos, siendo el primero el tipo “estacion meteorologica”, el segundo el tipo “torre
de control” y el tipo “resource pool”, como se muestra. 4. También se encontrd que la
implementacion del modelo depende de la naturaleza de la organizacion y el progreso de la

empresa en la gestion de proyectos (Bernstein, 2000). Del mismo modo, se ha descubierto que



47

adaptarse a un tipo de oficina de gestion de proyectos-PMO no es una camisa de fuerza, y un
modelo hibrido puede adaptarse a las mejores caracteristicas para cada tipo que realmente tiene

una empresa.
Figura 4.

Modelos de PMO

Foco para la Foco para la Proyectos Proyectos Proyectos
PMO organizacion multifuncionales  grandes y medios y

funcionales funcionales
Informes de Estacion

acompafiamiento  meteoroldgica

de indicadores

Control de Torre de control
proyectos y
gestion de

conocimientos en

GP

Gerenciay Pool de recursos
aplicacion de

recursos

Nota. Modelos de Oficina de Gestion de Proyectos - PMO (Casey & Peck, 2001).
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Tipos de PMO
Modelo de Morgan Franklin

Las estrategias utilizadas se enfocaron principalmente en tareas administrativas y
enfocadas al seguimiento, coordinando esfuerzos para la entrega oportuna y la calidad de los
proyectos. Proporciona informes de estado de proyecto concisos. EI componente de Operaciones
apoya la direccidn y gestion de proyectos individuales, creando compromiso a través del
liderazgo, seguimiento y control de informes de decisiones. Analizar los procesos y la cultura
existentes del proyecto. Facilita la planificacion de estrategias y la ejecucién de
transformaciones.

Centralizar e integrar la gestion de iniciativas en toda la organizacion a través de
informes del Comité Ejecutivo. Asegurarse de orientar las actividades claves para lograr metas y
objetivos estratégicos para proporcionar beneficios medibles y estandar relacionados con los
entregables del proyecto para garantizar el éxito de la mision de la organizacion.

Modelo de Gartner Grouo:

La responsabilidad se limita a un modelo ligero o repositorio para el proyecto que
recopila y protege informacion sobre métodos y estandares.
Modelo de Coaching:

La PMO coordina la comunicacion, monitorea y apoya activamente proyectos y equipos
a través de servicios de consultoria o capacitacion.

Modelo organizativo:

La PMO es responsable desde el punto de vista organizativo de todos los proyectos y su

gobernanza y, en muchos casos, puede gestionar proyectos directamente
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Modelo de Jhon Reiling

Soporte PMO: brinda soporte con programas, plantillas, mejores practicas y acceso a la
informacion de "expertos a pedido”. Este tipo de PMO puede funcionar en organizaciones donde
la ejecucion del proyecto es satisfactoria y el nivel de control es bajo, por lo que no se requiere
un nivel adicional.

Controlar la PMO: este tipo de PMO no solo brinda soporte, sino que también garantiza
que los métodos, las plantillas, los formatos y la gobernanza se apliquen segun lo especificado
por la PMO.

Este tipo de PMO funciona bien si cuenta con el apoyo adecuado de la direccion y el
nivel de control establecido proporciona mejoras para la organizacion.

PMO directiva: este tipo de PMO "toma el control™ del proyecto a través de los recursos
y la experiencia en la gestion de proyectos. Los gerentes de proyecto son parte de la PMO y
estan asignados a cada proyecto. Funciona muy bien en organizaciones grandes que requieren
apoyo en diversas areas.

Modelo de Kent Crawford

Control de Proyectos: Este tipo de PMO define los procesos basicos que se aplicaran
posteriormente en los proyectos de la organizacion.

Unidad de Negocio: Extender la aplicacion del proceso a otros departamentos y mejorar
la eficiencia a través de la gestidn de recursos. Informar a la organizacion para determinar los
niveles de decisién y recursos

Estrategia: aplicar procesos, gestion de recursos, priorizacion y pensamiento sistémico en

toda la organizacion.
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Tipo de PMO de acuerdo con los servicios que presta

De acuerdo con (Amendola & Prieto 2004) clasifica los tipos de:

Soporte administrativo de PMO: Brinda soporte administrativo a los gerentes de
proyecto. Proporciona estandares, métodos y herramientas. Sirve como deposito para la
documentacion del proyecto, incluidos los registros de riesgos, las hojas de tiempo, los
problemas y los registros de eventos. Responsable de recopilar e informar el estado del proyecto
a la alta direccion. PMO de servicios profesionales: disponible para los gerentes de proyecto y
les brinda experiencia en estimacién, programacion y gestion de riesgos. Es responsable de la
coordinacion de planes y el uso de recursos entre proyectos. Supervisar el rendimiento del
proyecto. Implementar y operar un Sistema de Gestion de Proyectos (“Project Management”
System o PMS). Supervisar la calidad y asegurar el cumplimiento de las normas.

Consultoria y PMO de consultoria: Desarrolla las competencias y habilidades de gestién
de proyectos de los empleados mediante la capacitacion y la tutoria de los gerentes de proyectos.
Asesorar a los directores de proyectos y programas.

Evaluar el desempefio del director del proyecto, reclutar y seleccionar gerentes de
proyecto para la organizacion. Es responsable de documentar, analizar y distribuir las lecciones
aprendidas. PMO de Gobierno y Control: Identificar, seleccionar y priorizar proyectos.

Es responsable de la gestion de beneficios y del analisis del caso de negocio del proyecto,
asignar recursos entre proyectos y programas, brindar asesoramiento a la alta direccion, evaluar
el desempefio de los proyectos en curso y puede recomendar la suspension o cancelacion de
proyectos y realizar revisiones posteriores al proyecto para capturar las lecciones aprendidas y

evaluar el cumplimiento de los estandares y supervisa su propio desempefio como oficina de
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proyectos y su impacto en el desempefio del proyecto para ver si sus acciones estan produciendo
los buenos resultados esperados.
Tipos de oficina de proyectos segun el PMI

Clasificacion utilizada por el “Project Management” Institute (PMI), que establece cuatro

tipos de oficinas de proyectos, a saber:

PMO de Apoyo: Sus servicios se brindan bajo demanda (cuando lo solicita el proyecto).
Proporciona experiencia, plantillas y mejores practicas, es el repositorio para organizar la
informacidn y la experiencia en todos los proyectos, a los que se refieren los proyectos cuando es
necesario, el grado de control proporcionado es muy bajo, debe aplicarse cuando el proyecto no

requiere mucho control o se esta ejecutando con buenos resultados.

PMO de Control: Ademas de brindar soporte, garantiza el cumplimiento de diversas
formas. el cumplimiento incluye la verificacion de que se estan utilizando los métodos, la
verificacion del uso de plantillas y herramientas, y otros mecanismos de gobierno, se puede
aplicar en organizaciones que no aplican un procedimiento unificado de gestidn de proyectos y
es necesario estandarizarlo, proporciona mejores practicas, plantillas y experiencia, pero también
cuenta con mecanismos para garantizar su uso.

Los requisitos para controlar los requisitos de la PMO pueden incluir la adopcion de un
determinado método o ciertas reglas. Para que funcione se deben establecer revisiones periddicas
que debe pasar cada proyecto.

Debe asegurarse de que los mecanismos de control implementados se aplicaran en la
mejora de la ejecucion del proyecto. Es necesario asegurar el apoyo de la alta direccion en los

controles que la PMO esté obligada a establecer. Proporciona un grado moderado de control.
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PMO de Direccion: Asume las funciones de apoyo y control de proyectos, pero las PMOs
gestoras “se hacen cargo” de los mismos y toman su direccion.

Las PMO directivas son directivas que brindan experiencia en gestion de proyectos, es
decir, el gerente del proyecto informa directamente a la PMO en lugar de al &rea funcional.
Administre recursos entre proyectos y preste atencion a su asignacion. Garantiza que las
practicas de gestion de proyectos aplicadas en toda la organizacion sean uniformes, ya que se
proporciona el director del proyecto y se informa a la PMO. EI grado de control proporcionado
es alto.

Marco Conceptual
Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto se divide en:

Inicio: aqui se mide el valor y viabilidad a través de un caso de negocio y un estudio de
factibilidad

e Planificacién: en cuanto se aprueba el proyecto, se disefia un plan para dirigir el
equipo, controlar tiempos de entrega, presupuesto y recursos, asi como fuentes de
financiacion.

e Ejecucion: entrega de resultados y productos que generen satisfaccion al cliente

e Supervision y control: supervision de los indicadores claves de rendimiento y
progreso

e Cierre: entrega al cliente, comunicacion de finalizacion a los “Stakeholders”,

liberacion de recursos, evaluacion y aprendizaje (Rosales, 1991).
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Instituto de Gestion de proyectos - PMI

Es un instituto de gestion de proyectos con miembros a nivel mundial, que a su vez
otorga certificaciones en PMP “Project Management” Professional, cuyo objeto es formar en
gestion de proyectos y también supervisa el cuerpo de conocimientos de la gestion de proyectos
PMBOK (PMI, 2017).
Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos - PMBOK

Esta guia cubre los fundamentos de la gestion de proyectos, incluidos los estandares,
directrices, normas y buenas practicas para la gestion de proyectos. Actualmente trabajando en la
version 7, describe 49 procesos, 10 areas de conocimiento (integracion, alcance, cronograma,
costo, calidad, recursos, comunicaciones, riesgo, adquisicion, “Stakeholders™) y 5 grupos de
procesos. (Iniciar, planificar, ejecutar, monitorear, cerrar)

Areas de conocimiento de la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos -
PMBOK

Integracion de Proyectos: Permite incluir identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos y actividades necesarias para la gestioén de proyectos

Gestion del alcance del proyecto: le permite definir y controlar lo que esta y no esta
incluido en su proyecto

Gestion del tiempo del proyecto: Le permite incluir los procesos necesarios para
gestionar la finalizacién del proyecto dentro de un marco de tiempo determinado

Gestion de costos del proyecto: Le permite incluir el proceso de estimacion,
presupuestacion y control de costos para que el proyecto se ejecute completamente dentro del

presupuesto aprobado.
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Gestion de la Calidad del Proyecto: Incluye los procesos y actividades que permiten la

determinacion de politicas de calidad para satisfacer las necesidades del cliente.

Gestion de Recursos Humanos del Proyecto: Incluye los procesos y actividades que

permiten la organizacion, direccion y control del equipo del proyecto.

Gestion de la Comunicacion del Proyecto: Comprende los procesos necesarios para la
disposicion final de generar, recolectar, distribuir, almacenar, recuperar y procesar la
informacion de manera adecuada y oportuna.

Gestion de Riesgos del Proyecto: Incluye los procesos asociados con la implementacion
de la planificacion, identificacion, analisis, planificacion de la respuesta al riesgo y seguimiento
de la gestion en un proyecto. Esté disefiado para aumentar la probabilidad y el impacto de
eventos positivos y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos.

Project Procurement Management: incluye todos los procesos necesarios para comprar 0
adquirir productos y servicios fuera del equipo del proyecto.

Gestion de “Stakeholders” del proyecto: Incluye todos los procesos que permiten la
gestion del intercambio de informacion con los “Stakeholders™ para evitar y resolver
controversias (Diaz del Castillo Nader, 2020). (incluido en la version 6)

En cuanto a la version 7 de la guia PMBOK (Faraji, Rashidi, Perera & Samali, 2022),
consta de:

Estandar de direccion de proyectos:

- Introduccion

- Sistema de entrega de valor

- Principios de direccion de proyectos:
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Administracion: ser un administrador diligente, atento y respetuoso
Equipo: crear un equipo de colaboracién donde cada integran tenga habilidades
especificas
Interesados: comprometerse de forma eficaz con las partes interesadas
Valor: centrarse en la entrega de valor
Pensamiento Sistémico: reconocer, evaluar y responder a las diferentes interacciones del
sistema
Liderazgo: demostrar capacidades de liderazgo
Adaptacion: ajustar los proyectos al contexto
Calidad: comprender los requerimientos
Complejidad: tener en cuenta la incertidumbre
Riesgo: gestionar el riesgo
Adaptacién y capacidad de recuperacion: desarrollar habilidades que permitan enfrentar
los cambios
Cambio: responder eficazmente a las eventualidades
Dominios de desempefio del proyecto:
Interesados: se dedica a las actividades y funciones asociadas a los interesados
Equipo: se dedica a actividades y funciones asociadas a personas que son responsables
por entregables de un proyecto
Enfoque de desarrollo y ciclo de vida: se ocupa de actividades y funciones relacionadas
con el ciclo de vida del proyecto

Planificacion: se ocupa de actividades y funciones de coordinacion iniciales
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Trabajo del proyecto: se ocupa de actividades y funciones relacionadas con los procesos

del proyecto, recursos, aprendizaje, adquisiciones, etc.

Entrega: se ocupa de actividades y funciones relacionadas con entrega, alcance y calidad.

Medicion: se ocupa de actividades y funciones relacionadas con el desempefio aceptable
del proyecto.

Incertidumbre: se ocupa de actividades y funciones relacionadas con el riesgo y la
incertidumbre.

Adaptacion

Modelos, métodos y artefactos
Modelos de madurez

Un modelo de madurez corresponde a un mapa de guia que permite determinar el grado
de evolucion de una organizacion en relacion con sus buenas précticas de gerencia de proyectos
y a su vez permite definir los pasos a seguir para fortalecer el camino evolutivo de los procesos
débiles en la organizacion (Chacon, 2013).

Existen diversos modelos de madurez a nivel mundial, siendo los mas comunes los
observados en la figura 1. Ellos permiten medir el desempefio de las practicas y procesos
relacionados con la gerencia de proyectos, portafolios, programas y su alineacion con la visién
corporativa y plataforma estratégica organizacional.

Tabla 1.

Modelos de madurez a nivel mundial

Modelos de madurez en Gestidn de proyectos
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ID Acronimo Nombre Propietario

1 OPM3 Organizational “Project “Project Management”
Management” Maturity Model Institute (PMI)

2 P3M3 Portfolio, Programme, “Project Office of Government
Management” Maturity Model Commerce (OGC)

3 P2M Project & Program Management  “Project Management”
for Entreprise Innovation Association of Japan

(PMAJ) (PMI)

4 PMMM “Project Management” Maturity ~ PM Solutions
Model

5 PPMMM Project Portfolio Management PM Solutions
Maturity Model

6 PMMM Programme Management Programme Management
Maturity Model Group

7 PMMM “Project Management” Maturity =~ KLR Consulting
Model

8 (PM)2 The Berkeley “Project Department of Civil
Management” Process Maturity Engineering University of

California at Berkeley
9 ProMMM “Project Management” Maturity  “Project Management”

Model

Professional Solutions

Limited



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

MINCE?2

PPMM

CMMI

SPICE

FAA-iICMM

Trillium

EFQM

COBIT

INK

Project Proof

PAM

Maturity Increments IN
Controlled Environments
Project and Portfolio
Management Maturity
Capability Maturity Model
Integration

Software Process Improvement

and Capability Determination

Federal Aviation Administration .

Integrated Capability Maturity
Model
Trillium

EFQM Excellence Model

Control Obijectives for
Information and related
Technology

INK Management model

VA Volwassenheids model

Project Activity Model

MINCE2 Foundation

Price Water House Coopers
(PWC) Belgium

Software Engineering
Institue (SEI)

Software Quality Institute

Griffith University, Australia

US Federal Aviation

Administration

Bell Canada

European Foundation for
Quality Management
(EFQM)

Information Systems Audit
and Control Association
(ISACA)

Instituut Nederlandse
Kwaliteit (INK)

Van Aetsveld

Artemis

58



59

21  Project Excellence  The Project Excellence Model Berenschot
Model
22 PMMM “Project Management” Maturity  International Institute for
Model Learning (I1L) H. Kerzner

Nota. Modelos de madurez (Salas, 2017).
Los modelos més comunes incluyen:

Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos Organizacionales - OPM3: Es un modelo de
madurez multidimensional que evalla las buenas practicas organizacionales en la gestion de
proyectos y permite planes de mejora (Diez & Ruiz, 2018).

Modelo de Madurez de Gestion de Portafolios, Programas y Proyectos - P3M3: Este
modelo de madurez permite evaluar, comparar y mejorar el desempefio actual de una
organizacion en gestion de proyectos. Se centra en la gestion de carteras, programas y proyectos.

Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos - PMMM: Este modelo de madurez permite
medir el grado de desempefio de los proyectos de una organizacion, integrando las nueve areas
de conocimiento del PMBOK y cinco niveles de madurez, a saber: Proceso Inicial, Proceso
Estructurado, Estandares Organizacionales, Gestion de Procesos y mejoramiento.

Capability Maturity Model Integration - CMMI: este modelo de madurez se enfoca en
organizaciones que tienen como objeto de negocio primordial el desarrollo de software critico,

permitiendo ahorrar dinero en proyectos de alto riesgo y de alto costo.



60

Oficina de gestion de proyectos — PMO, en la gerencia de proyectos.
Los proyectos de inversion se pueden clasificar segun las funciones que desempefian en
la empresa (Fernandez, 2007), en este caso el proyecto corresponde a un proyecto de gestion

interna, como se muestra en la Figura 5.
Figura 5.

Clasificacion de los proyectos de Inversién
PROYECTOS DE INVERSION

MARGINALES O NO
MARGINALES

Por su relacién de
dependencia.
Complementarios,
independientes,
mutuamente excluyentes

Segun la funcion de la
empresa Renovacion,
Modernizacion Expansion y
estratégicos

Fuente. Clasificacién de los proyectos (Fernandez, 2007).

Los proyectos internos, como la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos
- PMO, estan disefiados para mantener y/o aumentar la productividad de la empresa, con el
objetivo de alcanzar las metas de la inversion (Chain, 2007). Como se muestra en la Figura 3, la
Oficina de Gestion de Proyectos de la PMO actlia como enlace entre la direccion y la alta
direccidn, integrando toda la informacion relacionada con la ejecucion del proyecto, por un lado,
y estableciendo estandares y metodologias a utilizar de acuerdo con la estrategia de la

organizacion por el otro.



61

Figura 6.

Concepto de Oficina de Proyectos

Alta Administracion Patrocinador del

Estrategias organizacionales Proyecto

Consolidacion de los informes
de progreso

Metodologia, Servicios,

training, documentacion Informes de progreso

Proyecto Proyecto Proyecto

A B C

Necesidades del negocio Gestién Gestion ﬁ Productos del negocio

Fuente. Estructura oficina de proyectos (Bernstein, 2000).

La tarea de una empresa cuya mision es gestionar proyectos es complicada porque cada
proyecto que tiene a su cargo se desarrolla en multiples areas, y debido a esta diversidad es
complicado controlar, monitorear y alinear con los objetivos estratégicos de la empresa. Por
tanto, las empresas que los gestionan, por tanto, al no ser posible realizar comparaciones reales
entre proyectos, es imposible determinar de forma coherente los resultados generales de la
gestion realizada y tomar las medidas oportunas para garantizar el cumplimiento de los
compromisos establecidos por el contrato y el cliente, lo que conduce a una disminucion de la
satisfaccion del cliente.

Para una organizacion, el proposito de una Oficina de Gestidn de Proyectos - PMO es
servir como una guia emitida por la alta gerencia para reducir las deficiencias con los clientes

debido a la falta de estandarizacion de las practicas del proyecto que conducen a controles
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involuntarios negligentes que resultan en puntajes de evaluacion de satisfaccion del cliente mas
bajos y dafian a la organizacion. Los beneficios esperados de implementar una PMO apuntan a
varios factores, cada uno de los cuales se desglosa a continuacion para ver una descripcion
general de alto nivel del impacto global de implementar una Oficina de Gestion de Proyectos -
PMO. Externamente, en términos de gestion profesional e imagen comercial de los proyectos
encargados, en términos de clientes, esforzarse por mejorar la credibilidad y la confianza, en
términos de imagen comercial, esforzarse por implementar un enfoque de clase mundial
reconocido por instituciones respetadas “Project Management” Institute (PMI) en el medio
ambiente para convertirse en reconocimiento Nacional (Bernstein, 2000).

Internamente, tiene como objetivo aumentar la confiabilidad de la informacion requerida
y reforzar las mejores practicas establecidas en la gestion de proyectos, ademas de educar al
personal capacitado en la gestion adecuada de proyectos. En general, los beneficios buscados se
resumen en la consolidacion de “Project Management” Offices - PMOs que faciliten la gestion
de proyectos mediante el uso de metodologias de clase mundial, automatizacion de tareas y

soporte a los Project Managers.

Marco Legal
El marco legal se constituye por una serie de normas, leyes y decretos, que sustentan los
procesos de contratacion, administracion pablica, economia, compras, entre otros. A
continuacion, se listan los mas importantes. En el anexo A, se describen de manera individual.
e Ley 190 de 1995 Moralidad en administracion publica
e Ley 816 de 2003 apoyo a la industria nacional

e Ley 134 de 2002 Cdédigo Disciplinario Unico



Ley 962 de 2005 Principio de economia

Decreto 2178 de 2006 Sistema electronico de contratacion publica
Decreto 327 de 2002 Diario Unico de contratacion

Decreto 62 de 1996 Menor cuantia

Decreto 734 de 2012 Estatuto general de contratacién

Decreto 2150 de 1995 Supresion de tramites

Ley 80 de 1993 Estatuto general de contratacion publica

Decreto 1400 de 1970. Cddigo de procedimiento civil

Ley 1437 de 2011. Codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo

Decreto 470 de 1971. C6digo de comercio

Ley 599 de 2000. Cddigo Penal Colombiano

Decreto 624 de 1989 Estatuto tributario

Decreto 1510 de 2013 Sistema de compras y contratacion publica

Decreto 4170 de 2011 Colombia Compra Eficiente
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Metodologia

Tipo de investigacion: Investigacion aplicada, que se centra en la busqueda e integracion de
conocimientos para su aplicacion en el enriquecimiento del desarrollo cultural y cientifico.
porque esta disefiado para resolver problemas del sector productivo (Problematica
administrativa/académica universitaria) que para este caso es pertinente ya que a través de la
aplicacion del conocimiento (PMI, PMBOK, OPM3, PMO) que permita obtener una solucion
para Implementar estrategias gerenciales para disefiar una estructura de Oficina de Gestién de
Proyectos — PMO para el area de Ciencia y Tecnologia de la alcaldia del municipio de Gacheta.

Poblacion: De acuerdo con la informacion suministrada por el portal oficial de la alcaldia
del municipio de gacheta Cundinamarca el municipio cuenta 11000 Habitantes del municipio de

Gacheta distribuidos en 6 barrios del casco urbano y 14 veredas rurales del municipio.

Se selecciona el muestreo no probabilistico como técnica de muestreo en la que los
investigadores seleccionan muestras en funcién de un juicio subjetivo en lugar de una seleccién
aleatoria. EI muestreo no probabilistico es mas util para la investigacion exploratoria, como las
encuestas piloto (encuestas realizadas en una muestra mas pequefia en comparacion con el
tamafo de muestra predeterminado). EI muestreo no probabilistico se utiliza cuando no se puede

extraer una muestra aleatoria debido a consideraciones de tiempo o costo. Martinez, (2019)

El muestreo no probabilistico es un método menos riguroso que depende en gran medida
de la experiencia del investigador. EI muestreo de conveniencia utilizado en este proyecto es una
técnica de muestreo no probabilistico en la que las muestras se seleccionan de una poblacion solo

porque estan facilmente disponibles para los investigadores.
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Estas muestras se eligieron simplemente porque eran féciles de reclutar y los
investigadores no tuvieron en cuenta la seleccién de muestras que fueran representativas de toda
la poblacion. Idealmente, en la investigacion, lo mejor es analizar una muestra que sea
representativa de la poblacion. Sin embargo, en algunas encuestas, la poblacion es demasiado
grande para evaluar y considerar a toda la poblacién. Esta es una de las razones por las que los
investigadores confian en el muestreo de conveniencia, la técnica de muestreo no probabilistico
mas comun, debido a su velocidad, rentabilidad y facil acceso a las muestras. En este caso se
utilizaron empresarios y funcionarios municipales conocidos por el equipo de investigacion,

quienes fueron las muestras utilizadas.

Muestra: 10 Establecimientos de comercio y 3 instituciones educativas interesadas en el

desarrollo de Ciencia y Tecnologia.

Variables: Trazabilidad de costos, rentabilidad, utilidad, flujo de caja. Grado de madurez,

indicadores de gestion.

Desarrollo: Para el desarrollo del disefio de una estructura de Oficina de Gestion de
Proyectos — PMO para el area de Ciencia y Tecnologia de la alcaldia de Gacheta se contemplan

las siguientes fases:

Fase 1 Andlisis de la situacion actual.
En esta etapa, el analisis de la alcaldia utiliza una herramienta para determinar la

madurez, asi como el tipo de organizacion, ya sea matricial, programatica o funcional.
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Fase 2 Definir tipo de Oficina de Gestion de Proyectos - PMO

Seguimos identificando a los interesados en el disefio de una Oficina de Gestién de
Proyectos - PMO y el tipo de Oficina de Gestion de Proyectos - PMO que se disefiara de acuerdo
a las necesidades de los involucrados en el proyecto. Apoyar, controlar o instruir.
Fase 3 Disefio y requerimientos

En esta fase se definen las &reas de responsabilidad de la Oficina de Gestion de Proyectos
- PMO con detalle, se establece los métodos y procesos a implementar, se determinan las
herramientas y recursos necesarios para llevarlo a cabo, asi como los formatos, plantillas,

politicas e indicadores que daran soporte a la oficina de gestion de proyectos.
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Resultados
Se determino la madurez de la Organizacion a través de la aplicacion del modelo OPM3, donde
se clasificd como Inicial o Ad-hoc o Nivel 1; esto permite identificar que la organizacion no
tiene una adecuada adherencia a los procesos de gestion de proyectos, no hay estandarizacién en
procedimientos, en practicas, en formatos ni en plantillas.

Asi mismo se encuentra que de la aplicacion de los instrumentos de diagndstico de
madurez, metodologia de gestion de proyectos y herramientas de direccion de proyectos, se hace
uso de herramientas ofiméticas pero no de herramientas de software especializadas, no hay un
estandar de uso de herramientas de software, para gestion de portafolios y multiproyectos, no hay
una metodologia estandarizada para la planeacion de un proyecto, tampoco se conocen las areas
de conocimiento del PMBOK, no se tienen en cuenta las lecciones aprendidas, no existe un
repositorio de métricas, tampoco se cuenta con un banco de aseguramiento de la calidad, la lata
direccion no esta comprometida con la gestion de proyectos, no hay priorizacion de actividades
ni adecuado control de cargas de trabajo, no hay una adecuada comunicacion de la informacion y

tampoco hay hitos definidos para la evaluacion de los entregables.

Se determino que la PMO de control es el tipo de oficina de gestion de proyectos a
disefiar, puesto que permite, verificar el cumplimiento de la metodologia de desarrollo de

proyectos, suministra buenas practicas, plantillas y procedimientos uniformes y estandarizados.

También se establece que dentro de la PMO de control es importante tener en cuenta los
resultados de la matriz de influencia y poder, donde se tiene en cuenta la muestra del estudio
(comerciantes del municipio, rectores de colegios, consejo municipal, infraestructura, alcalde,

asesor juridico, patrocinadores, entre otras partes interesadas) encontrandose que a los
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comerciantes del municipio es vitan mantenerlos satisfechos y a los rectores del instituciones

educativas es vital gestionarlos de forma cercana.

La estructura del disefio de la oficina de gestion de proyectos PMO, queda ubicada dentro
de la secretaria de Planeacion y seguimiento a la infraestructura, puesto que la gestion de
proyectos siempre estuvo adscrita a dicha secretaria, asi mismo se asignaron las funciones, roles
y procedimientos relacionados con el inicio, planeacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre
de cada proyecto que se ejecute en el area de Ciencia y Tecnologia de la alcaldia del municipio

de Gacheta

Se disefid, formatos, plantillas, procedimientos conforme a metodologias agiles para
estandarizar, medir, controlar y mejorar los procesos de mejora continua en la gestion de
proyectos de la alcaldia del municipio de Gacheta, enmarcados en las areas de conocimiento del

PMBOK.

Se disefié una bateria de indicadores para realizar el seguimiento y control a los proyectos
del area de Ciencia y Tecnologia de la alcaldia del municipio de Gachetd Cundinamarca,
integrando indicadores de recurso humano, calidad, tiempo, costos, beneficios, duracion, impacto

Y recursos.
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PMO Ciencia y Tecnologia Alcaldia de Gacheta
Informe sobre sobre la estructura organizacional actual, sus planes estratégicos y sus
procesos internos.

En primer lugar, se presenta el organigrama de la alcaldia municipal la cual en su parte
superior muestra el despacho del alcalde quien a su vez esta acompafiado en el nivel superior de
la asesoria juridica y la oficina de control interno.

Bajo el mando de la Alcaldia se encuentran la Secretaria de Gobierno y Desarrollo
Institucional, la Secretaria de Planificacion y Seguimiento de la Infraestructura, la Secretaria de
Hacienda y la Secretaria de Desarrollo Social, sin embargo, no se tiene constancia de que su

Unica funcidn sea la de gestionar areas de desarrollo de proyectos en algiin municipio.

Figura 7.

Organigrama del municipio de Gacheta

HETA Organigrama del Municipio de Gacheta
- 3 Administracién Central

. o e [ ho del Alcald ety Oficina de Control
Asesoria Juridica espacho del Alcalde P

= Secretaria de Planeaciony
Secretaria de Desarrollo
Se”e'a”ﬁ g G°b'e"‘°iy Seguimiento ala Secretaria de Hacienda P

Desarrollo Instituciona i ocial

( Inspeccion de Policia ]

ial, 2020-2023
[ Comisaria de Familia ] Ménica Romero Parra — Alcaldesa Municipal e 4

Fuente. Organigrama municipio de Gacheta, administracion central.
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La estructura de la organizacion actual
Naturaleza juridica

Los municipios de Colombia corresponden a las divisiones administrativas secundarias
de Colombia y se organizan en departamentos por agrupacion. Colombia tiene 1.122 municipios
registrados en el DANE, incluidos 5 distritos que también cuentan como municipios. En
Colombia los recursos se transfieren del estado al sector y del sector al municipio, como region
capital, Bogota es el unico municipio que recibe directamente del estado, entre ellos la ciudad de

Gacheta.

De conformidad con el articulo 311 de la Constitucion de 1991y la Ley No. 136 de 2 de
junio de 1994, es la entidad territorial bésica para la administracion politica del pais, con

autonomia politica, financiera y administrativa dentro de los limites establecidos por la ley.
Constitucidn y leyes. ley. las leyes de la republica.

Nombre del municipio: Gacheta

NIT: 899.999.331-2

Cddigo Dane: 25297

Categoria Municipal: 6

Region: Centro Oriente

Sub Region: Guavio

Gentilicio: Gachetuno / Gachetuna

Otros nombres que ha recibido el municipio: Detras de nuestras labranzas Lengua Chibcha.

Fecha de fundacion: 02 de abril de 1593
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Plan estratégico
Vision
El municipio de Gacheta sera polo de desarrollo integral de la region del Guavio, gracias
al ahinco de su gente, su infraestructura y a su convivencia armonica y sostenible con el medio
ambiente como base de su crecimiento. (Alcaldia de Gacheta, 2021)
Misién
El municipio de Gacheta es un ente territorial que presta servicios publicos y sociales de
manera oportuna a través de la administracion eficiente de sus recursos redundando en el
mejoramiento del bienestar y la calidad de vida de los Gachetunos. (Alcaldia de Gachetd, 2021)
Politica de calidad
En la alcaldia de Gachetd las politicas de calidad estan enfocadas en “Social —
Emprendedora — Incluyente” estructurado en dimensiones siendo ellas:
e Gachetd Ambiental.
e Gacheta Social.
e Gachetad emprendedora.
e Gachetd emprende proyectos de infraestructura.
e Gachetd incluyente en buen gobierno.
De acuerdo con las politicas de calidad las dimensiones contendran sectores de inversion
y un alcance de acuerdo al tema a desarrollar, fundamentado en 2 componentes, uno de
diagnostico para analizar y aterrizar sobre la realidad del municipio para luego pasar a un

componente estratégico donde se definen los pasos que contendran la estructura de programas,
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subprogramas que permitan llegar a las mestas propuesta con productos tangibles e intangibles
bien soportados.
Marco legal y normatividad.

Se fundamenta en elementos de la constitucion politica y la ley colombiana, en las cuales
el articulo 339 de la constitucion politica establece en su segundo péarrafo la obligacion de las
entidades territoriales de formular y aprobar los planes de desarrollo urbano correspondientes en
conjunto con el gobierno nacional.

El articulo 342 de la Constitucién regula la vigencia de la participacion de los ciudadanos
en la formulacion y adopcidn de los planes de desarrollo de las entidades territoriales, por otra
parte, el articulo 313, inciso 2, de la Constitucién Politica otorga a los concejos municipales la
facultad de adoptar los planes correspondientes. y programas de desarrollo econdémico y social y
obras publicas.

La ley 152 de 1994 indica los principios que guian las acciones que se deben adelantar
para elaborar los planes de accion con base en el plan de desarrollo que sea aprobado, apoyado
con la ley 1551 la cual obliga al acalde municipal a informar a la ciudadania en general sobre el
desarrollo de su gestion, el marco legal se soporta también en la ley 388 de 1997 donde se

integra la planeacion econémica, fisica y territorial buscando un aprovechamiento sostenible.

Ley N° 1454 de 2011 que establece las normas organicas para el ordenamiento territorial,
cuyo objeto es establecer las reglas organicas para la organizacion politico-administrativa del
territorio colombiano, el articulo 90 de la Ley N° 715 de 2001 ordena la elaboracion de informes
semestrales de evaluaciones de gestion, resultados de actividades locales y métricas de Influencia

e informacion a la comunidad.
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La ley 1098 de 2006 indica que los alcaldes en los primeros 4 meses de su mandato
deben elaborar un diagnoéstico sobre infancia, nifiez y adolescencia de acuerdo con el ciclo de
vida donde se busque garantias y establecimiento de derechos para priorizar la atencion de esta
poblacion en el plan de desarrollo.

Por otro lado, el CONPES 3654 de 2010 articula una politica de rendicion de cuentas,
enfatizando la relacion entre el poder ejecutivo del poder pablico y los ciudadanos de los que
depende la rendicion de cuentas, sentando las bases conceptuales y metodoldgicas para generar
consensos. En torno a la comprension y préctica de diferentes tipos de rendicion de cuentas en

Colombia.

La Ley N° 1962 de 2019 promulg6 reglamentos organicos para fortalecer las areas
administrativas y de planificacion, establecio las condiciones para su transformacion en areas de

entidades territoriales y promulgé otras normas.

La Ley N° 1931 de 2018 establece lineamientos para la gestion del cambio climatico con
el objetivo de desarrollar lineamientos para la gestion del cambio climético con la anuencia de
los 6rganos de decisidn pablicos y privados, el Estado y sus diversas entidades territoriales y las

autoridades ambientales. Buscar mitigar el impacto ambiental.

Finalmente, la Ley N° 1955 de 2019 que promulga el “Acuerdo Justo” del Plan Nacional
de Desarrollo implica un acuerdo sobre inversiones publicas y privadas y el acuerdo en todos los
niveles de gobierno para establecer prioridades que generen inversiones claras y asi paises en

transicion.
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Plan de desarrollo

El plan de desarrollo del municipio de Gacheté se encuentra estructurado y reglamentado
por el acuerdo 06 del 17 de junio del 2020, en él se muestran en el articulo segundo los
componentes del plan de desarrollo, en primer lugar, se relacionan las generalidades donde se
enuncian las policitas del plan de desarrollo, el marco legal y el enfoque diferencial.

En el titulo 11 se mencionan los elementos relacionados con la estructura estratégica y
financiera del plan de desarrollo donde se resaltan la mision, vision, objetivos, estructura del
plan, dimensiones ambientales y sociales, se plantean también las dimensiones para emprender
proyectos de infraestructura, el buen gobierno, procesos de articulacién regional y nacional,
diagnostico financiero e inversion definiendo también estrategias para el financiamiento y la
amortizacion presupuestal.

En el titulo 3 se definen las estrategias para la participacion ciudadana, seguimiento y
monitoreo a la gestion y las estrategias para la rendicidn de cuentas, finalmente se presentan
documentos soporte y anexos donde se analiza el plan territorial de salud clasificados en los
diferentes grupos por edades, procesos de planeacion entre otros soportes que dan firmeza al plan
de desarrollo.

Diagnostico de la entidad - DOFA

Para la Alcaldia de Gacheta a nivel interno y externo se realizd un andlisis destallado con

el fin de determinar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA), lo resultados

son los siguientes.



Tabla 2.

Diagnostico DOFA
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Fortalezas

Existe un marco legal para regular las

actividades de la Alcaldia.

Articulacion entre las diferentes areas

de la alcaldia.

Coordinacion eficiente con los

diferentes actores del municipio.

Atencion oportuna de los tramites que
se realizan dentro de la entidad

gubernamental.

Oportunidades

Fortalecer la capacidad institucional
para el desarrollo de nuevos

proyectos.

Generar oportunidades de cooperacion
gue permitan un crecimiento

institucional y municipal.

Fortalecimiento del vinculo con la

comunidad y gobernacion de

Debilidades

Falta de capacitacion en algunas areas.

Falta de seguimiento en el

cumplimiento de compromisos.
Resistencia al cambio.

Desconocimiento de funciones por

parte de funcionarios y colaboradores.

Equipos obsoletos para el

cumplimiento de funciones.

Amenazas

Alta rotacién de funcionarios.

La ejecucion de proyectos se puede
ver afectada por prioridades

gubernamentales

Fallas en los sistemas de informacion

de la alcaldia.

Desarticulacion entre algunas

instituciones.
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Cundinamarca. e Perdida de informacion.

e Apropiacién de nuevas tecnologias. e Divulgacion de informacién

Nota. Anélisis DOFA Alcaldia de Gacheta
Planes estratégicos

Pretende establecer los pasos a seguir para la formulacién, probacidn seguimiento y
evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal, se inicia con el analisis de la informacion fuente de
la formulacion hasta la evaluacion del plan de desarrollo.

Para el desarrollo de los planes estratégicos se determinan las siguientes entradas:

Programa de Gobierno

Informacion sectorial del orden nacional, departamental y municipal

Comités zonales, organizaciones comunitarias reconocidas, asociaciones gremiales y
comunidad en general.

Informes de avance metas, productos.

Las actividades que se determinan dentro de los planes estratégicos son:

Analizar informacion del entorno.

Realizar diagnostico a través del desarrollo de talleres con la comunidad.

Definir las acciones a incluir en el plan de desarrollo.

Proyeccién de recursos financieros.

Creacion de la plataforma estratégica
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Asignacion de rubros de acuerdo con la disponibilidad presupuestal

Presentacion del plan de desarrollo al consejo territorial de planeacion.

Radicacion del plan de desarrollo al consejo municipal.

Aprobacion, seguimiento y presentacién del Plan de Desarrollo Municipal.

Lo anterior definen los planes estratégicos en:

Cumplimiento del plan de desarrollo aprobado.

Plan plurianual de inversiones, programas y subprogramas

Planes operativos anuales

Procesos internos

Procesos misionales

Comprenden todas aquellas que proporcionan resultados previstos por la entidad en el

logro de fines sociales o razén de ser.

Tabla 3.

Procesos misionales

Nombre del proceso

Duefios del proceso

Atencion a Usuarios

Gestion del bienestar social y

comunitario

Convivencia y seguridad

ciudadana

Todos los funcionarios

Secretario de despacho desarrollo social

Secretario de despacho de Gobierno, comisario de Familia,

inspector de policia.
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Gestion del desarrollo UMATA

econdmico, agropecuario y

ambiental.

Gestion del desarrollo integral ~ Secretario de despacho infraestructura y planeacion.

del territorio

Nota. Procesos misionales Alcaldia de Gacheta
Procesos estratégicos

Incluye contenido relacionado con el desarrollo de politicas, la estrategia, el
establecimiento de objetivos, la comunicacidn, la provision de los recursos necesarios y la revision
de la gestion.

Tabla 4.

Procesos estratégicos

Nombre del proceso Duefios del proceso
Planeacion estratégica Alcalde, secretarios de despacho
Revision por la direccion Alcalde

Nota. Procesos estratégicos Alcaldia de Gacheta
Procesos de apoyo

Proporcionan los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos de estrategia,

misién y evaluacion.
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Tabla b.

Procesos de apoyo

Nombre del proceso Duefios del proceso

Gestion presupuestal, financiera  Secretario de despacho hacienda municipal

y contable
Adquisicién de bienes y Secretario de despacho de gobierno
servicios
Gestion del talento humano Secretario de despacho de gobierno
Asistencia Juridica Asesor Juridico

Nota. Procesos de apoyo Alcaldia de Gacheta
Procesos de evaluacion

Incluyen los procesos necesarios para medir y recopilar datos para el analisis del
desempefio y para mejorar la eficacia y la eficiencia, y son una parte integral de los procesos de
estrategia, apoyo y mision.
Tabla 6.

Procesos de evaluacién

Nombre del proceso Duefios del proceso

Control interno Secretario de despacho e infraestructura

Nota. Procesos de evaluacion Alcaldia de Gacheta



Mapa de procesos

A continuacion, se presenta el mapa de procesos de la alcaldia municipal de Gacheté

Figura 8.

Mapa de procesos alcaldia municipal de Gacheta

80

ae MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
MAPA DE PROCESOS
ALCALDIA MUNICIPAL DE GACHETA CUNDINAMARCA

o PANEACKN SORONPCRLA  pocmer Sty
ESTRANECA DARICOON

e

] \\ SATITACOON
\ COMADADY OTRAS
PARTESNTERSSADAS

. . ~~~ "
S o I ~ _-7_/ = n—-// <
¢ e ORIy N ~
mEmEStR. DERRNES Y / SRR /N ASSTENCA
AANANCINA Y WS B el N e
CONTAME \ | mAANG \ y
NNy ;
Soocwar de
[L-38-S0 )
Cagor: Venide: O ACTvICaces 38 4207 Vakr
sy Aprobic reche e 2e fido se b

Fuente. se muestra el mapa de procesos del municipio de Gacheta. (Alcaldia de Gacheta, 2021)

El mapa nos muestra que la alta direccién identifica las necesidades y requisitos de la

comunidad y de las partes interesadas, luego define las prioridades para la formulacion de

proyectos, programas y planes que tipifican el Plan de Desarrollo Municipal producto de la

realizacion de los procesos de la direccion.
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Diagnostico del grado de madurez de la organizacion en aplicacion de metodologias de
gestion de proyectos.
Segtn Harold Kerzner en su libro “Strategic Planning For “Project Management” Using A
“Project Management” Maturity Model”, nos ilustra un modelo de madurez para la Gestion y
Gerencia de Proyectos (PMMM), en el capitulo 4, nos guia con un modelo estratégico
fundamentado en la excelencia para estable el grado de madurez, lo representa en cinco niveles:
Nivel 1 - Lenguaje comun: La organizacion reconoce la importancia de la gestién de
proyectos y la necesidad de una buena comprension de los fundamentos de la gestion y el
lenguaje asociado. En el nivel 1, todavia no hay una cultura de cambio, por lo que, al mirar a la
organizacion, si todavia existe, por ejemplo, no tiene procesos y procedimientos y
documentacidn, por ejemplo, se resistira al cambio.
Nivel 2 - Procesos Comunes: La organizacion reconoce la necesidad de definir y
desarrollar procesos comunes para que el éxito de un proyecto pueda ser replicado en otros
proyectos. Este nivel también incluye un respaldo de la aplicacion y el apoyo de los principios de

gestidn de proyectos a otros métodos utilizados por la organizacion.

Nivel 3: Enfoque Unico: la organizacion reconoce las sinergias de combinar todos los
enfoques de la empresa en un solo enfoque, con la gestion de proyectos en el centro, lo que
también facilita el uso de un solo enfoque en lugar de multiples enfoques para controlar los
procesos. La importancia de la direccion y gestion de proyectos en una organizacion, asesorando,
dirigiendo y liderando los proyectos de una organizacion,

Nivel 4 - Benchmarking: Este nivel incluye el reconocimiento de la mejora continua del

proceso Yy la necesidad de mantener una ventaja competitiva. La evaluacion comparativa debe ser
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continua. Las empresas deben decidir con quién comparar y qué comparar. La oficina de
proyectos gestiona actividades para mejorar continuamente los procesos de la organizacion y
alinearlos con la gestion y gestion de proyectos.

Nivel 5 - Mejora Continua: La organizacion evalla la informacion obtenida de la
evaluacion comparativa - benchmarking y debe decidir si esta informacion del proceso anterior
debe mejorar el método. Las organizaciones deben revisar las lecciones aprendidas para generar
conocimiento y experiencia que se comparta con otros procesos y/o proyectos de la organizacion
para que no se repitan los errores. En este sentido, el conocimiento debe ser compartido con los

interesados en cada campo o sector.

Figura 9.

Nivel de madurez tomado del autor Harold Kerzner
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Figura 10.

Nivel grafico del modelo

Nivel 4

Nivel 5
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ivel 3 METODOLOGIA
UNICA
PROCESOS Definicion de
COMUNES procesos

Nivel 1 | LENGUAJE
COMUN

Conocimiento
Basico

Control de procesos

Revision de
procesos para
mejoramiento

continuo

Fuente. nivel grafico del modelo (Lopez, 2015, p.33)

De acuerdo con la investigacion el nivel de madurez de la alcaldia de Gacheta, la

organizacion tiene procesos ya definidos, documentados, aplican las politicas de calidad la

documentacidn, tienen auditorias, controlan los procesos, tienen procesos de mejoramiento

continuo, pero a nivel general, no los implementan a nivel de proyectos, programas y portafolios.

Los procesos son estandarizados, pero solo algunos son medibles y controlados, y no a nivel de

los procesos de OPM3. Hace falta implementar la PMO para asesorar ese proceso de

mejoramiento continuo en su portafolio de proyectos y programas definidos dentro de los

procesos misionales, estratégicos, de apoyo y evaluacion.
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Informe de hallazgos y diagnoéstico de grado de madurez basado en OPMS.

Dentro del ciclo de OPM3, se cumplen tres fases: Conocimiento, Evaluacién y Mejoras.

En la fase de Conocimiento, el equipo se enfoca en conocer la metodologia de Gestion
Organizacional de Proyectos OPM3, y al entendimiento de la organizacion, su plan estratégico y

conocimiento de los procesos.

En la fase de Evaluacidn, se tienen los insumos para poder evaluar los dominios de

OPM3 de Gestion Proyectos, Gestion de Programas y Gestion de Portafolios.

La fase de Mejoras, a partir de los resultados de la evaluacion, se hacen las
recomendaciones, se seleccionan las alternativas a implementar para mejora, y se miden los

resultados.

El Diagnostico de grado de madurez hace parte de la fase de Evaluacion, para esto se
revisé la informacion de la organizacién obtenida en el levantamiento de informacion de la Fase

de Conocimiento.

Una vez validada la informacidn, se da respuesta a algunas preguntas que van a evaluar
las buenas précticas para la Dimension de Dominios de OPM3 y para la Dimension de Mejora de

procesos, estableciendo puntuaciones binarias de Si cumple o No cumple.

Para determinar el nivel de madurez de la organizacion en gestion de proyectos, se
evaluaron las siguientes treinta y siete mejores practicas, que aplican para el tipo de
organizacion, extraidas a partir del estindar OPM3 y que se visualizan a continuacion para

apoyar el diagnostico (PMI Madrid, 2016).
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Tabla 7.
Cuestionario OPM3

Dominio Mejora en Procesos Nivel
Proyecto =PR Estandarizado=S

Programa =PR

Portafolio=PF

Medido=M
Controlado=C

En mejora=I

Nota. Niveles de Madurez. Elaboracion propia basada en las fuentes.

Tabla 8.
Cuestionario OPM3

Listado de Mejores practicas que aplican a la Mejora de

Cumple Dominio

organizacion procesos
N Descripcion SIN PYPRPF S M C |
1 Laorganizacion considera el riesgo durante la

S X X

seleccion del proyecto?
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Listado de Mejores practicas que aplican a la

organizacion

Cumple Dominio

Mejora de

procesos

Descripcion

Las metas y los objetivos de la organizacion se
comunican y son entendidos por los equipos de

proyecto?

Los proyectos en la organizacion tienen objetivos

claros y medibles en tiempo, costo y calidad?

La organizacion mejora continuamente la calidad de
sus proyectos para alcanzar la satisfaccion del

usuario y/o cliente?

La organizacion tiene politicas que describan la
estandarizacion, medicion, control y mejora continua

de los procesos de la gerencia de proyectos?

La organizacion ha integrado completamente las
areas del conocimiento de la guia del PMBOK® en

su metodologia de gestion de proyectos?

S/IN PY PR PF

S M C
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equipo de proyectos multifuncionales?

Listado de Mejores practicas que aplican a la Mejora de
Cumple Dominio
organizacion procesos
N Descripcion SIN PYPRPF S M C |
7 Laorganizacion utiliza procesos y técnicas de
gestidn de proyectos en una manera que sea N X X
relevante y eficaz para cada proyecto?
8 ¢Laorganizacion utiliza datos internos al proyecto,
datos internos a la organizacion y datos de la
N X X
industria para desarrollar modelos para la
planificacion y replanificacion?
9 Laorganizacion establece el rol de Project Manager
S X X
para todos los proyectos?
10 ¢La organizacion establece estructuras estandar de
N X X



Listado de Mejores practicas que aplican a la Mejora de
Cumple Dominio
organizacion procesos

Descripcion SIN PYPRPF S M C |

La organizacion tiene los procesos necesarios, las
herramientas, las pautas u otros medios formales
para determinar el desempefio, ¢el conocimiento y
los niveles de experiencia de los recursos del
proyecto y asignarlos a los roles del proyecto

apropiadamente?

Los Project Managers en su organizacion se
comunican, y colaboran eficazmente y
responsablemente con los Project Managers de

proyectos relacionados?

La organizacion establece y utiliza procesos
documentados estandares a nivel de proyecto para
los Procesos de Iniciacion? Ej: Caso de Negocio,

Project Charter
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Listado de Mejores practicas que aplican a la

organizacion

Mejora de
Cumple Dominio
procesos

14

15

16

Descripcion

La organizacion establece y utiliza procesos
documentados estandares a nivel de proyecto para
los Procesos de Planificacion? Ej.: Definicion del
Alcance, Plan de Proyecto, Cronogramas,

Estimaciones de costos, Identificacion de Riesgos

La organizacion establece y utiliza procesos
documentados estandares a nivel de proyecto para

los Procesos de Ejecucion?

La organizacion establece y utiliza procesos

documentados estandares a nivel de proyecto para

los Procesos de Control y Seguimiento? Ej: Solicitud

de Control de Cambios

SN PYPRPF S M C

N X X
N X X
N X X
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Listado de Mejores practicas que aplican a la
Cumple Dominio
organizacion

Mejora de

procesos

17

18

19

20

Descripcion SIN PY PR PF

La organizacion establece y utiliza procesos
documentados estandares a nivel de proyecto para
los Procesos de Cierre? Ej: Informe de cierre de

proyecto, evaluacion final del proyecto

Puede la organizacion demostrar un retorno en la
inversion de proyectos de empresa? Realizan Caso N X

de Negocio?

La organizacion tiene un procedimiento estandar
para la definicion, coleccion y analisis de métricas
de proyecto para asegurar que datos del proyecto es

consistente y exacta?

La organizacion utiliza estandares internos y
externos para medir y mejorar el rendimiento del S X

proyecto?

S M C
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Listado de Mejores practicas que aplican a la Mejora de
Cumple Dominio
organizacion procesos
N Descripcion SIN PYPRPF S M C |
21 La organizacion tiene hitos definidos, donde los
entregables del proyecto son evaluados y se N X X
determina si el proyecto debe continuar o terminar?
22 Laorganizacion utiliza técnicas de gestion de riesgos
para tomar medidas y determinar el impacto del N X X
riesgo durante la ejecucion del proyecto?
23 La organizacion utiliza un sistema de rendimiento
formal que evalle a individuos y equipos de
N X X
proyecto en su rendimiento del proyecto asi como
los resultados totales de los proyectos?
24 La organizacion establece y utiliza mediciones a
N X X
nivel de proyecto para los Procesos de Iniciacion?
25 La organizacion establece y utiliza mediciones a
N X X

nivel de proyecto para los Procesos de Planificacion?
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Listado de Mejores practicas que aplican a la

organizacion

Mejora de
Cumple Dominio
procesos

N Descripcion

26 La organizacion establece y utiliza mediciones a

nivel de proyecto para los Procesos de Cierre?

27 Laorganizacion captura, analiza y aplica las
lecciones aprendidas de proyectos pasados? Tiene

Base de Conocimiento?

28 La organizacion identifica, evalla, implementa
mejoras a nivel de proyectos para los Procesos de

Inicio?

SN PYPRPF S M C

N X X
N X X
N X X



Listado de Mejores practicas que aplican a la Mejora de
Cumple Dominio
organizacion procesos

Descripcion SIN PYPRPF S M C |

La organizacion identifica, evalia e implementa

mejoras a nivel de proyecto para los procesos de

planificacion (desarrollo del plan del proyecto,

planificacion del alcance, definicidn del alcance,

definicion actividades, secuenciacion actividades, N X X
estimacion actividades, desarrollo del cronograma,

planificacion de recursos, estimacion de costos,

elaboracion de presupuestos, planificacion de la

gestién de riesgos)?

La organizacion identifica, evalta, implementa
mejoras a nivel de Proyecto para los Procesos de N X X

Ejecucion (Plan de Ejecucion del Proyecto)
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Listado de Mejores practicas que aplican a la

organizacion

Mejora de
Cumple Dominio
procesos

31

32

33

34

35

Descripcion

La organizacion identifica, evalta, implementa
mejoras a nivel de Proyecto para los Procesos de
Control (Verificacion de Alcance, Control de
Cambios de Alcance ,Control de Cronograma,
Control del Costo, Control de la Calidad, Monitoreo

y Control del Riesgo)

La organizacion identifica, evallia e implementa
mejoras a nivel de Proyecto para los Procesos de

Cierre (Cierre de Contrato, Cierre Administrativo)?

La organizacion alinea y prioriza proyectos acorde a

su estrategia de negocio?

La estructura de su organizacion apoya la direccién

de la gestion de proyectos?

La organizacion fija una estrategia para conservar el

conocimiento de recursos internos y externos?

SN PYPRPF S M C |

N X X
N X X
S X X
N X X
N X X
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Listado de Mejores practicas que aplican a la Mejora de
Cumple Dominio
organizacion procesos
N Descripcion SIN PYPRPF S M C

36 ¢La organizacion evalla y considera la inversion de
recursos humanos y financieros al seleccionar S

proyectos?

37 ¢La organizacion evalla y considera el valor que los
proyectos ofrecen a la organizacion al seleccionar S

proyectos?

Nota. Niveles de Madurez. Elaboracion propia basada en las fuentes.

Dimension de Dominios.

Los resultados se evaltian para medir la madurez de la organizacion en términos de

proyectos, programas y areas de cartera.

Tabla 9.

Resultados evaluacion

Total, mejores
Dominio Cumplidos
practicas

% Cumplimiento
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Proyecto 56 6 10,71
Programa 36 0 0
Portafolio 59 3 5,08

Nota. Dimension de Dominios, (PMI Madrid, 2016)

Dimension de Niveles de Mejora de procesos.

Resultados de la evaluacion para medir el nivel de madurez de la organizacion en
términos de ciclo de mejora de procesos.
Tabla 10.

Resultados evaluacion

Total, mejores

Nivel _ Cumplidos % Cumplimiento
practicas
Estandarizado 59 6 10,16
Medido 39 3 7,69
Controlado 25 0 0
En mejora 28 0 0

Nota. Dimension Mejora de procesos (PMI Madrid, 2016)



Nivel de madurez de la organizacion.

Se establecen los siguientes niveles de madurez, de acuerdo con OPM (PMI, 2018):

Tabla 11.

Niveles de Madurez de la organizacion
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Nivel Descripcion Caracteristicas % cumplimiento
El rendimiento del proyecto no se
puede predecir de forma fiable. La
Nivel 1 Inicial o Ad-hoc 0% - 10%

Nivel 2

Nivel 3

Limitado a nivel de

proyecto

Implementado a
nivel

organizacional

gestion de proyectos depende de la

experiencia y capacidades del equipo.

Los proyectos se planifican, ejecutan,
supervisan y controlan de acuerdo con
las practicas generalmente aceptadas.
11% - 20%
Sin embargo, los procesos de OPM

para diferentes proyectos no se siguen

de manera uniforme o diferente.

Gestion de proyectos proactiva y el
desemperio de los proyectos es

21%-40%
predecible. Los equipos de proyectos

siguen los procesos OPM, estos



Controlado,
Nivel 4 administrado

cuantitativamente

Nivel 5 Optimizado

procesos son estandarizados, medidos,
controlados y pueden ser analizados

por la organizacion.

Las decisiones de gestion de proyectos

Y Procesos en una organizacion se

basan en datos. Analice

sistematicamente el desempefio de los 41%-70%
procesos de OPM para encontrar

mejoras que agreguen valor a la

organizacion.

La organizacion es estable y esta

orientada a la mejora continua. La

alineacion de OPM con la estrategia

organizacional, aunado a la definicion

y medicion de procesos generadores de

valor, permite a las organizaciones ser 71%-100%
agiles e innovadoras. Los proyectos e

iniciativas tienen una alta tasa de éxito

y los proyectos se eligen por su

impacto en la estrategia de la

organizacion.

98
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Nota. OPM (PMI, 2018)

Tomando como base los porcentajes obtenidos en la evaluacion para los dominios y para
el ciclo de mejora de procesos, y comparandolos con la tabla de clasificacion de niveles de

madurez, los resultados son los siguientes:

Tabla 12.

Nivel de madurez Alcaldia de Gacheta

Dominio % Cumplimiento Nivel de Madurez por dominios

Proyecto 10,71 Nivel 1
Programa 0 Nivel 1
Portafolio 5,08 Nivel 1

Nivel % Cumplimiento Nivel de Madurez Ciclo mejora de
procesos
Estandarizado 10,16 Nivel 1
Medido 7,69 Nivel 1

Controlado 0 Nivel 1
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En mejora 0 Nivel 1

Nota. Nivel de madurez, Alcaldia de Gacheta.

De acuerdo a estos niveles, y a los resultados de la evaluacion se puede concluir que el
nivel de madurez de la alcaldia de Gachetd en gestion de proyectos segin OPM3, es de Nivel
1(Inicial o Ad-hoc), lo que indica que a pesar de la definicion de procesos y de la estandarizacion
de varias practicas de gestion de proyectos, la deficiencia de medicidn y control, no permite que
se haga un andlisis de los proyectos y estos a su vez no sean predecibles de manera confiable, por

lo que es una gestion mas reactiva.

Diagnostico de Madurez organizacional en Gestion de Proyectos.

A continuacion, se relacionan los resultados derivados de la aplicacién de siete instrumentos de
diagnostico, dentro de los cuales se mide madurez, nivel de metodologia en gestion de proyectos,
herramientas de direccion de proyectos, desarrollo de competencia en direccion de proyectos,
metodologia en direccién de portafolio, nivel de metodologia en direccion de proyectos, nivel de
metodologia en direccién de programas y multiproyectos, nivel de oficina de direccion de

proyectos. La aplicacion de dichos instrumentos se encuentra disponible en el Anexo B.
Figura 11.

Resultados de aplicacion de instrumentos de determinacion de grado de madurez
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Instrumento 1 Instrumento 2 Instrumento 3 Instrumento 4 Instrumento 5 Instrumento 6 Instrumento 7

Preguntas Madurez Metodologia Herramientas Competencia Portafolio rogramas y Multiproyecta PMO
Opcién Puntos Opcién Puntos Opcién Puntos Opcién Puntos Opcién Puntos Opcién Puntos Opcién Puntos
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Total por
instrumento

Fuente. Elaboracion propia

A continuacion, se muestra el puntaje y nivel de madurez obtenido.
Figura 12.

Puntaje y nivel de madurez obtenido

Puntaje total obtenido 316

Nivel de madurez
obtenido

Medio Bajo

Fuente. Elaboracion propia.

De la aplicacion de los siete instrumentos, se encuentra que, se hace uso de herramientas
ofimaticas pero no de herramientas de software especializadas, no hay un estandar de uso de
herramientas de software, para gestion de portafolios y multiproyectos, no hay una metodologia

estandarizada para la planeacion de un proyecto, tampoco se conocen las areas de conocimiento
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del PMBOK, no se tienen en cuenta las lecciones aprendidas, no existe un repositorio de
métricas, tampoco se cuenta con un banco de aseguramiento de la calidad, la lata direccidén no
esta comprometida con la gestion de proyectos, no hay priorizacion de actividades ni adecuado
control de cargas de trabajo, no hay una adecuada comunicacion de la informacién y tampoco
hay hitos definidos para la evaluacion de los entregables.

Bajo la aplicacion de estos siete instrumentos se encuentra un nivel de madurez Medio
bajo, resultado que es un poco superior al obtenido mediante los cuestionarios basados en el
modelo OPM3, por lo cual se corrobora que pese a que el puntaje es un poco mas alto se tomara
como nivel de madurez oficial (Nivel 1 — Ad-hoc) puesto que estd avalado por OPM3 'y
evidencia las diferentes falencias en la gestion de proyectos de la alcaldia del municipio de
Gachetd, las cuales se abordaran en los siguientes capitulos de la propuesta de disefio de la

oficina de gestion de proyectos PMO para el area de Ciencia y Tecnologia.
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Disefio y propuesta para la implementacién de la oficina de gestién de proyectos (PMO) en
la organizacion seleccionada.
Tipo de PMO.

Tras analizar el soporte documental e investigativo, el tipo de PMO que se puede adoptar
para la Alcaldia de Gachetd, de acuerdo con los servicios que presta, es una PMO de control, ya
que se requiere ejercer un moderado control sobre los proyectos que se ejecutan, verificando asi
el cumplimiento de la metodologia de desarrollo de proyectos, puesto que no se aplicaban

procedimientos uniformes y se requeria estandarizarlos.

Anélisis Influencia — Poder

Para el desarrollo del analisis y caracterizacion de los interesados se determina el nivel de
poder e influencia de cada uno de ellos para determinar las diferentes formas de comunicacion
para dar respuesta efectiva y garantizar el éxito y satisfaccion del proyecto.

Analizar el poder de los interesados y su influencia nos permite determinar elementos
como la autoridad, persuacion, conocimiento, recursos economicos y otros factores que inciden
en el éxito del proyecto para gestionar de forma efectiva los elementos necesarios en cada uno de

los pasos de la ejecucion.

A continuacion, se presenta el analisis de influencia y poder para el disefio de la ofina de

proyectos de ciencia y tecnologia de la alcaldia de Gacheta.



Figura 13.

Matriz Influencia poder

Mantenerlos
satisfechos

@G
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Notificarles

Gestionarlos
cercanamente
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Fuente. Matriz Influencia poder, elaboracién propia.
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Se encuentra que para realizar un proceso efectivo durante el disefio de la PMO se deben

realizar procesos de gestidn de forma cercana con el alcalde municipal, expertos en el tema,

rectores de colegios, secretario de planeacion secretario de despachoy patrcinadores ya que son

las personas que tienen mayor influencia y tienen mayor poder dentro del municipio de Gacheta.

En segundo lugar, se debe buscar satisfaccion por parte de los comerciantes del

municipio quienes son aliados importantes asi como responder a las exigencias de asesores

juridicos y concejo municipal, también a través de los diferentes procesos de rendicion de

cuentas se debe antener informada a la comunidad en general y notificar de los procesos que se

realicen a los encargados de infraestructura de la alcaldia municipal de Gacheta
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Ubicacion dentro del organigrama de la organizacion y rol.

Figura 14.

Organigrama con PMO

Administraciéon Central

w= | D ho del Alcald = Oficina de Control
Asesoria Juridica espacho del Alcalde bk

Secretaria de Planeaciony
cretari esarrollo
Secretariade Gobierno y Seguimiento aid Secrotaria de Haclenda Secretariade Desarro
Desarrollo Institucional Social

Infraestructura

» i HETA Organigrama del Municipio de Gacheta

[ Oficina PMO Ciencia y Tecolozia ]

[ Inspeccion de Policia ]

Gachetd Social, Emprendedora e Incluyente 2020-2023
[ Comisaria de Familia ] Ménica Romero Parra - Alcaldesa Municipal 7 4

Fuente. Ubicacion de la oficina de PMO dentro del organigrama de la institucion.

Su rol consiste en establecer los procesos gerenciales para fortalecer los proyectos del
area de Ciencia y Tecnologia del municipio de Gacheta con el fin de aportar efectivamente al
desarrollo del municipio. De acuerdo con, la seleccion del tipo de PMO se ubica como un staff
dentro del organigrama como la PMO de Servicios de Ciencia y Tecnologia que esta alineado
con la Secretaria de Planeacion y Seguimiento a la Infraestructura donde se desarrolla el

planteamiento de proyectos de desarrollo municipal.
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Mision y vision de la PMO.

La misién de la PMO debe estar alineada con la mision de la Alcaldia de Gachetay es la
prestacion de servicios publicos y sociales de manera oportuna en el area de Ciencia 'y
Tecnologia a través de la administracion eficiente de sus recursos redundando en el
mejoramiento del bienestar y la calidad de vida de los Gachetunos.

En este orden de ideas debe cumplir con la politica de calidad establecidas por el plan de
desarrollo del Municipio de Gacheta para cumplir la mision se debe tener el portafolio de los
proyectos en el area de Ciencia y Tecnologia y programas misionales, estratégicos, de apoyo y
de evaluacion para analizarlos, priorizarlos, estudiar la viabilidad, los costos y los beneficios para
la organizacion, con el fin de exponerlos al director del despacho para que se puedan ejecutar.

De igual forma, los proyectos de Ciencia y Tecnologia y programas que estan en
ejecucidn se estudian, analizan, se realiza un control y seguimiento para mejoras, se les
proporciona experticia en cuanto a estimaciones, gestién de cronogramas y riesgos para
presentarlo a la oficina ce planeacidn, la oficina de control interno, el consejo municipal para su
revision, observaciones y seguimiento de los planes y proyectos tecnoldgicos en ejecucion a su
vez puede ser consultada por las jefaturas, secretarias de los sectores que conforman y coordinan
los programas, proyectos y planes del municipio de Gacheta

La vision del PMO al 2024, esta alineada con la vision de la alcaldia de Gacheta porque
se constituird como polo de desarrollo de la regién gracias a su infraestructura que para este caso
es el area de Ciencia y Tecnologia constituyéndose en el staff reconocido de manera
organizacional para consultar todos los proyectos y programas al servicio en el area de Ciencia 'y
Tecnologia, que obtiene resultados y valor para la organizacion en sus procesos misionales,

estratégicos, de apoyo Yy evaluacién, proporcionandoles indicadores de gestion, cronogramas,
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estimaciones de tiempo, planes de contingencia, matriz de riesgos, asesoria en coordinacion,
direccion y administracion de proyectos, todas las actividades con el propdsito del mejoramiento
continuo de los procesos para satisfaccion de la comunidad, responder a los requerimientos de
manera oportuna y eficaz y mantener el grado de competencias en la organizacion

Funciones de la PMO.

La PMO del area de Ciencia y Tecnologia de la alcaldia de Gacheta se especializa en
prestar servicios acordes al plan estratégico, a la politica de calidad y a un nivel de madurez 5,
por lo tanto, se ubica en el nivel de staff en la organizacion y se encarga de proporcionar
experiencia en estimacion, programacion y gestion de riesgos.

Es responsable de la coordinacion de planes y el uso de recursos entre proyectos.
Supervisar el rendimiento del proyecto. Implementar y operar un sistema de gestion de
proyectos, debe estar conformada por profesionales certificados en PMI, auditores, conocedores
de la normatividad de la Alcaldia de Gacheta con estandares internacional, agiles, competentes,
innovadores, resilientes, con habilidades de comunicacion y capacitacion, encargados de dirigir,
gestionar y controlar las interdependencias entre los Proyectos que estan bajo su competencia.
Deben aplicar metodologias, herramientas, técnicas, para el uso adecuado en los proyectos y
programas. Seguimiento y control de los procesos, para mejoramiento continuo que se reflejara
en la solucién de requerimientos y proporcion de valor en el servicio y productos de la
organizacion para satisfaccion de las demandas de los Gachetunos.

La gestion de los recursos de los Proyectos en el area de Ciencia y Tecnologia, de manera
sensata y eficiente entre todos los Proyectos. Con una gran importancia y repercusion en los
costes de los Proyectos asociados. Estd comparticion de recursos entre los proyectos, sensibiliza

el mejoramiento del medio ambiente y abarata los costes.
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Se debe asesorar a la organizacion para documentar y compartir las lecciones aprendidas,
por lo tanto, la PMO, se convierte en una fuente de sabiduria en la Gestion, Direccion y Gerencia
de Proyectos en la alcaldia de Gacheta. La PMO es la promotora de la cultura al cambio para
mejoramiento continuo, motivador del recurso humano competente, gil, colaborativo,
organizado, transparente, para el servicio del cliente y de la organizacion.

Politicas de gobernabilidad de la PMO.

La politica de gobernabilidad de la PMO de la alcaldia de Gachet esta dirigida por el
alcalde del municipio quien a su vez delega las funciones a la oficina de proyectos para que lo
asesore en la supervision de la alcaldia, que esta alineada con el modelo de gobierno o plan de
desarrollo.

“Project Office Governance” proporciona a los gerentes de PMO vy a los equipos de
proyectos la estructura, los procesos, los modelos de toma de decisiones y las herramientas para
guiar los proyectos, al mismo tiempo que los respalda y los controla para una entrega exitosa. El
alineamiento de las politicas de calidad, planes de desarrollo de Gacheta, reglamentos, metas,
misién y vision, adoptarlos y alinearlos con la PMO, ayuda a asegurar el éxito de la gestion,
direccion y administracion de proyectos, asi como de los procedimientos, especialmente en los
complejos y en los casos de proyectos de alto riesgo.

Al definir, documentar y comunicar practicas de proyectos confiables y repetibles para
las decisiones de proyectos, se deben definir las funciones y responsabilidades de la PMO para
determinar la efectividad del gerente de proyectos. La gobernanza del proyecto involucra a las
partes interesadas y las politicas, los procedimientos, los estandares, las responsabilidades y las

autoridades documentadas. El proceso de coordinacion de los “Stakeholders™ es una actividad
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esencial en los requisitos de proceso de los proyectos y programas que conforman el portafolio
de la PMO.

Organigrama de la PMO describiendo funciones y recursos requeridos

Funciones director de oficina de proyectos.

Definir los roles y responsabilidades de los gerentes de proyecto.

Identificar las habilidades, capacitacion y certificaciones (plan de competencias)
requeridas para todos los roles de gestion de proyectos.

Facilitar y proporcionar la formacion y la tutoria necesarias para todas las funciones de
gestion de proyectos.

Garantizar que se definan y adopten las mejores préacticas de gestion de proyectos, lo que
incluye garantizar que los procesos, herramientas y estandares de gestion de proyectos estén
definidos, documentados, medidos y mejorados continuamente.

Patrocinar y apoye a todos los gerentes de proyectos de la organizacion para
comercializar las mejores préacticas de gestion de proyectos a los usuarios o para enfrentar
cualquier presion sobre las practicas de gestion de proyectos de la organizacion.

Definir y motivar una cultura de gestion de proyectos que apoye los objetivos de
construir y lanzar el producto dentro del cronograma, es decir, dentro del tiempo, costo, alcance
y calidad de satisfacer a los usuarios.

Realizar reuniones periddicas de revision de portafolios con los gerentes de proyectos
para brindar retroalimentacion sobre las lecciones aprendidas en cada portafolio y mejorar

nuestra madurez en la gestion de proyectos.
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Planificar e implementar el autodesarrollo profesional de los gerentes de proyectos,
identificar y buscar oportunidades de capacitacion y vinculacion profesional con instituciones o
comunidades dedicadas a la disciplina de gestion de proyectos.

Gestor de proyectos.

Validar cronogramas para proyectos grandes y de alto riesgo.

Mantener los métodos de gestion de proyectos (procesos, estdndares, técnicas,
herramientas, etc.).

Preparar un registro de lecciones aprendidas de los proyectos organizacionales.

Proporcionar formacion y orientacion a los directores de proyectos.

Asesorar a los directores de proyectos sobre metodologias y facilitar el intercambio de
experiencias.

Trabajar con el director de la Oficina del Programa para desarrollar evaluaciones de
desempefio para los administradores del programa
Administrador del portafolio de proyectos.

Gestionar carteras de proyectos.

Alinear la estrategia comercial de la organizacion.

Administrar la capacidad instalada de los recursos de personal del proyecto.

Dar seguimiento a los beneficios propuestos.

Jefes de proyectos.
Orientan y aseguran el 6ptimo desarrollo del proyecto.
Preparar y controlar los planes del proyecto.

Comunicar y mitigar riesgos y problemas a lo largo del ciclo de gestion del proyecto.
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Coordinar reuniones con el equipo del proyecto y el comité directivo para revisar el
progreso del proyecto.

Revisar y validar los entregables de cada proyecto.

Identificar riesgos, problemas y oportunidades asociados con el proyecto.

Supervisan el progreso del proyecto.
Modelos de procesos, procedimientos, plantillas y guias de los grupos de procesos
comprendiendo el inicio, la planeacidn, la ejecucion, el seguimiento, el control y el cierre.

A continuacion, se observa la figura del Grupo de procesos y procedimientos de la PMO

Ciencia y Tecnologia de la Alcaldia del Municipio de Gacheta.
Figura 15.

Grupo de procesos y procedimientos

Grupo de procesos y procedimientos de gestion de proyectos. Alcaldia de Gacheta - Area
Area de de Ciencia y Tecnologia

conocimiento ., . ., . ., Supervision y
Formulacién Inicio Planeacion Ejecucion control

Cierre

Direccién y

Administracion Acta de administracién de la Monitoreo y Acta de cierre del
de la integracién constitucion ejecucion del control del trabajo proyecto
proyecto
Administraciéon Definir enunciado Verificar y controlar
del alcance I
del alcalce (ALCANCE) alcance
Administracién Desarrollar Control del
. cronograma de cronograma
del tiempo proyecto (TIEMPO)
Administracién Determinar
presupuesto Control de costos
de los costos (COSTOS)
Administraciéon Definir entre.glables Aseguramiento de | Control de calidad
del GEL Plan de gestién de calidad de entregables
€ la calida calidad
Administraciéon
o S s Desarrollar matriz
de recursos
humanos
Administracién - Planear Administrar
Identificar comunicaciones . Reporte de
de las .. expectativas de "
Stakeholders Plan de gestién de stakeholders desempefio
comunicaciones comunicaciones
Planear
Administracion administradén de Monitoreo y
. riesgos :
de riesgos Plan de gestion de control del riesgo
riesgos
Planear
Administracién adquisiciones Conducir Administrar Cierre de
de adquisiciones Plan de gestion de isici isici isici

adquisiciones

Fuente. Elaboracion propia.
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En la figura 16 se aprecia el listado de formatos y plantillas, que seran la base documental
y estandarizada de la Oficina de Gestidn de proyectos de Ciencia y Tecnologia de la Alcaldia del

municipio de Gacheta.

Figura 16.

Lista de plantillas

Item Plantilla Formato
1 Acta De Constitucién Del Proyecto Plantilla 1
2 Enunciado del alcance Plantilla 2
3 Cronograma del proyecto Plantilla 4
4 Matriz de asignaciéon de responsabilidades Plantilla 3
5 Matriz de desglose del trabajo Plantilla 4
6 Plan de gestion de riesgos Plantilla 3
7 Plan de gestion de calidad Plantilla 4
8 Plan de gestion de las comunicaciones Plantilla 3
9 Plan de gestion de Adquisiciones Plantilla 3
10 Gestion de stakeholders Plantilla 6
11 Distribucidn de las comunicaciones Plantilla 5
12 Informe de cierre del proyecto Plantilla 7
13 Documentacién de requisitos Plantilla 8

Fuente. Elaboracion propia.
En la figura 17 se aprecia el formato: acta de constitucion del proyecto, el cual sera
utilizado por la Oficina de Gestion de proyectos de Ciencia 'y Tecnologia de la Alcaldia del

municipio de Gacheta.
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Figura 17.

Acta de constitucion del proyecto

Nombre del proyecto |

Area/Dependencia proponente
Patrocinador del proyecto

Areas/dependencias en las que
genera impacto el proyecto

Ranking del proyecto (1-5)

Dentro del proyecto

Fuera del proyecto

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 18.

Acta de constitucion del proyecto — Parte 2

Suposiciones

Restricciones

Riesgo Probabilidad de ocurrencia Impacto Severidad

Fuente. Elaboracion propia.
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La figura 19 muestra el formato: Declaracion de Alcance, para uso de la Oficina de

Gestion de Programas de Ciencia y Tecnologia, Oficina del alcalde de la Ciudad de Gacheta.

Figura 19.

Enunciado del alcance

Nombre del proyecto
Necesidad del proyecto

Alcance

Tiempo
Costo
Calidad

Dentro del alcance del proyecto

Fuera del alcance del proyecto

Fuente. Elaboracidn propia.
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Figura 20.

Enunciado del alcance — Parte 2

Técnicos

Calidad

Administrativos

Sociales

Suposiciones

Restricciones

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 85 se aprecia el formato: plan general del proyecto, el cual sera utilizado por
la Oficina de Gestion de proyectos de Ciencia y Tecnologia de la Alcaldia del municipio de

Gacheta.
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Figura 21.

Plan general del proyecto

Informacidn general

Equipo del proyecto

=
gy

[ AN § N § N N

Roles Autoridad Responsabilidad Competencia

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 22 se aprecia el formato: plan general del proyecto — parte 2, el cual sera
utilizado por la Oficina de Gestion de proyectos de Ciencia 'y Tecnologia de la Alcaldia del

municipio de Gacheta.
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Plan general del proyecto - Parte 2

Entregables

Responsable 1

Responsable 2
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Responsable
Aprobador
Consultado
Informado
Responsable 3

=([O(>|(=

Equipo del proyecto

Método de liberacion

Fecha de liberacion

Equipo del proyecto

Capacitacion

Descripcion

Periodo de capacitacion

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 23 se aprecia el formato: plan general del proyecto — parte 3, el cual sera

utilizado por la Oficina de Gestion de proyectos de Ciencia y Tecnologia de la Alcaldia del

municipio de Gacheta.
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Figura 23.

Plan general del proyecto — Parte 3

Requisitos de comunicacién de los
interesados

Informacién a comunicar Forma ¥ bl Fr

Riesgo Probabilidad Impacto Severidad Responsable  |Repuesta al riesgo Disparador Contingencia

A q Fechade A Fecha de
Contrato Descripcion Posibles postores Monto Tipo de contrato seleccion Fecha de inicio o

D .
Adquisicén Especificaciones |Cantidad deseada | Niveles de calidad EXB di JPerlodo df U Lugar de trabajo

d

Contrato Criterios Ponderacion

Fuente. Elaboracidn propia.
En la figura 24 se aprecia el formato: plan general del proyecto — parte 4, el cual sera
utilizado por la Oficina de Gestion de proyectos de Ciencia y Tecnologia de la Alcaldia del

municipio de Gacheta.
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Figura 24.

Plan general del proyecto — Parte 4

Estado (Vigente,
Iad.

N° Requisito Justificacion Responsable Prioridad L -
diferido, agregado, proyecto empresa

aprobado)

Id Actividad Descripcion Responsable R

Fuente. Elaboracion propia.



121

Figura 25.

Plan general del proyecto — Parte 5

Id Actividad Costo

Total

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes x Total

Presonal

Equipos y materiales

Contratos

Capacitacion

Linea base de costos - Contingencia
Total

Id Entregable Actividad de calidad Descripcion Responsable

Id Métricas Frecuencia de medicion Descripcion Responsable

Fuente. Elaboracion propia.
En la figura 26 se aprecia el formato: distribucion de la comunicacién, el cual sera
utilizado por la Oficina de Gestion de proyectos de Ciencia y Tecnologia de la Alcaldia del

municipio de Gacheta.
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Figura 26.

Distribucion de las comunicaciones

Nombre del proyecto

Necesidad del proyecto

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 27 se aprecia el formato: Gestion de “Stakeholders™, el cual serd utilizado
por la Oficina de Gestion de proyectos de Ciencia y Tecnologia de la Alcaldia del municipio de
Gacheta.

Figura 27.

Gestion de “Stakeholders”

Nombre del proyecto
Director del proyecto

Equipo del proyecto

Fecha de inicio
Fecha de finalizacion

Fuente. Elaboracidn propia.
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En la figura 28 se aprecia el formato: Informe de cierre del proyecto, el cual serd
utilizado por la Oficina de Gestion de proyectos de Ciencia 'y Tecnologia de la Alcaldia del

municipio de Gacheta.
Figura 28.

Informe de cierre del proyecto

Fase / Entregable Responsable Estado (Cerrado / En proceso)

Hitos Descripcion Responsable Fecha

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 29.

Informe de cierre del proyecto — Parte 2

Riesgo/Problema Respuesta implementada Responsable

Entregable Lecciéon aprendida Responsable Involucrados

Fuente. Elaboracion propia.
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En la figura 30 se aprecia el formato: Documentacion de requisitos, el cual serd utilizado

por la Oficina de Gestion de proyectos de Ciencia y Tecnologia de la Alcaldia del municipio de

Gacheta.
Figura 30.

Documentacién de requisitos

Nombre del proyecto .

Prioridad otorgada por el
stakeholder

Stakeholder

Requisitos

Codigo

Descripcion

Prioridad otorgada por el
stakeholder

Stakeholder

Requisitos

Codigo

Descripcion

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 31.

Documentacion de requisitos — Parte 2

Prioridad otorgada por el Requisitos
stakeholder Cdédigo Descripcion

Stakeholder

Conceptos Criterios de aceptacion

Técnicos
De calidad
Administrativos
Comerciales
Sociales
Otros

Fuente. Elaboracidn propia.
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Cuadro de mando de la PMO con indicadores pertinentes de costo, tiempo, calidad,

beneficios, duracion, recursos empleados e impacto.

En la tabla 13 se aprecia el cuadro de mando de indicadores, el cual sera utilizado por la

Oficina de Gestion de proyectos de Ciencia y Tecnologia de la Alcaldia del municipio de

Gacheta.

Tabla 13.

Cuadro de mando de indicadores

Mejorar la formacién de los
colaboradores en sus
diferentes roles que hagan
parte de la Oficina de gestion
de proyectos del area de
Ciencia y Tecnologia de la
alcaldia del municipio de
Gacheta

Fomentar la evaluacion
expost de proyectos

Garantizar la suficiencia de
colaboradores

Garantizar altos estandares de
cualificacion de los
colaboradores

Aumentar el nivel de
satisfaccion de partes
interesadas con respecto a sus
expectativas

Supervisar las competencias
de los directores de proyecto

Garantizar que los
colaboradores cumplan con el
perfil solicitado

Garantizar que la satisfaccion
del cliente sea minimo del

# de capacitaciones en
gestion de proyectos
ejecutadas por la Oficina de
Gestion de proyectos

% de colaboradores que
asistieron al 85% de las
capacitaciones ejecutadas

# de lecciones aprendidas
generadas por proyecto

# colaboradores vinculados /
# colaboradores propuestos

% de colaboradores
capacitados y certificados en
gestion de proyectos

# de proyectos con andlisis de
partes interesadas en

% de directores de proyecto
evaluados

% de colaboradores que
cumplen con el perfil
establecido

% de satisfaccion del cliente
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80% con respecto a los
entregables del proyecto

Evitar contratiempos en la
entrega de resultados al
cliente

Mantener en 0% los
sobrecostos de un proyecto

Alcanzar el 80% de los
beneficios proyectados en el
proyecto

Disminuir al méximo la
cantidad de retrasos en
entregables

Mantener el 95% de los
riesgos controlados

Garantizar que el 95% de los
impactos positivos se lleven a
cabo

Garantizar un % bajo de
variacion con respecto al
valor inicialmente aprobado

# de quejas por parte del
cliente con respecto a retrasos
en entregables

% de sobrecostos

# beneficios alcanzados / # de
beneficios proyectados

% de retrasos en entregables

% de riesgos controlados

% de riesgos positivos
alcanzados

% de variacion con respecto
al valor inicialmente
aprobado

Nota. Elaboracion propia.

Descripcion del acople de los procesos, procedimientos y actividades de la PMO al sistema

de gestidn de calidad vigente en la organizacion.

El proceso de acople con respecto a los procesos y procedimientos de la oficina de proyectos de

Ciencia y Tecnologia de la alcaldia de Gacheta se basa en aquellos relacionados con elementos

que garanticen el éxito del proceso, por lo anterior se presenta la tabla 14.



Tabla 14.

Acople de procesos de la alcaldia con la PMO

Proceso y procedimiento Acople con la PMO

El proceso de planeacion
e Procesos de direccion estratégica se acopla con la PMO ya que

e Planeacion estratégica. se para generar propuestas de proyectos
e Revisién por la direccion, en el area de Ciencia y Tecnologia se
deben realizar procesos de revision y
divulgacion de convocatorias para
presentar necesidades de las
comunidades que permitan establecer
planes de accion para la formulacion de
proyectos o evaluacién de las mismas
las cuales se presentan como resultados
de divulgacion a través de diferentes
medios que permitan definir planes
estratégicos y de accion que den

respuesta a las necesidades de las

comunidades.

Por otro lado, se acopla con

acciones de mejoramiento continuo
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Procesos misionales

Atencion al usuario

Gestion del bienestar social y
comunitario

Convivencia y seguridad ciudadana
Gestion del desarrollo, econdémico,
agropecuario y ambiental

Gestion del desarrollo integral del

territorio.

como resultado de los procesos de
revision a través de procesos de
lecciones aprendidas fundamentadas en
procesos de calidad, elaboracion de
documentos de no conformidades, el
establecimiento de acciones correctivas
y la gestidn, valoracion y mitigacion del

riesgo.

La PMO se acopla de manera
directamente con procesos de atencion
al usuario donde se constituird como el
staff reconocido de manera
organizacional para consultar todos los
proyectos y programas al servicio de la
comunidad enfocados en areas de
bienestar social, convivencia, seguridad,
gestion de desarrollo econémico,
agropecuario y ambiental que obtiene
resultados y valor a la organizacion en
sus procesos misionales, estratégicos, de
apoyo Y evaluacién, proporcionandoles

indicadores de gestion, cronogramas,



Procesos de apoyo
Gestion presupuestal financiera'y
contable.
Adquisicion de bienes y servicios
Gestion del talento humano

Asistencia Juridica

estimaciones de tiempo, planes de
contingencia, matriz de riesgos, asesoria
en coordinacion, direccion y
administracion de proyectos, todas las
actividades con el propdsito del
mejoramiento continuo de los procesos
para satisfaccion del cliente, responder a
los requerimientos de manera oportuna 'y
eficaz y mantener el grado de
competencias en la organizacién que
aportan de forma directa a la gestion de
proyectos comunales para la
formulacion, modificaciéon y

seguimiento de planes.

Los procesos de apoyo se
articulan con la PMO ya que para la
formulacion de proyectos se requiere de
elementos de contratacidn, procesos
juridicos, el establecimiento de recursos
fisicos y tecnoldgicos para la ejecucion

del proyecto, dotaciones entre otras.
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Proceso Evaluacion

Control interno.

Por otro lado, se requiere de
procesos de seleccion del talento
humano para la ejecucién de proyectos,
procesos de capacitacion, evaluacion de
desempefio entre otros que garanticen la
correcta ejecucion de recursos en lo que

se refiere a la ejecucion de proyectos.

Finalmente se requiere del
analisis econdmico y gestion juridica del
proyecto para evaluar su viabilidad por
lo que se hace necesario un acople con
elementos de gestion financiera y los
diferentes procesos establecidos por la

Alcaldia de Gacheta

Se requiere de elementos de
control interno de la PMO ya que los
proyectos que desde alli se formulen
estaran sujetos a Auditorias, verificacion

del cumplimiento de tiempos de
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ejecucion y la correcta ejecucion de los

recursos.

Nota. elaboracion propia.

Plan de la PMO para alcanzar mayores niveles de madurez en sus procesos de gestion de

proyectos mediante un proceso de mejora continua.

De acuerdo con el diagnostico inicial, se encontr6 que la alcaldia del municipio de
Gacheta es una organizacion cuenta con procesos bien definidos y estandarizados y se han
venido mejorando durante las diferentes administraciones, y manejan indicadores generales por
proceso. Por otra parte, dentro de su proceso de mejoramiento continuo, hay procedimientos para
el control de producto no conforme y satisfaccion del cliente.

Sin embargo, a nivel de gestion de proyectos, a pesar de que hay varias practicas
estandarizadas, hay otras que no se aplican y muy pocas las que son medidas y controladas en
especial con el area de Ciencia y Tecnologia, o que no permite que realmente alcanzar el nivel
de mejora de procesos en ninguno de los dominios de proyectos, programas y portafolios.

Dado lo anterior, se obtuvo que la organizacién esta en un Nivel 1 de madurez en gestién
de proyectos segun OPM3, que es un nivel Ad-hoc o inicial. En consecuencia, la recomendacion
es que se debe reforzar en la medicion y control de las précticas de gestion de proyectos, para
poder analizar los indicadores y que la gestidn de proyectos deje de ser reactiva, pase a ser
proactiva y para que el desempefio de los proyectos pueda ser predecible. Asi mismo el analisis

de los datos va a permitir que se tomen decisiones en pro de agregar valor a la organizacion.
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Enfoque de la PMO para alcanzar un mayor nivel de madurez en gestion de proyectos.
Respecto a los dominios, el enfoque se realizara principalmente en reforzar la aplicacion de las
mejores précticas de gestion mas proyectos en el area de Ciencia y Tecnologia, ir aumentando las
practicas de portafolios y programas, sobre todo estas Ultimas que no tienen implementada
ninguna aun de manera directa.

Respecto a la mejora de procesos, el enfoque debe ser hacia los procesos estandarizados y
medidos, y aumentar las practicas que puedan ser controladas. Respecto a las practicas de
mejora, la propuesta es que estas sean abordadas en una fase posterior, una vez haya mayor
madurez en los procesos estandarizados, medidos y controlados.

Mediante la implementacion de la PMO, se espera mejorar el nivel de gestion de
proyectos de la siguiente manera:

- Dimension de Dominios.
Tabla 15.

Obijetivos dimension de dominios de Mejora de procesos

Total, mejores % Nivel
Dominio Objetivo
practicas Cumplimiento
Proyecto 31 12 38,7 Nivel 3

Programa 14 5 35,7 Nivel 3
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Portafolio 12 5 41,6 Nivel 4
Nota. elaboracion propia.
- Dimension de Niveles de Mejora de procesos.
Tabla 16.
Objetivos dimension de Mejora de procesos
Total,
%
Nivel mejores Objetivo Nivel
Cumplimiento
practicas
Estandarizado 20 10 50% Nivel 4
Medido 15 10 66% Nivel 4
Controlado 12 6 50% Nivel 4
En mejora 12 3 25% Nivel 3

Nota. elaboracion propia.
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Fases del plan de la PMO para alcanzar un mayor nivel de madurez en gestion de
proyectos.

El plan de la PMO para la lograr los objetivos para aumentar el nivel de madurez en
gestion de proyectos para la alcaldia de Gacheté se llevara a cabo en cinco fases, que se
describen a continuacion:

Tabla 17.

Fases Plan de la PMO para aumentar en nivel de madurez

Fase Descripcion

1. Conocimiento Concientizacion de la organizacién al interior de cada una de
las areas y de los equipos de los proyectos, acerca de las buenas
practicas, la situacion actual y los objetivos de mejora. Asi
mismo, de la participacion de cada uno de los equipos durante

las fases de implementacion.

2. Formacion Capacitacion y formacion de los equipos en cuanto a los
procesos definidos, los procesos de OPM3. Profundizacion de
los conceptos de gestion de proyectos, y de su alineacion con

los objetivos organizacionales y de la PMO.

3. Implementacién Aplicar las buenas practicas de gestion de proyectos definidas
en cada uno de los procesos, asegurar el uso de las métricas
definidas para alimentar y explotar los indicadores que se han

definido previamente para cada proceso.
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4. Anélisis y monitoreo Analisis de los resultados, y de los indicadores, con el fin de
tomar decisiones e implementar acciones correctivas y

preventivas como parte del proceso de mejora continua.

5. Capitalizacion La informacidn obtenida debe quedar a alojada en los
repositorios de la organizacion y especifica para cada proyecto.
Las lecciones aprendidas deben quedar documentadas para que

puedan ser insumo para los nuevos proyectos de la organizacion

Nota. Elaboracion propia.
Linea de Tiempo.

Para cada una de las fases descritas anteriormente, la PMO plantea durante el primer afio
realizar la internalizacion, socializacion y concientizacion de proceso, asi como las
capacitaciones y actividades de formacion para profundizar los conocimientos tanto en OPM3,
como en las buenas practicas de Gestion de proyectos que propone este estandar del PMI, estas
se realizaran en los cuatro primeros meses. A partir del quinto mes y durante todo el afio se
realizara la implementacion en los proyectos en curso, con el fin de ir recolectando las
mediciones que permitan en paralelo monitorear y analizar los indicadores, en esta fase se
podran implementar acciones de mejora. La ultima fase es la capitalizacion de toda la
experiencia obtenida en la implementacion, con el fin de documentar y explotar las lecciones
aprendidas de los proyectos y que sean insumo para los proyectos nuevos, y para el proceso de
mejora continua que ya tiene definida la organizacion y que se llevara a cabo durante los meses

siguientes.
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Figura 32.
Linea de tiempo Plan PMO para aumentar el nivel de madurez en gestion de proyectos de la
Alcaldia.

FASES/MES ANO 1 ANO 2 Afio 3 - afio N

1{2|3|4|5[6/7]|8|9]10] 11| 12| 13| 14| 15| 16( 17| 18| 19| 20| 21| 22 23| 24

Plan de involucramieto
Plan de sensibilizacion
Socializacion

Plan de capacitacion
OPM3

Procesos alcaldia
Buenas practicas
3|Implementacion
Seguimiento proyectos
Medicién

Auditorias

(%)

Capitalizacion

Lecciones aprendidas
Mejora continua

Insumo nuevos proyectos

Fuente. Elaboracion propia.
Actividades a corto, mediano y largo plazo y sus responsables para la implantacion de la
PMO.

Acerca de la implementacion de la PMO en la alcaldia de Gacheta, es pertinente elaborar
un plan de actividades en relacién con el tiempo y responsabilidades, donde se especifica las

diferentes fases, correlacionadas a los objetivos.

Las fases se dividen en tres escenarios el inicio, desarrollo, control y monitoreo, en las
cuales se desarrollan los objetivos concernientes a la creacion, implementacion y mejora
continua de la PMO, descrita en 16 actividades, que se promedian en dias, algunas a corto plazo,

otras en mediano y largo plazo, adjudicandoles la responsabilidad a los directivos de la Alcaldia
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de Gachetd, como de la Oficina de Proyectos y sus integrantes o equipo de trabajo. Como se

visualiza en la tabla 18:

Tabla 18.

Actividades de implementacién de la PMO

Fases / Objetivos Actividades D?J?:;)O n
1) Crear la misién, visién y objetivos estratégicos 10
de laPMO
2) Definir fundones de la PMO 8

Defini 3) fijar recursos de la implementacion 5

. Inicio erniry 4) fijar recursos humanes con sus respectivas

Aprobar laPMO ; 10
funciones

5) Definir proceses de cambo 10

6) Comunicar entre Jos interesados 10

7) Aprobar la PMO 1

Implementary gy piagnosticar las necesidades, inventario 3

Fortalecer lay/ capacitacién en ge renda de proyectos

PMO 9) fijar los procesos de la PMO 5

I1. Desarrollo Instaurar la 10) I:?_efinir el recurso humano de Ig PMO 3

11) fijar formatos, informes y plantillas de uso en
puesta en la PMO 5
marcha de la . . .
PMO 12) Plan de accion Y ejecucion de proyectos, 30 a 1000
programas y portafolios
13) Evaluar el indice de aceptacion 2
14) Recopilar los resultados y presentacion de 5
1. Control y Desarrollar 1a  jytorme de hallazgos (Diagnéstico)
Moni toreo meéorla C:'(‘;g‘ua 15) Presentar plan de mejora 15
¢la 16) Implementar Plan de mejora 20
17) Socializar con los interesados 3
18) Repetir Proceso 45

Nota. Elaboracion propia.



Modelo detallado de gestién de programas y de proyectos.
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Matriz de valoracion o categorizacion de proyectos para definir procesos estdndares de

administracion de proyectos.

Tabla 19.

Matriz de programas y proyectos

Gacheta le
apuesta al
Cambio
climético

Gacheta con
servicios
publicos

domiciliarios

Gacheté se
compromete
con la gestién
del riesgo

Medio
ambiente
sostenible

Conciencia
ambiental

Apuesta al
cambio
climético

Gacheta mejora
acueducto

Mejor
alcantarillado

Gacheta limpia

Gacheté
emprende
acciones por la
gestion del
riesgo

5%

5%

3%

20%

50%

5%

10%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

Ampliar 8

hectareas de
importancia
hidrica
implementar el
sistema de
gestion
ambiental
Vincular al 30%
de la poblacion
en programas
ambientales

Entrega de
subsidios para el
pago del
acueducto y
verificacion de la
calidad del agua.

Ejecucion del
plan maestro de
alcantarillado

Ejecutar el plan
de accion anual
para el plan de
manejo de
residuos sélidos.

Implementar el
50% del plan de
atencion del
riesgo

186

100

100

50

10

10

194

100

30

100

50

50

50



Gacheta
comprometida
con lo social

Social por la
Primera
infancia

Social por la
infancia

Social por los
adolescentes

Social por
nuestros
jovenes

Social por la
adultez

Social por la
persona mayor

Social por las
mujeres

Social por la
familia

Social por las
personas con
discapacidad

Social por las
victimas del
conflicto
armado

Gacheta
diversa

5%

7%

10%

20%

25%

5%

7%

20%

15%

20%

15%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

Vincular al 30%
de los nifios en
programas de
primera infancia

Vincular al 30%
de los nifios en
educacion
inicial.
Implementar
politicas de
nifiez y
adolescencia.
Vincular al 20%
de los jovenes en
programas
sociales

Vincular al 10%
de los adultos en
programas
sociales

Vincular al 30%
de personas
mayores de 60
afios en
programas
gubernamentales

Vincular al 20%
de las mujeres en
programas
sociales

Implementar el
50% de politicas
publicas de
familia
Vincular al 30%
de las personas
con discapacidad
en programas
sociales

Vincular al 30%
de las victimas
del conflicto en

programas
sociales

Vincular al 20%
de personas
diversas en
programas
sociales

140

0 30
0 30
100 100
0 20
0 10
0 30
0 20
0 50
0 30
0 30
0 20



Gacheta
comprometida
con la salud

Gacheta
comprometida
con la
educacion

Gacheta
comprometida
con el deporte

Gacheta
comprometida
con la cultura

Gacheta
emprendedora
y competitiva

Aseguramiento
en salud

Salud publica

Servicios de
salud

Mejor
infraestructura
educativa

Calidad
Educativa

Educacion
superior

Social con el
deporte

Gacheta social
con cultura

Gacheta social
lee

Gacheta
emprendedora
con empleo

Gacheta
emprendedora

Gacheta
emprendedora
con las tics

20%

15%

10%

20%

15%

10%

25%

15%

12%

20%

20%

5%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

Mantener el
100% de
cobertura del
régimen
subsidiado
Aumentar las
acciones de
promocion en
salud

Aumentar las
acciones de
promocién en
salud

Mejorar el 20%
de la
infraestructura
educativa

Aumentar la
cobertura en
educacion

Aumentar la
cobertura en
educacion

Vincular al 30%
de la poblacion
en actividades
deportivas

Vincular al 30%
de la poblacion
en actividades

culturales

Vincular al 10%
de la poblacion
en actividades de
biblioteca

Aumentar e
numero de
personas
vinculadas en
procesos
laborales

Aumentar los
indices de
proyectos con
emprendimientos

Implementar al
50% plan de
Cienciay
Tecnologia e
innovacion.

100

70

66,67

50

10%
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100

90

90

20

70

60

30

30

10

20

20

50%



Desarrollo
agropecuario

Gacheté .
Seguridad
emprendedora ) .
. alimentaria
productiva
Proteccion de
los animales
Vias rurales
para mi pueblo
Gacheta Vias urbanas
emprende la
estructura vial
Transporte y
movilidad
Mejores
espacios
Equipamiento
municipal Espacios
publicos

Vivienda para

Emprende mi gente

mejores
viviendas
para mi gente

Fortalecimiento

institucional
Gacheta Gacheta
emprende un proyecta
buen gobierno
Mejores
finanzas
, Gacheta
. Gacheta incluyente y
incluyente

justa

35%

20%

30%

10%

35%

15%

25%

30%

18%

19%

20%

12%

20%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

Aumentar el
numero de
personas
vinculadas a
procesos
agropecuarios

Implementar al
40% la politica
de seguridad
alimentaria

Implementar al
50% las politicas
de proteccion de

los animales.

Mantener el
100% de las vias
rurales

Mantener el
100% de las vias
rurales

Garantizar vias
de acceso para la
libre movilidad
de la poblacion

Mantener el
100% de las
edificaciones del
municipio.
Mantener el
100% de los
espacios
publicos.

Familias
beneficiadas con
programas de
mejoramiento de
vivienda

Mejorar el indice
del desempefio
institucional

Mejorar el indice
del desempefio
institucional

Mejorar el indice
de desempefio
fiscal

Casos atendidos
en comisaria de
familia e

100

100

100

100

100

53,3

49,16

68,7

100
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40

40

50

100

100

100

100

100

10

60

60

60

100
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con justicia y inspeccion de
seguridad policia
Gacheté Ciudadanos
incluyente y 0 0 vinculados a los
segura 13% 90% frentes de 100 100
seguridad
Centros de Personas
reclusion vinculadas a
20%  90% camparias de 100 100
culturay
convivencia
ciudadana
Gacheta Gacheta Vincular al 50%
incluyentey  participativa y de los comunales
participativa comunitaria 150 90% en proyectos de 0 50
con las juntas 0 0 formacion,
de accion participacion y
comunal asesoria

Nota. elaboracién propia.

La matriz de valoracion o categorizacion de los proyectos de la alcaldia municipal, la

establecimos en 4 pasos fundamentales:

El objetivo de la matriz es determinar de los proyectos ya establecidos por la alcaldia de
Gacheta que debemos priorizar, de acuerdo con los criterios como son los requerimientos de la
entidad, las estrategias, capacitacion, transparencia y apoyo tecnolégico por medio de la

categorizacion dada por puntaje y calculo en porcentaje por cada criterio.

Para el caso de la matriz se calcula por medio de una puntuacion de 1 a 5 por cada

criterio, siendo 1 lo méas bajo y 5 lo més alto.

Al final en la columna “Total Categorizacion y Priorizacién” el proyecto que obtenga el

puntaje mas alto, es el que se selecciona para ejecutar e invertir los recursos.
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Matriz de clasificacion de proyectos y programas categorizados de la alcaldia del municipio

de Gacheta.

A continuacion, se relaciona la matriz de clasificacion de programas y proyectos de la

alcaldia del municipio de Gachetda, donde se categorizan en base a criterios de prioridad y

beneficios. El color verde significa que la prioridad es baja, el color amarillo significa que la

prioridad es media y el color rojo significa que la prioridad es alta.

Tabla 20.

Matriz de categorizacion de programas y proyectos

Matriz de clasificacion y categorizacion de programas y proyectos Alcaldia de Gacheta

g S

% S

S 5=

o S

[a (7p]
i Gacheté le apuesta
emprende -

- al Cambio

sostenibilidad L

. climatico

ambiental

Proyecto

Medio ambiente
sostenible

Conciencia
ambiental

Apuesta al cambio
climéatico

.8 o
©
§gEc g
\E S = I D) z
45 g2

x o

Ampliar 8 hectéreas de

5% 90% P

importancia hidrica

implementar el sistema

0, 0,
5% 90% e gestion ambiental

Vincular al 30% de la
3% 90% poblacién en programas
ambientales

Prioridad

Beneficio

Categoriz



Gacheta con
servicios publicos
domiciliarios

Gacheté se
compromete con la
gestion del riesgo

Gacheta
comprometida con
lo social

Entrega de subsidios

Gacheta mejora para el pago del

20% 90%

acueducto acueducto y verificacion
de la calidad del agua.
Mejor Ejecucion del plan

50% 90% maestro de

alcantarillado .
alcantarillado

Ejecutar el plan de
accion anual para el
plan de manejo de
residuos solidos.

Gacheta limpia 5% 90%

Gacheta emprende Implementar el 50% del
accionesporla  10% 90%  plan de atencion del
gestion del riesgo riesgo
. Vincular al 30% de los
Social por la

5% 90% nifios en programas de

Primera infancia : - -
primera infancia

Vincular al 30% de los
7% 90% nifios en educacion
inicial.

Social por la
infancia

145

15

20

15
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Social por los
adolescentes

Implementar politicas

10% 90% - .
de nifiez y adolescencia.

~
o1

20

Vincular al 20% de los

Social por nuestros 20% 90% jovenesenprogramas 4 4 16

jovenes .
sociales
Social por la Vincular al 10% de los
P 25% 90% adultosen programas 3 4
adultez .
sociales
Vincular al 30% de
Social por la personas mayores de 60

5% 90% ~
persona mayor afnos en programas

gubernamentales

Vincular al 20% de las

So%il_sferslas 7% 90% mujeresen programas 4 5 20
! sociales
Social por la Implementar el 50% de

famiFI)ia 20% 90% politicas pablicas de 4 4 16

familia



Social por las
personas con
discapacidad

Social por las
victimas del
conflicto armado

Gacheta diversa

Aseguramiento en

salud
Gacheta
comprometida con Salud publica
la salud
Servicios de salud
Gacheta Mejor
comprometida con infraestructura

la educacién educativa

15%

20%

15%

20%

15%

10%

20%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

Vincular al 30% de las
personas con
discapacidad en
programas sociales

Vincular al 30% de las
victimas del conflicto en
programas sociales

Vincular al 20% de
personas diversas en
programas sociales

Mantener el 100% de
cobertura del régimen
subsidiado

Aumentar las acciones
de promocion en salud

Aumentar las acciones
de promocion en salud

Mejorar el 20% de la
infraestructura educativa
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16

16

20
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Gacheta
comprometida con
el deporte

Gacheta
comprometida con
la cultura

Gacheta
emprendedora 'y
competitiva

Calidad Educativa

Educacidn superior

Social con el
deporte

Gacheta social con
cultura

Gacheta social lee

Gacheté
emprendedora con
empleo

15%

10%

25%

15%

12%

20%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

Aumentar la cobertura
en educacion

Aumentar la cobertura
en educacion

Vincular al 30% de la
poblacion en actividades
deportivas

Vincular al 30% de la
poblacion en actividades
culturales

Vincular al 10% de la
poblacion en actividades
de biblioteca

Aumentar e numero de
personas vinculadas en
procesos laborales



Gacheta
emprendedora

Gacheté
emprendedora con
las tics

Desarrollo
agropecuario

Gacheta
emprendedora Seguridad
productiva alimentaria

Proteccidn de los
animales

Vias rurales para
mi pueblo

Gacheta emprende
la estructura vial

Vias urbanas

20%

5%

35%

20%

30%

10%

35%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

Aumentar los indices de
proyectos con
emprendimientos

Implementar al 50%
plan de Cienciay
Tecnologia e
innovacion.

Aumentar el numero de
personas vinculadas a
procesos agropecuarios

Implementar al 40% la
politica de seguridad
alimentaria

Implementar al 50% las
politicas de proteccién
de los animales.

Mantener el 100% de
las vias rurales

Mantener el 100% de
las vias rurales

149

16



Equipamiento
municipal

Emprende mejores
viviendas para mi
gente

Gacheta emprende
un buen gobierno

Transporte y
movilidad

Mejores espacios

Espacios publicos

Vivienda para mi
gente

Fortalecimiento
institucional

Gacheta proyecta

Mejores finanzas

15%

25%

30%

18%

19%

20%

12%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

Garantizar vias de
acceso para la libre
movilidad de la
poblacién

Mantener el 100% de
las edificaciones del
municipio.

Mantener el 100% de
los espacios publicos.

Familias beneficiadas
con programas de
mejoramiento de

vivienda

Mejorar el indice del
desempefio institucional

Mejorar el indice del
desempefio institucional

Mejorar el indice de
desempefio fiscal

I
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16

16

20
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Casos atendidos en
20% 90% comisaria de familiae 4 5 20
inspeccion de policia

Gacheta incluyente
y justa

Gachetd incluyente

con justicia y Gacheta incluyente Ciudadanos vinculados

sequridad 13% 90% a los frentes de 4 5 20

g y segura seguridad

Centros de Personas vinculadas a
o 20% 90% campafias de culturay 3 4
reclusion - o

convivencia ciudadana

L . 0
Gachetd incluyente Gacheta Vincular al 50% de los

y participativa con participativay ~ 15% 90% comunales en proyectos 3
las juntas de accién comunitaria de formacion,
comunal participacion y asesoria

5 15

Nota. Elaboracion propia.

Procedimientos de los grupos de procesos comprendiendo el inicio, la planeacion, la
ejecucion, el seguimiento, el control y el cierre.

A continuacion, se describen los procedimientos relacionados con las areas de inicio,
planeacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre relacionados con las areas de conocimiento

del PMBOK (integracion, alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones,

riesgos y adquisiciones).
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Procedimiento para iniciar un proyecto

El procedimiento para iniciar un proyecto contempla las siguientes etapas:
Definir el nombre del proyecto
Definir dependencia proponente y patrocinador del proyecto
Definir dependencias de impacto
Definir clasificacion de proyectos
Construir gerentes y equipos de proyectos
Establecer fechas de inicio y finalizacion del proyecto
Describir las necesidades, el contexto y los objetivos del proyecto.
Determinar el alcance dentro y fuera del proyecto
Establecer suposiciones y restricciones del proyecto
Definir los criterios de aceptacion del proyecto
Determinar los riesgos del proyecto, incluida la probabilidad, el impacto y la gravedad.
Definir las partes involucradas en el proyecto

Establecer el presupuesto del proyecto

Procedimiento para gestionar el alcance de un proyecto
El procedimiento para gestionar el alcance un proyecto contempla las siguientes etapas:
Definir el nombre y requisitos del proyecto
Establecer los objetivos del proyecto en términos de alcance, tiempo, costo y calidad
Describir el alcance del producto

Establecer los requisitos del proyecto
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Definir restricciones dentro y fuera del alcance del proyecto

Establecer los entregables del proyecto

Definir criterios de aceptacion del producto: tecnologia, calidad, gestion y sociedad

Establecer las suposiciones y restricciones

Definir los hitos del cronograma

Establecer la limitacion de fondos
Procedimiento para definir el plan general de un proyecto
El procedimiento para definir el plan general del proyecto contempla las siguientes etapas:

Definir el equipo del proyecto

Establecer el organigrama del proyecto

Establecer roles, autoridad, responsabilidades y competencias

Definir la asignacion de responsabilidades (Responsable, Aprobador, Consultado,
Informado) para cada entregable

Establecer la adquisicion de personal

Definir el calendario de recursos

Desarrollar un plan de liberacion de personal (equipo, método de liberacion, fecha de
liberacion)

Definir el plan de formacién de los empleados (equipo, formacidn, descripcion y periodo
de formacioén) ¢ Desarrollar programas de reconocimiento y premios.

Definir el plan de gestion de la comunicacion (requisitos de comunicacidn, mensajes,
responsable, frecuencia, audiencia)

Establecer un plan de gestion de riesgos (riesgo, probabilidad, impacto, severidad,

responsables, respuestas al riesgo, disparadores y contingencias)
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Definir el plan de gestion de adquisiciones donde integre contrato, descripcion, posibles
postores, el monto, tipo de contrato, fecha de seleccion, fecha de inicio y fecha de finalizacion.

Establecer las adquisiciones definiendo especificaciones, cantidad deseada, niveles de
calidad, datos de desempefio, periodo de desempefio y lugar de trabajo.

Definir los criterios de seleccion de proveedores donde describa contrato, criterios y
ponderacion.

Establecer la rastreabilidad de requisitos describiendo requisito, justificacion,
responsable, prioridad, estado (vigente, cancelado, diferido, agregado o aprobado), objetivos del
proyecto y objetivos de la empresa.

Definir la estructura de desglose del trabajo EDT

Describir el diccionario de la estructura de desglose del trabajo

Describir la lista de actividades integrando su responsable y los recursos asignados

Establecer el cronograma del proyecto

Estimar los costos del proyecto

Definir el presupuesto para el periodo de ejecucion del proyecto donde se desglose
personal, equipos y materiales, contratos, capacitaciones y contingencias

Establecer la linea base de costos

Definir el plan de gestion de la calidad donde describa entregables, actividades de calidad
y responsables

Establecer las métricas de calidad, frecuencias de medicion, descripcion y responsable
Procedimiento para gestionar las comunicaciones de un proyecto
El procedimiento para la gestion de las comunicaciones del proyecto contempla las siguientes

etapas:



155

Definir nombre del proyecto

Definir la necesidad del proyecto

Establecer los “Stakeholders”, informacidn requerida, frecuencia, método de
comunicacion y responsable

Definir los intereses de cada “Stakeholders”

Establecer la evaluacion del impacto

Definir las estrategias para ganar soporte y reducir los obstaculos en cuanto a cada
interesado.

Establecer las observaciones referentes a cada interesado

Procedimiento para realizar el cierre de un proyecto
El procedimiento para realizar el cierre del proyecto contempla las siguientes etapas:
Describir los objetivos logrados
Determinar el estado de los entregables, definir fases, entregables, propietarios y estado
(completado/en proceso)
Definir hitos alcanzados (hito, descripcion, propietario y fecha)
Describir un resumen de los costos, incluidos los ingresos y los gastos.
Establecer un riesgo, una respuesta implementada y responsable que describa el problema
Escribir las lecciones aprendidas integrando, entregables, lecciones aprendidas,
responsables e involucrados
Establecer los anexos del proyecto
Procedimiento para documentar los requisitos de un proyecto

El procedimiento para documentar los requisitos del proyecto contempla las siguientes etapas:
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Establecer el nombre del proyecto

Definir la necesidad u oportunidad del negocio

Establecer los objetivos del proyecto

Definir los requisitos funcionales, como los procesos comerciales, las interacciones con
las partes interesadas en la integracion de productos, las prioridades dadas por las partes
interesadas, los codigos y las descripciones.

Definir requisitos no funcionales como niveles de servicio, seguridad, idoneidad y
desempefio de los “Stakeholders™ de la integracion, prioridades dadas por los “Stakeholders”,
cddigos y descripciones.

Definir requisitos de calidad, prioridades de las partes interesadas, codigos y
descripciones para la integracion.

Definir los criterios de aceptacion, integrando conceptos técnicos, de calidad,
administrativos, comerciales, sociales y otros.

Establecer las reglas del negocio

Definir los impactos en otras areas organizaciones

Definir los impactos fuera y dentro de la organizacion

Definir requerimientos de soporte y entrenamiento

Establecer los supuestos relativos a requisitos

Definir las restricciones relativas a requisitos
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Bateria de indicadores que emplearé la PMO, para medir el estado de los proyectos y

programas de la organizacion.

Tabla 21.

Bateria de indicadores

A continuacion, se relaciona la bateria de indicadores para medir el estado de los

proyectos y programas de la Alcaldia del municipio de Gachetd, area de Ciencia y Tecnologia.

Nota. elaboracidn propia.

Garantizar la suficiencia de
colaboradores

Garantizar que la satisfaccion
del cliente sea minima del
80% con respecto a los
entregables del proyecto

Evitar contratiempos en la
entrega de resultados al
cliente

Mantener en 0% los
sobrecostos de un proyecto

Alcanzar el 80% de los
beneficios proyectados en el
proyecto

Disminuir al maximo la
cantidad de retrasos en
entregables

Mantener el 95% de los
riesgos controlados

Garantizar que el 95% de los
impactos positivos se lleven a
cabo

Garantizar un % bajo de
variacion con respecto al
valor inicialmente aprobado

# colaboradores vinculados /
# colaboradores propuestos

% de satisfaccion del cliente

# de quejas por parte del
cliente con respecto a retrasos
en entregables

% de sobrecostos

# beneficios alcanzados / # de
beneficios proyectados

% de retrasos en entregables

% de riesgos controlados

% de riesgos positivos
alcanzados

% de variacion con respecto
al valor inicialmente
aprobado
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Plan de Sensibilizacion e involucramiento de las partes interesadas

El proceso de sensibilizacion busca mostrar los beneficios a los interesados y a aquellas
personas involucradas con la oficina de proyectos de Ciencia y Tecnologia de la alcaldia de
Gachetd, se busca mostrar en primer ligar las lineas bésicas del proyecto de disefio para una
posterior implementacién soportada en la muestra de experiencias exitosas de la implementacion
de este tipo de oficinas que muestren mayor desarrollo de la mano de proyectos relacionados con
Ciencia 'y Tecnologia y que aporten a planes de desarrollo efectivos que respondan a las

necesidades de la poblacion mejorando la calidad de vida.

Estas evidencias se analizan de manera reflexiva analizando la pertinencia ante los
nuevos retos de desarrollo que plantea la globalidad en el area de ciencia, tecnologia y su

influencia en otros campos como educacidn, salud, economia y desarrollo sostenible.

Los encargados del proceso de sensibilizacion son expertos en PMBOK 'y PMI, en
especial egresados de la maestria en gerencia de proyectos de la UNAD con experiencia
certificada en el area de proyectos y desarrollos tecnoldgicos derivados de procesos de
investigacion que hubieran dado respuesta a necesidades de la poblacion buscando mejorar la
calidad de vida. Es importante que quien realice la sensibilizacidn cuente con formacion
adecuada, conozcan el proyecto en detalle y conozcan referencias confiables que sustenten la

fundamentacion tedrica practica del proyecto.
Dentro del proceso de sensibilizacion se tienen en cuenta los siguientes elementos:

Duracion
Se contempla una duracion de 40 horas para aquellas personas que no tengan formacion

en gerencia de proyectos, de 20 horas para quienes tengan formacion en gestion de proyectos o
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afines y de 10 horas para aquellas personas que tengan formacion en gerencia de proyectos o
afines, por la importancia del proyecto se busca que el proceso de formacion presencial dentro
del horario laboral de los funcionarios o en su defecto el desarrollo de actividades formativas a
través de plataforma Moodle apoyada por web conference donde se generen debates que aporten

a la optimizacion del proceso.

Asistentes
Se espera contar con la participacion de todos los miembros de la comunidad que seran

beneficiados del proyecto entre ellos:

e Alcalde municipal

e Rectores de colegios

e Comerciantes del municipio

e Secretario de planeacion.

e Secretario de despacho

e Asesor Juridico

e Infraestructura

e Patrocinadores

e Expertos

e Comunidad
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Otros Participantes
Se considera importante la participacion de personal externo a la comunidad gachetuna
como representantes de empresas dedicadas al area de Ciencia y Tecnologia, auditores, asesores

de la gobernacion de Cundinamarca y representante del ministerio de las Tics.

Figura de Coordinacién

Contar con una figura lider durante el proceso de sensibilizacion es fundamental, es
necesario contar con una persona que se encargue de recoger todas las inquietudes, intereses,
opiniones e inquietudes que aparezcan por parte de los interesados durante el proceso de
sensibilizacion.

El rol de coordinador facilita la comunicacion entre los interesados en cada una de las

sesiones de sensibilizacion, sus funciones consisten en:

e Recoger notas para registrar ideas, reflexiones y sugerencias, dudas o preguntas
que no surgieron en cada sesién que fueron expuestas en diferentes debates.

e Actuar como nexo de union entre las diferentes personas presentes en cada sesion,
situarlas en los momentos en que se desarrolla el debate, informarles de sus
aportaciones en sesiones anteriores, etc.

e Recoger las dudas, sugerencias, reflexiones o temas abiertos del penultimo dia de
sensibilizacion para su resolucion en la sesion de clausura.

Plan de capacitacién
Contenidos que se abordaran dentro del plan de capacitacién, distribuidos en varias areas de

conocimiento.



Reclutamiento y seleccién:
- Reclutamiento de personal
- Seleccion de personal
- Desempefio del personal
Desarrollo del talento humano
- Liderazgo
- Gestion de proyectos
Evaluacion del desempefio
- Evaluacion de desempefio por competencias
Précticas para mejorar la motivacion de los integrantes del proyecto
- Incentivos laborales
- Estrategias motivacionales en una organizacion
Practicas para mejorar la contribucién de los integrantes del proyecto
- Herramientas de gestion de la informacion

Disefio de manual de funciones

- Gestion efectiva del tiempo

- Gerencia del cambio
Gestion de proyectos

- Etapas de un proyecto

- Herramientas de planeacion

- Herramientas de seguimiento y control

161
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- Gestion de la calidad

- Gestion del riesgo

- Gestion del tiempo

- Gestion de recursos
Metodologias &giles

- Kanban

- SCRUM

Disefio del programa de formacion para garantizar la transferencia de los contenidos

definidos

El disefio del plan de capacitacion debe seguir la siguiente ruta:

Identificacion de necesidades de formacion

- Identificacion de contenidos de formacion

- Disefio del plan curricular de formacion

- Asignacion presupuestal para el programa de formacion

- Elaboracion de agendas para impartir el plan de formacién

- Reclutamiento de profesionales expertos en cada contenido de formacién

Contratacion de profesionales que seran los encargados de dictar el programa de

formacion
- Ejecucion del programa de formacion
- Evaluacion de saberes

- Seguimiento al plan de formacién mediante indicadores
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- Evaluacion del plan de formacion mediante el analisis de los indicadores
- Deteccion de oportunidades de mejora para proximos planes de formacion
- Redaccidn de las lecciones aprendidas

Evaluacion del impacto del plan de formacién

El impacto del programa de formacion debe ser evaluado a través de un tablero de indicadores

KPI que integre entre otros los siguientes factores:
- indice de cumplimiento

- Tasa de cobertura

- Costo de capacitacion por empleado

- Reaccion del programa

- Retencion del aprendizaje

- Comportamiento (Puntuacion, competencias, seguimiento)
- Compromiso de los empleados

- Satisfaccion con el programa

- Incremento de desempefio

- Incremento de productividad

- Tiempo dedicado al programa de formacién

- Retorno de la inversion
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Conclusiones
Se determino la madurez de la Organizacion a través de la aplicacion de modelos y estandares
internacionales como OPM3, donde se clasificé como Inicial o Ad-hoc o Nivel 1; debido a que
es un modelo que aplica para organizaciones publicas, permite modelar el futuro y construirlo de
forma evolutiva , ademas permite involucrar los programas y portafolios consignados en el plan
de desarrollo de la alcaldia del municipio de Gachetd, este modelo ha permitido fijar la linea base
sobre la cual se planifico el disefio de la oficina de gestion de proyectos para el area de Ciencia y
Tecnologia.

Se establecidé la PMO de control como el tipo de oficina de gestion de proyectos a
diseiar, debido a que se requiere ejercer un moderado control sobre los proyectos que se
ejecutan, verificando asi el cumplimiento de la metodologia de desarrollo de proyectos,
suministra mejores practicas, plantillas y mecanismos puesto que no se aplicaban procedimientos
uniformes y se requeria estandarizarlos. Asi mismo se tuvo en cuenta la estructura organizacional
de la alcaldia del municipio de Gacheta y el nivel de madurez “medio-bajo” obtenido, definiendo
los elementos a integrar en el disefio de la oficina de gestidn de proyectos — PMO para el area de
Ciencia y Tecnologia.

Se defini6 la estructura del disefio de la oficina de gestion de proyectos PMO, quedando
ubicada dentro de la secretaria de Planeacion y seguimiento a la infraestructura, puesto que la
gestidn de proyectos siempre estuvo adscrita a dicha secretaria, también se definieron las
funciones, roles y procedimientos relacionados con el inicio, gestion del alcance, definicion del
plan general, riesgos, calidad, gestién de comunicaciones, documentacidn de requisitos y cierre
de cada proyecto que se ejecute en el area de Ciencia y Tecnologia de la alcaldia del municipio

de Gacheta
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Se disefiaron los formatos, procedimientos y politicas conforme a metodologias agiles
para estandarizar, medir, controlar y mejorar los procesos de mejora continua en la gestion de
proyectos de la alcaldia del municipio de Gachetd, lo anterior estuvo enmarcado en las areas de
conocimiento del PMBOK (integracion, alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos,
comunicaciones, riesgos y adquisiciones) y comprendié el inicio, planeacion, ejecucion,
supervision/control y cierre de los proyectos, cabe resaltar que también se definié una bateria de
indicadores que permita realizar un seguimiento y control adecuado a los proyectos del area de
Cienciay Tecnologia de la alcaldia del municipio de Gachet4 Cundinamarca.

Tras elaborar el disefio de una estructura de Oficina de Gestion de Proyectos — PMO para
el &rea de Ciencia y Tecnologia de la alcaldia de Gacheta y su esquema de gerencia, se encuentra
con base en un modelo de madurez que la organizacion se encuentra clasificada como Inicial o
Ad-hoc o Nivel 1, enfocado en estandares que para este caso fue OPM3 y guias internacionales
de gerencia de proyectos donde se establecié la PMO de control como el tipo de oficina de
gestion de proyectos quedando ubicada dentro de la secretaria de Planeacion y seguimiento a la

infraestructura
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Recomendaciones.
Tras realizar el andlisis del grado de madurez se encuentra que, para el caso de la alcaldia de
Gachetd, la organizacion tiene definidos y estructurados algunos procesos y procedimientos para
el funcionamiento dentro de parametros estandarizados, sin embargo no se cuenta con una
oficina dedicada a desarrollar metodologias de gestion de proyectos, asi como capacitar y
entrenar a los lideres de proyectos y sus equipos para garantizar la correcta ejecucion y éxito del
plan de desarrollo utilizando estrategias gerenciales utilizadas que respondan a las necesidades
de la comunidad gachetuna, especial en el &rea de Ciencia y Tecnologia, por lo que se
recomienda proceder con la implementacion de la PMO propuesta en este documento lo que
permitird iniciar acciones que den respuesta la los cinco lineamientos estratégicos para hacer

realidad la Vision de Competitividad de Colombia 2032.

Al realizar el proceso de disefiar de la estructura de Oficina de Gestion de Proyectos —

PMO para el area de Ciencia y Tecnologia de la alcaldia de Gacheta se analizé el nivel de
madures de la organizacion Nivel 1 (Inicial o Ad-hoc), se propone sobre estos resultados su
esquema de gerencia, con base en un modelo de madurez, enfocado en estdndares y guias
internacionales de gerencia de proyectos, cabe resaltar que la alcaldia cuenta con elementos
importantes que facilitan el proceso de una posterior implementacion, sin embargo se
recomienda realizar procesos de sensibilizacion donde se muestre la importancia de generar
procesos de mejora continua acompafiado de capacitaciones que permitan aterrizar las

principales ideas de la PMO para una posterior implementacion exitosa.
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Apéndices
Apéndice A.
Decretos, normas y leyes
e Ley 190 de 1995 Moralidad en administracion publica

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracion
Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa. Esta ley trata
acerca de aspectos de administracion publica, como el régimen de servidores publicos, requisitos
y condiciones para sus procesos de vinculacién, creacion del sistema Unico de informacion
personal, planificacion y fijacion del manual de funciones, incentivos y sanciones a servidores

por actos de corrupcion.
e Ley 816 de 2003 apoyo a la industria nacional
Por la cual se apoya a la industria nacional a través de la contratacion publica.

La Ley trata de los procedimientos que deben realizar las entidades de la administracién
publica para la seleccion de contratistas a través de licitaciones, convocatorias, concursos,
utilizando normas que apoyen a la industria nacional.

e Ley 134 de 2002 Cddigo Disciplinario Unico

Por medio del cual se expide el Codigo Disciplinario Gnico. Esta ley garantiza la funcion
disciplinaria, conducta adecuada de servidores publicos, asi mismo de los particulares que
ejercen labores publicas, asi como del cumplimiento de fines y funciones del estado. Trata sobre
la ley disciplinaria, deberes, derechos, prohibiciones, incompatibilidades, impedimentos,

inhabilidades, faltas y sanciones.

e Ley 962 de 2005 Principio de economia
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Se promulgaron disposiciones sobre la racionalizacidn de los tramites y procedimientos
administrativos para los érganos y entidades del Estado y las personas fisicas que desempefien
funciones publicas o presten servicios publicos. La Ley trata de las conductas previas al ejercicio
de las actividades, deberes y derechos para formularlos de acuerdo con los principios rectores de
la constitucion.

e Decreto 2178 de 2006 Sistema electrénico de contratacion publica

Por medio del cual se crea el Sistema Electronico para la Contratacion Publica. Este
decreto trata sobre la creacion del portal SECOP como instrumento base para la gestion
contractual de las entidades del estado, alli interactuaran, contratantes, contratistas, comunidad y
érganos de control.

e Decreto 327 de 2002 Diario Unico de contratacion

Este decreto trata sobre la debida publicacién de contratos en el diario Gnico de
contratacion que permita a los habitantes conocer los contratos que sean celebrados por las
entidades del estado.

e Decreto 62 de 1996 Menor cuantia

Este decreto permite definir que es menor cuantia y aclara cual es el valor de la menor
cuantia en funcion del valor del presupuesto de la entidad estatal.

e Decreto 734 de 2012 Estatuto general de contratacion

La promulgacion de las disposiciones de la Ley de Contrataciones Generales de la
Administracion Publica y demas disposiciones. El estatuto establece las disposiciones legales

contenidas en la Ley General de Contrataciones Publicas y demas disposiciones de contratacion

en el estado.
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e Decreto 2150 de 1995 Supresion de tramites

Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o trdmites innecesarios
existentes en la Administracion Publica. Este decreto trata sobre la supresion de autenticaciones,
reconocimientos, reglamentacion de horarios extendidos de atencién al publico, pago de
obligaciones, cancelacion de obligaciones, cuentas Unicas, prohibicion de declaraciones extra
juicio, entre otros.

e Ley 80 de 1993 Estatuto general de contratacion publica

Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.
Esta ley pretende disponer de las reglas y principios que rigen la contratacion en las entidades del
estado.

e Decreto 1400 de 1970. Cadigo de procedimiento civil

Este decreto reglamenta en 700 articulos el codigo de procedimiento civil, alli se
consagran los procesos declarativos como el conducto procesal para ventilar controversias
contractuales.

e Ley 1437 de 2011. Cddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo

Por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Esta ley permite proteger y garantizar los derechos, la primacia de los intereses
generales, sujecion de las autoridades, cumplimiento de fines del estado, funcionamiento

eficiente de la administracidn y observancia de los deberes del estado y de los particulares.

e Decreto 470 de 1971. Codigo de comercio
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Decreto por el cual se crea y se reglamenta el codigo de comercio en Colombia, aplicable
a comerciantes y asuntos mercantiles, tratando alli la ley comercial, legislacién civil, costumbre
mercantil, estipulaciones contractuales, normas comerciales, prohibiciones, inhabilidades,
sanciones, entre otros.
e Ley 599 de 2000. Cadigo Penal Colombiano
Ley por la cual se reglamenta en 476 articulos el cddigo penal colombiano, compila todo
el derecho penal de la jurisdiccion, contiene delitos, sanciones, disposiciones generales, normas
juridicas punitivas y las diferentes penas aplicables.
e Decreto 624 de 1989 Estatuto tributario
Se promulgan las normas tributarias administradas por la Administracion Tributaria del
Estado. El Decreto trata los asuntos relacionados con las obligaciones tributarias, los impuestos

sobre la renta y complementarios, las declaraciones, los contribuyentes, la residencia, las

sociedades y las implicaciones tributarias.
e Decreto 1510 de 2013 Sistema de compras y contratacion publica

Homogeneizar los sistemas de compras y contrataciones pablicas. El decreto trata de la
conceptualizacién de los sistemas de contratacion, contratos publicos, participantes, planes
anuales de contratacion, pliegos de condiciones, criterios de seleccidn, transferencia de bienes

del Estado, etc.
e Decreto 4170 de 2011 Colombia Compra Eficiente

La creacion de la Agencia Nacional de Contrataciones Publicas - Colombia Compra

Eficiente - con sus objetivos y estructura definidos. El decreto trata sobre la creacion, objetivos,



176

funciones y recursos de una unidad administrativa especial - la Agencia Nacional de

Contrataciones Publicas - Contratacion Eficiente de Colombia.
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Apéndice B.
Instrumentos de diagndstico de gerencia de proyectos
Instrumento 1: Diagndstico de Madurez organizacional en Gestion de Proyectos

Figura 33.

Pregunta 1 — Instrumento 1

cLas metas y los objetivos estratégicos de su organizacién se comunican y las entienden todos los
equipos de proyectos?
1 respuesta

1,00
075
0,50
0,25

0,00

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 34.

Pregunta 2 — Instrumento 1

Los proyectos de su organizacion tienen objetivos claros y medibles, ademas de tiempo costo y
calidad?

1 respuesta

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 35.

Pregunta 3 — Instrumento 1

¢Su organizacion (cuenta con politicas que describen la estandarizacion, medicion, control y

mejoras continuas de los procesos de administracién de proyectos?
1 respuesta

1,00
0,75
0,50

0,25

0,00 ‘

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 36.

Pregunta 4 — Instrumento 1

Su organizacion utiliza datos internos del proyecto, datos internos de la organizacion y datos de

la industria para desarrollar modelos de planeacion y re- planeacion?
1 respuesta

1,00
0,75
0,50

0,25

Fuente. Elaboracion propia.



Figura 37.

Pregunta 5 — Instrumento 1

¢Su organizacion establece el rol del gerente de proyecto para todos los proyectos?
1 respuesta

1,00
0,75
0,50

0,25

0,00 |

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 38.

Pregunta 6 — Instrumento 1

£Su organizacion tiene los procesos, herramientas, directrices y otros medios formales necesarios

para evaluar el desempefio, conocimiento y niveles...ighacion de los roles del proyecto sea adecuada?
1 respuesta

1,00
0,75
0,50
0,25

0,00 I

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 39.

Pregunta 7 — Instrumento 1

¢Los gerentes de proyecto de su organizacién comunican y colaboran de manera efectivay
responsable con los gerentes de proyecto de otros proyectos?

1 respuesta

1,00
0,75
0,50

0,25

0,00

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 40.

Pregunta 8 — Instrumento 1

¢Su organizacién tiene un enfoque estandar para la definicién, recoleccién y andlisis de métricas

del proyecto para asegurar que la informacion sea consistente y precisa?
1 respuesta

1,00
075
0,50

025

Fuente. Elaboracidn propia.
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Figura 41.

Pregunta 9 — Instrumento 1

¢Su organizacion utiliza tanto estandares internos como externos para medir y mejorar el
desempeiio de los proyectos?

1 respuesta

1,00
0,75
0,50
0,25

0,00

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 42.

Pregunta 10 — Instrumento 1

¢Su organizacion tiene hitos (milestones) definidos, donde se evaldan los entregables de proyecto

para determinar si se debe continuar o terminar?
1 respuesta

1,00
0,75
0,50
0,25

0,00 l \

Fuente. Elaboracion propia.



Figura 43.

Pregunta 11 — Instrumento 1

¢Su organizacion utiliza técnicas de gestion del riesgo para medir y evaluar el impacto del riesgo

durante la ejecucion de los proyectos?
1 respuesta

1,00
0,75
0,50

0,25

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 44.

Pregunta 12 — Instrumento 1

¢Su organizacion tiene actualmente una estructura organizacional que apoya a la comunicacion y
colaboracién efectiva entre proyectos dentro de un...do a mejorar los resultados de dichos proyectos?

1 respuesta

1,00
0,75
0,50
0,25

0,00

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 45.

Pregunta 13 — Instrumento 1

¢;Los gerentes de programas o multiproyectos evaltan la viabilidad de los planes del proyecto en

términos de su cronograma, dependencias con otros proyectos y disponibilidad de recursos?
1 respuesta

1,00
0,75
0,50

0,25

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 46.

Pregunta 14 — Instrumento 1

¢Los gerentes de programas o multiproyectos entienden como sus programas y otros programas
dentro de la organizacién forman parte de los objetivos y estrategias generales de la organizacion?

1 respuesta

1,00
0,75
0,50
0,25

0,00

Fuente. Elaboracidn propia.
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Figura 47.

Pregunta 15 — Instrumento 1

¢Su organizacion establece y utiliza estandares documentados; ejecuta y establece controles, y

evalla e implementa mejoras para los procesos d...de proyectos de sus Programas o Multiproyectos?
1 respuesta

1,00
0,75
0,50

0,25

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 48.

Pregunta 16 — Instrumento 1

¢Su organizacion considera de manera efectiva la carga de trabajo, requerimientos de ganancias o

margenes y tiempos de entrega limites para decidir la cantidad de trabajo que puede emprender?
1 respuesta

1,00
0.75
0,50
0,25

0,00 J I

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 49.

Pregunta 17 — Instrumento 1

¢Su organizacion define y prioriza los proyectos de acuerdo a su estrategia de negocio?
1 respuesta

1.00
0,75
0,50
0,25

0,00 L

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 50.

Pregunta 18 — Instrumento 1

:Su organizacion esta "proyectizada” en lo referente a las politicas y valores de la administracion

de proyectos, un lenguaje comun de proyecto y el ...n de proyectos a través de todas las operaciones?
1 respuesta

1,00
0,75
0,50

0.25

0,00 | |

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 51.

Pregunta 19 — Instrumento 1

¢Su organizacioén utiliza y mantiene un marco de referencia comun de trabajo metodologia y

procesos de administracion de proyectos para todos sus proyectos?
1 respuesta

1,00
0,76
0,50

0,26

0,00 I

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 52.

Pregunta 20 — Instrumento 1

¢Los ejecutivos de su organizacion estan involucrados directamente con la direccion

administracion de proyectos, y demuestran conocimiento y apoyo hacia dicha direccién?
1 respuesta

1,00
0,75
0,50
0,25

0,00

Fuente. Elaboracidn propia.



187

Figura 53.

Pregunta 21 — Instrumento 1

¢Su organizacién establece estrategias para retener el conocimiento de recursos tanto internos

como externos?
1 respuesta

1,00
0,75
0,50
0,25

0,00 L I

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 54.

Pregunta 22 — Instrumento 1

¢Su organizacién balancea la mezcla de proyectos dentro de un portafolio para asegurar la salud

del mismo?
1 respuesta

1,00
0,75
0,50

0,25

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 55.

Pregunta 23 — Instrumento 1

¢Su organizacion recolecta medidas de aseguramiento de la calidad en sus proyectos?
1 respuesta

1,00
0,75
0,50

0,25

0,00

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 56.

Pregunta 24 — Instrumento 1

¢Su organizacion cuenta con un repositorio central de métricas de proyectos?
1 respuesta

1,00
0,75
0,50
0,25

0,00 ‘

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 57.

Pregunta 25 — Instrumento 1

¢Su organizacion utiliza métricas de sus proyectos para determinar la efectividad de los

programas y portafolios?
1 respuesta

1,00
0,75
0,50
0,25

0,00 J I

Nota: elaboracion propia

Figura 58.

Pregunta 26 — Instrumento 1

¢Su organizacion evalla y considera la inversion de recursos humanos y financieros cuando
selecciona proyectos?

1 respuesta

1,00
0,75
0,50
0,25

0,00

Fuente. Elaboracidn propia.
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Figura 59.

Pregunta 27 — Instrumento 1

¢Su organizacion evalia y considera el valor de los proyectos para la organizacion al

momento de seleccionarlos?
1 respuesta

1,00
0,75
0,50
0,25

0,00

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 60.

Pregunta 28 — Instrumento 1

¢Su organizacion reconoce la necesidad de incorporar un Modelo de Madurez organizacional
como parte de su programa de mejora en administracion de proyectos?

1 respuesta

1,00
0,75
0,50

0,25

0,00

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 61.

Pregunta 29 — Instrumento 1

¢Su organizacion incorpora lecciones aprendidas de proyectos, programas y portafolios anteriores

a la metodologia de administracion de proyectos?
1 respuesta

1,00
0,75
0,50
0,25

0.00 L

Fuente. Elaboracion propia.

Instrumento 2: Nivel de Metodologia en Direccion de Proyectos

Figura 62.

Pregunta 1 — Instrumento 2

¢Cudntas diferentes metodologias de Direccion de Proyectos existen en su Organizacion (ej.
considere si la metodologia de Direccidn de Proye...royectos para el desarrollo de nuevos productos)?

1 respuesta

® a. No tenemos ninguna metodologia
estandarizada

@ b. Cada especialidad o area de negocio
desarrolla y aplica su propia
metodologia

®c Entre2y3

®d1

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 63.

Pregunta 2 — Instrumento 2

Durante la planeacién de los proyectos, se sigue una metodologia estandarizada que considera las

9 dreas de conocimiento de la Direccion de Proyectos:
1 respuesta

1,00
0,75
0.50

0,25

0,00

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 64.

Pregunta 3 — Instrumento 2

Durante la planeacion de los proyectos, se sigue una metodologia estandarizada que considera las

9 4reas de conocimiento de la Direccién de Proyectos:
1 respuesta

@ 2. No se utiliza ningun indicador de
desempefio o no se tiene una
metodologia estandarizada

@ b. Alcance y Tiempo

@ c. Lo indicado en (b), ademas de Costo

100% y Calidad

® d. Lo indicado en (c), ademas de
Adquisiciones, Comunicaciones, recur...

@ e. Se integran de manera eficiente KPlIs
de las 9 areas del conocimiento de la...

Fuente. Elaboracidn propia.
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Figura 65.

Pregunta 4 — Instrumento 2

La aprobacion de un Plan de proyecto en mi organizacion contempla:
1 respuesta

® a. Los planes se aprueban sin que se
siga ninguna metodologia o estandari...

@ b. Un presupuesto y un programa que
no estan integrados y sin una estructu...

@ c. Acta del proyecto, WBS, estimados
de costo, presupuesto y cronograma

® d. Lo indicado en (c) ademas del plan
de calidad y el plan de adquisiciones

® c. Lo indicado en (d), ademas de
analisis de riesgo, evaluacion de parti...

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 66.

Pregunta 5 — Instrumento 2

En mi organizacion la administracion de cambios con respecto al Plan autorizado del proyecto

(linea base) se lleva a cabo de la siguiente manera.
1 respuesta

@ 2. No se administran los cambios.

@ b. Midiendo su impacto para facilitar la
autorizacion de los mismos por los
niveles facultados para hacerlo

@ c. Lo indicado en (b) y se registra en
una bitacora de cambios con los dato...

@ d. Lo indicado en (c) de acuerdo a una
metodologia estandarizada de admini...

@ c. Lo indicado en (d), con un repositorio
empresarial en una base de datos ma...

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 67.

Pregunta 6 — Instrumento 2

6. En mi organizacion las lecciones aprendidas y la mejora continua en Direccion de Proyectos se

maneja:
1 respuesta

@ a. No tenemos un proceso
estandarizado para las lecciones apre...
@ b. Cada gerente de proyecto guarda los
documentos principales de sus proyec...
@ c. Existe una proceso de generacion de
lecciones aprendidas y se difunde al t...
® d. Lo indicado en (c) ademas de que la
PMO aplica las lecciones aprendidas...
@ e. Lo indicado en (d) ademas de contar
con un repositorio de lecciones apren...

Fuente. Elaboracidn propia.

Instrumento 3: Herramientas de Direccion de Proyectos.

Figura 68.

Pregunta 1 — Instrumento 3

En mi Organizacion, las herramientas de Software disponibles para Direccion de Proyectos (con
licencias disponibles para mas del 80% de los proyectos) son:

1 respuesta

@ 2. No existen herramientas para
Direccién de Proyectos

@ b. Herramientas como hojas de célculo
(Excel), procesadores de texto (Word)...

@ c. Herramientas sefialadas en (b),
ademds de herramientas especiales p...

® d. Herramientas de Direccion
Corporativa de Proyectos (MS Enterpr...

@ e. Herramientas indicadas en (d) que
estan integradas con otros sistemas c...

Fuente. Elaboracidn propia.



195

Figura 69.

Pregunta 2 — Instrumento 3

2. En mi Organizacion, las herramientas de Software que realmente se usan para la Direccion de

Proyectos (con evidencia de uso en mas del 80% de los proyectos) son:
1 respuesta

@ a. No existen herramientas para
Direccion de Proyectos

@ b. Herramientas como hojas de célculo
(Excel), procesadores de texto (Word)...

@ c. Herramientas sefialadas en (b),
ademas de herramientas especiales p...

@ d. Herramientas de Direccion
Corporativa de Proyectos (MS Enterpr...

@ e. Herramientas indicadas en (d) que
estan integradas con otros sistemas c...

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 70.

Pregunta 3 — Instrumento 3

3. Con respecto a la Direccidn de Proyectos individuales, en mi organizacién existe un estandar de

uso de herramientas de Software de Direccidn de Pr...los proyectos lo usan y lo presentan igual), para:
1 respuesta

@ =. No se tiene un estandar cada
Gerente de Proyecto lo usa a su
discrecion. b. Manejo de cronogramas...

® c. Manejo de alcance (WBS), tiempo
(cronogramas, ruta critica) y costos
(estimados de costo internos y extern. ..

@ d. Lo indicado en (c), con la
Metodologia del Valor Devengado o (...

@ . Lo indicado en (d), con analisis de
escenarios, multiples lineas base y co...

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 71.

Pregunta 4 — Instrumento 3

4. Con respecto a la Direccién de Programas y Multi-Proyectos, en mi Organizacion existe un

estandar de uso de herramientas de Software de Dir...os proyectos lo usan y lo presentan igual), para:
1 respuesta

@ a. No se tiene un estandar cada
Gerente de Proyecto lo usa a su discr...
@ b. Manejo de cronogramas (diagrama
de barras) y manejo de costos en for...
@ c. Manejo de alcance (WBS), tiempo
(cronogramas, ruta critica) y costos (e...
@® d. Loindicado en (c), con la
Metodologia del Valor Devengado o (...
@ e. Lo indicado en (d), con andlisis de
escenarios, multiples lineas base y co...

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 72.

Pregunta 5 — Instrumento 3

5. Con respecto a la Direccion del Portafolio, en mi Organizacion existe un estandar de uso de
herramientas de Software de Direccién de Proyectos...os proyectos lo usan y lo presentan igual), para:

1 respuesta

@ 2. No se tiene un estandar, cada
Director de Portafolio lo usa a su discr...
@ b. Los Directores de Portafolio y otros
altos ejecutivos de la empresa sélo re...
@ c. Los Directores de Portafolio y otros
altos ejecutivos de la empresa tienen...
@ d. Los Directores de Portafolio y otros
altos ejecutivos de la empresa tienen...
@ e. Los Directores de Portafolio y otros
altos ejecutivos de la empresa tienen...

Fuente. Elaboracidn propia.
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Figura 73.

Pregunta 6 — Instrumento 3

6. Con respecto a la distribucion y recopilacion de informacién a todos los Miembros del equipo,

Gerentes Funcionales o de Linea, y cualquier parti...e los proyectos lo usan y o presentan igual), para:
1 respuesta

® a. No se tiene estandar, cada
participante lo usa a su discrecion.

® b. Los participantes reciben informacion
de los respectivos Gerentes de Proye...

@ c. Los participantes tienen acceso
directo a las herramientas de software. ..

® d. Lo indicado en (c), con un control de
horas por persona y de cualquier otro...

@ e. Loindicado en (d), enuna
herramienta en linea y en tiempo real...

Fuente. Elaboracion propia.

Instrumento 4: Nivel de Desarrollo de Competencia en Direccion de Proyectos.

Figura 74.

Pregunta 1 — Instrumento 4

1. En mi organizacion, el estado actual del Proceso de Desarrollo de Competencia en Direccion de

Proyectos es:
1 respuesta

@ a. No existe un proceso para desarrollar
competencia en Direccion de Proyectos
@ b. Existe un proceso de seleccién y
desarrollo natural los sobrevivientes s...
@ c. Existe un proceso de desarrollo de
competencia en Direccion de Proyect...
@ d. Existe un proceso de desarrollo de
competencia en Direccion de Proyect...
@ e. Existe un proceso de desarrollo de
competencia en Direccién de Proyect...

Fuente. Elaboracion propia.



Figura 75.

Pregunta 2 — Instrumento 4

2. En mi Organizacién el estado actual del uso del Proceso de Desarrollo de Competencia en
Direccién de Proyectos es:

1 respuesta

@ a. Ni se usa ni existe un proceso para
desarrollar competencia en Direccion...
@ b. Existe un proceso de desarrollo de
competencia en Direccion de Proyect...
@ c. Existe un proceso de desarrollo de
competencia en Direccion de Proyect...
@ d. Existe un proceso de desarrollo de
competencia en Direccion de Proyect...
@ e. Lo indicado en (d), ademas de que
esta ligado al proceso de evaluacion d...

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 76.

Pregunta 3 — Instrumento 4

3. En mi Organizacidn, el Proceso de Desarrollo de Competencia en Direccion de Proyectos de
acuerdo con los niveles de puestos:

1 respuesta

@ 2. Ya habia contestado que no existe un
proceso de desarrollo de competencia...

@ b. Esta dirigido a los Gerentes de
Proyecto.

@ c. Loindicado en (b) y a los Miembros

100% del Equipo

@ d. Lo indicado en (c) y a los Gerentes de
Programas y multiproyectos

@ <. Lo indicado en (d) y a los Directores
de Portafolio y Altos Ejecutivos de la...

Fuente. Elaboracion propia.

198



199

Figura 77.

Pregunta 4 — Instrumento 4

4. Con respecto a la Competencia de Conocimiento de Direccidn de Proyectos y especificamente
en el conocimiento de la metodologia en Direccidn...yectos, mi organizacion se define de acuerdo con:

1 respuesta

@ a. No se tiene un proceso estandarizado
para el desarrollo de la competencia d...

@ b. Se autorizan cursos aislados para
individuos que lo solicitan

@ c. Existe una seleccion de cursos y
talleres que ofrecen instituciones espe...

@ d. Se tiene un curriculo de cursos y
talleres personalizados de acuerdo co...

@ e. Lo indicado en (d), con un sistema de
certificacion individual basado en las...

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 78.

Pregunta 5 — Instrumento 4

5. Con respecto a la Competencia de Conocimiento de Direccidon de Proyectos, y especificamente

en el conocimiento del uso de las herramientas de...yectos, mi organizacion se define de acuerdo con:
1 respuesta

@ 2. No se tienen contemplados cursos en
el uso de herramientas de software de...
@ b. Se autorizan cursos aislados en uso
de herramientas de software para indi...
@ c. Existe una seleccién de cursos y
100% talleres que ofrecen instituciones espe...
@ d. Se tiene un curriculo de cursos y
talleres personalizados de acuerdo co...
@ e. Lo indicado en (d), con un sistema de
certificacion individual basado en las...

Fuente. Elaboracidn propia.
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Figura 79.

Pregunta 6 — Instrumento 4

6. Con respecto a la Competencia de Desempefio de la Direccidn de Proyectos, mi organizacion se

define de acuerdo con:
1 respuesta

@ a. No se tiene un proceso estandarizado
para el desarrollo de la competencia d...
@ b. Lo indicado en (a), pero al monitorear
el desempefio de los proyectos se ev...
© c. Lo indicado en (b), pero se cuenta
con un proceso de evaluacion de des...
@ d. Lo indicado en (c) pero para todos los
participantes en los proyectos (Gerent...
@ <. Lo indicado en (d) con un sistema
auditorias de desempefio de procesos...

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 80.

Pregunta 7 — Instrumento 4

7. Con respecto a la Competencia Persona de Direccion de Proyectos, mi organizacion se define de

acuerdo con:
1 respuesta

@ =. No se tiene contemplado la
competencia personal y/o el perfil de...

@ b. Se contempla la competencia
personal y/o el perfil de habilidades h...

@ c. Se contempla la competencia
personal y/o el perfil de habilidades h...

@ <. Lo indicado en (c) pero también para
Gerentes de Programas y Multiproyec...

@ <. Lo indicado en (d) pero para todos ...
@ Opcion 2

Fuente. Elaboracion propia.
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Instrumento 5: Nivel de Metodologia en Direccién de Portafolio

Figura 81.

Pregunta 1 — Instrumento 5

1. La metodologia de la administracion del riesgo de proyectos en mi Organizacion es:

1 respuesta

® a. Inexistente

@ b. Mas informal que formal

@ c. Basada en una metodologia
estructurada soportada por politicas y
procedimientos d. Basada en una
metodologia estructurada soportada p...

@ <. Loindicado en (d), ademas de servir
de base para los criterios de toma de
decisiones a nivel Programas, Multi-
Proyectos y Portafolio de Proyectos d...

Fuente. Elaboracidn propia.
Figura 82.

Pregunta 2 — Instrumento 5

2. La cultura de Direccion de Proyectos dentro de mi Organizacién es mejor descrita como:

1 respuesta

@ a. Nadie confia en las decisiones de
nuestros gerentes de proyecto

@ b. Intromision ejecutiva, lo que ocasiona
un exceso de documentacion y micro-...

@ c. Con politicas y procedimientos pero
sélo en algunas areas dirigidas por pr...

@ d. Basada formalmente en politicas y
procedimientos, con roles y responsa...

@ <. Lo indicado en (d), pero ya convertida
en la forma habitual de trabajo de tod...

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 83.

Pregunta 3 — Instrumento 5

3. En mi organizacion, el proceso de seleccién y priorizacidn de proyectos dentro del portafolio
corporativo es:

1 respuesta

® a. No existe un proceso de seleccién o
priorizacion de proyectos dentro del p...
@ b. La seleccién y priorizacién se realiza
de acuerdo con el area que tenga ma...
@ c. Existe un Comité de Decisiones que
analiza las propuestas de proyectos p...
® d. Lo indicado en (c), con un proceso
estandarizado de seleccion y priorizac...
@ -. Lo indicado en (d), con herramienta
de Direccion de Proyectos en donde s...

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 84.

Pregunta 4 — Instrumento 5

4. Los criterios en que se basa la priorizacion de proyectos en mi Organizacion contempla:

1 respuesta

@ =a. No hay criterios

@ b. Clientes y grado de dificultad

@ c. Lo indicado en (b), beneficios
subjetivos y financieros d. Lo indicado
en (c), beneficios financieros y riesgo

@ e. Lo indicado en (d), alineacién con obj.
estratégicos, ventaja competitiva,
sinergias y alianzas estratégicas

Fuente. Elaboracidn propia.
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Figura 85.

Pregunta 5 — Instrumento 5

5. En mi Organizacion se hacen revisiones periédicamente en los Puntos de Control (Quality Gates)

establecidos, para la aprobacion de fases sucesiva...y autorizacion por parte del Comité de Decisiones
1 respuesta

@ a. Definitivamente no

@ b. En algunos casos, porque lo solicitan
algunos clientes

@ c. Lo indicado en (b) y en algunas areas
especificas de la Organizacion d. Lo
indicado en (c) y en los proyectos
estratégicos

® e. En todo el portafolio corporativo

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 86.

Pregunta 6 — Instrumento 5

6. Los Indicadores de Desempefio Principales (KPI'S) que se usan para el monitoreo del portafolio

corporativo son:
1 respuesta

@ 2. No se tienen definidos Indicadores de
Desempefio

@ b. Se tienen algunos Indicadores por
proyecto pero no es posible integrarlo...

@ c. Se cuenta con Indicadores basicos de

100% Direccién de Proyectos (tiempo, costo...

@ d. Lo indicado en (c), ademds de
Indicadores de Negocio (NPV, RO, IR...

@ e. Lo indicado en (d), incorporando el
concepto de riesgo y la alineacion con...

Fuente. Elaboracidn propia.



Instrumento 6: Nivel de Metodologia en Direccion de Programas y Multi-Proyectos.

Figura 87.

Pregunta 1 — Instrumento 6

1. Mi Organizacion establece y utiliza métricas para iniciar formalmente sus Programas o

Multi-proyectos (Proceso de Inicio)
1 respuesta

@ a. Definitivamente no
® b. No creo
@ c. Parcialmente

@ d. Se hace el esfuerzo e.
Definitivamente si

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 88.

Pregunta 2 — Instrumento 6

2. Mi Organizacién identifica, evalia e implementa mejoras para los procesos principales de
Direccion de Programas y Multi-Proyectos:

1 respuesta

@ a. Definitivamente no se hace nada al
respecto

@ b. Para los procesos de Planeacion

@ c. Lo indicado en (b), ademas de los
procesos de Ejecucion

@ d. Lo indicado en (c), ademas de los
procesos de Control y Cierre

@ e. Lo indicado en (d), ademas de contra
con un proceso de recopilacion y
difusién de lecciones aprendidas y un...

Fuente. Elaboracidn propia.

204



205

Figura 89.

Pregunta 3 — Instrumento 6

3. Mi Organizacion establece y utiliza métricas de desempefio para los procesos de las diferentes
areas del conocimiento de la Direccion de Programas y Multi-proyectos

1 respuesta

@ a. Definitivamente no

@ b. Tiempo y Costo

@ c. Loindicado en (b), ademas de
Alcance y Calidad

® d. Lo indicado en (c), ademas de
Adquisiciones, Recursos Humanos
Comunicaciones y Riesgo

® e Se integran en forma eficiente las
nueve areas del conocimiento.

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 90.

Pregunta 4 — Instrumento 6

4. Mi Organizacion considera de manera efectiva la carga de trabajo de los recursos involucrados
en los proyectos, requerimientos de ganancias o m...ir la cantidad de trabajo que se puede emprender

1 respuesta

® a. Definitivamente no
@ b. No creo

@ c. Parcialmente

@ d. Se hace el esfuerzo
@ c. Definitivamente si

Fuente. Elaboracidn propia.



Figura 91.

Pregunta 5 — Instrumento 6

5. Mi Organizacion planea la utilizacién de recursos de la siguiente manera:

1 respuesta

® 2. Nose planea con base en limites o
restricciones de recursos reales, los ...

@ b. Se revisan las disponibilidades de los
recursos estratégicos y las prioridade...

@ c. Se planean los proyectos
estableciendo perfiles con las habilida...

® d. Lo indicado en (c), pero Unicamente

@ c. Lo indicado en (d), con la facilidad de
un sistema centralizado de Direccion...

Fuente. Elaboracion propia.

Instrumento 7: Nivel de Oficina de Direccion de Proyectos (PMO).

Figura 92.

Pregunta 1 — Instrumento 7

1. En mi Organizacién, el estado actual de la Oficina de Direccién de Proyectos (PMO) es:

1 respuesta

@ a. No existe una Oficina de Direccién de
Proyectos en mi organizacion

@ b. Alguien (grupo o individuo) dentro de
la Organizacién ha tomado el rol de la...

@ c. Existen algunas PMOs en algunos
departamentos pero sin trabajar en for...

@ d. Lo indicado en (c), ademés de existir
una PMO a nivel corporative con funci. ..

@ e. Lo indicado en (d), existiendo una
integracion total, con una metodologia...

Fuente. Elaboracidn propia.

se revisan capacidades de trabajo par...
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Figura 93.

Pregunta 2 — Instrumento 7

2. En mi organizacion el nivel de responsabilidad de la Oficina de Direccion de Proyectos (PMOQ) se
limita a:
1 respuesta

@ 2. No existe una PMO oficialmente
establecida en mi organizacion

@ b. Dar soporte a proyectos para la
correcta utilizacién de técnicas y herra...

@ c. Lo indicado en (b), ademas recopila
informacion de todos los proyectos pa...

@ d. Loindicado en (c), ademas de hacer
auditorias y recomendaciones a los pr...

@ e. Lo indicado en (d), ademas de tener
completa responsabilidad de la direcci...

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 94.

Pregunta 3 — Instrumento 7

3. En mi organizacién la ayuda que proporciona la Oficina de Direccién de Proyectos (PMO) a los

ejecutivos se limita a:
1 respuesta

@ 2. No existe una Oficina de Direccién de
Proyectos oficialmente establecida

@ b. Existe una PMO, pero no se percibe
una gran ayuda, mas bien es reconoci...

@ c. Se reconoce su ayuda para la
identificacion, planeacion y control de...

@ d. Lo indicado en (c) pero ademas como
un gran contribuidor para alcanzar el...

@ e. Lo indicado en (d), pero ademas es
parte fundamental en el logro de los o...

Fuente. Elaboracidn propia.
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Figura 95.

Pregunta 4 — Instrumento 7

4. Los roles definidos en la Oficina de Direccién de Proyectos de mi Organizacién son los
siguientes:

1 respuesta

@ a. No existe una Oficina de Direccion de
Proyectos oficialmente establecida

@ b. Existe una PMO, pero no se tienen
claramente definidos los roles y respo...
@ c. Estan definidos los roles de Ejecutivo
de la PMO, Especialista en a Metodol...
@ d. Lo indicado en (c), ademés de estar
definidos los roles de Instructor o Men...
@ e. Loindicado en (d), ademas de estar
definidos los roles de Director del Port...

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 96.

Pregunta 5 — Instrumento 7

5. En mi Organizacién las comunicaciones corporativas en lo relacionado con flujo de informacion

de Direccion de Proyectos se definen como:
1 respuesta

® :. Informales

@ b. Se establecen comunicaciones
directamente entre los involucrados,
mediante cartas, faxes y correos elect...

@ c. Existe un sistema establecido por la

100% PMO pero con algunos problemas de...

@ d. Existe un sistema establecido por la
PMQ, que funciona bastante bien con...

@ e. Existe un sistema establecido por la
PMO, que funciona bastante bien con...

Fuente. Elaboracidn propia.



