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Resumen
El proyecto “MOGEDU-TI” es un modelo de gestion TI que utiliza herramientas TIC aplicadas
al sector educativo para el analisis y procesamiento de datos estructurados y no estructurados en
busqueda de mejorar la calidad y desarrollo de la educacién secundaria y media en las
instituciones publicas y privadas en la ciudad de Bogota.
La idea de desarrollar este proyecto de investigacion aplicada parte de los problemas que se
presentan en la educacion en Bogota, Colombia; en donde se evidencian grandes brechas que
existen en la educacion secundaria; identificando varios factores que pueden ser pilares positivos
0 negativos en el desarrollo del estudiante, como lo es el pais donde habita el estudiante, el tipo
de familia que lo rodea, el nivel socioeconémico que maneja y entre otros influyendo de forma
positiva 0 negativa en el proceso educativo.
MOGEDU - TI pretende analizar las falencias que se presentan en el proceso educativo,
buscando detectar el entorno que lo afecta para asi generar estrategias que puedan darle un giro a
la comunidad educativa y que los nifios cuando lleguen a una etapa adulta sean méas productivos,
tengan una educacién de calidad y puedan acceder al mercado laboral de la mejor forma posible,
impactando directamente en el desarrollo de las naciones y de la poblacién en general.
El modelo de gestion “MOGEDU — TI” cuenta con un gran porcentaje de innovacion, ya que
este aplica soluciones basadas en las TIC.
Debido a la gran cantidad de informacién que puede manejar, se requirieron principalmente
componentes de analitica de datos, inteligencia artificial y big data.
Como conclusion se definen en el desarrollo del modelo de gestion que la educacion es un pilar
que muestra el desarrollo de la sociedad y es un punto de partida para determinar el crecimiento

y evolucidon de la misma. Asi que MOGEDU-TI tiene un gran impacto social que puede ser
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aprovechado como herramienta para ir cerrando las brechas que estamos viviendo en el mundo

actual.

Palabras clave: Modelo de gestion, herramientas TIC, proceso educativo, informacion,

analitica de datos, inteligencia artificial.
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Abstract
The "MOGEDU-TI" project is an TI management model that uses TIC tools applied to the
educational sector for the analysis and processing of structured and unstructured data in search of
improving the quality and development of high school and secondary education in public
institutions. and private in the city of Bogota.
The idea of developing this applied research project stems from the problems that arise in
education in Bogota, Colombia; where large gaps that exist in secondary education are evident;
identifying several factors that can be positive or negative pillars in the development of students,
such as the country where the student lives, the type of family that surrounds him, the
socioeconomic level that he handles and among others influencing positively or negatively in the
educational process.
MOGEDU - Tl aims to analyze the shortcomings that occur in the educational process, seeking
to detect the environment that affects it in order to generate strategies that can turn the
educational community around and that children when they reach an adult stage are more
productive, have a quality education and can access the labor market in the best possible way,
directly impacting the development of nations and the population in general.
The “MOGEDU — TI” management model has a high percentage of innovation, since it applies
ICT-based solutions.
Due to the large amount of information it can handle, mainly data analytics, artificial intelligence
and big data components were required.
In conclusion, it is defined in the development of the management model that education is a

pillar that shows the development of society and is a starting point to determine its growth and
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evolution. So MOGEDU -T1 has a great social impact that can be used as a tool to close the gaps

that we are experiencing in today's world.

Keywords: Management model, TIC tools, educational process, information, data

analytics, artificial intelligence.



MODELO DE GESTION TI PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO 6

Tabla de Contenido

RESUIMIBI ..ttt bt bR b E e h b e b st h R R e R e R AR e R R R R R E et s e bt r e nr s 2
INEFOTUCCION ..t E R R R bRt R Rt E Rt et n e 15
JUSEITICACION. ...tttk bbbt b b £ b bR e £ e b b £ bk et bbb e st bbbttt b e 18
L@ ] o T3 {10 RSSO 19
ODJELIVO GRNETAL ...ttt bbbt h e b e bbb bbb s bbbt bt bbbttt bt 19
(@] 0T (A0 TR oo o 1RSSO 19
Marco CONCEPLUAL Y TEOTICO. .. cuviuieiieieitictese sttt sttt te et e e teetestesbe et e be st e s s e aesee st ensesse e enseseeseeneanenreanennens 20
EQUCACION IMBAIA ...ttt bbbt bbbk £ b bt £ bbb bbb e £ bbbt e b bt bbbt et et 20
EAUCACION IMEAIA TECNICA. ...vvvirereirieite sttt r et n bt b et r et 21
EdUCACION MEAIA ACAIEMICE ... c.vvteieiieteteieiet ettt ettt bt bbb e bbb b e bbb bt e b b et bbbt et et 22
(01 [To Yo o L= F: T o W Tor: Tod o o TSRS 23
La Inteligencia Artificial y un Enfoque en 1a EQUCACION ...........ccoiiiiiiciiiiiiiiecc et 27
¢QUE es a InteligenCia ATtITICIAI? ........cvciie et e e re s 27
Tipos de INteligenCia ATTITICIAL .........cooiiii ettt ebe e 27
Sistemas que Piensan COMO HUMANOS ..........cviiiiiiieiisese st steie et e s e se e e sreste st stesbesae e e s esseseensanessessennens 28
Sistemas que ACtlan COMO HUMANOS..........couriiiriiieniieteie sttt et b bt b ettt ettt ee bbb es 28
Sistemas que Piensan RACIONAIMENTE ..........civiiiiiiie ittt e e e e eneeresreaneas 28
Sistemas que ACtlan RaCIONAIMENTE ..........ci i sttt se e es e e e e e eneerenreaneas 28
Principales Aplicaciones de Inteligencia Artificial ... 28
La Incursién del Aprendizaje Automatico (Machine Learning) en la Inteligencia Artificial...........ccccoovvivviivnininnnns 29
QU 85 12 ANAITEICA 08 DALOS? ......ocviiveciecticie ettt ettt et ettt et e e be e beebeebesbesbesbe st et esbe b et ensereeseereeraereens 31
Perspectivas de Inteligencia Artificial en EAUCACION .......cccovevieieieicicc e 33
Pensamiento COMPULACIONAL...........ciiiiiiiiieiic ettt b et b e eb e ene e 33

g oo 14T (o] o SRS 34
COMPELENCIAS INFOMMALICAS.........ecveiiiieeieteii ettt bbbttt bbbt bbb ne et 34
Competencias Informacionales Y AUGIOVISUAIES............coveviiiiiiiiicc et are 34
Principales Intervenciones de 1A €n 12 EAUCACION ........cco it 34
Sistemas de Tutoria Inteligente (STI) y Aprendizaje ONlINe ...........ccovveieiieieieiineice e 34
Nuevas Tendencias hacia el Aprendizaje Social Globalizado. Uso de 10S MOOCS .........cccceceveiieveriereeieaeeieneanens 35
¢Qué de Especial Poseen los Cursos bajo el Contexto de 10S MOOCS? ........cccveeiierieerieenieesieesie e 36
Anélisis Diagndstico de 1a SItUACION ACLUAL..........ccceiiiiiieieicee et e e e e neerenre e 38
Metodologia de andlisis de Datos en MOGEDU — T1).......ciiiriiriiiiiiieeeniee et 38
Método de INVESLIGAaCION: ANAITTICA ......c..cecviiiiicrieie e st e e e e e eneerenre e 38
Enfoques de INVESTIGACION: IMIXEO .......eiiiuiuiiiriitcee ettt sttt 38

Tipo de INVEStIGACION: PrOYECHIVA........cveieeicice ettt ettt et et st e st e te e et e st e e ensenaeresseaneas 38

Técnicas de Investigacion Aplicadas: Entrevista, Encuestas e Indicadores de Gestion ..............ccoceeeveivriennnnnn, 39



MODELO DE GESTION TI PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO 7

Variables de INVESTIGACION ........cc.cv ittt be b et et e s ae st et et e e e st eseeseeneeteateereerenres 39
Estudio Previo Realizado por 1 OCDE...........coiiiie bbb 41
IMPACLO AE 18 PANABIMIA. ... .ttt bbb bbb bbb e e et e st e b e e b e e bt ebesbesbe b 43
Aplicacion de Instrumentos para la ldentificacion de Problematicas...........cooceriiriiicineiieneesse e 44
Cantidad de ENCUESTAS APIICAUES ........cciitiiiiiitiiteie ettt bbb bbb e bttt be b e b 46
Encuestas Aplicadas a Padres de Familia Y/0 ACUGIENTES...........coviriiiiiiree e e e 46

Anélisis de Resultados Encuestas Aplicadas a Padres de Familia y/o Acudientes ............ccocooevvennencieneennne 52
Encuestas Aplicadas a Personas que Laboran en Areas Administrativas de las Entidades Educativas................... 53

Analisis de Resultados Encuestas Aplicadas a Personas que Laboran en Areas Administrativas de las

ENEIAAAES EQUCALIVAS .......eoueiiieeieiieiee ettt ettt b et b e bt b st e e bbb e b e e e et e se e b e neeneebe et e 59

Analisis de Resultados Encuestas Aplicadas a Estudiantes de Grados Asociados a Educacion Secundaria y

T L WSS RROSSPSSRTR 65
ENCUEStA APIICATA @ DOCENTES........cveuieieeecieete st ste sttt sttt e e e se et e s tesbesbesbeste st esbesee e enteseeseenseneaseanearenrn 66

Andlisis de Resultados Encuestas Aplicadas a Docentes de Educacion Secundaria y Media ............ccccocvveee. 71
Analisis de Estadisticas Presentadas por el MEN en Educacién Secundaria y Media en Bogota Afio 2020.......... 73
ANALISIS 08 CODBITUIE ...ttt sttt ettt ettt ettt a et e sb et e st e s e et e e et e e ebe e ebe b ebe s b et e ss et e sbeseabeseebe e abe e areseateeas 74
ANALISIS 08 DIESEICION ... vttt st et et et se et e et e e e teseete s e et e sberesb e s e et e seebe e ebe e et e b atesbebesa et e ebeseabeseebe e abe e abeseabeeas 74
F N A E: T I Lo AN o] (0] 7= Vo] o SRS 74
ANALISIS 08 REPIODACION ........viviieeieii ittt ettt bbbt bbbt b bbbt b bbbt bbbt ettt en e 74
F N A E: T 0 Lo =T o1 (=] 1o T LSS 74
RESUIMIEBN ..ttt bttt h et e bt e be e bt ekt e h £ e b e e h b e bt e Rt e ohe e ab e e b e e aE e e he e nE e e be e nbeeheesbeesb e et e enbenbeenee 75

Analisis del Comportamiento y Desempefio de los Estudiantes para la Identificacion de Patrones que Permitan el

Reconocimiento de sus Habilidades y Destrezas por medio del Uso de la Analitica de Datos.........cccccevvevvevrvinnnnns 76
Desempefio de un Grupo de Estudiantes Supuestos en una Institucion EQUCALIVA ...........ccccevreirninininieinecnienns 76
ASIgNAtUras Base 8N Gratdos B — 11 ......cciiiiiieiiieiieie ettt sttt e bbb et et sb et sb e b et et e b b 76
Data Studio como Herramienta de Andlisis de Datos EStudiantes 6 — 11.......ccccoovvveirererienisirinnrisenseseeeseeneens 77
Arquitectura de Cuadros de CONLIOL Y SU USO .......c.eiiiriiiiiiiirieii ettt ettt sbe b et 78
Tipologia de 10S DatoS SEGUN SU CAMPO .....cveuiiveiitiietiieete ettt sb et sb et sb et sbe sttt se et et se et e b bt sbe st ebe e abe e ebe e ebe e 79
Proceso de Analisis y Muestreo de Datos AIMACENAU0S...........ccveiveieieieieie et re e ere e 80
Partes del Tablero A8 CONLIOL ........cvoieece ettt te st s aetesae e et e e seeneeneereeneenenes 82

Grado Sexto - Analisis ASIGNALUra X TFIMESIIE ....cc.civiiiiiieiiecieee et e ettt st se e esa e e eneeresresreareas 85

Grado Sexto - Analisis Desempefio Curso X Asignatura X TOFMESEIe .......coevriireriiinieeeneeseec s 86

Grado Sexto - Analisis Desempefio Estudiante x Asignatura x Trimestre (top 5 mejor promedio).................... 88

Grado Sexto - Analisis Desempefio Estudiante x Asignatura x Trimestre (top 5 menor promedio.................... 90

Grado Séptimo - Analisis ASIGNALUra X TIIMESIIE ....cviviiieririeieieieeseei ettt se e se e ssenes 93

Grado Séptimo - Analisis Desempefio Curso X Asignatura X THIMESIIE .......ccccvvvrerererererereeeie e se e 94

Grado Séptimo - Analisis Desempefio Estudiante x Asignatura x Trimestre (top 5 mejor promedio) ............... 96

Grado Séptimo - Analisis Desempefio Estudiante x Asignatura x Trimestre (top5 menor promedio) ............... 98



MODELO DE GESTION TI PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO 8

Grado Octavo - Analisis ASIGNAtUIa X TIIMESIIE........ccvciieiieieieece et e ettt e e e eneereere e 101
Grado Octavo - Andlisis Desempefio Curso X ASignatura X THMESLIE .........cccvveiereireienerere e 102
Grado Octavo - Andlisis Desempefio Estudiante x Asignatura x Trimestre (top 5 mejor promedio)............... 104
Grado Noveno - Analisis ASIgNAtUra X THIMESIIE .....c.oiviiiiiiiiieeste ettt 108
Grado Noveno - Andlisis Desempefio Curso X ASignatura X THMESIIE......c..ccovvveiireieneieseiese s seseeseere e 109
Grado Noveno - Andlisis Desempefio Estudiante x Asignatura x Trimestre (top 5 mejor promedio) .............. 111
Grado Noveno - Andlisis Desempefio Estudiante x Asignatura x Trimestre (top5 menor promedio) .............. 113
Grado Décimo - Analisis ASIGNALUra X TIIMESII.......ccciueiieieieiee e eese et e e sttt e e e e e e e e eneereere e 116
Grado Décimo - Analisis Desempefio Curso X Asignatura X THMESIFE ........cccoveireireieneienenese e 117
Grado Décimo - Analisis Desempefio Estudiante x Asignatura x Trimestre (top 5 mejor promedio).............. 118
Grado Décimo - Analisis Desempefio Estudiante x Asignatura x Trimestre (top5 menor promedio)............... 121
Grado Once - Analisis ASIGNALUIA X THIMESIIE.........civieiirieieieiee ettt s sr e sa e e ereeneereere e 123
Grado Once - Andlisis Desempefio Curso X ASignatura X THMESLIE ........ccoveireireiineieieneeie e 124
Grado Once - Andlisis Desempefio Estudiante x Asignatura x Trimestre (top 5 mejor promedio).................. 126
Grado once - Analisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top5 menor promedio) ...........cc.ccce.... 128
Dashboard como Herramienta para Tomar Decisiones Apoyadas en Matrices de Conocimiento, Enfocadas a la
INTEIIGENCIA AFTITICTAL.......eeeee ettt b ettt b e bt sb e bt se e e et et ebeeeas 130
Arquitectura del DashbBOArd Y SU USO........ccviiieiiieie ettt st en e e e e eneereaneans 130
Tipologia de 10s Datos SEQUN SU CAMPO .......cviveiiriieieriaiesieieseeesieresterestesestesesseestesaetesestessasessesessesessesessesessesessens 131
Partes de DASNDOAIT ...........oveiiiiiirceis et R R 133
Ecuacion 1 Campo Calculado Aprobacion y REprobaCion ...........ccoeeviiiiiiiiisesesses e ns 136
Ecuacién 2 Matriz de Conocimiento para Establecer Estrategias de Mejoramiento Académico............ccccveuvnene 137
A SE ettt bbb b bR E bR R bR R £ R bR e £ £ bk e R e £ bbb e R £ bbb Rt et b b e Rt e b bRt n bt 137
RESUIMIBI ...t R e R Rt e et et R et R e Rt R e st e st e et nn e n e n e nn s 138
Disefio de Elementos para MOGEDU-TI ...ttt sttt se e bt et e e e eneereene e 140
MOAEIO A8 GESTION Tl ...ttt bbbt b bR Rt n e 140
Revision Preliminar de Modelos de GESION T .....cvciiiiiiiieiieiicesee e abe s 140

1. Modelo de Gestién y Gobierno de Tecnologias de Informacion en Universidades de Colombia: Caso
Instituciones de Educacion Superior en el Departamento del Cauca (Torres Bermudez, Arboleda, & Sanchez).

........................................................................................................................................................................... 141
2. Modelo de Gestion y Gobierno de TI MGGTI 2020 — 2023. Alcaldia Municipal de Chaparral Tolima ..... 143
3. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion 2019/2022. Ministerio de Educacién Nacional.......... 145
4. ITIL, un Modelo para la Gestién de Servicios de Tl en el Contexto Empresarial Colombiano................... 147
Conclusiones de la Revision de Modelos de GeStION Tl ..o e 151
Planteamiento del Modelo de Gestion T1 — MOGEDU-TI .....ccccoeiiiiriiniiieeitsieiee s 152
Alineacion del MOGEDU-TI con el PETI del Ministerio de Educacion Nacional ..........cccccocveveeneicnncnnn, 153
TS 10 o TSR USTPPSTPPSPRSTPN 153



MODELO DE GESTION TI PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO 9

ACtOres dentro del MOGEDU-T 1 .....cooiiiiiiiice ettt nn e 154

L@ Tod (o1 =T Y [ 1] =11 PSSP 155
SIS SIOIMA ..ttt ettt bkt b bbbt bt H e H e b e b et e R £ e b e e Rt eh £ e b £ e Rt R e R e e Rt e Rt eR e bR e b e b et et ene et e re e 156

(O T [0 1Y LRSS 157
Madurez del Sistema Educativo de la Institucion y de las Capacidades de Tl........cccoveivveriiieiienisesisesee e 159
Capacidades QUE EVAIUAT .........coiiiiiiiie ettt ettt e bbbt b et b ettt et 160
NIVEIES A8 IMATUIEZ ...ttt b bbbtk e bbb bbbt bt b st b 161

R To] 010 ] o (- I [ O ST P TR UPRUPPPRTRN 161
Matriz para Priorizar [as Capacidades @ MEJOTAT ..........ccuiiiiiiiiiiiiie ettt 165

g ()T (S =0 U Tor 1Yo SRS 168
SCRUM ...ttt ettt be bt e s bt e Rt e s bt es b e eb e es b e e b e es bt eh e e ke e R e e be oA e e eRe e Rt eRe e Rt e R e e tenE e e be b e e beenee e 169
RESUIMEBIN .ot e e b e b e b bR e b sb e b e e et r e 170
Evaluacion del MOGEDU-TI .....c.oiieee e bbbt bbb bbb bbb bbb 171
Anélisis de Resultados segun 12 EVAIUACION............ccoviiiiiiiiiiiieie ettt bbb 181
RESUMEN ... et e r et e Rt et Re e e e et eR e e Rt et s R e R e e R e r e ne e r e ne e nne s 185
CONCIUSIONES ...ttt bt e bt e bt e b e b s R s Rt R ekt n e e bt e e b e e R e b e e R bt e R e s e e R e e e R e e b e en e enenn b e nna 186

LR T (] o1 T 190



MODELO DE GESTION TI PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO 10

Lista de Tablas
Tabla 1 Promedio edad por grado BSCOIAT .........cccviiieiiieie sttt sttt st se e ssereeneeneeresreens 39
Tabla 2 CondiCiOn SOCIOBCONOMICA ......cveureeirieieeiesiesiesiese e seeee e e e ereese s e sreete s e sbesresteseessesaeseensesseseeneensesesneenensenseses 40
Tabla 3 Valoracion de desempefio CAOEMICO ..ottt 40
TaDIA 4 Gratos BSCOIATES.......cveieeueeeieiieie ettt sttt sttt sttt et e st es et e e bt ebeebe s Eesbeebesbesbesbe b st e s enbe e eneeneeseeseeneebenreeee 41
Tabla 5 Escala de valoracion de desempefio POF TELFAS .........ccocoiririiiirieeiere e 41
Tabla 6 Medicidn vs calidad de 12 @AUCACION ...........ccoiiriiiieiiei ettt b b 48
Tabla 7 Actividades deSarrollo BUUCALIVO ...........ciiiiiiiire et e ettt eb b e 49
Tabla 8 Aprendizaje vs personalidad del StUTIANTE. .........ccccviierieiicicees e e 49
Tabla 9 Evaluacion enfocada a la personalidad.............ccccoeiiiieiiiciicicse et 50
Tabla 10 Educacidn vs mercado [AD0TaL............ccccviiiiiiieie e e e nenne s 52
Tabla 11 Tipo de medicion en 12 @AUCACION...........ccccvieiiierereee ettt st e e e e neera e e eneerenreans 54
Tabla 12 MediCiOn de COMPELENCIAS .........ceiriririeiiriete ettt sttt ettt ettt ettt bt ettt n et b benene 54
Tabla 13 Estrategias para medir las competencias sociales y emocionales...........cocvvovrvrieiierenenenereeeee e 55
Tabla 14 Tipos de medicion calidad de ProfeSOrato ..........ccivieiierieeiiei et srere s 55
Tabla 15 Claridad de finalidad en 12 @AUCACION............ccoouiirieirieiiei et ae e b 55
Tabla 16 Objetivos de 18 BVAIUACION ............c.civii ittt st et e et e et et esaeraeneeneerenreans 56
Tabla 17 Finalidad en forma de eValUACION ..o 56
Tabla 18 Medicion de parametros importantes en la calidad ...........cccceviviinienie s 56
Tabla 19 Evaluacion SODIre COMPELENCIAS .......cccviiiererireie st esee e e st te ettt et sa et e e e e e ensesaeneaneerenreaes 57
Tabla 20 Desarrollo social Y 1aD0Tal ... e 57
Tabla 21 Estrategias de CA0ENCIA BSCOIAN...........iui it bbbttt e 58
Tabla 22 Coordinacion de politicas educativas frente a distintas politicas publicas............ccccocevvvieneieneieneieneennan, 58
Tabla 23 Educacion alineada a 1as NECESIAAUES........c.iiriiriiiieiriee e b 59
Tabla 24 APLItudes A 10S HOCENTES .........eiuiiiiiie ettt b bt bbb e bt e et e bt et e b e 63
Tabla 25 Consideracion sobre el material @AUCALIVO ..........coviriiiiiiiie e 63
Tabla 26 Adecuacion de la ensefianza frente @ CapaCidades.........cceveveeiireiiieiie s 63
Tabla 27 Condiciones externas que afectan 1a edUCACION ............cceiriiiriiinieeee e 64
Tabla 28 Alineacion de la educacion en la actualidad ............cccooeeeieieiiiciees e 64
Tabla 29 Importancia en desarrollo de habilidades y fOrtalezas ...t 64
Tabla 30 Objetividad en la medicion de 18 @AUCACION ...ttt 67
Tabla 31 Medicion de COMPELENCIAS BAUCALIVA ........civeiiiieiieiiiiee ettt e ettt st se et ra e eneerenre e 68
Tabla 32 Medicién competencias SOCIales Y EMOCIONAIES ...........cviueiiieirieiieseerie et 68
Tabla 33 Valoracion de los docentes en la comunidad dUCALIVA ..........cceiriiienseneee e 68
Tabla 34 Claridad en 10s métodos de VAIUACION ..........cccciiiiriiiie e 69

Tabla 35 Objetivo en la evaluacion aCa0EMICA .......cc.cvvvriereriiiee e e st e e e neeneerenreens 69



MODELO DE GESTION TI PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO 11

Tabla 36 Obijetividad de la evaluacion eStUTIANTIL ............ccovviieieiiii e 69
Tabla 37 MediCion de 10 IMPOITANTE ........cveiieie ettt et e e st et e e se e e enseseeneeneerenreees 70
Tabla 38 Evaluacion forma de aprenQizZaje ..........cocceveiiiieieiiieieiee ettt e e neerenre s 70
Tabla 39 Estadisticas de educacion secundaria y media en Bogota, 2020 ..........cccccereirriinieniniennenneneesee e 73
Tabla 40 Tipologia de 105 CAMPOS.......cviiiiiiriiiiriei ettt bbbttt sttt bbb 79
Tabla 41 Ranking promedio global del estudiante con mejor Promedio ..........ccooerereieiinene e 89
Tabla 42 Ranking promedio global del estudiante con menor Promedio ..........cocoovereeneineiinersese e 91
Tabla 43 Ranking promedio global del estudiante con Mejor Promedio ..........ccocevereierenene s 97
Tabla 44 Ranking promedio global del estudiante con menor Promedio ............cooeveieienene e 99
Tabla 45 Ranking promedio global del estudiante con mejor promedio ..........ccocviviirierienienie s 105
Tabla 46 Ranking promedio global del estudiante con menos Promedio .........ccccecvvivieienienieienese e 107
Tabla 47 Ranking promedio global del estudiante con mejor promedio ..........cocvvvrvrrreniene s 112
Tabla 48 Ranking global del estudiante con MeNOT ProMEAI0.......cc.cveieeiieieisese s ereenes 114
Tabla 49 Ranking promedio global del estudiante con Mejor PromMedio .........ccvevrerireriierieirecneeeseees s 119
Tabla 50 Ranking promedio global del estudiante con menor Promedio ............cocvvirerenenienenene e 122
Tabla 51 Ranking promedio global del estudiante con mejor Promedio ..........ccocereiiiirenine e 127
Tabla 52 Ranking promedio global del estudiante con menor Promedio ............coceiiiiienene e 129
Tabla 53 Tipologia de 10s campos DasShBOAI............cccviiiiiiieie e reers 131
Tabla 54 ROIES de ACLOreS EAUCALIVOS ......civevirieriieiirieisieeste sttt ettt b et bestes et e s e e es e tenenbesentenes 155
Tabla 55 MALriZ 08 MAUUIEZ......c..cveierieice ettt st ae et s e eese et e s teatesbesbeseesaestesee st ente e e e ensesaeneaneerennes 163
Tabla 56 Matriz para priorizar CapaCIAAUES ..........ccvieiireieriere ettt e e e e ensenee e aneerenres 165
Tabla 57 Matriz solucion vs desarrollo de la capacidad............occeerirriiinnieieee e 167

Tabla 58 ACLOres PArtICIPANTES ......c..ciiiiietiieet ettt ettt e bbbttt b et bt bt b et b sttt nb e b s 171



MODELO DE GESTION TI PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO 12

Lista de Figuras

Figura 1 CINE: Clasificacion Internacional para la Normalizacion de la EQUCACION ..........cccoevieiieiiierise e 20
Figura 2 Sistema EduCativo €N COIOMDIA..........coiiiiiiiiie e bbb et e et sne 26
L o [8Lr- BCI Y o] N Tor=Tor To] g L=t [ RSSO 29
Figura 4 NUmero de encuestas apliCAUAS ..........cuciviiiiiiiie ittt s r et se e e e e e enestesneaneas 46
Figura 5 Tipo de iNStitUCION EAUCALIVA. ........c..civeuieeseii sttt sttt et se e esee e e e enenrennennens 46
Figura 6 Ubicacion de inStituCiON ENCUESIAA..........cccvreiieiirere e ettt st ene e e e eneeresnennens 47
Figura 7 Distribucion de edades €N eNCUESTAOS. ........ccoiieuririririeeerrie ettt es 47
Figura 8 Comunicacion en inStitUCION EAUCALIVA. ..........ccorueiriririiiieereee et 48
Figura 9 Forma de evaluacion al ESTUAIANTE ............ccoveiiieiiieiiee et sa e sb e b e b et et e 49
Figura 10 Valoracion sobre lo importante o necesario en el desarrollo estudiantil...........cccccoveiviieiiiieiiieisieinennns 50
Figura 11 Aprendizaje ajustado a 1a Personalidad............cocoviiiiiiiiiiee e 51
Figura 12 Datos representativos del eStudio @pliCado ..........coeiiiiiiiiiiiiie e 51
Figura 13 Tipo de iNSHTUCION EUUCALIVA.......c..ccvevieeiececisie ettt sttt s r e b et e e e s e e e e eneereanenneas 53
Figura 14 Ubicacion iNStItUCION BAUCALIVA ........c.cvieiiiisie sttt e ettt st e e e s esee e e e enenresnennens 53
Figura 15 Distribucion de edad ENCUESTATO ..........couiiriiiiiiriere et sbe e ebe e 54
Figura 16 Aprendizaje adecuado al talento del eStUAIANTE...........cviiiiiiii e 57
Figura 17 Tipo de institucion que pertenece el eSTUIANTE. ...........civieiiiiiiieieee e 60
Figura 18 Ubicacion inStItUCION BAUCALIVA .........c.couiurueriririeiee ittt bbbttt 61
Figura 19 RANQO0 U8 EUAUES..........cviivieiiceeecie ettt et e b e e st e st e e se e s be e e e sbe e tesseesteaseesbeesaesteesbesteenseareenes 61
FIgura 20 NIVEl @CAUEMICO ......ciiiiiieiiieieste ettt sttt e b e be e ebe e be e e besb et e sbe s e sbeseebe e abe e abeneeteneas 62
Figura 21 Calificacion de la atencion en la instituCiON AUCALIVA ..........ccveveeeiveieiie e eneas 62
Figura 22 Tipo de iNSHIUCION EAUCALIVA..........civeieieici ettt te e s re st e besbesbesbesrenn e b e e s 66
Figura 23 Ubicacion de 1a inStItUCION BAUCALIVA ...........ccorieirieirieiiieeieesie et ebe e 66
L o8- 2 = 1o oI =TT Lo RSSO 67
Figura 25 Proceso de transformacion de datos usando Data StUAIO .........ccoeeeriiirireiininisicecee s 77
Figura 26 FUENTE 08 JALOS USAUE .......c.civeiiiieiiiieiiiteeeie et ettt ettt bbbt b et b et b et ebe e ebe e 80
Figura 27 Flujo de proceso analisis de datos Data StUAIO ........c...evrveiieiieiiieiiee et sesne e 81
Figura 28 Partes del tablero d& CONTIOL ..ot bbb et e e bbb 82
Figura 29 Grados BStUAIANTIHIES ...........cviieieiee ettt e r e be s besaesbesbe e et e ae e eneeseeseeneenenresrennens 82
Figura 30 CUISO ESTUIANTIL ..ot bbbt se bbbt b ettt ebe et e 83
Figura 31 Filtro de BUSQUEda tIPO tEXEO.......c.eiviiiieiiteriete ettt ettt sb e bbb ebe e 83
Figura 32 Grado 6° andlisis asignatura X trIMESIIE ...........ccvveiirieiieeieesee ettt te e e e e b e sbe e sbe e sbeseeseneas 85
Figura 33 Andlisis desempefio curso X asignatura X trMESIE ........cccourueueeriririeenirieee et 86
Figura 34 Anélisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top 5 mejor promedio) ........cc.cooveverveereeerinennas 88

Figura 35 Analisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top 5 menor promedio) ..........cccevervrerveerinennns 90



MODELO DE GESTION TI PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO 13

Figura 36 Grado séptimo - Analisis asignatura X trHMESIIE...........cccvevieiieieeieeiesie e e e st se e s se e e re s e eneas 93
Figura 37 Analisis desempefio curso X asignatura X triMeSIIE ........c.coeiveieeeiesie e re e enens 94
Figura 38 Analisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top 5 mejor promedio) .........cccecevvevvevveivrivinnnnns 96
Figura 39 Anélisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top5 menor Promedio) .........ccceoevvererernernennns 98
Figura 40 An&lisis @Signatura X trIMESIIE. .......ci ittt bbb bbb 101
Figura 41 Analisis desempefio Curso X asignatura X trIMESEIE ......cc..ccvrveirieresereieieereee e st eeens 102
Figura 42 Andlisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top 5 mejor promedio) ..........ccceevrvrrrererininnes 104
Figura 43 Anélisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top5 menor promedio) ........cc.cccevervrerereenens 106
Figura 44 Analisis asignatura X IrIMESIIE. .....ceiieiieiee ettt sttt sttt b ettt re b nestens 108
Figura 45 Analisis desempefio curso X asignatura X trimMeSIIe .......ccccceiverreieieieee e 109
Figura 46 Analisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top 5 mejor promedio) .......cc.cceceeevvevveivenennnn 111
Figura 47 Anélisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top 5 menor promedio) ..........cccceevererireennen. 113
Figura 48 Analisis asignatura X trIMESIIE.......ccuciiiieiesese s e et e st e et rese et et e e en e e e e eneerenneans 116
Figura 49 Andlisis desempefio curso X asignatura X triMESEIE ........cccocorueueeririnireriresieiee st 117
Figura 50 Andlisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top 5 mejor promedio) ..........cccceervvveiererrines 118
Figura 51 Anélisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top 5 menor promedio) ..........cccecevvrervrreennen. 121
Figura 52 Analisis asignatura X IrIMESIIE.........ciiieiieriee ettt ettt sttt st re b re st e benestens 123
Figura 53 Analisis desempefio curso X asignatura X triMeSIIE .......ccccceiverieieiesieee e e 124
Figura 54 Analisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top 5 mejor promedio) .........cccccceevvevverernennnn, 126
Figura 55 Anélisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top 5 menor promedio) ..........ccccevevererireennen. 128
Figura 56 Dashboard desempefio @CAAEMICO ..........ccviviirieiirere et eneerenne e 130
Figura 57 Fuente de datos usada para dashDOard ... 132
Figura 58 Partes del tablero de DashbDOAr ............cccooiiiiiiiinee e 133
FIQUIa 59 IMENU GFad0......cveueieieiieieiiee ettt st sttt sttt et b e s e s b s b et ekt e be e e be s e be b e be st e be s b e sesbesesbenentens 134
FIguIra 60 MENU @SIGNALUIA......c.eiveieriereiieeiteresteeetestete st eteseetesee e stetestetestesesbesesaesesbe e abe st abe s etessetessesesbesesbesesbesessesensens 134
FIQUIA 61 IMENU tFIMESIIE ... .eiviieiieiteie ettt et s te st e st et e e e e e eseeteeae e b e et e s besbeabesbesbesbebe st e s ensesseneeneasennens 135
Figura 62 Menu de busqueda tipo texto (NOMbBre eStUIANTE)........coieiieiieiieece e 135
Figura 63 Porcentajes de Aprobacion Y REPrODACION ........c.cccvie i 135
Figura 64 Analisis por desempefio aCAUEMICO..........cuiiiiiieiesere ettt e e e eneereene e 136
Figura 65 Recomendaciones y/o sugerencias para mejorar el desempefio académiCo..........cccovvevreiereienerineenne, 137
Figura 66 Niveles de capacidad y madurez para el modelo PropUESLO .........cceovrerireninenineneeee e 142
Figura 67 Dimensiones del Gobierno de Tl bajo el Marco Cobit 4.1 ........cccooeiiiiiiiiiicce e 142
Figura 68 Estructura organizacional del area de T en la Alcaldia de Chaparral — Tolima........cc.ccccecevvrieriiennen, 144
Figura 69 Modelo de gestion de SErvicios teCNOIAGICOS .......cccveieiiiiiiieiieiieieiee e e neereene s 146
Figura 70 CiClo de VIda 08 TTIL ....o.ieieiicieeeie ettt b e bbb bbb s et eene et e ebe e 147
Figura 71 Mix de modelos Y MEtOdOIOGIAS. ......ucviiieiieiie sttt eeneeresne e 156

FIQUIa 72 CICIO DIMAIC ...ttt bbb bbbt bbbtk bbbt bbbt bbb 157



MODELO DE GESTION TI PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO 14

Figura 73 Distribucion evaluaCiones POI SECIOT .........cuciieiieieieiesiesie e e e e e s e ere s e e s reste e srestesbesre s esteseeseenseseeneans 175
Figura 74 Respuesta pregunta 1 evaluacion del Modelo .........cccvvvveieieiciecec e 175
Figura 75 Respuesta pregunta 2 evaluacion del Modelo ..........ccoveveieiiicicicec e 176
Figura 76 Respuesta pregunta 3 evaluacion del Modelo ..o 176
Figura 77 Respuesta pregunta 4 evaluacion del MOdelo ..o 177
Figura 78 Respuesta pregunta 5 evaluacion del MOeI0 ..........cccoiveiiieiiicii e 178
Figura 79 Respuesta pregunta 6 evaluacion del MOdEl0 ..........ccooieiiiriniiine e 178
Figura 80 Respuesta pregunta 7 evaluacion del MOel0 ..o 178
Figura 81 Respuesta pregunta 8 evaluacion del MOeI0 ..o 179

Figura 82 Respuesta pregunta 9 evaluacion del Modelo .........cccoveveieiiicccece e 179



MODELO DE GESTION TI PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO 15

Introduccion
La educacion en Colombia es uno de los pilares mas importantes para el desarrollo y crecimiento
social y econdmico del pais, razon por la cual es fundamental la incorporacion de mas y mejores
tecnologias de la informacion para hacer eficientes los procesos pedagogicos y administrativos
de la educacién secundaria y media, donde toda la poblacién tenga derecho y acceso a educacién
de calidad en las mismas condiciones de manera incluyente.

En esta perspectiva que tienen las tecnologias de la informacion, es de gran importancia
el disefio y evaluacion, en la medida en que su estructura y contenido esta enfocada directamente
con las areas de aprendizaje y ensefianza que requiere la educacion como estrategia para mejorar
cada una de las etapas del proceso educativo en las instituciones privadas y publicas.

Es asi como, el disefio del modelo de gestion de Tl en la educacion, MOGEDU-TI, se
propone como alternativa de mejoramiento del programa actual, toda vez que suministra las
herramientas tecnoldgicas necesarias para el fortalecimiento de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, facilitando que los estudiantes, sus familias y su entorno social tengan acceso en
cada una de las etapas en que esta organizado el proceso educativo, lo que quiere decir que este
modelo es incluyente, a través de la participacion de todos los actores de la comunidad
educativa.

Por tanto, el presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo principal el disefio y
desarrollo del modelo de gestion Tl en la educacion, MOGEDU-TI, para lo cual se incorpora en
su contenido cuatro temas fundamentales como son: analisis diagnostico de la situacion actual,
analisis del comportamiento y desempefio de los estudiantes para el reconocimiento de sus

habilidades, disefio de elementos para MOGEDU-TI y la evaluacion del modelo propuesto.
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En este orden de ideas, se ha estructurado y organizado el trabajo bajo una metodologia
de investigacion mixta, analitica y descriptiva, que permite determinar con gran precision las
diferentes variables cualitativas y cuantitativas para establecer la incidencia de cada una de estas

en el proceso de disefio del modelo propuesto.
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Planteamiento del Problema

ATRos atras, en Latinoamérica se viene presentando una crisis en el sector educativo que esta
afectando considerablemente las futuras generaciones. Baja calidad, inconvenientes al acceder a
empleos calificados, poca adaptacion a la sociedad contemporanea, son solamente algunas
consecuencias de la falta de politicas publicas y de un adecuado seguimiento y acompafiamiento
desde cada uno de los hogares de los nifios.

El mismo entorno desconoce las herramientas metodoldgicas y tematicas que permitan un
aprendizaje para enfrentarse a la vida, para que los estudiantes no pierdan el interés en
capacitarse, buscando un futuro mejor al que han tenido que vivir sus padres y aportando
eficazmente a la sociedad. Altos niveles de pobreza y violencia intrafamiliar son realidades que
vive la sociedad de américa latina y que aportan negativamente al desarrollo educativo de la
poblacion.

Bogota como ciudad capital de Colombia no se quedan atras, demostrando altos indices
de desercion, un modelo pedagdgico no adaptado con las exigencias del mundo contemporaneo,
baja calidad al compararlo con modelo educativos de otros paises, lo que esta conllevando a la
disminucion de oportunidades en el mercado laboral y a que sea una sociedad donde el progreso
sea demasiado lento, ademas de la realidad de que los individuos se sienten frustrados con su

futuro.
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Justificacion
Hoy en dia, las TIC se han vuelto en un factor determinante para el crecimiento y consolidacién
del mundo empresarial. El sector educativo no se puede quedar atras, por lo que debe adaptarse a
las nuevas tecnologias haciéndolas participes a lo largo de todo el proceso. En los ultimos afios
ha habido un gran avance en ello, por lo que las instituciones educativas han adquirido
plataformas web, correos electronicos y otras tantas aplicaciones que proveen herramientas que
buscan aumentar los niveles de calidad y mejoramiento continuo de todo el ecosistema
educativo.

Sin embargo, como se evidencia en la problematica planteada, es importante ir un poco
mas alla en la utilizacion de las TIC, aprovechando la cantidad de datos e informacién que
reposa en todos los sistemas de informacidon que manejan las instituciones. Utilizando
tecnologias basadas en big data, machine learning, analytics entre otros, es posible evaluar
comportamientos y generar comparaciones entre instituciones, sectores, poblaciones, naciones;
que bajo un analisis minucioso podra aportar positivamente a solventar la crisis que vive
actualmente el sector educativo en Latinoamérica principalmente enfocados en las instituciones
educativas de la ciudad de Bogota - Colombia.

Con el desarrollo del modelo de Gestion se tiene la firme conviccion de que el uso e
implementacién de herramientas TIC puede generar cambios considerables en la educacion y

pueden impactar en el crecimiento de la region.



MODELO DE GESTION TI PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO 19

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un modelo de gestion Tl apoyado en la inteligencia artificial y la analitica de
datos para el aumento de los indices de calidad en los procesos de ensefianza de los grados
secundaria y media en instituciones publicas y privadas ubicadas en la ciudad de Bogota.
Objetivos Especificos

Realizar un analisis diagndéstico de la situacion actual para la determinacion de las
problematicas de las instituciones privadas y publicas, asociadas con la calidad en los procesos
pedagdgicos a través de la aplicacidn de encuestas y el andlisis de indicadores.

Analizar el comportamiento y desempefio del estudiante para la identificacién de
patrones que permitan el reconocimiento de sus habilidades y destrezas por medio del uso de la
analitica de datos.

Disenfar los elementos del modelo de gestion de TI que permita la optimizacion del
proceso pedagogico apoyado en técnicas de inteligencia artificial.

Evaluar el modelo de gestién de Tl de manera que se establezcan acciones de mejora para

el perfeccionamiento del modelo.
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Marco Conceptual y Tedrico
Educacion Media
La Educacion media en Colombia, Bogota comprende los grados décimo y undécimo;
con una nueva propuesta de la Administracion Bogota Humana, se trata del programa de
Educacion Media Fortalecida que ya esta siendo implementado en algunos colegios de la ciudad
con la insercion del Grado doce (desde el afio 2012) programa del que se hablara con mayor
profundidad en el apartado Educacién Media en Bogota.

Distribuidos de la siguiente manera:

Figural

CINE: Clasificacion Internacional para la Normalizacion de la Educacion

EDUCACION

PREESCOLAR,
BASICA ¥ MEDIA = Afos de estudio
obligatorios

el

Primaia | Secundaria

Ci=INIW &l

oned
Prescolar
|

PRIMERA INFANCIA

Fuente. MEN-OAPF

La educacion media constituye el nivel educativo “que tiene como propdsitos facilitar la
transicion de los estudiantes a la educacién superior, ampliar sus oportunidades de acceso al
mundo del trabajo, fortalecer sus capacidades para el ejercicio de la ciudadania, comprender y

apropiarse de la légica de las ciencias y las diversas disciplinas, permitiéndoles la exploracion de
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opciones de vida que tienen para valorar. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2013)

Para Victor Manuel Gémez (y otros) en su texto “El puente estd quebrado. Aportes para
la reconstruccion de la educacion media en Colombia™ el nivel de educacion media consiste en:
“...el puente entre la vida escolar y la vida real; entre el colegio y la educacion superior o el
trabajo; entre lo aprendido y lo que se requiere en la vida cotidiana; entre las expectativas,
suefios e ilusiones, y las oportunidades y limitaciones existentes de estudio, de trabajo y de
realizacion personal; entre lo que la sociedad espera y lo que la escuela entrega. Para muchos, es
la Gltima oportunidad de completar su formacién ciudadana y de comprender la complejidad y
diversidad de la vida y de las oportunidades que le esperan después del colegio. Para otros, la
calidad y pertinencia de la educacion recibida sera decisiva en sus oportunidades y destinos
educativos, laborales y personales.” (Gomez, Diaz, & Celis, 2009).

Citando a Fernando Reimers (Reimers, 2002) frente a este flagelo que afecta el desarrollo
humano y social de América Latina y por ende Colombia, ¢l afirma “los que se van de la escuela
fundamentalmente proceden de los sectores mas pobres de la sociedad, al hacerlo pierden la
principal oportunidad las familias de mejorar de una generacion a otra las opciones de vida, en la
medida en gue los nifios pobres abandonan la escuela, antes que los demas, esta contribuira a
reproducir el circulo vicioso de la pobreza”.

En donde se expresa como los factores socioecondmicos podrian variar la calidad y
facilidad de formacion, con el fin de proyectar a los estudiantes en propdsitos de ciudadania,
laborales y educativos.

Educacion Media Técnica
La educacién media técnica prepara a los estudiantes para el desempefio laboral en uno

de los sectores de la produccion y de los servicios, y para la continuacion en la educacion
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superior. Esta dirigida a la formacion calificada en especialidades tales como: agropecuaria,
comercio, finanzas, administracion, ecologia, medio ambiente, industria, informatica, mineria,
salud, recreacion, turismo, deporte y las demas que requiera el sector productivo y de servicios.
Debe incorporar, en su formacion tedrica y practica, lo mas avanzado de la ciencia 'y de la
técnica, para que el estudiante esté en capacidad de adaptarse a las nuevas tecnologias y al
avance de la ciencia. (Ley 115. Art. 32). (MEN, 1994).

Modalidad de programas educativos enfocados a la preparacion del estudiante a la etapa

de proyeccion laboral.

Educacion Media Académica

La definicidn a esta modalidad esta expresada en la ley 115 de la siguiente manera:
ARTICULO 29. Educacion media académica. La educacion media académica permitira al
estudiante, segln sus intereses y capacidades, profundizar en un campo especifico de las
ciencias, las artes o las humanidades y acceder a la educacion superior. ARTICULO 31. Areas
fundamentales de la educacion media académica. Para el logro de los objetivos de la educacion
media académica seran obligatorias y fundamentales las mismas areas de la educacion basica en
un nivel mas avanzado, ademas de las ciencias econémicas, politicas y la filosofia. (MEN, 1994).

Modalidad de programas educativos enfocados en el desarrollo de competencias

investigativas y de conocimiento.
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Calidad de la Educacion

El significado atribuido a la expresion “calidad de la educacion” incluye varias dimensiones o
enfoques, complementarios entre si. Toranzos (2000) sostiene que en el ambito educativo la
calidad puede considerarse en varias dimensiones. En un primer sentido el concepto la calidad
puede ser entendido como «eficaciax»: una educacion de calidad seria aquella que logra que los
alumnos realmente aprendan lo que se supone deben aprender al cabo de determinados ciclos o
niveles. Esta dimension del concepto pone en primer plano los resultados de aprendizaje
efectivamente alcanzados por la accidn educativa. Una segunda dimensién del concepto de
calidad esta referida a qué es lo que se aprende en el sistema y a su «relevancia» en términos
individuales y sociales. En este sentido una educacion de calidad seria aquella cuyos contenidos
responden adecuadamente a lo que el individuo necesita para desarrollarse como persona y para
desempefiarse adecuadamente en los diversos ambitos de la sociedad. Esta dimension del
concepto pone en primer plano los fines atribuidos a la accion educativa y su concrecion en los
disefios y contenidos curriculares.

Finalmente, una tercera dimension es la que refiere a la calidad de los «procesos» y
medios que el sistema brinda a los alumnos para el desarrollo de su experiencia educativa. Desde
esta perspectiva una educacion de calidad seria aquella que ofrece un adecuado contexto fisico
para el aprendizaje, un cuerpo docente adecuadamente preparado para la tarea de ensefiar,
buenos materiales de estudio y de trabajo, estrategias didacticas adecuadas, etc. Esta dimension
del concepto pone en primer plano el analisis de los medios empleados en la accidn educativa.

La calidad de educacion en Colombia se realiza a través de los resultados de las pruebas
nacionales, tales como el Examen de Estado y las pruebas SABER, y en general los de toda

prueba objetiva que se aplique con el fin de medir la calidad de la educacion, son influenciados
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por variables del contexto de la vida de los estudiantes, tanto internos del establecimiento
educativo, como externos a él. En este sentido, existen maltiples investigaciones, conocidas
como estudios de factores asociados a la calidad, o también como estudios de escuelas eficaces,
las cuales, en su mayoria, concuerdan que el estatus socioecondémico de los estudiantes influye
de manera determinante en los aprendizajes (expresados en los resultados de las pruebas). Entre
las variables consideradas dentro del estatus socioecondmico, se cuentan las relacionadas con
ingresos de la familia del estudiante, la formacidn académica de los padres, la disponibilidad de
servicios publicos, y demas variables relacionadas con el bienestar de la vida del estudiante.

Por lo anterior, equiparar los resultados de las pruebas de evaluacion, como las sefialadas
antes, entre establecimientos educativos privados y oficiales, depende en gran parte del
mejoramiento de los niveles de vida de toda la poblacién, y en ello influyen variables que no se
pueden controlar desde el sector educativo. Sin embargo, las politicas impulsadas por el
Ministerio de Educacidn para mejorar la prestacion del servicio, estan orientadas a que todos los
colombianos puedan acceder a una educacion de calidad como lo ordena Constitucion Nacional;
y en este sentido, todos los establecimientos educativos del pais cuentan con referentes de
calidad, tales como estandares basicos de competencias, orientaciones pedagogicas, y los
resultados de las evaluaciones nacionales e internacionales, con los cuales orientan la
autoevaluacion institucional y con base en ella la elaboracion y ejecucién de planes de
mejoramiento, con el acompafiamiento directo de las secretarias de educacién y del Ministerio.

Sumado a ello, les espera a los estudiantes del pais un proceso evaluativo en el aula mas
participativo, integral, formativo y contextualizado para el afio 2010. Esta nueva mirada fue
construida por la comunidad educativa en general durante el afio 2008 y plasmada en el Decreto

1290 de 2009, que tiene como uno de los cambios mas importantes proporcionar herramientas y
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lineamientos para el afianzamiento de la autonomia escolar establecida en el articulo 77 de la
Ley 115 de 1994. Asi mismo, establece un procedimiento minimo para la creacion del sistema
institucional de evaluacion de los estudiantes, asigna responsabilidades concretas a los miembros
del sistema educativo (Ministerio de Educacion Nacional, Secretarias de Educacion,
establecimientos educativos, estudiantes y padres de familia) en torno al proceso formativo de
los estudiantes, y enuncia derechos y deberes de los estudiantes y padres de familia, en el marco
de la evaluacion de los aprendizajes.

Entre los aspectos positivos que recoge el Decreto 1290 pueden citarse:

El establecimiento de mecanismos y procedimientos para la evaluacion escolar dentro del
Proyecto Educativo Institucional.

La participacion de todos los miembros de la comunidad educativa en la construccion del
sistema institucional de evaluacion.

El desarrollo y la elaboracion de criterios para la evaluacion del aprendizaje desde la
misma institucién educativa, sin ser impuestos arbitrariamente desde fuera de la institucion.

La comparabilidad entre sistemas evaluativos institucionales, puesto que deben estar
alineados con la escala de valoracion nacional, teniendo en cuenta los estandares basicos, las
orientaciones y lineamientos expedidos por el Ministerio de Educacion Nacional y lo establecido

en el proyecto educativo institucional (PEI).



MODELO DE GESTION TI PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO 26

Figura 2
Sistema Educativo en Colombia

Sistema Educativo en Colombia
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Sistema de evaluacién

Fuente. Ministerio de Educacién Nacional

La educacion secundaria y media en Bogota necesita generar planes y programas que se
adapten a las necesidades de los ciudadanos en contexto, estudiando modelos socio econémicos
que afecten el constante desarrollo del aprendizaje; por tal motivo se ha visto participes
herramientas de analisis de datos y de tecnologia que ayuden a realizar un andlisis intensivo de
los patrones de desarrollo de cada estudiante.

Por medio de analisis de datos se podra tomar decisiones y estructurar modelos con el fin
de evidenciar las falencias y habilidades del estudiante en cada logro. Desde alli se podran tomar
decisiones que impacten significativamente el desarrollo educativo y brinden herramientas que
ayuden a impulsar una mejor calidad cumpliendo los estandares dispuestos en la formacion

secundaria y media.
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La Inteligencia Artificial y un Enfoque en la Educacién

¢ Qué es la Inteligencia Artificial?

La Inteligencia artificial tiene como principal objetivo que los ordenadores puedan
resolver y simular de forma razonable las acciones que puedan realizar la mente humana. La
inteligencia principalmente se encuentra basada bajo sistemas que son capaces de aprender de
forma autdnoma a través de algoritmos programados.

Una de las grandes diferencias que posee los ordenadores con inteligencia artificial es
que a diferencia de los humanos no necesitan descansar y pueden procesar grandes cantidades de
informacidn a la vez en tiempos muy cortos, los indices de error en las maquinas son menores a
las contrapartes humanas.

Las tecnologias basadas en IA (Inteligencia Artificial), ayudan en la optimizacion de los
procesos buscando beneficiarse de la eficiencia y eficacia que estas brindan.

Tipos de Inteligencia Artificial

Existen varias formas de catalogar o caracterizar la inteligencia artificial segun la forma
de actuar humana. En este documento nos hemos basado en la diferenciacion instaurada por los
expertos en ciencias de computacion Stuart Russell y Peter Norving quienes sugieren que la
inteligencia artificial se diferencia en:

e Sistemas que piensan como humanos
e Sistemas que acttan como humanos
e Sistemas que piensan racionalmente

e Sistemas que acttan racionalmente
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Sistemas que Piensan como Humanos

Automatizan actividades como la toma de decisiones, la resolucion de problemas y el
aprendizaje. Un ejemplo son las redes neuronales artificiales.
Sistemas que Actian como Humanos

Se trata de computadoras que realizan tareas de forma similar a como lo hacen las
personas. Es el caso de los robots.
Sistemas que Piensan Racionalmente

Intentan emular el pensamiento l6gico racional de los humanos, es decir, se investiga
cémo lograr que las maquinas puedan percibir, razonar y actuar en consecuencia. Los sistemas
expertos se engloban en este grupo.
Sistemas que Actuan Racionalmente

Idealmente, son aquellos que tratan de imitar de manera racional el comportamiento

humano, como los agentes inteligentes.

Principales Aplicaciones de Inteligencia Artificial
A continuacion, presentamos algunas de las principales aplicaciones o préacticas de la

inteligencia artificial en el dia a dia.
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Figura 3
Aplicaciones de IA
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CLIMATICAS

Flotas de drones capaces de plantar mil millones

de arboles al ano para combatir la deforestacion,
vehiculos submarinos no tripulados para detectar
fugas en oleoductos, edificios inteligentes
disenados para reducir el consumo energético, etc.

AGRICOLAS
Plataformas especificas
que, por medio de andlisis
predictivos, mejoran los
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y advierten de impactos
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SANIDAD

Ya existen chatbots que nos preguntan por
nuestros sintomas para realizar un diagnéstico.
La recoleccion de datos genera patrones que ayudem
a identificar factores genéticos susceptibles de
desarrollar una enfermedad.

La Incursion del Aprendizaje Automatico (Machine Learning) en la Inteligencia Artificial

El machine Learning es uno de los aspectos més importantes en la inteligencia artificial

que busca la finalidad de brindar la capacidad a los ordenadores 0 maquinas de aprender sin estar

programados para ello, usando algoritmos que aprenden patrones de datos.

Sabemos que la inteligencia artificial automatiza el aprendizaje, realizando tareas

computarizadas de manera frecuente de alto volumen de forma muy confiable. De igual forma la

inteligencia artificial agrega inteligencias a productos existentes, mejorando procesos y programas.

A través del tiempo el hecho de que las maquinas pudiera realizar o pensar como

humanos era algo bastante futurista, pero en la actualidad existen maquinas capaces de

desarrollar tareas o rutinas que nosotros ejecutamos.
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Una de las ganancias mas significativas de la I.A es la automatizacion de los procesos
cambiando a nivel mundial el marketing una de las areas mas beneficiadas con esta tecnologia.

Entre los tipos de I.A podemos conocer:

Artificial Narrow Intelligence (ANI)

e Inteligencia Artificial General (AGI)

e Superinteligencia Artificial (ASI)

e Maquinas reactivas

e Memoria Limitada

e Teoria de la Mente

e Autoconciencia
ANI: es una inteligencia poco accesible ya que no permite ni se adapta a los requisitos de un
sistema, su mayor funcidn es centrarse en un trabajo Unico es decir se dedica a una sola funcion.
AGI: Este tipo se considera una de las mas fuertes ya que es capaz de imitar la inteligencia
humana y es uno de los modelos mas versatiles en la actualidad.
ASI: Este tipo se considera la méas capaz, como su propio nombre lo dice ya que la maquina que
la aplique puede volverse consiente y autébnoma.
Maquinas Reactivas: Son las mas antiguas y simples que se conocen.
Memoria Limitada: Son como las maquinas reactivas, pero con una Unica diferencia es que
tienen un poco méas de memoria.
Teoria de la Mente: Es un tipo de 1A de la cual aln estan haciendo estudios, pero se tiene como
referencia que sera una de las més innovadoras, la cual estara enfocada en las emociones,

necesidades y reflexiones de la mente.
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Autoconciencia: Es una de las creaciones que se tienen pensadas en un futuro cercano, donde las
maquinas seran consientes de si mismas y este es el nivel mas alto que puede tener la
Inteligencia Acrtificial.

Existen dos formas de clasificar la Inteligencia Artificial, las mas fuertes y las débiles,
entre las débiles podemos decir que se encuentran las maquinas que pueden ganar el ajedrez, la
probabilidad de padecer un tumor o la intencidn de interactuar con cualquier sistema.

Las fuertes son las de nivel humano capaces a simular comportamientos o pensamientos.
¢, Qué es la Analitica de Datos?

Es claro que el aprendizaje esta mediado por muchos factores, tanto internos como
externos, los cuales pueden entenderse como variables que, dependiendo de sus interacciones,
relaciones o asociaciones, conducen a determinados tipos de aprendizaje. El uso de los datos
disponibles en las instituciones educativas, a través de herramientas de analisis, usualmente
estadisticas, es lo que se conoce en inglés como Learning Analytics o Analitica de datos de
aprendizaje (ADA), cuyo objetivo principal es mejorar los procesos y sistemas de ensefianza y
aprendizaje a través del analisis datos del aprendizaje (Elias, 2011; Buckingham, 2012). La ADA
usualmente se relaciona con la Mineria de Datos Educativos (MDE), la cual, de acuerdo con la
Sociedad Internacional de Mineria de Datos Educativos siendo una disciplina emergente
preocupada por el desarrollo de métodos para explorar los tipos de datos particulares a los
contextos educativos y utilizar dichos métodos para mejorar la comprension de los estudiantes y
las condiciones en que estos aprenden. Segin Romero, Ventura, Pechenizky & Baker (2011), el
objetivo primario de la MDE es utilizar los grandes conjuntos de datos educativos para mejorar
la comprension del aprendizaje y su proceso. Desde la perspectiva de Papamitsiou &

Economides (2014), la Analitica del aprendizaje y la MDE constituyen un ecosistema de
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métodos y técnicas, generalmente procedimientos, que, sucesivamente, recolectan, procesan,
reportan y actdan en datos que una maquina puede leer de forma continua, con el fin de mejorar
el ambiente educativo y reflexionar sobre el proceso de aprendizaje. Principalmente con la MDE
se trata de analizar y buscar estrategias para el mejoramiento de los procesos educativos y se
puedan identificar aquellos factores que no son tan visibles.

Por otro lado, tenemos la Analitica de los datos, como sabemos nos permite organizar
datos para identificar patrones generando conocimientos los cuales nos ayudan a tomar
decisiones.

Existen 4 tipos de analisis:

Analitica descriptiva: Esta técnica responde a que sucedio limitdndonos a lo que esta bien o
esta mal.
Analitica diagndstica: En este tipo los datos se pueden comparar con otros y se puede verificar
el por qué sucedio algo brindando informacion detallada sobre cualquier problema.
Analitica predictiva: Es el tipo de analitica que se anticipa algo teniendo como punto central la
probabilidad prediciendo tendencias futuras. Esta pertenece al grupo de analitica avanzada, pero
hay que tener en cuenta la precision de los datos ya que son muy importantes para su buen
funcionamiento.
Analitica prescriptiva: Sirve para prescribir que medidas se deben tomar para solucionar un
problema futuro.
Hay beneficios para todas las compafiias al momento de implementar la analitica de datos, tales
como:

e Reduccion de costos

e aumento de la eficiencia



MODELO DE GESTION TI PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO 33

e mejora los precios

e Competir con grandes empresas

Perspectivas de Inteligencia Artificial en Educacion

La inteligencia artificial permite que las instituciones educativas sean mas competitivas y
brinden una educacion de alta calidad. Esto se realiza a través de programas de estudio
eficientes, sistemas educativos en linea e incluso estrategias de marketing digital adaptadas al
publico objetivo.

Hay muchas mas aplicaciones de Inteligencia Artificial para la educacion en el
desarrollo, incluida la tutoria para estudiantes, la creacion de contenido inteligente y nuevos
métodos de desarrollo personal para educadores a través de conferencias virtuales globales.
Ademas, las aplicaciones basadas en inteligencia artificial pueden analizar una gran cantidad de
informacion, ofreciendo a los usuarios materiales de aprendizaje cada vez mas personalizados.
Una nueva alfabetizacion es mas que una necesidad.

Los entornos digitales actuales, basados en modelos de competitividad de mercado, estan
supeditados al empleo de tecnologias cada vez mas refinadas, depuradas y potenciadas tanto en
cantidad como en calidad, hechos que revierten en el posicionamiento de vanguardia que las
principales universidades y centros de investigacion en el mundo ostentan, tal como lo
referencian Pandiella, Moreno, Garcia, y Sanz (2018).

El lenguaje digital recoge una serie de competencias diversas:

Pensamiento Computacional

Esta ya definido que los miembros de esta nueva generacion o nativos digitales tienen

cierta ventaja debido a su temprana proximidad a los recursos digitales y el uso de las nuevas

tecnologias. Recursos, equipos, aplicativos, redes sociales, interactividad, comunicacion a
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tiempo real son situaciones muy comunes para los nativos digitales, que bajo los parametros del
acercamiento desarrollan una forma de pensamiento computacional que les facilita el uso
continuo de dichos recursos.
Programacion

Son lenguajes de programacion enfocados a parametros de inteligencia universal
trasmitidos por medio de cddigo a las maquinas, abarcando competencias de mejoramiento de
procesos y situaciones con el fin de mejorar el dia a dia.
Competencias Informaticas

Es completamente evidente que uno de los retos mas sustanciales en la actual coyuntura
de las politicas educativas, recae sobre la integracién de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TICs) en la educacion superior, segun lo expuesto por Ocafia y Valenzuela
(2018).
Competencias Informacionales y Audiovisuales

Lenguaje digital enfocado en la IA, que incorporaria las competencias necesarias para
desenvolverse con éxito en el mundo digital, con la programacion como forma de resolver
problemas y el pensamiento computacional como paradigma de trabajo. Hay una nueva
alfabetizacion, que podemos llamar alfabetizacién digital, necesaria para las nuevas sociedades y

en la que debemos formar a los futuros ciudadanos.

Principales Intervenciones de 1A en la Educacién

Sistemas de Tutoria Inteligente (STI) y Aprendizaje Online
Los sistemas de tutoria inteligente (ITS) estan basados en tutores automatizados que se
han empleado para la ensefianza de ciencias, matematicas, idiomas y otras disciplinas; estan

basados en tecnologias interactivas, en muchos casos.
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Actualmente los aplicativos tales como las apps y una gran cantidad considerable de
programas gratuitos descargables y sistemas en ensefianza on line como por ejemplo el Carnegie
Speech o Duolingo, proporcionan capacitacion en idiomas extranjeros utilizando el habla
automatica Reconocimiento (ASR) y técnicas de PNL (programacién neurolinglistica) para
reconocer errores de lenguaje y ayudar a los usuarios corregirlos. Todo lo anterior es posible a
las nuevas herramientas de programacion sustentadas en IA.

El desarrollo de la interfaz de la interactuacion entre la maquina y el ser humano es cada
vez mas asequible, y mas aun cabe la posibilidad de que la maquina sea capaz de sugerir, si es
que se puede hablar coloquialmente, al usuario final, es decir tienda a generar un cambio de
actitud con caracter de persuasivo hacia el individuo para que éste tienda a realizar cierta
actividad que el programa ya decidié como la mas relevante y de forma efectiva al interactuar
con diversas matrices de datos que al sistema basado en IA le permita recomendar una
determinada accion.

Los tutores cognitivos desarrollados para plataformas virtuales bajo el enfoque de la IA,
son desarrollados bajo algoritmos sustentados en el analisis de requerimientos y el disefio
orientado a objetos, los objetos pueden describirse como situaciones basicas del dia a dia que al
realizar toda la accidn se convierten en clases. Estas son la base de la ingenieria del software para
lograr imitar el papel de un tutor humano aceptable.

Nuevas Tendencias hacia el Aprendizaje Social Globalizado. Uso de los MOOCs

Al tratar la tematica de masificacion de la ensefianza en entornos virtuales es requerido referirse
al tema de los MOOCs (Massive On-line Open Courses) se ha expuesto en los Gltimos afios con mucho
brillo en el contexto de la educacion universitaria. EI denominado MOOC es una modalidad de formacion

online que se caracteriza por ser un curso de una materia especifica que se dicta en linea, siendo de
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caracter masivo y disponible a los usuarios, es decir, esta disefiado e implementado para ser impartido (y

compartido) con un gran numero de alumnos a la vez y, goza de ser generalmente gratuito.

¢, Qué de Especial Poseen los Cursos bajo el Contexto de los MOOCs?

Los MOOCs son un invento reciente, pero han revolucionado el concepto de la educacion
superior y la formacion a distancia. (Seguray Vences, 2014, pp. 803). Los MOOCs se sustentan en la
concepcidn de la democratizacion del conocimiento (sociabilizacion del saber o social learning) con la
finalidad que la mayor cantidad posible de individuos logren ampliar su conocimiento y/o formacion.

Los ctMOOQCs son implementados en base a la 6ptica del conectivismo (Downes y Siemens) ya
que el aprendizaje se sustenta en la multiplicidad de opiniones, donde la interactividad genera una
repercusion en el aprendizaje continuo y compartido por un conjunto usuarios que comparten e
interactlan entre si. Bajo este mecanismo se genera creatividad, autonomia y el aprendizaje de los
usuarios, ya que segun lo expuesto por Cano et al. (2015), la interactividad a través de ejercicios mas
accesibles permite valorar las capacidades de los aprendizajes de cada participante, por lo que esta
modalidad ofrece la oportunidad de aplicar el aprendizaje autébnomo y colaborativo y ademas generar
cierta viabilidad hacia la autoevaluacion. Entonces, la aplicacion de las cMOOCSs brinda ciertas ventajas
tales como:

e Ser de acceso gratuito y sin limite en la cantidad de participantes.

e Sustentarse en un disefio instruccional basado en tecnologia audiovisual con apoyo de texto escrito.

e Desarrollar una metodologia colaborativa y participativa del usuario (estudiante) con la minima
intervencion del docente.

Los XMOOCs se imparten en una plataforma similar, por lo que la adopcion del perfil del alumno
es mucho mas especifica, que por regla general se halla muy vinculado al &mbito universitario. Los
XMOOC:s generan el nexo entre profesor y alumno o alumnos de forma mas vertical. De forma similar, en

lo que corresponde al mecanismo de evaluacion, se encuentra mas orientado a pruebas cerradas (test o
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preguntas cerradas) donde el eje dominante seran los resultados en relacién al progreso individual de los

individuos participantes.
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Analisis Diagnostico de la Situacion Actual

Metodologia de analisis de Datos en MOGEDU - TI)

Método de Investigacion: Analitica

El modelo de gestidn parte de un proceso de investigacion donde se busca identificar
elementos que permitan establecer comportamientos en los procesos pedagdgicos con el fin de
establecer algunos efectos. Asi que el analisis parte de la observacion de los datos almacenados
en los sistemas de informacion, teniendo como objetivo explicar y comprender el
comportamiento de los estudiantes como consecuencia de su desarrollo académico, disciplinario
y de relacionamiento. Es por ello que la metodologia aplicada es la analitica.
Enfoques de Investigacion: Mixto

En el proceso de recoleccion de informacidn, se identifican datos cualitativos y
cuantitativos, que serviran de apoyo para el analisis integral de los procesos pedagogicos y de
comunicacion en el sector educativo. De esta manera, los dos enfoques se complementaran en el
proyecto, enriqueciendo las muestras y generando una mayor veracidad en los instrumentos a
utilizar.
Tipo de Investigacion: Proyectiva

Parte de lo que se busca en el proyecto consiste en encontrar soluciones a los problemas
asociados a los modelos pedagdgicos y de comunicacion en la comunidad educativa. Asimismo,
se pretende proponer modelos que puedan generar dichas soluciones, con miras a la generacién

de nuevo conocimiento y su aplicacion en el contexto educativo futuro.



MODELO DE GESTION TI PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO 39

Técnicas de Investigacion Aplicadas: Entrevista, Encuestas e Indicadores de Gestion

En cuanto al enfoque cualitativo, se uso la técnica de encuesta como instrumento para
analizar la situacion actual con el fin de identificar las problematicas de la comunidad educativa
en cuanto refiere a sus procesos pedagogicos y de comunicacién. Con respecto al enfoque
cuantitativo, se manejara la técnica de la encuesta y los indicadores de gestion, los cuales
permiten saber cdmo se comportan los procesos en el sector educativo y reconocer las
caracteristicas de la poblacion mediante la recoleccion de datos.
Variables de Investigacion

Revisando la informacion que puede ser obtenida a través de las plataformas educativas,
asi como del proceso para determinar el estado del arte, se conciben las siguientes variables o
tipo de informacion que puede tomar diferentes valores segin sea el caso:

Variables cuantitativas: se conforman por las variables que pueden ser medidas.
Discretas: son las que toman valores enteros.
Edad: tiempo de vida que tiene el estudiante en el momento de la consulta de los datos. De

una manera generica, la edad del estudiante va de acuerdo a los niveles de escolaridad.

Tabla 1
Promedio edad por grado escolar
Grado Escolar Rango Edad
Sexto 11-12
Séptimo 12-13
Octavo 13-14
Noveno 14-15
Décimo 15-16
Once 16-17

Fuente. Ministerio de Educacién Nacional
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Condicion socioecondmica; Estrato

Tabla 2
Condicién socioeconémica
Nivel Socioecon6mico Estrato
Alto 5y6
Medio 3y4
Bajo ly?2

Fuente. Ministerio de Hacienda

Continuas: pueden tomar valores decimales.

Notas (calificaciones): valor que da el docente al estudiante segin el desempefio

académico.
Tabla 3
Valoracion de desempefio académico
Escala Nacional Escala Numérica
Desde Hasta
Desempefio Bajo 1.0 2.9
Desempefio Basico 3.0 3.9
Desempefio Alto 4.0 45
Desempefio Superior 4.6 5.0

Fuente. Ministerio de Educacién Nacional

Variables cualitativas: corresponden a las caracteristicas de un individuo o un objeto.
Dicotomicas: son aquellas variables que tienen dos valores definidos.

Género: indica si el estudiante es masculino o femenino.

Politdbmicas: estas variables pueden tener dos (2) o0 mas caracteristicas

Lugar de residencia: Sitio donde reside el estudiante con sus acudientes (en lo

posible se busca identificar una localidad o barrio).
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Grado que cursa

Tabla 4
Grados escolares

Grado Escolar

Sexto

Séptimo

Octavo

Noveno

Décimo
Once

Fuente. Ministerio de Educacion Nacional

Notas (calificaciones): valor que da el docente al estudiante seguin el desempefio

académico.
Tabla b
Escala de valoracién de desempefio por letras
Escala Nacional Escala Cualitativa
Desempefio Bajo Insuficiente (1)
Desempefio Bésico Aceptable (A)
Desempefio Alto Sobresaliente (S)
Desempefio Superior Excelente (E)

Fuente. Ministerio de Educacion Nacional

Observaciones: datos no estructurados que muestran informacién que caracterizan al
estudiante en dimensiones de tipo académico, disciplinario, de relacion, de personalidad, entre
otros.

Seguimiento: datos no estructurados que muestran informacion de control sobre algun
aspecto del estudiante que se haya requerido generar seguimiento a lo largo del periodo escolar.

Encuestas: datos estructurados y no estructurados que permiten conocer la percepcion de
los diferentes actores de la comunidad educativa.

Estudio Previo Realizado por la OCDE

Después de analizar algunos estudios relacionados con el objeto del trabajo, se
encontraron varios estudios cuya orientacion estaba enfocada en temas como productividad,
adaptacion, sistemas de calificacion, tipos de aprendizaje, entre otros; que a pesar de que son

aspectos importantes a tener en cuenta, no eran elementos suficientes para ser tenidos en cuenta
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en el modelo de gestién TI que se planteara en los siguientes capitulos. Es por ello que a
continuacion se explica el estudio realizado por la OCDE.
Dicha investigacion realizada en el afio 2019 por la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE), donde participaron aproximadamente 2400 docentes y 141
rectores de colegios publicos y privados, se llegaron a los siguientes resultados:
Alrededor del 76% indica que labora en escuelas con altas concentraciones de
estudiantes vulnerables.
Se asegura que cerca del 30% de los estudiantes provienen de contextos
socioeconomicos desfavorables.
Gran mayoria de la poblacion vulnerable requiere de necesidades educativas
especiales y que generalmente no son diagnosticadas.
Los docentes indican que tienen la necesidad de capacitarse para atender a
estudiantes con capacidad mental, fisica o emocional.
El 50% de los docentes reconoce el compromiso administrativo de los colegios
para guiar y acompafar durante los primeros dias de trabajo.
En cuanto a los rectores, en el estudio indican que faltan recursos para brindar una
educacion de calidad. También precisan:
El 70% de los directores advirtio que la infraestructura fisica dificulta la
ensefianza.
El 50% de los directivos alegd que la falta de personal de apoyo dificulta el
trabajo.
El 70% de las directivas afirma que los problemas de conectividad y de

tecnologia dificulta la ensefianza.
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Con respecto a los rectores se tiene:

El 45% completaron un programa o curso de administracion escolar o
capacitacion para rectores.

Un 61% ha completado un programa o curso de capacitacion en liderazgo
instructivo antes de asumir su posicién como rector.

El 63% indic6 que no cuentan con el tiempo suficiente para ejercer su
liderazgo educativo.

Por otro lado, en cuanto al tiempo de ensefianza:

En Colombia, el tiempo de ensefianza efectivo es del 65% a comparacion de

paises como Shanghai, Estonia y Singapur, donde esta sobre el 78%.

Impacto de la Pandemia

La Secretaria de Educacion de Bogota indicé que desde el inicio de la emergencia por la
COVID-19, la capital registr6 un incremento permanente de estudiantes nuevos en los colegios
publicos, alcanzando para el cierre del afio 2020 la cifra de 794.598 nifias, nifios y jovenes
matriculados. Es la cifra mas alta de los ultimos cuatro afios.

Ademas, como lo indican las cifras preliminares del Sistema de Monitoreo, Prevencion y
Analisis de la Desercion Escolar (SIMPADE) del Ministerio de Educacion Nacional, a partir del
‘Seguimiento nifio a nifio’, la tasa de desercion escolar del sector oficial en Bogota para 2020
seria de 0,46 %. Aunque dicha cifra es preliminar, seria la mas baja que los colegios publicos de
la ciudad han tenido en su historia.

A partir de la informacion disponible del DANE de la Gran Encuesta Integrada de

Hogares, se evidencia igualmente que, a pesar de los efectos de la pandemia, en 2020 la
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asistencia escolar aumentd medio punto porcentual en Bogota, pasando de 94,5 % a 95,1 %. Con
estos datos preliminares, la capital rompe con la tendencia decreciente de los ultimos afios.
Aplicacion de Instrumentos para la Identificacion de Problematicas

Adicional a los estudios previos, se utilizo el instrumento de denominado encuesta. Tal
como lo afirma (Cerda Gutiérrez, 2011), la encuesta es la recoleccidn sistematica de datos en una
poblacién o en una muestra de la poblacion, mediante el uso de entrevistas personales o la
aplicacién de cuestionarios. Esta capacidad de mdaltiple aplicacion y su gran alcance hace de la
encuesta una técnica de gran utilidad en cualquier tipo de investigacion que exija o requiera el
flujo informativo de un amplio sector de la poblacidn. Se usa principalmente cuando la
informacidn requerida no puede obtenerse sino a través de la consulta masiva.

En cuanto al tipo de encuesta, fue seleccionado el de formulario por internet, basado en lo
que menciona (Linares Fontela, 2003), donde para la técnica de la encuesta se debe tener en
cuenta:

1) Eltipo de informacién que necesita recopilar la institucion.
2) Lacantidad de recursos disponibles para llevar a cabo la encuesta
3) Asi que, revisando los puntos anteriores, y siendo coherentes con la situacion actual que no

facilita la interaccion directa con otras personas, se toma la opcién mencionada.

A) Disefo de la encuesta

Para el disefio se tuvo en cuenta lo definido por (Linares Fontela, 2003), donde se tienen en
cuenta tres pasos:

1) Definicion del alcance de la informacion a obtenerse
Personas que se encuentran relacionadas a la comunidad educativa

(administrativos, docentes, estudiantes y padres de familia o acudientes).
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Datos demograficos: edad, localidad y caracter de la institucion educativa.

Calificacion del servicio educativo al cual se encuentran relacionados: calidad,
garantias, oportunidad.

Percepcion de la educacion frente la realidad social.

Propuestas o iniciativas para mejorar la calidad en el sistema educativo.

2) Orden de las preguntas
Para el orden de las preguntas se definio lo siguiente:

Carécter de la institucion educativa.

Ubicacion geografica de la institucion educativa.

Edad del entrevistado.

Percepcion frente a la calidad en la educacion.

Entendimiento del proceso de evaluacion del estudiante.

Ampliacion del espectro para buscar otras formas de evaluar y que aporten al
aumento de la calidad.

Relacion de la calidad en la educacién frente al acceso a oportunidades.

3) Decidir qué tipos de formatos pregunta obtendran la informacién necesaria
Para la aplicacion de la encuesta, se manejaron dos tipos de preguntas:

Preguntas de opcién multiple con una sola respuesta: Este formato fue
utilizado para las preguntas asociadas a ubicacion de la institucién educativa y caracter de
la institucion educativa.

Preguntas abiertas: La mayor parte de las preguntas se encuentran asociadas a
este tipo de preguntas, ya que se pretende conocer a detalle lo que piensa cada uno de los

entrevistados desde su Optica
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Las encuestas realizadas fueron por conveniencia, contando con familiares,
amigos y conocidos gque se encuentran inmersos en el sector educativo, como padres de
familia y/o acudientes, docentes, personas que laboran en instituciones en la parte

administrativa y estudiantes.

Cantidad de Encuestas Aplicadas

Figura 4
NUamero de encuestas aplicadas

Distribucion de Aplicacion de Encuestas porAc}gr

20
18 16
16
14
12
10 8
8
6 5
4
2
0
Padres de familia Personal Estudiantes Docentes
y/o acudientes administrativo

Fuente. Elaboracion Propia

Encuestas Aplicadas a Padres de Familia y/o Acudientes

Figura 5
Tipo de institucion educativa

1. ; De qué caréacter es la institucion educativa a la
cual pertenece?

m Oficial (Publica)

= Privada

Fuente: Elaboracion propia



MODELO DE GESTION TI PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO 47

Figura 6
Ubicacion de institucion encuestada

2. La institucion educativa a la que se encuentra
vinculado(a) esta ubicada en la localidad

m Barrios Unidos
= Chapinero
= Fontibon

Kennedy

= Puente Aranda

= Rafael Uribe Uribe

Fuente. Elaboracion propia

Figura 7
Distribucion de edades en encuestados

3. Distribucion de edades de los encuestados

o - 2 -

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

HM20a25 W26a30 m31a35 36240 W41a45 W46a50 HEM51a55 M56a60

Fuente. Elaboracion propia

4. ;Qué piensa de la manera como se mide la calidad en la educacién? ¢Cree que es una forma

objetiva de medirla?
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Tabla 6
Medicion vs calidad de la educacion
Agrupador Respuestas # Respuestas
No se mide objetivamente 13
- Debe ser mas préctica e innovadora 2
- Tiene muchos vacios 7
- No es la mas adecuada, es facilista 2
- Las pruebas de Estado son un indicador importante, aunque solo mide la 2

generalidad de los conocimientos basicos. Mide solo el campo cognitivo
Se mide objetivamente 3

Fuente. Elaboracion propia

Figura 8
Comunicacion en institucion educativa

5. ¢Cual es su satisfaccion respecto a la comunicacién con la
institucion educativa?

= Mala
= Regular
® Buena

Excelente

Fuente: Elaboracion propia

6. ,Como considera las actividades educativas impartidas por la institucion educativa?
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Tabla 7
Actividades desarrollo educativo

Agrupador Respuestas # Respuestas

Mala 1

Regular
- Recargan mucho a los estudiantes y no se garantiza claridad en las tematicas

- Desordenadas
- Monétonas y simples

Buena

N B W DN B~

Excelente

Fuente. Elaboracion propia

7. ¢Como podria adecuarse el aprendizaje a la personalidad de cada estudiante?

Tabla 8
Aprendizaje vs personalidad del estudiante
Agrupador Respuestas # Respuestas

Siendo mas préactico y experimental 1
Revisando las necesidades particulares de los estudiantes (mas personalizada) 10
De acuerdo al rendimiento académico de cada estudiante (por competencias) 2
Seguimiento tanto al estudiante como a su familia 2
Quitando el sentido obligatorio de los uniformes, asi se fomenta el libre albedrio y 1

el respeto a la personalidad

Fuente. Elaboracion propia

Figura 9
Forma de evaluacidn al estudiante

8. ¢Cree que la forma como se evalUa a los estudiantes
garantiza el conocimiento y el cumplimiento de los
objetivos?

u S

= No

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 10
Valoracién sobre lo importante o necesario en el desarrollo estudiantil

9. ¢Se esta midiendo lo que se valora o se mide aquello que es facilmente
medible, llegando a la situacion de que se valora solo lo que se puede
medir? Dicho de otra manera, ¢se estd midiendo (todo) lo que importa?
¢ O es necesario ampliar la mirada sobre

m Se debe ampliar
= Se debe cambiar
= Se debe revisar

Se mide lo que se tiene que medir

Fuente. Elaboracion propia

10. ¢Qué ocurriria si en lugar de medir la adquisicion de conocimientos que quedaran obsoletos

rapidamente, se les evaluara su capacidad de aprender a aprender y de aprender a ser?

Tabla 9
Evaluacidn enfocada a la personalidad
Agrupador Respuestas # Respuestas
Seria lo adecuado, lo ideal. Generaria mayor motivacién para estudiar 7
Importancia a lo que realmente van a necesitar para su vida. Orientacion 3

profesional hacia lo que quieren desempefiar y no solamente garantizando el
ingreso econdémico

No responde 1
Evaluaria la capacidad de cada alumno 2
Se deben evaluar aspectos como la responsabilidad y la dedicacion en torno a la 2
creatividad y el ingenio

Ya se realiza 1

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 11
Aprendizaje ajustado a la personalidad

11. ;Cree importante que el aprendizaje se adecue a la
personalidad, habilidades y talentos de cada estudiante?

u Sj

= Ns/Nr

Fuente. Elaboracidn propia

12. ;Como puede facilitarse el desarrollo social y laboral de los estudiantes?

51

Dentro de las Respuestas se logrd extraer a través de 1A los siguientes datos representativos:

Figura 12
Datos representativos del estudio aplicado

adecuaciones personalidades

programas técnicos

huevos campos de ha bilidad es

capacidades laborales  pais
tecnolégicos Practicas sociales educacién personalizada indicadora
jovenes mercado laboral estimulos apoyo internacional

montén estudiantes

aprendizaje

artisticos mayor interés

sesgos politicos

Fuente. Elaboracion propia

La palabra “habilidades” fue la que mayor representacion tuvo en la muestra, con una

participacion del 19%, “aprendizaje” con un 13% y las demas Respuestas con un 6%.
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13. ¢ Cree que la educacion basica y media esta alineada con los requerimientos y necesidad de la
sociedad?, de tal manera que el acceso a las oportunidades en el mercado laboral sea aceptable

y asi se genere una mayor calidad de vida y un desarrollo de la misma sociedad.

Tabla 10
Educacion vs mercado laboral
Agrupador Respuestas # Respuestas
No, la educacién esta dirigida hacia el ingreso laboral tradicional. Es precaria 11
Ns/Nr 1
Se requiere complementar la educacion 2
La educacion esta manipulada por intereses politicos 1
Es necesario incentivar el emprendimiento 1

Fuente. Elaboracién propia

Andlisis de Resultados Encuestas Aplicadas a Padres de Familia y/o Acudientes
Como resultado del ejercicio anterior, vale le pena mencionar algunos puntos importantes
que definen la percepcion de los padres de familia y/o acudientes frente al sistema de educacion
en Bogota:
1) Existen brechas bastantes marcadas entre la educacion publica y la educacion privada, debido
a las herramientas que se usan para apalancar el aprendizaje y la exigencia académica.
2) A pesar de las deficiencias del sector educativo, consideran que es buena.
3) El modelo educativo no esta adaptado a todos los tipos de aprendizaje.
4) El modelo educativo no esta alineado con las necesidades de la sociedad.
5) El estudiante debe adaptarse al modelo educativo tradicional, lo cual afecta el desarrollo de
las habilidades y talentos de los alumnos.
6) La manera en la que se califican los conocimientos considera que esta bien, aunque son

conocimientos que en su totalidad no son aplicables a la vida.
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Encuestas Aplicadas a Personas que Laboran en Areas Administrativas de las Entidades

Educativas

Figura 13
Tipo de institucion educativa

1. ;De qué carécter es la institucion educativa a la cual
pertenece?

= Oficial (Pdblica)

= Privada

Fuente. Elaboracion propia

Figura 14
Ubicacion institucién educativa

2. La institucion educativa a la que se encuentra
vinculado(a) esta ubicada en la localidad

4,5
4

4
3,5

3
2,5 m 2. Lainstitucién educativa a la

2 que se encuentra vinculado(a)

esta ubicada en la localidad
1,5
1

1
015 -

0

Bosa Kennedy

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 15
Distribucion de edad encuestado

3. Distribucion de edades de los encuestados

Edades

0 1 2 3 4 5 6

m31a35 m36a40 41 a45 46 a 50

Fuente. Elaboracion propia

4. ;Qué piensa de la manera como se mide la calidad en la educacién? ¢ Cree que es una forma

objetiva de medirla?

Tabla 11
Tipo de medicidn en la educacién
Agrupador Respuestas # Respuestas
No se mide objetivamente 4
- Se reduce a pruebas estandarizadas 2
- Mide contenidos y no formacion 1
- Se debe medir en los hogares y no en el colegio 1
Ns/Nr 1
Fuente. Elaboracion propia
5. ¢Como se miden las competencias?
Tabla 12
Medicion de competencias
Agrupador Respuestas # Respuestas
Proyectos y desempefios 3
Proceso evaluativo (test, grupos experimentales) 2

Fuente. Elaboracion propia
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6. ¢Como podemos medir competencias sociales y emocionales, como la empatia y la

responsabilidad, o competencias y valores como el respeto a la multiculturalidad o la dignidad

humana?

Tabla 13
Estrategias para medir las competencias sociales y emocionales

Agrupador Respuestas

# Respuestas

Trabajo colaborativo

Complejo cuantificar. Requiere de analizar la convivencia y transformacién social
en un periodo de tiempo

Observacion y grupos focalizados

1
3

1

Fuente. Elaboracion propia

7. ¢Se puede medir la calidad del profesorado? ;Coémo se mide?

Tabla 14
Tipos de medicion calidad de profesorado

Agrupador Respuestas

# Respuestas

Si

Evaluacion de competencias disciplinares, pedagdgicas e interpersonales
Evaluando los estudiantes a sus docentes

De acuerdo con los conocimientos, habilidades y competencias desarrolladas en el
estudiante

5

3
1
1

Fuente. Elaboracion propia

8. Cuando se evalua, ¢se tiene clara la finalidad principal?
Tabla 15

Claridad de finalidad en la educacién

Agrupador Respuestas

# Respuestas

Si

La mejora de los procesos

La evaluacion es algo inmediatista, por lo que no puede demostrarse que un estudiante no
ha aprendido

Se convierte en evaluar memorizacion

Ns/Nr

4
1
1

Fuente. Propia
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9. ¢Qué objetivos se buscan con la evaluacion?

Tabla 16
Obijetivos de la evaluacion
Agrupador Respuestas # Respuestas
Hacer un diagndstico y validar si se lograron alcanzar las metas del aprendizaje 2
Mejorar procesos y transformar practicas 2
Detectar dificultades o aspectos por mejorar 1

Fuente. Elaboracidon propia

10. ¢Se ajusta la forma de evaluar a la finalidad? ¢Esta seguro/a que se consiguen los objetivos

establecidos?

Tabla 17
Finalidad en forma de evaluacion
Agrupador Respuestas # Respuestas
No 4
No en todos los casos, se debe seguir trabajando en ello para que se cumplan los 3
objetivos
No existe concordancia entre las competencias a desarrollar y lo que evidencia en 1
la evaluacion
Ns/Nr 1

Fuente. Elaboracion propia

11. ;Se esta midiendo lo que se valora o se mide aquello que es facilmente medible, llegando a la
situacion de que se valora solo lo que se puede medir? Dicho de otra manera, ¢se esta

midiendo (todo) lo que importa? ;O es necesario ampliar la mirada sobre lo que se mide?

Tabla 18
Medicién de parametros importantes en la calidad
Agrupador Respuestas # Respuestas
No 3
Es necesario replantear el proceso de evaluacion 1
Efectivamente se mide todo lo que puede ser medido, pero es necesario medir lo 1

intangible o abstracto

Se mide la capacidad de cémo se hace y no el resultado de lo que se hace

Si

Se esta midiendo lo que se ha impartido y que se considera importante y necesario
Ns/Nr

Fuente. Elaboracion propia.

R el
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12. ;Qué ocurriria si en lugar de medir la adquisicion de conocimientos que quedaran obsoletos

rapidamente, se les evaluara su capacidad de aprender a aprender y de aprender a ser?

Tabla 19
Evaluacion sobre competencias
Agrupador Respuestas # Respuestas
Es la meta, lo ideal. Implica el cambio total del modelo 2
Los procesos de aprendizaje estarian acorde a los intereses de los estudiantes 1
Se pasaria de evaluar los conocimientos a evaluar la formacion integral. 1
Mejorarian las competencias 1

Fuente. Elaboracion propia

Figura 16
Aprendizaje adecuado al talento del estudiante

13. ¢ Cree importante que el aprendizaje se adecte a la
personalidad, habilidades y talentos de cada estudiante?

u Sj

Fuente. Elaboracion propia

14. ;Como puede facilitarse el desarrollo social y laboral de los estudiantes?

Tabla 20
Desarrollo social y laboral
Agrupador Respuestas # Respuestas

Espacios de participacién como el gobierno escolar y el aula 1
Generar redes con el SENA y otras instituciones que permitan acercarlos al 1
mundo laboral
Sacando la educacidn de aula y alinedndola con el gobierno, articulando las 1
politicas de innovacion y emprendimiento
Haciendo entender al estudiante que todo tiene su valor y que todo en la vida 1
requiere de esfuerzo
Retomando de la educacion antigua los principios y valores urbanos 1

Fuente. Elaboracion propia
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15. Es evidente que muchos estudiantes conviven en el abandono y la exclusion escolar: malas
calificaciones, desatencion y desapego creciente, fracaso escolar, abandono o expulsion y
desercion escolar irreversible. ;Hay alguna manera de impedir que esta cadencia y este patrén

se repitan?
Tabla 21
Estrategias de cadencia escolar
Agrupador Respuestas # Respuestas
Seguimiento y acompafiamiento por parte de las familias 1

Fortalecer los equipos de orientacién escolar 1

El Estado debe garantizar unos minimos de bienestar social 1

Comprometiendo las familias con las instituciones 1

Se debe despertar el interés por nuevas ensefianzas 1
Fuente. Elaboracion propia

16. {Como coordinar las politicas educativas con otras politicas publicas relacionadas?
culturales, ciencia y tecnologia, medio ambiente y sostenibilidad, muy en particular, las
politicas vinculadas a la empleabilidad, a la relacion entre educacién e insercion en el mundo

laboral, en lo referente al ajuste necesario a la nueva economia digital.

Tabla 22
Coordinacién de politicas educativas frente a distintas politicas publicas
Agrupador Respuestas # Respuestas

A través de mesas estatales integrales, agendas establecidas y orientadas por 1
actores del sector educativo
Deben estar en sintonia con la realidad de los jévenes y ofrecerles verdaderas 1
garantias como condiciones dignas de trabajo a través de la capacitacion y
educacion
Conectar al gobierno con el sector privado, con el fin de alinear la empleabilidad 1
con las politicas educativas
Reconociendo la realidad de las escuelas y sus entornos 1
Creando politicas pablicas donde se resalten los principios y valores de nuestros 1

ancestros

Fuente. Elaboracion propia
17. ¢ Cree que la educacion bésica y media esta alineada con los requerimientos y necesidad de la

sociedad?, de tal manera que el acceso a las oportunidades en el mercado laboral sea aceptable

y de esta manera se genere una mayor calidad de vida y un desarrollo de la misma sociedad.
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Tabla 233
Educacion alineada a las necesidades
Agrupador Respuestas # Respuestas

No 5
Los procesos son obsoletos, la educacion debe ser modernizada 2
Esta alineada a los intereses econémicos, pero no a los intereses y realidades de 1
las personas
Se evidencia en el bajo porcentaje de estudiantes que acceden al mercado laboral 1
una vez se graddan
La educacion estd sembrada sobre llenar conocimientos y no en desarrollar 1
habilidades

Fuente. Elaboracidon propia

Analisis de Resultados Encuestas Aplicadas a Personas que Laboran en Areas
Administrativas de las Entidades Educativas

Con una participacion baja en esta encuesta, debido a que no conocemos muchas
personas que trabajen en areas administrativas de las entidades educativas, se logré extraer las
siguientes conclusiones del ejercicio:

1) Lavision de una persona que trabaja en instituciones de caracter publico con respecto a las
que trabajan en el sector privado es diferente, ya que se percibe una desigualdad en las
oportunidades que tiene el estudiante. Por un lado, debido a las limitaciones econémicas de
las instituciones que se encuentran administradas por el Estado, asi como la realidad social de
las familias de los estudiantes.

2) Comparten la vision de los padres de familia y/o acudientes, donde consideran que no hay
una forma adecuada de medir las competencias ni de la efectividad de los sistemas de
evaluacion.

3) Existen diferentes formas de medir al docente de acuerdo con las Respuestas de las personas

entrevistadas. Sin embargo, surge la duda de cual es la mejor estrategia para medirlos.
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4)

5)

6)

7)

8)

En cuanto a la forma de evaluar, todos conocen el objetivo de esta, pero se siente que no
cumple con los objetivos desde el punto de vista del individuo sino como un requisito para
cumplir con el programa académico.

Uniéndose al pensamiento de los padres de familia y/o acudientes, los administrativos
también encuentran importante que el aprendizaje se adecue a la personalidad, habilidades y
talentos de cada estudiante.

Aparece un aspecto importante en esta encuesta, y es como la educacion secundaria y media
debe articularse con politicas del Estado donde se brinden las herramientas para que el
estudiante pueda adaptarse de una forma mas sencilla al mercado laboral, y sobre todo
haciendo al estudiante participe dentro del modelo.

Un mito que hay que quitar es que el acceso a la educacion publica no esté directamente
condicionado con el estrato o nivel econdmico de la familia. Existen otros factores que
conllevan a que un nifio estudie en este tipo de instituciones. Asimismo, en cuanto al entorno
familiar, se determina que problemas como el abandono, las malas calificaciones, la
desercidn escolar, entre otros, no se encuentra asociado con el sector publico, sino que pasa
en el sector privado y publico, sin importar su clase social ni el nivel socioeconémico.

Encuestas aplicadas a estudiantes

Figura 17
Tipo de institucion que pertenece el estudiante

1. ; De qué caracter es la institucion
educativa a la cual pertenece?

. = Oficial (Publica)

Privada

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 18
Ubicacion institucién educativa

2. La institucion educativa a la que se encuentra vinculado(a)
estd ubicada en la localidad

4,5
3,5

2,5 2 ®m 2. La instituciéon educativa a la

2 que se encuentra vinculado(a)

15 estd ubicada en la localidad
! 1 1

015 . .
0

Fontibén Kennedy La Candelaria Usaquén

Fuente. Elaboracion propia

Figura 19
Rango de edades

3. Distribucién de edades de los encuestados

Edades

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

M10al2 m13al5 m16a18 >18

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 20
Nivel académico

4. ¢En qué curso se encuentra?

3,5
3
3
2,5
2
2
2. La institucion educativa a la
15 que se encuentra vinculado(a)
1 1 1 . .
1 esta ubicada en la localidad
0,5
0

Sexto Séptimo  Noveno Décimo Undécimo
(Once)

Fuente. Elaboracion propia

Figura 21
Calificacion de la atencion en la institucion educativa

5. ¢Como considera el trato y la atencién por parte de las
personas encargadas de la institucion educativa? (rector,
coordinadores, secretarios, etc.)

= Mala
= Regular

® Buena

Fuente. Elaboracion propia

6. ¢Considera que ha obtenido una buena informacion (conocimiento) de parte de los profesores?
¢Por qué?
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Tabla 24
Aptitudes de los docentes
Agrupador Respuestas # Respuestas

No 4
Anticuada y no acorde a la realidad 1
Reducida en la modalidad virtual 2
Falta reforzar conocimientos 1
Si 4
Ha aprendido y mejorado sus conocimientos 4

Fuente. Elaboracion propia

7. ¢Como considera el material y contenido didactico que ha recibido de la institucion?

Tabla 255
Consideracion sobre el material educativo
Agrupador Respuestas # Respuestas

Malo 4
Ortodoxo 1
En la mayoria de las ocasiones no lo entregan 1
Indtil, ya que no sirve de apoyo al aprendizaje 1
El material debe ser suministrado por el estudiante 1
Bueno 4
Se ha incrementado por temas de la virtualidad, lo cual ha llevado a aumentar el 1
namero de tareas, solo para sacar notas sin una explicacion adecuada
Adecuado 2
Ha permitido interactuar y mejorar habilidades 1

Fuente. Elaboracion propia

8. ¢Cree importante que el aprendizaje se adecue a la personalidad, habilidades y talentos de

cada estudiante? ;Por qué?

Tabla 266
Adecuacion de la ensefianza frente a capacidades
Agrupador Respuestas # Respuestas
Si 1
No todas las personas tienen las mismas destrezas y habilidades 1
Es una buena idea para un mejor futuro 1
Depende de la dedicacion del estudiante, asi como el querer aprender y adquirir 1

conocimientos

Desde que no se limite a orientar hacia lo que el sistema quiera sino hacia lo que 1
le guste al estudiante

Facilitaria la manera de aprender 1
Conocerian los gustos del estudiante y qué quisiera hacer en su futuro 1
En el colegio donde estudia se ha adoptado el trabajo de grado como medio para 1
enfocar hacia la carrera que se quisiera estudiar

Aunque es importante que el estudiante se adapte a la metodologia impartida por 1
el docente

Fuente. Elaboracidon propia
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9. Cree que aspectos como el abandono y el maltrato familiar generan problemas como malas

calificaciones y fracaso escolar? ¢por qué?

Tabla 277
Condiciones externas que afectan la educacion
Agrupador Respuestas # Respuestas

Si 8
Se vuelve una persona resentida y cerrada hacia los demas, lo cual afecta en el 1
aprendizaje
La preocupacion y ausencia emocional no le permite estudiar 4
Genera desmotivacién y se vuelve un distractor 2
La ausencia de acompafiamiento afecta el proceso de aprendizaje 1

Fuente. Elaboracidn propia
10. ¢Cree que la educacion basica y media (sexto a once) esta alineada con los requerimientos y
necesidad de la sociedad?, de tal manera que al graduarse pueda acceder al mercado laboral y

tenga clara su decisién en los estudios profesionales que va a realizar.

Tabla 288
Alineacion de la educacidn en la actualidad
Agrupador Respuestas # Respuestas

No 7
Sin comentarios 1
Ensefian materias que no van a servir para el futuro laboral 1
No sirve para saber como desempefiarse en la vida, ni como orientacion 3
profesional
No hay una orientacidn de acuerdo a la personalidad 1
Lo maximo a lo que llega el colegio es a generar la conciencia de que se debe 1
continuar con estudios después de salir de grado once
Si 1
Sin comentarios 1

Fuente. Elaboracion propia

11. ;Considera importante que durante la etapa escolar se ayude a desarrollar las capacidades del

estudiante (habilidades y fortalezas)? ¢por qué?

Tabla 299
Importancia en desarrollo de habilidades y fortalezas
Agrupador Respuestas # Respuestas
Si 8
El estudiante por lo general no reconoce sus habilidades y fortalezas para saber 5
cudl podria ser su profesion
Permitiria tener un mejor futuro 3

Fuente. Elaboracion propia
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Andlisis de Resultados Encuestas Aplicadas a Estudiantes de Grados Asociados a Educacion

Secundaria y Media

En las Respuestas a la encuesta se denota también una diferencia marcada en los que

estudian en instituciones del sector publico frente a los del sector privado. Los primeros sienten

que su futuro es mas incierto y que el acceso a oportunidades es mas complicado.

1)

2)

3)

4)

La mitad de los estudiantes considera que el trato del colegio con el estudiante es bueno, con
una fuerte tendencia en las de caracter privado, lo cual conlleva a pensar que en las
instituciones publicas la preocupacién mas grande es por la parte académica, no integral.

En cuanto a la opinidn frente al conocimiento impartido por los profesores, un aspecto
importante a tener en cuenta es el efecto de la pandemia, lo cual conllevo a la virtualidad, y
en algunos aspectos se tradujo en la baja obtencion y apropiacién de conocimiento.

Con respecto al material didactico suministrado por las instituciones, se marca una diferencia
importante dependiendo del tipo de institucién, puablico o privado, ya que el publico tuvo que
recurrir en época de pandemia a la impresion de guias de estudio desarrolladas por los
profesores, con actividades para que se desarrollaran en casa, pero con un acompafiamiento
deficiente para orientar al estudiante; por otro lado las instituciones privadas implementaron
plataformas tecnoldgicas que permitieron el acercamiento al estudiante y casi que
transformar los procesos de ensefianza sin afectar la calidad y el rendimiento de los
estudiantes.

Los estudiantes comparten el mismo pensamiento sobre la importancia de que el aprendizaje
esté fundamentado en la personalidad, las habilidades y los talentos. En sus Respuestas

indicaron aspectos como hallar sus destrezas y cualidades, saber que carrera deben estudiar y
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que les guste, mejorar su futuro; por lo que se determina que el estudiante ya esta forjando
una vision general de lo que espera cuando sea adulto.
Encuesta Aplicada a Docentes

Figura 22
Tipo de institucion educativa

1. ;De qué carécter es la institucion educativa a
la cual pertenece?

= Oficial (Publica)

= Privada

Fuente: Elaboracién propia

Figura 23
Ubicacion de la institucion educativa

2. La institucion educativa a la que se encuentra
vinculado(a) esta ubicada en la localidad

8 7

7

6

5

4

3 22 2 ® 2. La institucion educativa a la

2 11 1 11 1 que se encuentra vinculado(a)
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Fuente. Elaboracidn propia
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Figura 24
Rango edad

3. Distribucién de edades de los encuestados

Edades

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Hm30a35 W36a40 m4lai4s 46a50 m51a55 W56a60

Fuente. Elaboracion propia
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4. ;Qué piensa de la manera como se mide la calidad en la educacion? ;Cree que es una forma

objetiva de medirla?

Tabla 30
Obijetividad en la medicion de la educacion

Agrupador Respuestas

# Respuestas

No

Se mide de acuerdo con la institucion, asi que no es objetiva

Las herramientas utilizadas no son fiables para medir la calidad

No permite al estudiante nivelar o profundizar de acuerdo con sus dificultades

Se igualan los atributos de calidad y cantidad, por lo que no es para nada objetiva
la manera como se mide

La medicion es cuantitativa, lo cual no permite medirlo de forma integral. Se
requiere de la parte cuantitativa

No se tienen en cuenta las diferencias entre las comunidades, el entorno y las
caracteristicas particulares del estudiante (habilidades diferentes a las del
estandar)

Es subjetiva dependiendo de las circunstancias (estrato, recomendacion, etc.).

No se puede pretender medir la calidad en la educacidn con los mismos estandares
de naciones desarrolladas, donde existen diferencias marcadas en la calidad de
vida e infraestructura entre otros aspectos

Si

Se utilizan varias herramientas para verificar el aprendizaje

18
3

1
1
1

[N

Fuente. Elaboracion propia



MODELO DE GESTION TI PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO 68

5. ¢Como se miden las competencias?

Tabla 31
Medicién de competencias educativa

Agrupador Respuestas # Respuestas

A través de estandares dados por el MEN (Ministerio de Educacién Nacional)
Pruebas en cada periodo, saber 11, icfes

De manera cuantitativa

Evaluacién continua para los 3 saberes: saber, hacer y ser

Seguimiento del proceso de ensefianza

A partir del aprendizaje previo que tiene el estudiante

Por desempefio, mediante el logro de objetivos

Las competencias se materializan en las acciones completas y observables

PNWRFRPRWEFRL,P~W

Fuente. Elaboracidn propia

6. ¢Como podemos medir competencias sociales y emocionales, como la empatia y la
responsabilidad, o competencias y valores como el respeto a la multiculturalidad o la dignidad
humana?

Tabla 32
Medicién competencias sociales y emocionales
Agrupador Respuestas # Respuestas

Es muy complejo 2
Listas de chequeo 1
Estudio de casos basados en la vida cotidiana y la convivencia escolar 6
De manera formativa 1
Valoracion del ser, desde la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion 1
En las actividades grupales, eventos deportivos y en el cumplimiento del Manual 4

de convivencia, competencias ciudadanas
Crearse preguntas utilizando dilemas morales
De forma cualitativa

Formacion integral

Desde la competencia actitudinal

T

Fuente. Elaboracidn propia

7. ¢COmo es el trato entre la institucion educativa y sus profesores? ¢cree que valoran a sus
docentes?

Tabla 33
Valoracion de los docentes en la comunidad educativa

Agrupador Respuestas # Respuestas

Si

Bastante

Trato cordial y son valorados en la mayoria de las ocasiones

Sin comentarios

No

Son usados como un medio

No es constante, sobre todo cuando se tiene algun tipo de diferencia
Se evidencian preferencias en algunas ocasiones, lo cual es incomodo
Falta empatia

NN WWwBE RNk o

Fuente. Elaboracion propia
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8. Cuando se evalua, ¢se tiene clara la finalidad principal?

Tabla 34
Claridad en los métodos de evaluacion

69

Agrupador Respuestas

# Respuestas

No

Se cuentan con parametros que ayudan a la evaluacion

La evaluacion debe permitir modificar aspectos metodoldgicos

No se tiene claro por lo que o hay resultados objetivos

Sin comentarios

Si

En el sector productivo

Sobre todo, cuando se realiza la evaluacién formativa

Sin comentarios adicionales

Se tiene en cuenta el plan de estudios y los objetivos que se pretenden alcanzar
Es un instrumento para direccionar estrategias de mejora

Aunque no siempre puede llevarse en su totalidad, ya que solo se busca cumplir
con una sébana de notas

Ns/Nr

BONMWRRE MRRPO

Fuente. Elaboracion propia

9. ¢Qué objetivos se buscan con la evaluacion?

Tabla 35
Obijetivo en la evaluacion académica

Agrupador Respuestas

# Respuestas

Medir conocimientos y el proceso de ensefianza

Brindar herramientas que permitan el desarrollo de habilidades para la vida y la
productividad

Medir las competencias basicas: interpretativa, argumentativa y propositiva
Mejora continua

10
1

6
2

Fuente. Elaboracion propia

10. ¢ Se ajusta la forma de evaluar a la finalidad? ¢ Esta seguro/a que se consiguen los objetivos

establecidos?

Tabla 36
Obijetividad de la evaluacion estudiantil

Agrupador Respuestas

# Respuestas

No

Sin comentarios

Depende del disefio del material evaluativo

Muchos aspectos se quedan por fuera a la hora de evaluar

A un ser humano no se debe calificar Unicamente con un nimero
No se tiene en cuenta el contexto y la diversidad

Afecta la cantidad de estudiantes en el aula

10
3

P R NN P




MODELO DE GESTION TI PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO 70

Parcialmente 6
Sin comentarios 2
La alternancia ha afectado la finalidad 1
Hay muchas variables que impiden cumplir los objetivos 2
Depende de los objetivos se deben ajustar las estrategias y herramientas de 1
evaluacion

Si 3
De acuerdo con la disciplina que se evalle y que se tengas objetivos claros 1
Debe tenerse en cuenta el ritmo de aprendizaje de cada estudiante 1
Como lo que interesa es la dimensién cognitiva, si se cumple 1

Fuente. Elaboracion propia
11. ;Se esta midiendo lo que se valora o se mide aquello que es facilmente medible, llegando a la
situacion de que se valora solo lo que se puede medir? Dicho de otra manera, ¢se esta

midiendo (todo) lo que importa? ;O es necesario ampliar la mirada sobre lo que se mide?

Tabla 37
Medicién de lo importante
Agrupador Respuestas # Respuestas
No 17
Se evallan tareas y conocimientos Unicamente 6
Debe ser una evaluacion holistica e integral, no solamente un ndmero 5
Se debe ampliar en especial en las areas de humanidades y artistica 1
La generalizacion no permite evaluar algunos objetivos requeridos. Observar al 3

alumno y sus necesidades

Es importante revisar las herramientas de medicidn para que se ajusten a lo que 2
realmente se desea medir. Todos los conocimientos no se pueden medir en la

academia

Si 2
Se evalla todo el proceso del estudiante, aunque depende de la institucion y de las 1
decisiones que se tomen

La mayoria de las veces, aunque es importante observar otros elementos que 1

hacen parte de la formacién integral
Fuente. Propia

12. ;Qué ocurriria si en lugar de medir la adquisicion de conocimientos que quedaran obsoletos

rapidamente, se les evaluara su capacidad de aprender a aprender y de aprender a ser?

Tabla 38
Evaluacion forma de aprendizaje
Agrupador Respuestas # Respuestas

Es importante, los estudiantes no tienen los mismos procesos para aprender 3
Se podrian identificar debilidades y fortalezas, dominios o habilidades. 3
Adicionalmente es importante la capacidad de aprender a hacer
Se est4 apuntando hacia ese modelo evaluativo 1
Tendrian mayores capacidades para resolver situaciones de la vida 1

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de Resultados Encuestas Aplicadas a Docentes de Educacion Secundaria y Media

1) En cuanto al caracter de la institucion educativa a la cual pertenecen los docentes, los
docentes se encuentran distribuidos en los dos grupos de manera similar: 52,6% de caracter
oficial y 47,4% de caracter privado.

2) Las instituciones a las que se encuentran relacionados los docentes se encuentran en su
mayoria ubicados en la localidad de Kennedy (36,8%), seguido por las localidades de
Chapinero, Fontibon y Puente Aranda, con una participacion del 10,5% cada uno.

3) Laedad promedio de los profesores encuestados es de 39 afios.

4) La mayoria de los profesores coinciden en que la forma en la que se mide la calidad de la
educacion no es fiable debido a factores como:

La generalizacion de la forma en la que se mide sin tener en cuenta el pais, la poblacion y
la institucion educativa, lo cual hace que no sea objetiva.

Se igualan los factores de calidad y cantidad, lo cual no es directamente proporcional.

Los instrumentos miden Unicamente de forma cuantitativa.

5) Con respecto a lo que los docentes piensan sobre cuales son los objetivos de un sistema de
evaluacion, se enmarca en medir las competencias basicas: interpretativa, argumentativa y
propositiva.

6) Al preguntarles sobre si se ajusta a la realidad la forma como se evalua, asi como si se
cumplen dichos objetivos; las Respuestas son variadas. A continuacién, se mencionan
algunos puntos importantes:

Existen muchas variables externas que impiden cumplir con los objetivos.

Se esta evaluando al estudiante con un nimero y mas alla son seres humanos.
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Desde la vision de la institucion educativa se pueden cumplir los objetivos, pero desde los
demaés actores de la comunidad educativa no.

Si se cumplen los objetivos, aunque dependen del ritmo de aprendizaje de cada
estudiante.

7) Hablando del aprendizaje, cuando se les consultd sobre si consideraban importante que el
aprendizaje se adecuara a la personalidad, habilidades y talentos del estudiante, el 100% de
los maestros indicaron que lo consideran valioso. Sin embargo, esto podria venir
acompafiado de sobrecarga laboral por la demanda de tiempo que implicaria esto y por otro
lado el modelo de educacion que maneja el pais es tradicionalista, lo cual impediria dar ese
paso de una manera agil.

8) Enfocado en la realidad social del estudiante, se les pregunta de qué manera la educacion
puede aportar a la disminucion de la desercion escolar, el abandono, las malas calificaciones
y el fracaso escolar entre otros. EI 100% de los docentes responde que se pueden disminuir
esos indices teniendo en cuenta aspectos como:

Mayor acompafiamiento al estudiante.
Trabajo en equipo.
Fortalecimiento de valores.
Cambiando el modelo de ensefianza — aprendizaje.
Fortaleciendo los departamentos de orientacion escolar.
Concientizacion a las familias de los estudiantes.
9) Teniendo una vision del futuro mediano, donde se busca identificar si la educacién

secundaria y media esta alineada con la necesidad de la sociedad, donde los estudiantes
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obtienen las herramientas para mejorar su calidad de vida y oportunidades interesantes en el

mercado laboral, los profesores indicaron Respuestas variadas tales como:

No esta alineada. Se requiere profundizar en competencias laborales.

En algunas cosas. Se requiere inversion para fomentar la investigacion y promulgar el

intercambio de conocimientos.

Se les ensefia mucha teoria, pero aplicacion a la vida real poca.

Analisis de Estadisticas Presentadas por el MEN en Educacién Secundaria y Media en

Bogota Afio 2020

Tabla 399

Estadisticas de educacién secundaria y media en Bogota, 2020

Ao

Departamento
Poblacion

Tasa matriculacion
Cobertura neta
Cobertura neta secundaria
Cobertura neta media
Cobertura bruta
Cobertura bruta secundaria
Cobertura bruta media
Desercion

Desercion secundaria
Desercion media
Aprobacion

Aprobacion secundaria
Aprobacion media
Reprobacién
Reprobacién secundaria
Reprobacién media
Repitencia

Repitencia secundaria
Repitencia media

2020
Bogota D.C.
1°181.597
96.41%
95.89%
89.06%
57.3%
104.74%
111.81%
97.06%
0.46%
0.38%
0.55%
94.4%
92.11%
92.12%
5.14%
7.51%
7.33%
3.75%
5.71%
2.27%

Fuente. MEN

El MEN entrega las estadisticas basadas en una poblacion aproximada de estudiantes

1’181.597 matriculados en la ciudad de Bogota; de los cuales 42.420 no se encontraban

matriculados para el transcurso del afio 2020. Donde se analizaron 5 parametros fundamentales
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con el fin de realizar analisis de patrones socioecondmicos y geosociales que pudieran afectar la
calidad de la educacion, encontrando las siguientes caracteristicas:
Analisis de Cobertura

En donde se evidencia que la cobertura neta y bruta dentro de la ciudad supera el 90%
entorno a cursar la educacién secundaria y media; en conclusién, la ciudad brinda las
posibilidades a la poblacion escolar con el fin de terminar sus estudios medios académicos.
Analisis de Desercion

Existe una desercidn para el afio 2020 de 5.435 estudiantes desde la educacion prescolar a
media; donde se encontrd que la desercion mas alta entre educacion superior y media se encontrd

en la educacién media con un balance de 30 estudiantes.

Anélisis de Aprobaciéon
Existe una aprobacion para el afio 2020 de 1075377 estudiantes desde la educacion
prescolar a media; donde se encontrd que la aprobacion mas alta entre educacion superior y

media se encontro en la educacién secundaria con un balance del 92.12%.

Analisis de Reprobacién
Existe una aprobacion para el afio 2020 de 5.855 estudiantes desde la educacion prescolar
a media; donde se encontrd que la aprobacion mas alta entre educacién superior y media se

encontro en la educacién media con un balance del 7.51%.

Analisis de Repitencia
Existe una aprobacion para el afio 2020 de 4.272 estudiantes desde la educacion prescolar
a media; donde se encontrd que la aprobacion mas alta entre educacién superior y media se

encontré en la educacion secundaria con un balance del 5.71%.
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Resumen

Se brinda un acercamiento a la situacion de la educacién segun estudios realizados por
los entes de seguimiento y control en la calidad de la educacién donde se evidencia que en
muchos casos la medida de la calidad se ve afectada por factores externos, de ambitos sociales y
economicos frente a los alumnos; actualmente la calidad de la educacion se debe medir de forma
que el estudiante pueda priorizar y mejorar sus habilidades en los aspectos mas fuertes y reforzar
los menos fuertes con el fin de que tenga el conocimiento previo a ellos.

La encuesta como técnica de recoleccion de datos, nos brinda los primeros pasos para
entender la realidad del sistema de educacion, que serviran de insumo para el analisis e
identificacion de patrones de comportamiento, con el fin de determinar las acciones de
mejoramiento de la calidad en la educacién secundaria y media en las instituciones educativas de
la ciudad de Bogota, donde es importante conocer el estado de la situacion educativa para

equiparar los resultados que brinda el anélisis que presenta en siguiente capitulo Il.
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Analisis del Comportamiento y Desempefio de los Estudiantes para la Identificacion de
Patrones que Permitan el Reconocimiento de sus Habilidades y Destrezas por medio del
Uso de la Analitica de Datos

Desemperio de un Grupo de Estudiantes Supuestos en una Institucién Educativa

En el capitulo 11 se realiza el analisis de comportamiento y desempefio de un grupo de
estudiantes, a través de las notas cursadas desde el grado 6 — 11 para la identificacion de patrones
que permitan el reconocimiento de sus habilidades y destrezas por medio del uso de la analitica
de datos.

Se ha tomado como base las asignaturas principales y se ha realizado la simulacion de los
datos de 40 estudiantes con el fin de replicar una situacion real de desempefio en uno o varios

estudiantes en el contexto de su educacién desde bachillerato hasta culminar su educacién media.

Asignaturas Base en Grados 6 — 11
A continuacion, se listan las asignaturas promedio cursadas por estudiantes de instituciones
publicas y privadas en la ciudad de Bogota en los niveles de escolaridad bachillerato y media proyectando
nivel de grado escolar desde sexto (6) Hasta once (11).
Ciencias Naturales
Cétedra de la paz y la afrocolombianidad
Historia, geografia y constitucion politica
Educacion religiosa
Educacion artistica (danzas, musica, artistica)
Educacion fisica, recreacion y deportes
Educacion ética y valores humanos
Idioma extranjero (inglés)

Lengua castellana
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Matematicas

Tecnologia e Informatica
Quimica

Fisica

Filosofia

Trigonometria

Calculo

Data Studio como Herramienta de Andlisis de Datos Estudiantes 6 — 11

Se utilizo la herramienta de Data Studio como parte de la suite de Google Cloud para el
andlisis de datos, con el fin de: convertir datos en informes, paneles visuales claros con facilidad
de interpretarlos, consultarlos y compartirlos. Buscando e identificando graficamente patrones en
los tableros que indiquen posibles recurrencias dentro del desarrollo del estudiante.

Data Studio es una herramienta gratuita que convierte tus datos en informes y paneles
claros, totalmente personalizables y féciles de consultar y compartir.

Figura 25
Proceso de transformacién de datos usando Data Studio

Vamos a acelerar este proceso

= &=

il

Cargan los Cargan las Las fuentes de La informacion Se “pinta” y
componentes del fuentes de datos se almacena trata la
informe datos devuelven la temporalmente informacion
informacién en nuestro conforme la
equipo configuracion
aplicada

Fuente. (Flat 101 Digital Business,2020)
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Para conocer y aprender mas sobre la herramienta de Data Studio el lector se puede
dirigir a la siguiente URL.:
https://support.google.com/datastudio/answer/6283323?hl=es#:~:text=Data%20Studio%20es%2

Ouna%20herramienta,f%C3%A1ciles%20de%20consultar%20y%20compartir.

Arquitectura de Cuadros de Control y su Uso
En este subcapitulo se encuentran los parametros de uso de los cuadros de control, su
configuracién y su ubicacion, para que cualquier leyente de este libro pueda usarlo e interactuar
con ellos.
Se utiliza una Base de datos no estructurados en Excel la cual cuenta con los siguientes
campos:
Ciencias naturales y educacion ambiental: Asignatura
Ciencias sociales, historia, geografia, constitucién politica y democracia:
Asignatura
Educacion religiosa: Asignatura
Educacion artistica: Asignatura
Educacion fisica, recreacion y deportes: Asignatura
Educacion ética y en valores humanos: Asignatura
Humanidades, lengua castellana e idioma extranjero: Asignatura
Matematicas: Asignatura
Tecnologia e informatica: Asignatura
Tiempo escolar complementario: Asignatura
Filosofia: Asignatura

Afio: Contiene el afio que curso el alumno.
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Estudiante: Nombre del alumno o identificador del alumno.
Trimestres: Numero de ciclo cursado por el alumno.
Curso: Numero identificador al que el alumno esta asistiendo.

Grado: Namero identificador que define la posicion carrera escolar del alumno.

Tipologia de los Datos segun su Campo

Tabla 40

Tipologia de los campos
Nombre del campo Tipo de Campo
Ciencias naturales y educacién ambiental 1° - 9° Numeérico
Ciencias sociales, historia, geografia, constitucion politica y democracia 4° - 9° Numérico
Educacién religiosa Numeérico
Educacion artistica 4° - 11° Numérico
Educacion fisica, recreacion y deportes 4° - 11° Numeérico
Educacion ética y en valores humanos Numeérico
Humanidades, lengua castellana e idioma extranjero 4° - 11° Numeérico
Matematicas 4°- 7°y 10° - 11° Numérico
Tecnologia e informética 4° - 11° Numeérico
Tiempo escolar complementario 4° - 6° Numeérico
Filosofia Numeérico
Afio Numérico
Estudiante Texto
Trimestres Numérico
Curso Numeérico
Grado Numérico

Fuente. Elaboracion propia

Los datos son cargados en formato Excel importado en la nube de almacenamiento en

Drive.



MODELO DE GESTION TI PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO 80

Figura 26

Fuente de datos usada

[afio] estupiante | rmimesTRES | curso | GRADO | CIENCIAS NATURALES ¥ EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9°| CIENCIAS SOCIALES, HIST, GEOG,, CONST POL Y DEMOC 4° - &°| EDUCACION RELIGIOSA | EDUCACIGN ARTISTICA 4° - 11°| EDUCACIGN FISICA, RECREACION ¥ DEPORTES 4° - 11°
2021|EsT1 601 1| eo1| s 4] 43 42 25 a4
2021[EST2 601 1| e01] 6 35 2 33 22 34
2021[EST3 601 1 el 6 B 51 3 z 58
2021[EST 4 601 1 el 6 26 28 3 22 26
2021[EST5 601 1 et & 33 33 36 2 32
2021[EST6 601 1 el 6 4] 38 37 26 39
2021[EST7 601 1| eo1] 6 32 32 33 25 32
2021[EST8 601 1 el 6 25 3 5.2 2 28
2021[EST9 601 1 el 6 29 21 21 2 21
2021[EST 10 601 1 et & 33 23 28 22 28
2021[EST 11 601 1 el 6 46 42 35 2 42
2021[EST12 601 1 e[ 6 23 23 23 2 2
2021[EST 13 601 1| e01] 6 33 33 33 6 2
2021[EST14 601 1 el 6 32 35 32 22 27
2021[EST 15 601 1| eo1] 6 41 39 4 22 8
2021[EST 16 601 1] e01] o ¥ s 32 2,4] 2
2021[EST17 601 1 el 6 46 43 43 37 45
2021[EST 18 601 1 et & 5 3 27 2 4
2021[EST 15 601 1| e01] o 39 3,7 3, 41 2
2021 |EST 20 601 1| eo1] 6 4] 38 37 22 4
2021[EST 21 601 1| e01] 6 42 4| 42 22 4,2
2021[EST22 601 1 el 6 a1 36 38 27 44
2021|EST 23 601 1| eo1] 6 34 33 34 2 2
2021[EST 24 601 1| e01] o 45 4,4 4,4 37 45
2021 [EST 25 601 1 el 6 6 41 38 2,4 6
2021[EST 26 601 1| e01] 6 4| 4| 35 22 6
2021[EST27 601 1 el 6 46 42 43 5,2 46
2021|EST 28 601 1| eo1] 6 4] 5 35 25 29
2021[EST 29 601 1| e01] 6 4| 4| 21 4,8 4,2
2021[EST 30 601 1 ei| 6 34 35 2 2
2021[EST 31 601 1| e01] 6 9 43 43 43 4,
2021[EST 32 601 1] 601 6 33 3,4 22 2
2021[EST 33 601 1 el 6 5 34 32 2 2
2021|EST 34 601 1| e01] 6 5 36 35 42 5
2021 [EST35 601 1 el 6 37 37 2 2

Fuente. Elaboracion propia

La Fuente de datos usada como ejemplo esta disponible en la siguiente direccion URL.:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WrogT3QV9IndgzgFvTfTSbPQLJaaFczHWNSmM5X8HEV2w/edit

?usp=sharing

O escaneando el siguiente codigo QR:

Proceso de Analisis y Muestreo de Datos Almacenados
El tomar la informacion de una Fuente de datos en este caso archivos planos con notas de
alumnos en formato Excel, en el flujo del proceso se encuentra una etapa con la eleccién de los

datos o llaves principales por los cuales se realizara el analisis; se realiza una etapa de extraccion,


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WroqT3QV9n4gzqFvTfTSbPQLJaaFczHwN5m5X8HEV2w/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WroqT3QV9n4gzqFvTfTSbPQLJaaFczHwN5m5X8HEV2w/edit?usp=sharing
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transformacion y carga de los datos a través de la aplicacion Data Studio para organizarlos y
realizar los filtros correspondientes con el resultado se realiza almacenamiento de los datos en
drive como Fuente de datos para cumplir con la etapa de analisis de datos en la busqueda de
tendencias o patrones que ayuden a identificar caracteristicas Unicas en los datos y por ultimo
realizando tableros de control que ayuden la visualizacion de los datos de forma mas amigable con

el lector para la toma de decisiones en la mejora de la calidad de la educacion del estudiantes.

Figura 27
Flujo de proceso analisis de datos Data Studio

FUENTE DE ELECCION DE LOS DATOS
DATOS

— B —

ANALITICA DE DATOS VISUALIZACION

DATA STUDIO

TABLEROS DE CONTROL

Fuente. Elaboracién propia
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Partes del Tablero de Control

Figura 28
Partes del tablero de control
) 1 3

R sl mmrmrm s | S
T Sdo : ; ANALISIS ASIGNATURA X TRIMESTRE ; eI
! CURSO ; Lot s r sk e = f] 1 Introduzca un ot
- Ciencias Naturales Historia, Geografia, Constitucion Educacion Religiosa Ed. Artistica (Danzas, Musica, 1
! Politica Antistica) -
1 1
i EE: BN EN: G EN: EE EN: EN: EE EE: BN EN: 1
.4 4 4 .
1 - 384 1
1 1
! 2 , '
! !
1 1
! 0 0 0 -

4 1 1 2 k] 1 2 3 1 3 1
. TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES -
1 Ed. Fisica, Recreacion y Deportes Ed. Etica y en Valores Humanos Lengua Castellana, Idioma Matematicas '
- AZ H Extranjero: Inglés 1
1 .
1 - N . - N .G '
o ‘ ‘ ) '
; 3sz 348 i
P2 2 2 2 1
1 1
0 0 0 0 |
] 1 2 3 1 2 3 .
- TRIMESTRES TRIMESTRES 1

Fuente. Elaboracion propia

1- Titulo indicando el tipo de tablero y analisis.

2- Filtro de Curso y Grado (tipo lista desplegable seleccionable).

Menu Grado:

Figura 29
Grados estudiantiles

+ GRADO
v R SOLAMENTE
v R

v E

v [

v

v K

Fuente: Elaboracion propia
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Menu Curso:

Figura 30
Curso estudiantil
+ CURSO

1104
1103
1102
1101
1005
1004 [
1003
1002
1001
905
904
903

Fuente. Elaboracion propia

3- Filtro de estudiante (Campo texto de busqueda o palabras clave).

Figura 31
Filtro de busqueda tipo texto

ESTUDIANTE

Fuente. Elaboracion propia

4- Zona de visualizacién de datos

Los tipos de tableros generales de control que se encuentran en el informe de seguimiento

estudiantil son los siguientes:

Analisis asignatura x trimestre
Paretos analisis desempefio curso x asignatura X trimestre

Paretos analisis mejor desempefio estudiante x asignatura X trimestre
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Paretos analisis menor desempefio estudiante x asignatura x trimestre

Los cuadros de control se encuentran disponibles en la siguiente direccion URL:

https://datastudio.google.com/reporting/c9917faa-5e01-4d74-9d1d-bdfa34e28d58

O escaneando el siguiente QR:

Al realizar el andlisis y seguimiento del desempefio segln el modelo de datos estipulado,
se realiza el siguiente analisis y estudio en los datos presentados en estudiantes en una institucién

educativa supuesta desde grado 6 a 11.


https://datastudio.google.com/reporting/c9917faa-5e01-4d74-9d1d-bdfa34e28d58
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Grado Sexto - Analisis Asignatura x Trimestre

Figura 32
Grado 6° andlisis asignatura x trimestre
Ciencias Naturales Historia, Geografia, Constitucién Educaci6n Religiosa Ed. Artistica (Danzas, Misica,
Politica Artistica)
T EE: G HN: BN B HN: EE: HE: N2

4 4

2 “- 2

0 0
1 2 3

1 2 3 1 2 3 1 2 3
TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES
Ed. Fisica, Recreacidn y Deportes Ed. Eticay en Valores Humanos Lengua Castellana, Idioma Matematicas
Extranjero: Inglés
N: E.c: . E: . . T . .G N: . .
[ -] 4

1 2 3 3 2 1 2 1 3
TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES
Tecnologia e Informatica Tiempo Escolar Complementario
EN: ez . N EN: .

1 2 3
TRIMESTRES TRIMESTRES

Fuente. Elaboracion propia

Resultados:

La signatura con mejor promedio es Ed. Fisica, Recreacion y Deportes con un promedio
global de 4.13/5 y su mejor promedio lo obtuvo en el 3er. trimestre con un puntaje de 4.42/5.

La signatura con menor promedio es Lengua Castellana, Idioma Extranjero: inglés con un
promedio global de 3.51/5 y su menor promedio lo obtuvo en el 3er. trimestre con un puntaje de

3.39/5.
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El trimestre con mejor promedio fue el 3er. Trimestre, con un promedio global de 4/5y
su mejor promedio lo obtuvo la asignatura de Ed. Fisica Recreacion y Deportes con un puntaje
de 4.42/5.

El trimestre con menor promedio fue el 1er. Trimestre, con un promedio global de 3.69/5

y su menor promedio lo obtuvo la asignatura de Ed. Artistica con un puntaje de 3.2/5.

Grado Sexto - Analisis Desempefio Curso x Asignatura x TOrimestre

Figura 33
Analisis desempefio curso x asignatura x trimestre

Ciencias Naturales Historia, Geografia, Constitucién Educacién Religiosa
Politica
TRIMESTRES / CIENCIAS NATURALES Y EDUCACIO... TRIMESTRES / CIENCIAS SOCIALES, HIST, GEOG,, CO... TRIMESTRES / EDUCACION RELIGIOSA

CURSO 1 2 3 Total CURSO Total CURSQ 3 Total

1 2 3 1 2
605 357 3,82 603 - 3,93 603 385 - 4,05
603 354 373 605 39 602 - - 3,94
I s
343
348

502 366 348 37 602 3,87 605 368 392
604 352 367 - 3,64 604 a7 372 604 347 374 3,84
601 368 339 334 3,47 601 358 344 35 601 355 338 377 3,56

3,82

3,66 3,53 3,67 Total 374 377 3,84 379 Total 372 3,74 413 3,86

Ed. Artistica (Danzas, Musica, Ed. Fisica, Recreacion y Deportes
Artistica)
TRIMESTRES / EDUCACION ARTISTICA 4°-11° TRIMESTRES / EDUCACION FISICA, RECREACION Y DEPOR...
CURSO 1 2 3 Total CURSD 1 2 3 Total
605 - - 4,03 605 386 427
603 338 364 38 603 389 4,18
804 3ape 347 36 602 387 415
602 286 343 3,58 604 358 4,13
601 284 284 3,26 601 357 3,94

Total 32 346 43 3,66 Total 3,75 423 4,42 413
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Ed. Etica y en Valores Humanos

TRIMESTRES / EDUCACION ETICA Y EN VALO...

CURsSO 1 2 3 Total

- . -
.

605 383 368 3,88
604 347 374 3,84
801 355 333 377 355
Total 3,72 373 41 3,85

Tecnologia e Informatica

Lengua Castellana, ldioma
Extranjero: Inglés

TRIMESTRES / HUMANIDADES, LENGUACAS....

CURSO 1 2 3 Total
603 355 348 3,63
605 . 348 333 357
604 349 349 356 3,52
602 - 331 33 349
601 358 318 328 335
Total 374 34 3,39 351

TRIMESTRES / TECNOLOGIA E INFORMATICA...

CURSO 1

603 373 a7
602 347 356
604 318 347
601 328 315
Total 3,52 3,58

Fuente. Elaboracion propia

Resultados:

3

42

Tatal

Matematicas

TRIMESTRES / MATEMATICAS 4°-7°Y 10°-11°

CURSO 1 2 3 Total
- EEEEE -
o [ N N -

602 375
604 346 36 3,66
601 35 358 36 356
Total 37 3,68 38 3,73

Tiempo Escolar Complementario

TRIMESTRES / TIEMPO ESCOLAR COMPLEM...

CURSO

605

603

B04

602

B01

Total

1 2 3 Total

414 414 - 424
397 407 - 421
393 393 414 4
382 3gz 394 3,86
4,02 4,04 431 412

El mejor promedio lo obtuvo el curso 605 en la asignatura de Tiempo Escolar

Complementario, con un promedio global de 4.32/5.

El menor promedio lo obtuvo el curso 601 en la asignatura de Tiempo Escolar

Complementario, con un promedio global de 3.26/5.

El ranking promedio global en todas las asignaturas se vio reflejado asi:

1- 605 promedio global de 3.96

2- 603 promedio global de 3.93

3- 602 promedio global de 3.82

4- 604 promedio global de 3.77

5- 601 promedio global de 3.55

87
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Grado Sexto - Analisis Desempefio Estudiante x Asignatura x Trimestre (top 5 mejor
promedio)

Figura 34
Analisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top 5 mejor promedio)

Ciencias Naturales Historia, Geografia, Constitucién Educacion Religiosa
Politica
TRIMESTRES / CIENCIAS NATURALES Y EDUCA... TRIMESTRES / CIENCIAS SOCIALES, HIST, GEO... TRIMESTRES / EDUCACION RELIGIOSA
ESTUDIANTE 3 2 1 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 3603 477 EST 15605 4,87 EST 11603 48
EST 28 603 477 EST 19 602 48 EST 3 603 4,77
EST 15605 473 EST 11603 48 EST 15605 477
EST19 602 47 EST 5605 473 EST 5605 4,73
EST 39 604 4,67 EST 10 602 4,67 EST 17 605 4,73
Total 3,67 Total 374 377 384 379 Total 372 374 413 3,86
Ed. Artistica (Danzas, Misica, Ed. Fisica, Recreacion y Deportes
Artistica)
TRIMESTRES / EDUCACION ARTISTICA 4°-11° TRIMESTRES / EDUCACION FiSICA, RECREACIO...
ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 15605 5 EST 23602 49
EST 39 604 497 EST 19 602 4,87
EST15 602 493 EST15605 4,87
EST 19 602 493 EST 31605 438
EST 20 604 493 EST3 603 477
Total 32 346 43 366 Total 375 423 442 413
Ed. Etica y en Valores Humanos Lengua Castellana, Idioma Matematicas
Extranjero: Inglés
TRIMESTRES / EDUCACION ETICA Y EN VALORE... TRIMESTRES / HUMANIDADES, LENGUA CASTEL... TRIMESTRES / MATEMATICAS 4°-7°Y 10°-11°
ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 11603 48 EST 15605 44 EST 19 602 473
EST3 603 477 EST 19 602 a4 EST 11603 47
EST 15605 4,77 EST 11603 4,37 EST 39 604 4,67
EST 5605 473 EST 11604 433 EST 3 603 463
EST 17605 473 EST3 603 43 EST 31 605 46
Total 3,85 Total 3,74 34 3,39 351 Total 3n 3,68 38 373
Tecnologia e Informatica Tiempo Escolar Complementario
TRIMESTRES / TECNOLOGIA E INFORMATICA 4° ... TRIMESTRES / TIEMPO ESCOLAR COMPLEMENT...
ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 27 601 5 EST 17601 5
EST 3603 5 EST 20601 5
EST 10 602 497 EST34 601 5
EST1603 497 EST37 601 5
EST 36 603 497 EST 10 602 5
Total 352 358 42 3,76 Total 4,02 4,04 431 412

Fuente. Elaboracion propia
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Resultados:

El ranking promedio global del estudiante con MEJOR promedio se vio reflejado asi:

Tabla 41
Ranking promedio global del estudiante con mejor promedio
Posicion Estudiante Promedio
1 EST 15 605 4,77
2 EST 3603 4,72
3 EST 11 603 4,72
4 EST 19 602 4,65
5 EST 39 604 4,65

Fuente. Elaboracion propia

El mejor promedio en la asignatura de Ciencias Naturales lo obtuvo el estudiante EST 3 603,
con un promedio global de 4,77 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Historia, Geografia, Constitucion Politica lo obtuvo el
estudiante EST 15 605, con un promedio global de 4,87 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Educacion Religiosa lo obtuvo el estudiante EST 11
603, con un promedio global de 4,8 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Ed. Artistica (Danzas, MUsica, Artistica) lo obtuvo el
estudiante EST 15 605, con un promedio global de 5 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Ed. Fisica, Recreacion y Deportes lo obtuvo el
estudiante EST 23 602, con un promedio global de 4,9 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Ed. Etica y en Valores Humanos lo obtuvo el
estudiante EST 11 603, con un promedio global de 4,8 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Lengua Castellana, Idioma Extranjero: inglés lo
obtuvo el estudiante EST 15 605, con un promedio global de 4,4 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Matematicas lo obtuvo el estudiante EST 19 602, con

un promedio global de 4.73 /5.
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El mejor promedio en la asignatura de Tecnologia e Informatica lo obtuvo el estudiante EST
27 601y EST 3 603, con un promedio global de 5/5.

El mejor promedio en la asignatura de Tiempo Escolar Complementario lo obtuvo el
estudiante EST 17 601 — EST 29 601 - EST 34 601 — EST 37 601 - EST 10 602 — EST 12 602 -
EST 23 602 - EST 24 602 - EST 37 602 - EST 3 603 - EST 4 603 - EST 9 603 - EST 11 603 -
EST 21 603 - EST 8 604 - EST 20 604 - EST 6 605 - EST 10 605 - EST 15 605 - EST 37 605 -

EST 39 605, con un promedio global de 5/5.

Grado Sexto - Analisis Desempefio Estudiante x Asignatura x Trimestre (top 5 menor
promedio

Figura 35
Analisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top 5 menor promedio)

Ciencias Naturales Historia, Geografia, Constitucién

Politica

Educacién Religiosa

TRIMESTRES / CIENCIAS NATURALES Y EDUCA... TRIMESTRES / CIENCIAS SOCIALES, HIST, GEO... TRIMESTRES / EDUCACION RELIGIOSA

ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 29 602 - 2 0 173 EST 29 602 26 21 0 157 EST 23 603 28 23 i 17
EST2601 - 0 24 197 EST 23 603 21 0 177 EST 39 601 - 23 1 23
EST 39 601 - 2 1 2,33 EST 39 601 - 21 1 2,3 EST 29 602 26 23 2 23
EST 15 601 - 2 1 2,37 EST 15 601 - 21 1 2,33 EST 15601 - 23 1 2,43
EST 40 604 - 2 2 2,4 EST 2601 - 22 25 2,63 EST 14 601 - 23 2 25
Total 382 366 3,53 3,67 Total 374 377 384 3,79 Total 372 374 413 3,86

Ed. Artistica (Danzas, Misica,

Artistica)

TRIMESTRES / EDUCACION ARTISTICA 4°-11°

ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 24 604 - i} i} 1,23
2 2

EST 33601

]

EST 4 602 2 2 2 2
EST 29 602 2 2 2 2
EST 23 603 2 2 2 2

Total 32 346 43 3,66

Ed. Fisica, Recreacion y Deportes

TRIMESTRES / EDUCACION FiSICA, RECREACIG...

ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 23603 ’T 2 0 16
EST 29 602 26 2 2 22
EST 15601 - 2 1 2,27
EST 5 601 - 2 2 24
EST 16603 - 2 2 24
Total 375 423 442 413
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Ed. Etica y en Valores Humanos Lengua Castellana, Idioma Matemdticas
Extranjero: Inglés

TRIMESTRES / EDUCACION ETICA Y EN VALORE... TRIMESTRES / HUMANIDADES, LENGUA CASTEL... TRIMESTRES / MATEMATICAS 4°-7° Y 10° - 11°
ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE T 2 3 Total
EST 23 603 28 23 ] 17 EST 29 602 29 23 0 1,73 EST 29 602 26 2 o 153
EST 11 605 - 0 2,27 EST 39 601 - 0 2,23 EST 23 603 - 2 o 18
EST 2 601 0 - 23 EST 23 603 23 13 2,27 EST 15 601 - 2 1 223
EST 39 601 23 1 23 EST 39 605 23 11 23 EST16 603 - 3 1 247
EST 29 602 26 23 2 23 EST 2 601 - 13 23 2,37 EST10 601 ,—s 2 27 257
Total 372 3,73 41 3,85 Total 3,74 34 3,39 3,51 Total 371 368 38 373

Tecnologia e Informatica Tiempo Escolar Complementario
TRIMESTRES / TECNOLOGIA E INFORMATICA 4° ... TRIMESTRES / TIEMPO ESCOLAR COMPLEMENT...
ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 29 602 2 2 0 1,33 EST 15 601 25 25 25 25
EST 14 601 2 2 1 1,67 EST 32 601 25 25 25 25
EST 24 604 3 0 2 167 EST 33 601 25 25 25 25
EST 5 601 2 2 2 2 EST 2 602 25 25 25 25
EST 16 603 2 2 2 2 EST2 605 25 25 25 25
Total 352 358 42 3,76 Total 4,02 4,04 431 412

Fuente. Elaboracion propia

Resultados:

El ranking promedio global del estudiante con MENOR promedio se vio reflejado asi:

Tabla 42
Ranking promedio global del estudiante con menor promedio
Posicion Estudiante Promedio
1 EST 29 602 1,99
2 EST 23 603 2,14
3 EST 15 601 2,41
4 EST 39 605 2,46
5 EST 39 601 2,59

Fuente. Elaboracion propia

El menor promedio en la asignatura de Ciencias Naturales lo obtuvo el estudiante EST 29
602, con un promedio global de 1.73/5.
El menor promedio en la asignatura de Historia, Geografia, Constitucion Politica lo obtuvo el

estudiante EST 29 602, con un promedio global de 1.57/5.



MODELO DE GESTION TI PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO 92

El menor promedio en la asignatura de Educacion Religiosa lo obtuvo el estudiante EST 23
603, con un promedio global de 1.7/5.

El menor promedio en la asignatura de Ed. Artistica (Danzas, Musica, Artistica) lo obtuvo el
estudiante EST 24 604, con un promedio global de 1.23/5.

El menor promedio en la asignatura de Ed. Fisica, Recreacion y Deportes lo obtuvo el
estudiante EST 23 603, con un promedio global de 1.6/5.

El menor promedio en la asignatura de Ed. Etica y en Valores Humanos lo obtuvo el
estudiante EST 23 603, con un promedio global de 1.7/5.

El menor promedio en la asignatura de Lengua Castellana, Idioma Extranjero: inglés lo
obtuvo el estudiante EST 29 602, con un promedio global de 1.73/5.

El menor promedio en la asignatura de Matematicas lo obtuvo el estudiante EST 29 602, con
un promedio global de 1,53/5.

El menor promedio en la asignatura de Tecnologia e Informatica lo obtuvo el estudiante EST
29 602, con un promedio global de 1,33 /5.

El menor promedio en la asignatura de Tiempo Escolar Complementario lo obtuvo el
estudiante EST 15 601 - EST 32 601 - EST 33601 - EST 2 602 - EST 2 605 - EST 39 605, con

un promedio global de 2,5/5.
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Grado Séptimo - Analisis Asignatura x Trimestre

Figura 36
Grado septimo - Analisis asignatura x trimestre
Ciencias Naturales Historia, Geografia, Constitucién Educacién Religiosa Ed. Artistica (Danzas, Musica,
Politica Artistica)
N EN: B EN: BN HN: BN N HN: EN: B

6 4 4

4
2 2 2
2
[1} ] o 0
1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3
TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES
Ed. Fisica, Recreacion y Deportes Ed. Etica y en Valores Humanos Lengua Castellana, Idioma Matematicas
Extranjero: Inglés
E: N2 . E: BN . E: N . e W G
4 6 4 4
4
2 m | 2
2
0 0 0 o
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES
Tecnologia e Informatica Tiempo Escolar Complementario
N E: . E: EN: .

1 2 3 1 2 3
TRIMESTRES TRIMESTRES

Fuente. Elaboracion propia

Resultados:

La signatura con mejor promedio es Ciencias Naturales con un promedio global de 3,81/5y
su mejor promedio lo obtuvo en el 3er. trimestre con un puntaje de 4,17/5.

La signatura con menor promedio es Matematicas con un promedio global de 3.1/5 y su
menor promedio lo obtuvo en el 3er. trimestre con un puntaje de 2,89/5.

El trimestre con mejor promedio fue el 3er. Trimestre, con un promedio global de 3,7/5y su

mejor promedio lo obtuvo la asignatura de Ciencias Naturales con un puntaje de 4,17/5.
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El trimestre con menor promedio fue el 1er. Trimestre, con un promedio global de 3,29/5 y

su menor promedio lo obtuvo la asignatura de Ed. Fisica, Recreacion y Deportes con un puntaje

de 2,6/5.

Grado Séptimo - Analisis Desempefio Curso x Asignatura x Trimestre

Figura 37
Analisis desempefio curso x asignatura x trimestre
Ciencias Naturales Historia, Geografia, Constitucién Educacién Religiosa
Politica
TRIMESTRES / CIENCIAS NATURALES Y EDUCACIO... TRIMESTRES / CIENCIAS SOCIALES, HIST, GEOG,, CO... TRIMESTRES / EDUCACION RELIGIOSA

CURSO 1 Total CURSO 3 Total CURSO Total

1 ? 1 2 3
388 701 -- 338 705 --- 302
305 299 L 3w

2 3

702 349 374

701 359 382 3,84 702 336 704 3,63
703 368 369 - 381 703 297 293 324 703 336 291 3,31

705 35 a7 - 377 705 253 299 298 2,96 702 | 323 342 3,66
704 348 37 - 376 704 309 297 217 2,74 701 - 35 3,85
Total 355 3,73 417 3,81 Total 3,07 3,01 3,33 3,14 Total 3,63 3,43 3,96 3,67
Ed. Artistica (Danzas, Misica, Ed. Fisica, Recreacién y Deportes
Artistica)
TRIMESTRES / EDUCACION ARTISTICA 4 -11° TRIMESTRES / EDUCACION FISICA, RECREACION ¥ DEPOR...

CURSO 1 2 3 Total CURSO 1 2 3 Total

704 325 - 3,57 702 2,59 3,38

701 324 328 349 703 277 332

705 32 33 3,46 703 241 30 3,15

703 299 3,19 3,46 704 251 325 3,08

702 3,01 a3 3,42 701 275 29 323 2,96

Total 3,14 3,34 396 3,48 Total 26 3,18 3,75 3,18
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Ed. Etica y en Valores Humanos

TRIMESTRES / EDUCACION ETICAY EN VALO...

CURSO 1 2 3 Total
705 - 391
704 369 357 375
702 339 35 374
703 | a3 293 3,45
Total 37 3,54 4,09 3,77

Tecnologia e Informatica

PARETOS GRADO SEPTIMO ANALISIS DESEMPENO

CURSO X ASIGNATURA X TRIMESTRE

Lengua Castellana, ldioma
Extranjero: Inglés

TRIMESTRES / HUMANIDADES, LENGUA CAS...

CURSO 1 2 3 Total
702 322 352 3,61
703 342 318 3,52
701 341 332 3,51
705 333 321 3,42
704 329 313 365 3386
Total 3,33 3,28 3,84 348

TRIMESTRES / TECNOLOGIA E INFORMATICA...

CURSO 1 2
701 333 338
702 328 -
704 338 336
703 332 334
705 326 339
Total 3,31 338

Fuente. Elaboracién propia

Resultados:

3

332

337

Total
s
34
3,35
334
333

337

Matematicas

TRIMESTRES / MATEMATICAS 4°-7°Y 10" - 11°

CURSO 1 2 3 Total
702 295 303 3,23
704 316 278 3,13
701 317 33 286 3,11
703 308 3an 286 3,08
705 29 32 291 3
Total 3,05 34 2,89 311

Tiempo Escolar Complementario

TRIMESTRES / TIEMPO ESCOLAR COMPLEM...

CURSO

7oz

704

705

701

703

Total

1 2 3 Total
o
345 355 - 3.6
36 36 34 35
34 355 36 3,5
35 36 37 36

El mejor promedio lo obtuvo el curso 701 en la asignatura de Ed. Etica y en Valores

Humanos, con un promedio global de 4,03/5.

El menor promedio lo obtuvo el curso 704 en la asignatura de Historia, Geografia,

Constitucién Politica, con un promedio global de 2,74/5.

El ranking promedio global en todas las asignaturas se vio reflejado asi:

1- 702 promedio global de 3,54

2- 701 promedio global de 3,51

3- 705 promedio global de 3,46

4- 704 promedio global de 3,40

5- 703 promedio global de 3,39
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Grado Séptimo - Andlisis Desempefio Estudiante x Asignatura x Trimestre (top 5 mejor
promedio)

Figura 38
Analisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top 5 mejor promedio)

Ciencias Naturales Historia, Geografia, Constitucién Educaci6n Religiosa
Politica
TRIMESTRES / CIENCIAS NATURALES Y EDUCA... TRIMESTRES / CIENCIAS SOCIALES, HIST, GEO... TRIMESTRES / EDUCACION RELIGIOSA.
ESTUDIANTE 3 2 1 Total ESTUDIANTE 1 2 a Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST27 703 493 EST7702 493 EST12704 5
EST 5705 49 EST27703 473 EST2704 493
EST12704 48 EST5702 47 EST27 703 49
EST29 701 477 EST27702 467 EST10704 49
EST 31701 477 EST39702 467 EST 37704 a9
Total 381 Total 314 Total 363 343 39 367
Ed. Artistica (Danzas, Misica, Ed. Fisica, Recreacidn y Deportes
Artistica)
TRIMESTRES / EDUCACION ARTISTICA4"- 11" TRIMESTRES / EDUCACION FISICA, RECREACIO...
ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 5702 --- 5 EST22705 -- 48
Ed. Etica y en Valores Humanos Lengua Castellana, Idioma Matematicas
Extranjero: Inglés
TRIMESTRES / EDUCACION ETICAY EN VALORE... TRIMESTRES /HUMANIDADES, LENGUA CASTEL... TRIMESTRES / MATEMATICAS 4°-7°Y 10°-11°
ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST9 705 43 EST27 703 4,83 EST 5702 5
EST9 704 477 EST 31703 473 EST 27 703 5
EST9703 3,87 EST12705 473 EST 12704 497
EST9702 42 EST 31701 47 EST 39 702 49
EST9701 34 EST 12704 47 EST 27 702 487
Total 3,77 Total 333 3,28 384 3,48 Total 3,05 34 2,89 31
Tecnologia e Informatica Tiempo Escolar Complementario
TRIMESTRES / TECNOLOGIA E INFORMATICA 4° ... TRIMESTRES / TIEMPO ESCOLAR COMPLEMENT ...
ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST5705 49 EST6701 5
EST 24 704 473 EST5702 5
EST1702 47 EST38702 5
EST 27 703 47 EST 39702 5
EST 39 702 4,67 EST27 703 5
Total 331 338 34 3,37 Total 35 36 37 36

Fuente. Elaboracién propia

Resultados:

El ranking promedio global del estudiante con MEJOR promedio se vio reflejado asi:
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Tabla 43
Ranking promedio global del estudiante con mejor promedio
Posicién Estudiante Promedio
1 EST 27 703 4,87
2 EST 12 704 4,76
3 EST 39 702 4,73
4 EST 5702 4,73
5 EST 5705 4,65

Fuente. Elaboracidn propia

El mejor promedio en la asignatura de Ciencias Naturales lo obtuvo el estudiante EST 27
703, con un promedio global de 4,93 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Historia, Geografia, Constitucion Politica lo obtuvo el
estudiante EST 7 702, con un promedio global de 4,93 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Educacion Religiosa lo obtuvo el estudiante EST 12
704, con un promedio global de 5 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Ed. Artistica (Danzas, MUsica, Artistica) lo obtuvo el
estudiante EST 5 702 — EST 27 703, con un promedio global de 5 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Ed. Fisica, Recreacion y Deportes lo obtuvo el
estudiante EST 22 705, con un promedio global de 4,8 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Ed. Etica y en Valores Humanos lo obtuvo el
estudiante EST 9 705, con un promedio global de 4,3 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Lengua Castellana, Idioma Extranjero: inglés lo
obtuvo el estudiante EST 27 703, con un promedio global de 4,83 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Matematicas lo obtuvo el estudiante EST 5 702 — EST
27 703, con un promedio global de 5 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Tecnologia e Informatica lo obtuvo el estudiante EST

5 705, con un promedio global de 4,9 /5.
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El mejor promedio en la asignatura de Tiempo Escolar Complementario lo obtuvo el
estudiante EST 6 701 - EST 5702 - EST 38 702 - EST 39 702 - EST 27 703, con un promedio

global de 5/5.

Grado Septimo - Analisis Desempefio Estudiante x Asignatura x Trimestre (top5 menor
promedio)

Figura 39
Analisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top5 menor promedio)

Ciencias Naturales Historia, Geografia, Constitucién Educacién Religiosa
Politica
TRIMESTRES / CIENCIAS NATURALES Y EDUCA... TRIMESTRES / CIENCIAS SOCIALES, HIST,, GEO... TRIMESTRES / EDUCACION RELIGIOSA
ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 26 703 26 0 1 12 EST 29 703 16 0 0 0,53 EST 29 703 16 0 0 0,53
EST 30 705 2 24 2 2,13 EST 5704 17 15 0 1,07 EST 38 703 14 13 13 1,33
EST 22702 2 24 26 2,33 EST 23704 17 15 0 1,07 EST 33 703 24 12 12 16
EST5704 2 24 26 2,33 EST 27 704 18 15 0 1,1 EST 5704 15 2 2 1,83
EST 1705 2 24 26 2,33 EST1705 12 12 12 1,2 EST 38 704 15 2 2 1,83
Total 355 373 417 3,81 Total 307 301 333 314 Total 363 343 39 3,67
Ed. Artistica (Danzas, Mdsica, Ed. Fisica, Recreacion y Deportes
Artistica)
TRIMESTRES / EDUCACION ARTISTICA4"-11° TRIMESTRES / EDUCACION FISICA, RECREACIO...
ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 29703 2 0 0 0,67 EST 29 703 1 0 1 0,67
EST 30 705 2 21 1 17 EST 30 705 1 1 1 1
EST 14702 12 21 22 1,83 EST8 701 1 2 1 1,33
EST 8701 2 21 25 2,2 EST9701 1 2 1 1,33
EST 2702 2 21 25 2,2 EST17 701 1 2 1 1,33

Total 314 334 39 348 Total 26 318 375 3,18
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Ed. Etica y en Valores Humanos Lengua Castellana, Idioma Matematicas
Extranjero: Inglés

TRIMESTRES / EDUCACION ETICAY EN VALORE... TRIMESTRES / HUMANIDADES, LENGUA CASTEL... TRIMESTRES / MATEMATICAS 4°-7° Y 10° - 11°
ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE T 2 5 Total
EST 26 703 16 0 ] 0,53 EST 29 703 2 15 15 1,67 EST 29703 1 0 0 033
EST 33 703 24 12 12 16 EST 22702 2 2 15 1,83 EST 22702 1 12 12 113
EST 30705 25 2 1 1,83 EST 30 705 2 2 15 1,83 EST 33703 B 12 12 113
EST 22 702 2 2 2 2 EST 34 705 2 2 15 1,83 EST5 704 B 12 12 113
ESTS704 2 2 2 2 EST 23704 23 2 15 1,93 EST1705 1 12 12 113
Total 37 3,54 4,09 3,77 Total 333 328 3,84 348 — 308 34 280 3

Tecnologia e Informatica Tiempo Escolar Complementario
TRIMESTRES / TECNOLOGIA E INFORMATICA 4° . TRIMESTRES / TIEMPO ESCOLAR COMPLEMENT ...
ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 ] Total
EST 1701 25 25 25 25 EST9 701 2 21 31 2,1
EST2701 25 25 25 25 EST 33703 2 21 27 2,1
ESTS 701 25 25 25 25 EST1705 2 21 3 21
EST17701 25 25 25 25 EST 30705 2 21 23 21
EST 33701 25 25 25 25 EST 24703 22 21 29 22
Total 331 338 34 3,37 Total 35 36 37 36

Fuente. Elaboracion propia

Resultados:
El ranking promedio global del estudiante con MENOR promedio se vio reflejado asi:

Tabla 44
Ranking promedio global del estudiante con menor promedio

Posicién Estudiante Promedio
1 EST 29 703 1,12
2 EST 30 705 1,73
3 EST 1705 1,92
4 EST 33 703 1,96
5 EST 5704 1,97

Fuente. Elaboracidn propia

El menor promedio en la asignatura de Ciencias Naturales lo obtuvo el estudiante EST 29
703, con un promedio global de 1,2/5.

El menor promedio en la asignatura de Historia, Geografia, Constitucion Politica lo obtuvo el
estudiante EST 29 703, con un promedio global de 0,53/5.

El menor promedio en la asignatura de Educacion Religiosa lo obtuvo el estudiante EST 29

703, con un promedio global de 0,53/5.
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El menor promedio en la asignatura de Ed. Artistica (Danzas, Musica, Artistica) lo obtuvo el
estudiante EST 29 703, con un promedio global de 0,67/5.

El menor promedio en la asignatura de Ed. Fisica, Recreacion y Deportes lo obtuvo el
estudiante EST 29 703, con un promedio global de 0,67/5.

El menor promedio en la asignatura de Ed. Etica y en Valores Humanos lo obtuvo el
estudiante EST 29 703, con un promedio global de 0,53/5.

El menor promedio en la asignatura de Lengua Castellana, Idioma Extranjero: inglés lo
obtuvo el estudiante EST 29 703, con un promedio global de 1,67/5.

El menor promedio en la asignatura de Matematicas lo obtuvo el estudiante EST 29 703, con
un promedio global de 0,33/5.

El menor promedio en la asignatura de Tecnologia e Informatica lo obtuvo el estudiante EST
34 705 — EST 30 705 — EST 30 705 — EST 27 705 — EST 17 705 — EST 8 705, con un promedio
global de 2,5 /5.

El menor promedio en la asignatura de Tiempo Escolar Complementario lo obtuvo el

estudiante EST 30 705 - EST 1 705 - EST 33 703 - EST 9 701, con un promedio global de 2,1/5.
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Grado Octavo - Analisis Asignatura x Trimestre

Figura 40
Andlisis asignatura x trimestre
Ciencias Naturales Historia, Geografia, Constitucion Educacion Religiosa Ed. Artistica (Danzas, Musica,
Az H Politica Artistica)
EN: EE EN: EN: EN EE: HN: EN: B N EN: EE:
4 4 4 4
396
366 367
2 2 2 2
0 0 0 0
1 2 3 1 2 3
TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES
Ed. Fisica, Recreacion y Deportes Ed. Etica y en Valores Humanos Lengua Castellana, Idioma Matematicas

Extranjero: Inglés

H: N .

N: BN . N BN B
4 4

2 3 1 2 3
TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES

Tecnologia e Informatica

TRIMESTRES

Fuente. Elaboracion propia

Resultados:

La signatura con mejor promedio es Ed. Artistica (Danzas, Musica, Artistica) con un
promedio global de 3,82/5 y su mejor promedio lo obtuvo en el ler. trimestre con un puntaje de
3,94/5. La signatura con menor promedio es Ed. Fisica, Recreacion y Deportes con un promedio

global de 3,09/5 y su menor promedio lo obtuvo en el ler. trimestre con un puntaje de 2,74/5.
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El trimestre con mejor promedio fue el 3er. Trimestre, con un promedio global de 3,29/5 y su
mejor promedio lo obtuvo la asignatura de Ed. Etica y en Valores Humanos con un puntaje de
3,97/5.

El trimestre con menor promedio fue el 2er. Trimestre, con un promedio global de 3,10/5y
su menor promedio lo obtuvo la asignatura de Historia, Geografia, Constitucion Politica con un

puntaje de 3,03/5.

Grado Octavo - Analisis Desempefio Curso x Asignatura x Trimestre

Figura 41
Anélisis desempefio curso x asignatura x trimestre

Ciencias Naturales Historia, Geografia, Constitucién Educacion Religiosa
Politica
TRIMESTRES / CIENCIAS NATURALES Y EDUCACIO... TRIMESTRES / CIENCIAS SOCIALES, HIST, GEOG,, CO... TRIMESTRES / EDUCACION RELIGIOSA
CURSO 1 2 3 Total CURSD 1 2 3 Total CURSO 1 2 3 Total
801 - - 382 802 - - 33 802 389 396 - 4,08
805 - - 37 803 315 3 32 805 - 381 | 384 389
802 - 345 369 805 318 304 319 801 332 | a3 - 374
803 3,56 34 . 357 804 304 297 - 312 203 363 344 386 3,64
804 347 321 339 3,36 801 298 287 - 31 804 346 343 354 3,47
Total 3,64 351 3,78 3,64 Total 31 3,03 341 3,18 Total 3,66 367 396 377

Ed. Artistica (Danzas, Musica, Ed. Fisica, Recreacion y Deportes
Artistica)
TRIMESTRES / EDUCACION ARTISTICA 4° - 11° TRIMESTRES / EDUCACION FiSICA, RECREACION Y DEPO...
CURSO 1 2 3 Total CURSO 1 2 3 Total
802 - - 397 805 291 318 - 319
805 . - - 393 802 281 308 318
804 - 383 365 378 &0 262 318 313
803 - 381 35 3,76 803 2,66 284 3,07
a0 38 3,58 3,66 3,68 804 272 29N 306 29

Total 3,94 38 373 382 Total 274 304 35 3,09
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Ed. Etica y en Valores Humanos

TRIMESTRES / EDUCACION ETICA Y EN VALO...
CURSO 1 2 3 Total

802 366 - 4
805 368 3,89

801 384 344 418 382
3.7

804 373 335 3,59

803

Total 384 3,63 3,97 381

Tecnolegia e Informatica

TRIMESTRES / TECNOLOGIA E INFORMATICA...

CURSO 1 2 3 Total
805 357 - 3,86
802 377 339 371
804 3,76 375 353 3,68
801 342 352 334 342
Total 3,88 371 3,62 374

Fuente. Elaboracion propia

Resultados:

Lengua Castellana, Idioma
Extranjero: Inglés

TRIMESTRES / HUMANIDADES, LENGUA CAS...

CURSO 1 2 3 Total

803 324 308 3,32

802 315 32 332

801 285 304 3,19

805 312 297 3,16

Total 319 315 3,62 332
Matematicas

TRIMESTRES / MATEMATICAS 8° - 9°

CURSO 1 2 3 Total
802 - 37
801 345 - 36
805 -- 345 36
804 35 32 325 33
Total 37 36 36 36

103

El mejor promedio lo obtuvo el curso 802 en la asignatura de Educacion Religiosa, con un

promedio global de 4,08/5.

El menor promedio lo obtuvo el curso 804 en la asignatura de Ed. Fisica, Recreacion y

Deportes, con un promedio global de 2,9/5.

El ranking promedio global en todas las asignaturas se vio reflejado asi:

1- 802 promedio global de 3,27
2- 805 promedio global de 3,24
3- 803 promedio global de 3,19
4- 801 promedio global de 3,14

5- 804 promedio global de 3,06
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Grado Octavo - Analisis Desempefio Estudiante x Asignatura x Trimestre (top 5 mejor

promedio)

Figura 42

Analisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top 5 mejor promedio)

Ciencias Naturales

TRIMESTRES / CIENCIAS NATURALES Y EDUCA...

ESTUDIANTE

EST 26 802

EST 35805

EST 30801

EST 1805

EST 2805

Total

3
378 3

2
47

.51

1 Total ESTUDIANTE
49 EST 21804
48 EST 20803
477 EST 30803
473 EST 7805
473 EST2805
3,64 3,64 Total

Ed. Artistica (Danzas, Mdsica,
Artistica)

TRIMESTRES / EDUCACION ARTISTICA 4° - 11°

ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 21804 5
EST 35805 5
EST7 804 497
EST 31802 493
EST 30803 493
Total 382

Ed. Etica y en Valores Humanos

TRIMESTRES / EDUCACION ETICA Y EN VALORE...
ESTUDIANTE 1 2 3 Total

EST 14802 5
EST 31802 5
EST 30803
EST 38803

EST7 804

Total

Tecnologia e Informatica

TRIMESTRES / TECNOLOGIA E INFORMATICA 4°...

ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 15803 493
EST 20 803 493
EST 30 803 493
EST7804 493
EST 1805 493
Total 388 371 362 374

Fuente. Elaboracion propia

1

2

Historia, Geografia, Constitucion
Politica

TRIMESTRES / CIENCIAS SOCIALES, HIST, GEO...
3

Educacién Religiosa

Total ESTUDIANTE 1 z 3
43 EST 1805
473 EST 7805
473 EST 26 802
47 EST7 804
4,67 EST 10801
318 Total 3,66 3,67 3,96
Ed. Fisica, Recreacion y Deportes
TRIMESTRES / EDUCACION FiSICA, RECREACIO...
ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST2805 47
EST 2803 4,53
EST 15803 4,53
EST 21 804 45
EST 30 801 443
Total 274 304 3,09
Lengua Castellana, Idioma Extranjero:
Inglés
TRIMESTRES / HUMANIDADES, LENGUA CASTEL ..
ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 7804 4,97
EST 26 802 483
EST 35804 477
EST 12802 a7
EST 1805 47
Total 319 315 362 332
Matematicas
TRIMESTRES / MATEMATICAS 8° - 9°
ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 1805 4,97
EST 30 803 493
EST 6805 45
EST 25805 4,87
EST 20 803 48
Total 347 344 333 342

TRIMESTRES / EDUCACION RELIGIOSA
Total

5

5
457
497
493

377

104
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Resultados:

El ranking promedio global del estudiante con MEJOR promedio se vio reflejado asi:

Tabla 45
Ranking promedio global del estudiante con mejor promedio
Posicién Estudiante Promedio
1 EST 7 804 4,31
2 EST 1 805 4,31
3 EST 21 804 4,29
4 EST 2 805 4,25
5 EST 14 802 4,20

Fuente. Elaboracion propia

El mejor promedio en la asignatura de Ciencias Naturales lo obtuvo el estudiante EST 26
802, con un promedio global de 4,9 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Historia, Geografia, Constitucion Politica lo obtuvo el
estudiante EST 21 804, con un promedio global de 4,9 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Educacion Religiosa lo obtuvo el estudiante EST 1
805 — EST 7 805, con un promedio global de 5 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Ed. Artistica (Danzas, Musica, Artistica) lo obtuvo el
estudiante EST 21 804 — EST 35 805, con un promedio global de 5 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Ed. Fisica, Recreacion y Deportes lo obtuvo el
estudiante EST 2 805, con un promedio global de 4,7 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Ed. Etica y en Valores Humanos lo obtuvo el
estudiante EST 14 802 — EST 31 802 — EST 30 803 — EST 38 803 — EST 7 804, con un promedio
global de 5 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Lengua Castellana, Idioma Extranjero: inglés lo
obtuvo el estudiante EST 7 804, con un promedio global de 4,97 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Matematicas lo obtuvo el estudiante EST 1 805, con

un promedio global de 4,97 /5.
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El mejor promedio en la asignatura de Tecnologia e Informatica lo obtuvo el estudiante EST

15803 - EST 20 803 - EST 30 803 - EST 7 804 - EST 1 805, con un promedio global de 4,93 /5.

Grado Octavo - Analisis Desempefio Estudiante x Asignatura x Trimestre (top5 menor promedio)

Figura 43
Analisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top5 menor promedio)

TRIMESTRES / CIENCIAS NATURALES Y EDUCA...

ESTUDIANTE

EST 1804
EST 34801
EST 18803
EST 6804
EST 34 804

Total

Ciencias Naturales

1

28
28

3,64

2 3 Total ESTUDIANTE
12 12 1,13 EST 5802
12 12 12 EST 34801
12 12 12 EST 27 803
12 12 1,73 EST 24805
12 12 173 EST 8803

3,51 378 3,64 Total

Ed. Artistica (Danzas, Musica,
Artistica)

TRIMESTRES / EDUCACION ARTISTICA 4° - 11°

ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 27 803 0 0 - 13
EST 34801 2 22 1 1,73
EST 18803 2 22 26 2,27
EST 2 804 2 28 26 247
EST 10 805 2 27 28 25
Total 394 38 373 3,82

Ed. Etica y en Valores Humanos

TRIMESTRES / EDUCACION ETICA Y EN VALORE...

ESTUDIANTE 1 2 3
EST 34801 1 1 1
EST 18803 12 1 12
EST 5802 12 12 12
EST 34804 12 12 12
EST 4803 12 14 13
Total 384 3,63 397

Tecnologia e Informatica

TRIMESTRES / TECNOLOGIA E INFORMATICA 4°...

ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 5802 0 0 0 0
EST 24 805 12 2 1 14
EST 16 805 13 2 2 1,77
EST 18803 3 2 1 2
EST 28 805 3 2 1 2,03
Total 3,88 3,71 3,62 3,74

Fuente: Elaboracion propia

1 2

0 0

12 1

0 0

12 17

13 17

n 3,03
Total
1
113
12
12
13
381

Histeria, Geografia, Constitucién
Politica

3

TRIMESTRES / CIENCIAS SOCIALES, HIST, GEO...

Total

0,57

1,53
1,57

3,18

TRIMESTRES / EDUCACION RELIGIOSA

ESTUDIANTE

EST 34 801

EST 18 803

EST 33 803

EST 24 804

EST 19 801

Total

Educacién Religiosa

2

1

1

1

1

1

3,67

Ed. Fisica, Recreacién y Deportes

3

TRIMESTRES / EDUCACION FiSICA, RECREACIO...

ESTUDIANTE

EST 34 801

EST 27 803

EST 5802

EST 4803

EST 10 803

Total

1

1

0

Lengua Castellana, Idioma Extranjero:

2
1

0

3,04

3
1

33

Inglés

Total

Total
1
113
113
113
117

377

TRIMESTRES / HUMANIDADES, LENGUA CASTEL...

ESTUDIANTE

EST 5802

EST18

803

EST 25802

EST 4803

EST10

Total

ESTUDIANTE

EST 5802

EST 18803

EST 6 804

EST 24 804

EST 34804

Total

803

Matematicas

TRIMESTRES / MATEMATICAS 8° - 9°

1

0

3

Total

0,43

13
133
133
133
3,42

Total

0,47
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Resultados:

El ranking promedio global del estudiante con MENOR promedio se vio reflejado asi:

Tabla 46
Ranking promedio global del estudiante con menos promedio
Posicién Estudiante Promedio
1 EST 5 802 1,15
2 EST 18 803 1,30
3 EST 34 801 1,32
4 EST 34 804 1,63
5 EST 24 805 1,64

Fuente. Elaboracion propia

El menor promedio en la asignatura de Ciencias Naturales lo obtuvo el estudiante EST 1 804,
con un promedio global de 1,13/5.

El menor promedio en la asignatura de Historia, Geografia, Constitucion Politica lo obtuvo el
estudiante EST 5 802, con un promedio global de 0,57/5.

El menor promedio en la asignatura de Educacion Religiosa lo obtuvo el estudiante EST 34
801, con un promedio global de 1/5.

El menor promedio en la asignatura de Ed. Artistica (Danzas, MUsica, Artistica) lo obtuvo el
estudiante EST 27 803, con un promedio global de 1,3/5.

El menor promedio en la asignatura de Ed. Fisica, Recreacion y Deportes lo obtuvo el
estudiante EST 34 801, con un promedio global de 1/5.

El menor promedio en la asignatura de Ed. Etica y en Valores Humanos lo obtuvo el
estudiante EST 34 801, con un promedio global de 1/5.

El menor promedio en la asignatura de Lengua Castellana, Idioma Extranjero: inglés lo
obtuvo el estudiante EST 5 802, con un promedio global de 0,47/5.

El menor promedio en la asignatura de Matematicas lo obtuvo el estudiante EST 5 802, con

un promedio global de 0,43/5.
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El menor promedio en la asignatura de Tecnologia e Informatica lo obtuvo el estudiante EST

5 802, con un promedio global de 0 /5.

Grado Noveno - Analisis Asignatura x Trimestre

Figura 44
Anélisis asignatura x trimestre

Ciencias Naturales. Historia, Geografia, Constitucién Educacién Religiosa Ed. Artistica (Danzas, Misica,
Politica 4z H Arllstlca)

TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES
Recreacién y Deportes Ed. Etica y en Valores Humanos Lengua Castellana, Idioma Matematic:
Extranjero: Inglés

TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES

Tecnologia ¢ Informatica

TRIMESTRES

Fuente. Elaboracidn propia

Resultados:

La signatura con mejor promedio es Lengua Castellana, Idioma Extranjero: inglés con un
promedio global de 3,88/5 y su mejor promedio lo obtuvo en el 2er. trimestre con un puntaje de
4/5.

La signatura con menor promedio es Historia, Geografia, Constitucion Politica con un

promedio global de 3,14/5 y su menor promedio lo obtuvo en el 3er. trimestre con un puntaje de

3,07/5.
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El trimestre con mejor promedio fue el 3er. Trimestre, con un promedio global de 3,18/5y su

mejor promedio lo obtuvo la asignatura de Ed. Fisica, Recreacion y Deportes con un puntaje de

3,86/5.

El trimestre con menor promedio fue el 1er. Trimestre, con un promedio global de 3,06/5 y

su menor promedio lo obtuvo la asignatura de Historia, Geografia, Constitucion Politica con un

puntaje de 3,09/5.

Grado Noveno - Analisis Desempefio Curso x Asignatura x Trimestre

Figura 45

Analisis desempefio curso x asignatura x trimestre

Ciencias Naturales

TRIMESTRES / CIENCIAS NATURALES Y EDUCACIO...

CURSO

203

S04

05

s02

01
Total

TRIMESTRES / EDUCACION ARTISTICA 4° - 11°

B
328

Total

Historia, Geografia, Constitucion
Politica

TRIMESTRES / CIENCIAS SOCIALES, HIST, GEOG,, CO...

CURSO

Ed. Artistica (Danzas, Musica,
Artistica)

2 3
325

31
315
269

31

B
323
325
315
293

29

309

Total

2

- s

3
305

325

3

314

316
284
291

307

Total

CURSO

902

904

903

901
Total

TRIMESTRES / EDUCACION RELIGIOSA

Total

324

3,52

Ed. Fisica, Recreacion y Deportes

Educacién Religiosa

293
351

TRIMESTRES / EDUCACION FiSICA, RECREACION Y DEPO...

CURSO

Total

36
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Ed. Etica y en Valores Humanos

TRIMESTRES / EDUCACION ETICA Y EN VALO...

CURSOD 1 2 3 Total
004 379 - 3,79
205 358 - 376
203 352 339 3,55
902 - 364 32 3,51
901 301 281 325 3,03
Total 367 347 3,44 3,53

Tecnologia e Informatica

TRIMESTRES / TECNOLOGIA E INFORMATICA...

CURSO 1

903

905

901

204

902

Total

Total

372 3,83

2 3
366 . 378
37 - 368 371
36 3,66
379

352 64 3,65
77

3
3

3,64 373

Fuente. Elaboracidn propia

Resultados:

El mejor promedio lo obtuvo el curso 904 en la asignatura de Ed. Fisica, Recreacion y

Deportes, con un promedio global de 4,26 /5.

Lengua Castellana, Idioma
Extranjero: Inglés

TRIMESTRES / HUMANIDADES, LENGUA CAS...

CURSO 1 2 3 Total
903 388 - 406
902 384 387 391
904 382 391 39 3,88
905 374 392 374 38
901 376 391 365 377
Total 3,81 1 3,84 3,88

Matematicas

TRIMESTRES / MATEMATICAS 8° - 9°

CURSO 1 2 3 Total
903 333 335 3,52
902 342 321 3,47
904 34 323 3,43
905 307 331 317 3,18
901 328 331 29 3,16
Total 33 3,59 317 3,35

110

El menor promedio lo obtuvo el curso 901 en la asignatura de Educacion Religiosa, con un

promedio global de 2,85 /5.

El ranking promedio global en todas las asignaturas se vio reflejado asi:

904 promedio global de 3,29
903 promedio global de 3,22
905 promedio global de 3,16
902 promedio global de 3,11

901 promedio global de 2,92
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Grado Noveno - Analisis Desempefio Estudiante x Asignatura x Trimestre (top 5 mejor
promedio)

Figura 46
Analisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top 5 mejor promedio)

Ciencias Naturales Historia, Geografia, Constitucion Educacion Religiosa
Politica
TRIMESTRES / CIENCIAS NATURALES Y EDUCA... TRIMESTRES / CIENCIAS SOCIALES, HIST,, GEO... TRIMESTRES / EDUCACION RELIGIOSA
ESTUDIANTE 3 2 1 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 36 904 477 EST 3903 487 EST7903 5
EST 7903 473 EST7903 483 EST 14905 497
EST 14 904 4,63 EST 36 904 473 EST 16 905 497
EST 16 903 457 EST 15904 a7 EST 36 904 493
EST 15904 4,53 EST 4903 4,63 EST 3903 49
Total 3,45 Total 309 325 307 314 Total 324 352 3,42
Ed. Artistica (Danzas, Mdsica, Ed. Fisica, Recreacion y Deportes
Artistica)
TRIMESTRES / EDUCACION ARTISTICA 4° - 11° TRIMESTRES / EDUCACION FiSICA, RECREACIO...
ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST7903 477 EST 33 904 5
EST 36904 a7 EST 14 904 497
EST 39904 4,63 EST 16 905 493
EST33904 a6 EST 15904 49
EST 14904 4,57 EST 36 904 49
Total 331 318 343 331 Total 318 372 386 3,59
Ed. Etica y en Valores Humanos Lengua Castellana, Idioma Extranjero:
Inglés
TRIMESTRES / EDUCACION ETICA Y EN VALORE... TRIMESTRES / HUMANIDADES, LENGUA CASTEL...
ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 33904 497 ] EST 3903 5
EST 36 904 - 4597 EST7903 5
EST 16 905 497 EST1901 4,93
EST7903 493 EST 11901 493
EST 14904 493 EST 25902 49
Total 3,67 3,47 344 3,53 Total 3,81 4 3384 388
Tecnologia e Informética Mateméticas
TRIMESTRES / TECNOLOGIA E INFORMATICA 4°... TRIMESTRES / MATEMATICAS 8° - 9°
ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 36 904 5 EST 7903 5
EST 3903 497 EST 25903 5
EST 7903 4,97 EST 36 904 497
EST 9902 4,87 EST 3903 493
EST 39 901 483 EST 14904 4387
Total 3,73 Total 335

Fuente. Elaboracion propia
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Resultados:

El ranking promedio global del estudiante con MEJOR promedio se vio reflejado asi:

Tabla 47
Ranking promedio global del estudiante con mejor promedio
Posicion Estudiante Promedio
1 EST 7903 4,40
2 EST 36 904 4,37
3 EST 3903 4,29
4 EST 33 904 4,29
5 EST 14 904 4,27

Fuente. Elaboracién Propia

El mejor promedio en la asignatura de Ciencias Naturales lo obtuvo el estudiante EST 36
904, con un promedio global de 4,77 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Historia, Geografia, Constitucion Politica lo obtuvo el
estudiante EST 3 903, con un promedio global de 4,87 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Educacion Religiosa lo obtuvo el estudiante EST 7
903, con un promedio global de 5 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Ed. Artistica (Danzas, MUsica, Artistica) lo obtuvo el
estudiante EST 7 903, con un promedio global de 4,77 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Ed. Fisica, Recreacion y Deportes lo obtuvo el
estudiante EST 33 904, con un promedio global de 5 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Ed. Etica y en Valores Humanos lo obtuvo el
estudiante EST 33 904 — EST 36 904 — EST 16 905, con un promedio global de 4,97 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Lengua Castellana, Idioma Extranjero: inglés lo
obtuvo el estudiante EST 3 903 — EST 7 903, con un promedio global de 5 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Matematicas lo obtuvo el estudiante EST 7 903 — EST

25 903, con un promedio global de 5 /5.
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El mejor promedio en la asignatura de Tecnologia e Informatica lo obtuvo el estudiante EST

36 904, con un promedio global de 5 /5.

Grado Noveno - Anélisis Desempefio Estudiante x Asignatura x Trimestre (top5 menor
promedio)

Figura 47
Analisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top 5 menor promedio)

Ciencias Naturales Historia, Geografia, Constitucion Educacion Religiosa
Politica
TRIMESTRES / CIENCIAS NATURALES Y EDUCA... TRIMESTRES / CIENCIAS SOCIALES, HIST,, GEO... TRIMESTRES / EDUCACION RELIGIOSA
ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 k] Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 39903 1 1 1 1 EST 8901 11 1,1 11 1,1 EST 10 902 1 1 1 1
EST 1905 1 1 1 1 EST10901 11 1,1 11 1,1 EST 14902 1 1 1 1
EST8 901 2 1 1 1,33 EST 14901 11 1,1 11 1,1 EST 14905 1,2 1 1 1,07
EST 10901 2 1 1 1,33 EST 158901 11 1,1 11 1,1 EST 26 902 1 1 13 1,1
EST 15901 2 1 1 1,33 EST 39003 11 1,1 11 1,1 EST 22905 1,2 1 13 1,17
Total 337 325 372 345 Total 309 325 307 3,14 Total 324 352 351 342
Ed. Artistica (Danzas, Musica, Ed. Fisica, Recreacion y Deportes
Artistica)
TRIMESTRES / EDUCACION ARTISTICA 4° - 11° TRIMESTRES / EDUCACION FISICA, RECREACIO...
ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 15901 2 1 0 1 EST 14905 11 1 2 1,37
EST 36 902 0 0 32 1,07 EST 39903 2 2 1 1,67
EST 8901 2 1 2 1,67 EST 36 902 0 32 2 1,73
EST 10901 2 1 2 1,67 EST 8901 14 2 2 18
EST 37901 2 1 2 1,67 EST 10901 14 2 2 18

Total 33 3,18 343 331 Total 318 372 3,86 3,59
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Ed. Etica y en Valores Humanos

TRIMESTRES / EDUCACION ETICA Y EN VALORE...

ESTUDIANTE 1 2 3
EST 1902 1 1 1
EST 14902 1 1 1
EST 21904 12 12 1
EST 8901 12 12 12
EST 9 901 12 12 12
Total 3,67 3,47 3,44

Tecnologia e Informatica

TRIMESTRES / TECNOLOGIA E INFORMATICA 4°...

ESTUDIANTE 1 2 3
EST 20904 0 0 0
EST 8901 26 22 14
EST 10901 26 22 14
EST 32904 25 24 14
EST 15901 28 22 14
Total 364 379 377

Fuente. Elaboracion propia

Resultados:

El ranking promedio global del estudiante con MENOR promedio se vio reflejado asi:

Total

1
1
1,13
12
12

3,53

Total

0
2,07
2,07

21
2,13

3,73

Lengua Castellana, Idioma Extranjero:

TRIMESTRES / HUMANIDADES, LENGUA CASTEL...

ESTUDIANTE

EST 14 902

EST 26 902

EST 39 903

EST 8901

EST 10 901

Total

ESTUDIANTE

EST 8901

EST 10901

EST 9901

EST 14901

EST 14902

Total

Inglés

1 2 3 Total
2 2 15 1,83
2 2 15 1,83
2 2 15 1,83
18 2 E 1,93
2 2 Z 2
3,81 4 3,84 3,88

Matematicas

TRIMESTRES / MATEMATICAS 8° - 9°

1 2 3 Total
16 13 13 14
16 13 13 14
16 14 13 143
15 15 13 143
16 14 13 143
33 3,59 317 3,35
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Tabla 48
Ranking global del estudiante con menor promedio
Posicién Estudiante Promedio
1 EST 8 901 1,37
2 EST 10 901 1,38
3 EST 15 901 1,41
4 EST 1 905 1,42
5 EST 14 902 1,44

Fuente. Elaboracion propia

El menor promedio en la asignatura de Ciencias Naturales lo obtuvo el estudiante EST 39

903 — EST 1 905, con un promedio global de 1 /5.
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El menor promedio en la asignatura de Historia, Geografia, Constitucion Politica lo obtuvo el
estudiante EST 8 901 — EST 10 901 — EST 14 901 — EST 15 901 — EST 39 903, con un promedio
global de 1,1 /5.

El menor promedio en la asignatura de Educacion Religiosa lo obtuvo el estudiante EST 10
902 — EST 14 902, con un promedio global de 1 /5.

El menor promedio en la asignatura de Ed. Artistica (Danzas, Musica, Artistica) lo obtuvo el
estudiante EST 15 901, con un promedio global de 1 /5.

El menor promedio en la asignatura de Ed. Fisica, Recreacion y Deportes lo obtuvo el
estudiante EST 1 905, con un promedio global de 1,37 /5.

El menor promedio en la asignatura de Ed. Etica y en Valores Humanos lo obtuvo el
estudiante EST 1 902 — EST 14 902, con un promedio global de 1 /5.

El menor promedio en la asignatura de Lengua Castellana, Idioma Extranjero: inglés lo
obtuvo el estudiante EST 14 902 — EST 26 902 — EST 39 903, con un promedio global de 1,83/5.

El menor promedio en la asignatura de Matematicas lo obtuvo el estudiante EST 8 901 — EST
10 901, con un promedio global de 1,4 /5.

El menor promedio en la asignatura de Tecnologia e Informatica lo obtuvo el estudiante EST

30 904, con un promedio global de 0 /5.
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Grado Décimo - Analisis Asignatura x Trimestre

Figura 48
Analisis asignatura x trimestre
Ciencias Naturales Historia, Geografia, Constitucion Educacion Religiosa Ed. Artistica (Danzas, Musica,
Politica Artistica)
N EN: EE: N EE: EE: HN: EN: B H: EN:

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES
Ed. Fisica, Recreacion y Deportes Ed. Etica y en Valores Humanos Lengua Castellana, Idioma Matematicas

Extranjero: Inglés

HN: EN: B H: EN: B HN: EN: B H: EN: B
4 4 4 4

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES
Tecnologia e Informatica Filosofia
EN: EN: B HN: EN: B
4 4
355 362 368
= 318 2,00
2 2
0 0
1 2 3 1 2 3
TRIMESTRES TRIMESTRES

Fuente. Elaboracion propia
Resultados:

La asignatura con mejor promedio es Tecnologia e Informética con un promedio global de
3,62 /5y su mejor promedio lo obtuvo en el 3er. trimestre con un puntaje de 3,68 /5.

La asignatura con menor promedio es Filosofia con un promedio global de 3,19 /5y su
menor promedio lo obtuvo en el 3er. trimestre con un puntaje de 3,09 /5.

El trimestre con mejor promedio fue el 3er. Trimestre, con un promedio global de 3,47 /5y

su mejor promedio lo obtuvo la asignatura de Tecnologia e Informética con un puntaje de 3,62/5.
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El trimestre con menor promedio fue el 1er. Trimestre, con un promedio global de 3,29 /5y

su menor promedio lo obtuvo la asignatura de Filosofia con un puntaje de 3, 19/5.

Grado Décimo - Analisis Desempefio Curso x Asignatura x Trimestre

Figura 49
L ~ - .
Analisis desempeno Curso x asignatura x trimestre
Ciencias Naturales Historia, Geografia, Constitucion Educacion Religiosa
Politica

TRIMESTRES / CIENCIAS NATURALES Y EDUCACIO... TRIMESTRES / CIENCIAS SOCIALES, HIST, GEOG,, CO... TRIMESTRES / EDUCACION RELIGIOSA
CURSD 1 2 3 Total CURSO 1 2 3 Total CURSO 1 Total
1004 - 373 1004 - 38 1004 323 375
1001 324 355 1001 - 3,76 1001 33 3,58
1003 32 3N 334 1002 346 324 32 33 1002 29 - 3,37
1002 3,05 323 34 323 1003 34 335 3,06 3,27 1003 294 338 3,25
1005 3,07 331 32 319 1005 322 315 316 3,18 1005 265 317
Total 324 344 354 X Total 355 347 337 346 Total 3,01 374 353 342

Ed. Artistica (Danzas, Mdsica, Ed. Fisica, Recreacion y Deportes
Artistica)

TRIMESTRES / EDUCACION ARTISTICA 4°- 11° TRIMESTRES / EDUCACION FiSICA, RECREACION Y DEPO...
CURSO 3 Total CURSO 1 Total
1004 - 3,67 1004 343 339 3,62
1001 - 3,61 1001 322 - 352
1003 332 1003 297 - 318
1002 - 4 325 1002 2,78 l - 313
1005 332 3,15 1005 286 2,98
Total 34 Total 3,05 32 36 328

Total 3,55 3,62 3,68 362 Total 3,29 3,18 3,09 319

Fuente. Elaboracion propia

Resultados:

El mejor promedio lo obtuvo el curso 1004 en la asignatura de Tecnologia e Informatica, con
un promedio global de 3,87 /5.

El menor promedio lo obtuvo el curso 1005 en la asignatura de Filosofia, con un promedio
global de 2,81 /5.

El ranking promedio global en todas las asignaturas se vio reflejado asi:

1- 1004 promedio global de 3,73
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1001 promedio global de 3,60
1002 promedio global de 3,30
1003 promedio global de 3,29

1005 promedio global de 3,13

Grado Décimo - Analisis Desempefio Estudiante x Asignatura x Trimestre (top 5 mejor

promedio)

Figura 50
Analisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top 5 mejor promedio)

TRIMESTRES / CIENCIAS NATURALES Y EDUCA...
3

ESTUDIANTE

EST 151004

EST 141002

EST 351004

EST 231001

EST 11004

Total

Ciencias Naturales

2 1 Total ESTUDIANTE
497 EST 17 1004
477 EST 151004
4,57 EST 141002
4,53 EST 11004
4,53 EST 401004
kX Total

Ed. Artistica (Danzas, Msica,
Artistica)

TRIMESTRES / EDUCACION ARTISTICA 4° - 11°

ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 351004 477
EST 141002 473
EST 371004 473
EST151004 47
EST 401004 47
Total 34

1

2

Historia, Geografia, Constitucion
Politica

TRIMESTRES / CIENCIAS SOCIALES, HIST,, GEO...

3

Educacion Religiosa

Total ESTUDIANTE 1 2 3
497 EST 14 1002
493 EST 81007
49 EST 35 1004
4,87 EST 18 1005
4,87 EST 23 1001
3,46 Total 301 374 353

Ed. Fisica, Recreacion y Deportes

TRIMESTRES / EDUCACION FiSICA, RECREACIO...

ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 14 1002 477
EST 41004 4,67
EST 11 1003 4,63
EST 71004 4,63
EST 31004 4,57
Total 3,28

TRIMESTRES / EDUCACION RELIGIOSA

Total
4,87
48
48
48
47
342

118
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Ed. Etica y en Valores Humanos

TRIMESTRES / EDUCACION ETICA Y EN VALORE...

ESTUDIANTE

EST 141002

EST 351002

EST 351004

EST 321001 41

Total 3,01

2 3 Total ESTUDIANTE
487 EST 141002
477 EST 151004
473 EST 171004
47 EST 351004
47 EST 11004
378 38 3,53 Total

Tecnologia e Informética

TRIMESTRES / TECNOLOGIA E INFORMATICA 4°...

ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 151004 493
EST 141002 48
EST 211003 48
EST 71002 477
EST 111003 477
Total 3,62

Fuente. Elaboracion propia

Resultados:

Lengua Castellana, Idioma Extranjero:

Inglés

TRIMESTRES / HUMANIDADES, LENGUA CASTEL...

1 2 3 Total

ESTUDIANTE

EST 141002

EST 321007

EST 151004

EST 17004

EST 181002

Total

Matemaéticas

TRIMESTRES / MATEMATICAS 4°-7° ¥ 10° - 11°

ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 151004 5
EST 141002 493
EST 37 1004 48
EST 22 1004 477
EST 33 1002 473
Total 334
Filosofia

TRIMESTRES / FILOSOFIA
2 3 Total
4,83
477
473

4,63

319

El ranking promedio global del estudiante con MEJOR promedio se vio reflejado asi:

Tabla 499
Ranking promedio global del estudiante con mejor promedio
Posicién Estudiante Promedio
1 EST 14 1002 4,84
2 EST 15 1004 4,75
3 EST 17 1004 4,59
4 EST 35 1004 4,56
5 EST 22 1004 4,53

Fuente. Elaboracion propia

El mejor promedio en la asignatura de Ciencias Naturales lo obtuvo el estudiante EST 15

1004, con un promedio global de 4,97 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Historia, Geografia, Constitucién Politica lo obtuvo el

estudiante EST 17 1004, con un promedio global de 4,97 /5.
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El mejor promedio en la asignatura de Educacion Religiosa lo obtuvo el estudiante EST 14
1002, con un promedio global de 4,87 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Ed. Artistica (Danzas, Musica, Artistica) lo obtuvo el
estudiante EST 35 1004, con un promedio global de 4,77 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Ed. Fisica, Recreacion y Deportes lo obtuvo el
estudiante EST 14 1002, con un promedio global de 4,77 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Ed. Etica y en Valores Humanos lo obtuvo el
estudiante EST 14 1002, con un promedio global de 4,87 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Lengua Castellana, Idioma Extranjero: inglés lo
obtuvo el estudiante EST 14 1002, con un promedio global de 4,9 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Matematicas lo obtuvo el estudiante EST 15 1004, con
un promedio global de 5 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Tecnologia e Informatica lo obtuvo el estudiante EST
15 1004, con un promedio global de 4,93 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Filosofia lo obtuvo el estudiante EST 14 1002, con un

promedio global de 4,83 /5.
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Grado Décimo - Analisis Desempefio Estudiante x Asignatura x Trimestre (top5 menor

promedio)

Figura 51

Analisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top 5 menor promedio)

Ciencias Naturales

TRIMESTRES / CIENCIAS NATURALES Y EDUCA...

ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 231005 16 14 0 1
EST 121002 1 1 1.1 1,03
EST 311002 1 11 11 1,07
EST 111005 22 11 0 11
EST 21002 1 12 12 113
Total 324 344 354 341

Historia, Geografia, Constitucién
Politica

TRIMESTRES / CIENCIAS SOCIALES, HIST, GEO...

ESTUDIANTE 1 2 3
EST 30 1002 12 1 1
EST 31 1002 12 1 1
EST 81004 11 1 12
EST 13 1002 12 1 12
EST3 1002 12 11 12
Total 3,55 347 337

Ed. Artistica (Danzas, Musica,

Artistica)

TRIMESTRES / EDUCACION ARTISTICA 4° - 11°

ESTUDIANTE 1 2
EST 111005 2 1
EST31002 2 1
EST131002 2 1
EST 191002 A 1
EST 401002 2 1
Total 349 319

Ed. Etica y en Valores Humanos

TRIMESTRES / EDUCACION ETICA Y EN VALORE...

ESTUDIANTE 1 2 3
EST 13 1002 12 1 2
EST 19 1002 19 1 2
EST 11 1005 1 2 2
EST 36 1003 11 2 N
EST& 1004 11 2 2
Total 3,01 378 38

Total
14
163

1,67

3 Total
a 1
A 1,67
2 1,67
7 1,67
2 1,67
351 34

Lengua Castellana, Idioma Extranjero:
Inglés

TRIMESTRES / HUMANIDADES, LENGUA CASTEL....

Tecnologia e Informatica

TRIMESTRES / TECNOLOGIA E INFORMATICA 4°..

ESTUDIANTE
EST31002

EST 13 1002
EST 301002
EST 311002
EST 40 1002

Total

1
25
25
25
25
25

3,55

Fuente. Elaboracion propia

Educacién Religiosa

Total ESTUDIANTE 1 2 3
1,07 EST13 1002 1.2 1 2
1,07 EST 311002 12 1 2

11 EST 19 1002 19 1 2
113 EST 111005 1 2 2
117 EST 36 1003 1,1 2 2
3,46 Total 3,01 374 3,53

Ed. Fisica, Recreacion y Deportes

TRIMESTRES / EDUCACION FiSICA, RECREACIO...

ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 361003 12 2 2 173
EST61005 12 2 2 173
EST 241002 0 32 21 177
EST121002 14 2 2 18
EST 161002 14 2 2 18
Total 3,05 32 36 3,28

Matematicas

ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE B N
EST 31002 18 15 15 16 EST31002 1 1
EST 131002 18 15 15 16 EST13 1002 1 1
EST 311002 18 15 15 16 E£5T 30 1002 1 B
EST 111005 2 15 15 1,67 ST 311002 1 1
EST 191002 z 16 15 17 EST 41005 1 1
Total 3,43 3,52 341 345 Total 331 352
Filosofia
TRIMESTRES / FILOSOFIA
3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total
25 25 EST 311002 12 12 0 08
25 25 EST 131002 12 1 1 1,07
25 25 EST 231005 1 12 1 1,07
25 25 EST 31002 12 11 1 11
25 25 EST 31005 1 13 1 11
3,68 3,62 Total 3,29 318 3,09 3,19

3

31

Total

TRIMESTRES / EDUCACION RELIGIOSA

TRIMESTRES / MATEMATICAS 4°>-7° Y 10° - 11°

Total

334

121
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Resultados:

El ranking promedio global del estudiante con MENOR promedio se vio reflejado asi:

Tabla 50
Ranking promedio global del estudiante con menor promedio
Posicién Estudiante Promedio
1 EST 13 1002 1,46
2 EST 11 1005 1,48
3 EST 31 1002 1,49
4 EST 36 1003 1,61
5 EST 30 1002 1,62

Fuente. Elaboracidon propia

El menor promedio en la asignatura de Ciencias Naturales lo obtuvo el estudiante EST 23
1005, con un promedio global de 1 /5.

El menor promedio en la asignatura de Historia, Geografia, Constitucion Politica lo obtuvo el
estudiante EST 30 1002 — EST 31 1002, con un promedio global de 1,07 /5.

El menor promedio en la asignatura de Educacion Religiosa lo obtuvo el estudiante EST 13
1002 — EST 31 1002, con un promedio global de 1,4 /5.

El menor promedio en la asignatura de Ed. Artistica (Danzas, MUsica, Artistica) lo obtuvo el
estudiante EST 11 1005, con un promedio global de 1 /5.

El menor promedio en la asignatura de Ed. Fisica, Recreacion y Deportes lo obtuvo el
estudiante EST 36 1003 — EST 6 1005 con un promedio global de 1,73 /5.

El menor promedio en la asignatura de Ed. Etica y en Valores Humanos lo obtuvo el
estudiante EST 13 1002, con un promedio global de 1,4 /5.

El menor promedio en la asignatura de Lengua Castellana, Idioma Extranjero: inglés lo
obtuvo el estudiante EST 3 1002 — EST 13 1002 — EST 31 1002, con un promedio global de

1,6/5.
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El menor promedio en la asignatura de Matematicas lo obtuvo el estudiante EST 3 1002 —
EST 13 1002 — EST 30 1002 — EST 31 1002 — EST 4 1005, con un promedio global de 1 /5.

El menor promedio en la asignatura de Tecnologia e Informatica lo obtuvo el estudiante EST
31002 — EST 13 1002 — EST 30 1002 — EST 31 1002 — EST 40 1002, con un promedio global
de 2,5/5.

El menor promedio en la asignatura de Filosofia lo obtuvo el estudiante EST 31 1002, con un

promedio global de 0,8 /5.

Grado Once - Analisis Asignatura x Trimestre

Figura 52
Analisis asignatura x trimestre
Ciencias Naturales Historia, Geografia, Constitucion Educacion Religiosa Ed. Artistica (Danzas, Musica,
Politica Artistica)
EN: B N EN: EN: E: B E: HN: BN BN
4 6 4 6
4 409 392 4
2 2
2 2
0 0 0 0
1 2 3 2 3 1 2 3
TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES
Ed. Fisica, Recreacion y Deportes Ed. Etica y en Valores Humanos Lengua Castellana, Idioma Matemdticas
Extranjero: Inglés
EN: BN N EN: B EN: EN: BN BN EN: EN:

2 1,55 3564
2 2
0 0 0
1 2 3 1 2 3
TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES TRIMESTRES
Tecnologia e Informatica Filosofia
N EN: EN: EN: EN: B
6 4
4 414 280 409
2
2
0 0
1 2 3 1 2 3
TRIMESTRES TRIMESTRES

Fuente. Elaboracién propia
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Resultados:

La asignatura con mejor promedio es Tecnologia e Informatica con un promedio global de
4,04 /5y su mejor promedio lo obtuvo en el ler. trimestre con un puntaje de 4,14 /5.

La asignatura con menor promedio es Ciencias Naturales con un promedio global de 3,44 /5
y su menor promedio lo obtuvo en el 2er. trimestre con un puntaje de 3,23 /5.

El trimestre con mejor promedio fue el 3er. Trimestre, con un promedio global de 3,85 /5y
su mejor promedio lo obtuvo la asignatura de Ed. Artistica (Danzas, Musica, Artistica), con un
puntaje de 4,25 /5.

El trimestre con menor promedio fue el ler. Trimestre, con un promedio global de 3,66 /5y
su menor promedio lo obtuvo la asignatura de Historia, Geografia, Constitucion Politica con un

puntaje de 3, 19/5.

Grado Once - Analisis Desempefio Curso x Asignatura x Trimestre

Figura 53
Analisis desempefio curso x asignatura x trimestre
Ciencias Naturales Historia, Geografia, Constitucion Educacion Religiosa
Politica
TRIMESTRES / CIENCIAS NATURALES Y EDUCACIO... TRIMESTRES / CIENCIAS SOCIALES, HIST,, GEOG,, CO... TRIMESTRES / EDUCACION RELIGIOSA
CURSO 1 2 3 Total CURSO 1 2 3 Total CURSO 1 2 3 Total
1103 3,51 336 357 1103 348 - 393 1103 - 385 41
1102 347 336 . 352 102 341 - 3,82 1104 . 387 - 4,01
1104 3,32 3n - 34 1101 293 - - 36 1102 3,65 - 347 373
1o s a1: [RNaEe 329 1104 o | 36 101 ase [ e8| s 3,58
Total 3,35 323 374 344 Total 3,19 4,09 3,92 373 Total 392 3,97 374 388
Ed. Artistica (Danzas, Mdsica, Ed. Fisica, Recreacion y Deportes
Artistica)
TRIMESTRES / EDUCACION ARTISTICA 4°- 11° TRIMESTRES / EDUCACION FiSICA, RECREACION Y DEPO...
CURSD 1 2 3 Total CURSO 1 2 3 Total
1103 395 383 4,09 1102 354 32 3,63
1102 388 3,54 397 1103 3,56 345 . 3,62
1104 405 337 3,86 1104 344 33 344 34
1101 387 338 391 372 1101 329 317 34 329

Total 3,94 3,54 4,25 3n Total 345 3,29 3,67 3,47
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Ed. Etica y en Valores Humanos

TRIMESTRES / EDUCACION ETICA Y EN VALO...

CURSO 1

o [ O
1104

1m0 339
1102 3,58
Total 391

Total

Tecnologia e Informatica

Lengua Castellana, Idioma
Extranjero: Inglés

TRIMESTRES / HUMANIDADES, LENGUA CAS...

CURSO 1

1102 37
17101 339
1104 361
Total 3,66

TRIMESTRES / TECNOLOGIA E INFORMATICA...

CURSO

1

2

1103

1104

1101

Total

Fuente. Elaboracidn propia

Resultados:

405
375
378

3,89

3
405
396

4,09

Total
415
414
4,02
3,88
4,04

2

362
343
338

354

3
354

38

Total
3,88
37
3,57
351

3,67

TRIMESTRES / MATEMATICAS 4°-7°Y 10° - ...

CURSO 1
1102 354

1103 374

1101 345
1104 345
Total 355

Filosofia

Matematicas

2

366
3,26

3,64

3

4,06

TRIMESTRES / FILOSOFIiA

CURSO 1 2

v
e

1104 Rl 346
1101 332 337
Total 3,56 3,61

Total

382

335

327

Total
3,82
381
376
3,64

375

125

El mejor promedio lo obtuvo el curso 1103 en la asignatura de Tecnologia e Informatica, con

un promedio global de 4,14 /5.

El menor promedio lo obtuvo el curso 1101 en la asignatura de Filosofia, con un promedio

global de 3,27 /5.

El ranking promedio global en todas las asignaturas se vio reflejado asi:

1- 1103 promedio global de 3,91

2- 1102 promedio global de 3,78

3- 1104 promedio global de 3,68

4- 1101 promedio global de 3,58
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Grado Once - Analisis Desempefio Estudiante x Asignatura x Trimestre (top 5 mejor

promedio)

Figura 54

Analisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top 5 mejor promedio)

Ciencias Naturales

TRIMESTRES / CIENCIAS NATURALES Y EDUCA...

ESTUDIANTE 3 2 1 Total
EST351103 4,63
EST41103 4,53
EST 141104 45
EST101102 443
EST 251103 433
Total 374 3,23 335 3,44

TRIMESTRES / CIENCIAS SOCIALES, HIST,, GEO...

Historia, Geografia, Constitucién
Politica

ESTUDIANTE 1

EST41103

EST91102

EST 101102

EST 351103

EST351104

Total

Ed. Artistica (Danzas, Musica,

Artistica)

319

TRIMESTRES / EDUCACION ARTISTICA 4° - 11°

ESTUDIANTE 1

EST41103

EST 351103

EST131104

EST131101

EST51103

Total

Ed. Etica y en Valores Humanos

2

3

TRIMESTRES / EDUCACION ETICA Y EN VALORE...

ESTUDIANTE 1 2
EST 101102
EST 201102
EST 141104
EST351104
EST41103
Total

391 413

3

3.87

Total

487
487
4,87
487

48
397

Total
5

5

5
497
497

391

Lengua Castellana, Idioma Extranjero:

TRIMESTRES / HUMANIDADES, LENGUA CASTEL...

2

4,09

ESTUDIANTE

EST91102
EST10 1102
EST81101

EST141104
EST11102

Total

Tecnologia e Informatica

TRIMESTRES / TECNOLOGIA E INFORMATICA 4°...

ESTUDIANTE

EST141104
EST351104
EST101102
EST201102

EST131104

Total

Fuente. Elaboracion propia

1

414

2

3 Total

409

5

5
493
493
493
404

1

3

392

Inglés

2

3,54

Educacion Religiosa

TRIMESTRES / EDUCACION RELIGIOSA

Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total
487 EST101102 487
483 EST141104 487
477 EST 351104 487
477 EST201102 483

47 EST41103 438
373 Total 392 397 37 388
Ed. Fisica, Recreacion y Deportes
TRIMESTRES / EDUCACION FiSICA, RECREACIO...
ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST20 1102 463
EST 321103 4,63
EST351104 453
EST 361103 45
EST 101102 447
Total 345 329 367 347
Matemiticas

3 Total ESTUDIANTE 3

473 EST 101102 - -

4,67 EST 251104

4,57 EST 351103

457 EST13 1104

4,47 EST141104

38 367 Total
Filosofia
TRIMESTRES / FILOSOFIA

ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST41103 497
EST251103 497
EST101102 483
EST 141104 483
EST351104 483
Total 353

TRIMESTRES / MATEMATICAS 4°- 7° Y 10° - 11

Total
493
4,83
477
467
4,67
375

126
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Resultados:

El ranking promedio global del estudiante con MEJOR promedio se vio reflejado asi:

Tabla 51
Ranking promedio global del estudiante con mejor promedio
Posicion Estudiante Promedio
1 EST 10 1102 4,76
2 EST 4 1103 4,72
3 EST 14 1104 4,71
4 EST 35 1104 4,68
5 EST 351103 4,62

Fuente. Elaboracion propia

El mejor promedio en la asignatura de Ciencias Naturales lo obtuvo el estudiante EST 35
1103, con un promedio global de 4,63 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Historia, Geografia, Constitucion Politica lo obtuvo el
estudiante EST 4 1003, con un promedio global de 4,87 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Educacion Religiosa lo obtuvo el estudiante EST 10
1102 — EST 14 1104 — EST 35 1104, con un promedio global de 4,87 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Ed. Artistica (Danzas, Musica, Artistica) lo obtuvo el
estudiante EST 4 1103 — EST 35 1103 — EST 13 1104, con un promedio global de 5 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Ed. Fisica, Recreacion y Deportes lo obtuvo el
estudiante EST 20 1102 — EST 32 1103, con un promedio global de 4,63 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Ed. Etica y en Valores Humanos lo obtuvo el
estudiante EST 10 1102 — EST 20 1102 — EST 14 1104 — EST 35 1104, con un promedio global
de 4,87 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Lengua Castellana, Idioma Extranjero: inglés lo
obtuvo el estudiante EST 9 1102, con un promedio global de 4,73 /5.

El mejor promedio en la asignatura de Matematicas lo obtuvo el estudiante EST 10 1102, con

un promedio global de 4,93 /5.



MODELO DE GESTION TI PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO 128

El mejor promedio en la asignatura de Tecnologia e Informatica lo obtuvo el estudiante —
EST 14 1104 — EST 35 1104, con un promedio global de 5 /5.
El mejor promedio en la asignatura de Filosofia lo obtuvo el estudiante EST 4 1103 — EST 25

1103, con un promedio global de 4,97 /5.

Grado once - Analisis desemperio estudiante x asignatura x trimestre (top5 menor promedio)

Figura 55
Analisis desempefio estudiante x asignatura x trimestre (top 5 menor promedio)

Ciencias Naturales Historia, Geografia, Constitucion Educacidn Religiosa
Politica
TRIMESTRES / CIENCIAS NATURALES Y EDUCA... TRIMESTRES / CIENCIAS SOCIALES, HIST,, GEO... TRIMESTRES / EDUCACION RELIGIOSA
ESTUDIANTE Ed. Etica y en Valores Humanos Lengua Castellana, Idioma Extranjero: Matematicas
EST11 1104 Inglés
EST11 1101
EST 41101 TRIMESTRES / EDUCACION ETICA Y EN VALORE... TRIMESTRES / HUMANIDADES, LENGUA CASTEL... TRIMESTRES / MATEMATICAS 4°- 7° Y 10° - 11°
£sTa 1101 ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE ; N 5 Total
EST 161104 EST41101 1 2 2 167 EST11 1101 1 1 1 1 EST11 1101 1 15 1 117
Total EST111104 25 2 1 1,83 EST 111104 15 15 1 133 EST11 1104 B 5 14 147
EST 111101 16 2 2 1,87 EST 41101 12 1 29 173 EST12 1102 1 24 25 197
EST9 1101 26 2 2 22 EST16 1104 29 15 1 18 EST181103 17 2 24 203
EST 161104 - 2 1 247 EST91101 15 21 36 24 o —— - 15 B 217
Total 391 413 387 397 Total 3,66 354 38 3,67 Total 355 364 406 375
Tecnologia e Informatica Filosofia
TRIMESTRES / TECNOLOGIA E INFORMATICA 4°... TRIMESTRES / FILOSOFIA
ESTUDIANTE 1 2 3 Total ESTUDIANTE 1 2 3 Total
EST 111101 21 22 15 1,93 EST 111101 1 12 1 1,07
EST 111104 23 22 22 2,23 EST 111104 17 12 1 13
EST 18 1103 23 24 26 2,43 EST41101 17 18 1 15
EST9 1101 29 25 22 2,53 EST 181103 26 12 1 16
EST121102 23 36 22 27 EST9 1101 13 12 26 17
Total 414 389 409 4,04 Total 3,56 3,61 34 353

Fuente. Elaboracion propia

Resultados:

El ranking promedio global del estudiante con MENOR promedio se vio reflejado asi:
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Tabla 52
Ranking promedio global del estudiante con menor promedio
Posicion Estudiante Promedio
1 EST 11 1101 1,57
2 EST 11 1104 1,70
3 EST 4 1101 1,95
4 EST 91101 2,32
5 EST 16 1104 2,46

Fuente. Elaboracion propia

El menor promedio en la asignatura de Ciencias Naturales lo obtuvo el estudiante EST 11
1004, con un promedio global de 1,2 /5.

El menor promedio en la asignatura de Historia, Geografia, Constitucion Politica lo obtuvo el
estudiante EST 4 1101 — EST 11 1104, con un promedio global de 1,8 /5.

El menor promedio en la asignatura de Educacion Religiosa lo obtuvo el estudiante EST 4
1101, con un promedio global de 1,67 /5.

El menor promedio en la asignatura de Ed. Artistica (Danzas, MUsica, Artistica) lo obtuvo el
estudiante EST 11 1101, con un promedio global de 1,5 /5.

El menor promedio en la asignatura de Ed. Fisica, Recreacion y Deportes lo obtuvo el
estudiante EST 4 1101 — EST 11 1101 con un promedio global de 1,8 /5.

El menor promedio en la asignatura de Ed. Etica y en Valores Humanos lo obtuvo el
estudiante EST 4 1101, con un promedio global de 1,67/5.

El menor promedio en la asignatura de Lengua Castellana, Idioma Extranjero: inglés lo
obtuvo el estudiante EST 11 1101, con un promedio global de 1 /5.

El menor promedio en la asignatura de Matematicas lo obtuvo el estudiante EST 11 1101,
con un promedio global de 1,17 /5.

El menor promedio en la asignatura de Tecnologia e Informatica lo obtuvo el estudiante EST

11 1101, con un promedio global de 1,93 /5.
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El menor promedio en la asignatura de Filosofia lo obtuvo el estudiante EST 11 1101, con un

promedio global de 1,07 /5.

Dashboard como Herramienta para Tomar Decisiones Apoyadas en Matrices de

Conocimiento, Enfocadas a la Inteligencia Artificial

Buscando e identificando graficamente patrones numéricos se desarrolld el siguiente

dashboard, este esta enfocado en principios de Inteligencia Artificial al asignarse una matriz de

conocimiento quién brinda recomendaciones puntuales segun la situacion de rendimiento

académico del estudiante o grupo de estudiantes.

Figura 56
~ ;.
Dashboard desempefio academico
'I 'N i - Prom. Gral.
ANALISIS SEGUN LAS NOTAS

U 3,73

Grado: SEXT... ) - Asignatura: MATEMATICAS ) - Trimestre:

Estudiante:

Igual a -

1
Aprobacién / Reprobacién ) Anlisis por desempefio
Il NOTAS —e— SUPERIOR —e— ALTO BASICO BAJO —e— DEFICIENTE

5 .
.

GRADO

Grado i Trimest.. RECO S AS Notas

SEXTO(. MATEMATIC. 1 Proponer actividades que le permitan conocimiento adquirido, con el fin de potencializarlo y perfeccionarlo 421

SEXTO(. MATEMATIC Gon el fin de mejorar el deser para fortalecer las habilidades 351

1
SEXTO(. MATEMATIC.. 1 s importante el a | material de apoyo y efectuar las actividades prop.. 276
1

SEXTO(.. MATEMATIC.. és fuertes del estudiante y potencializarlas a través. 473

[T P R P e

SEXTO(. MATEMATIC. 2 ionarlo. 427
SEXTO(. MATEMATIC. 2 354
SEXTO(. MATEMATIC. 2 258
& SEXTO(. MATEMATC. 2 2
9. SEXTO(. MATEMATC. 2 476
0. SEXTO(. MATEMATIC.. 3 efio, se sugiere realizar las actividades propuestas en la plataforma para fortalecer las habilidades. 362

1-14714

Fuente. Elaboracion propia

Arquitectura del Dashboard y su Uso

En este subcapitulo se encuentra los parametros de uso del dashboard, su configuracion y

su ubicacion, para que cualquier leyente de este libro pueda usarlo e interactuar con él.
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Se utiliza una Base de datos no estructurados en Excel la cual cuenta con los siguientes
campos:

Afo: Contiene el afio que curso el alumno.

Estudiante: Nombre del alumno o identificador del alumno.

Trimestres: Numero de ciclo cursado por el alumno.

Curso: Numero identificador al que el alumno esta asistiendo.

Grado: Namero identificador que define la posicidn carrera escolar del alumno.

Asignatura: Contiene las materias cursadas por el alumno.

Notas: Calificacion obtenida por el alumno.

Tipologia de los Datos Segun su Campo

Tabla 53
Tipologia de los campos Dashboard
Nombre del Campo Tipo de Campo
Afio Numérico
Estudiante Texto
Trimestres Numeérico
Curso Numeérico
Grado Numeérico
Asignatura Texto
Notas Numeérico

Fuente. Elaboracidn propia

Los datos son cargados en formato Excel importado en la nube de almacenamiento en

Drive.
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Figura 57
Fuente de datos usada para dashboard

ARNO ESTUDIANTE | TRIMESTRES | CURSO GRADO ASIGNATURA NOTAS
2021|EST 1601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 4.4
2021|EST 2 601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 3,5
2021|EST 3 601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 33
2021|EST 4 601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 2,6
2021|EST5 601 1] 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 3,3
2021 |ESTE 601 1] 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 4
2021|EST7 601 1] 601 ] CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 3,2
2021|EST 8601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 29
2021|EST 9601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 23
2021|EST 10 601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 3.3
2021|EST 11 601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 4,6
2021|EST 12 601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 2,3
2021|EST 13 601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 3,3
2021|EST 14 601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 33
2021|EST15601 1] 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 4,1
2021|EST16 601 1] 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 3,2
2021|EST17 601 1] 601 ] CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 4,6
2021|EST 18 601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 30
2021|EST 19 601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 3.9
2021|EST 20 601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 4
2021|EST 21 601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 4,2
2021|EST 22 601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 4,1
2021|EST 23 601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 34
2021|EST 24 601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 4,5
2021|EST 25601 1] 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 3,6
2021|EST 26 601 1] 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 4
2021|EST 27 601 1] 601 ] CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 4,6
2021|EST 28 601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 3.4
2021|EST 29 601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 4
2021|EST 30 601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 3.3
2021|EST 31 601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 39
2021|EST 32 601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 3
2021|EST 33 601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 3,5
2021|EST 34 601 1| 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 3,6
2021|EST 35601 1] 601 6 CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL 1° - 9° 3,3

Fuente. Elaboracion propia

132

La Fuente de datos usada como ejemplo esta disponible en la siguiente direccion URL.:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WrogT3QV9n4gzqFvTfTSbPQLJaaFczHWN5m5X8HEV2w/edit

?usp=sharing

O escaneando el codigo QR:



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WroqT3QV9n4gzqFvTfTSbPQLJaaFczHwN5m5X8HEV2w/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WroqT3QV9n4gzqFvTfTSbPQLJaaFczHwN5m5X8HEV2w/edit?usp=sharing
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Partes de Dashboard

Figura 58

Partes del tablero de Dashboard
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1 3 Estudiante:

I Igual a

: 6 .
I SEXTO (
Iz SEXTO (
: 3 SEXTO (
| 4  SEXTO(
I s SEXTO (
I SEXTO (
: 7 SEXTO (
| & SEXTO (
I o SEXTO (
: 10. SEXTO (

MATEMATIC.

MATEMATIC.
MATEMATIC
MATEMATIC.
MATEMATIC.
MATEMATIC.
MATEMATIC.
MATEMATIC.
MATEMATIC.

MATEMATIC.

1
1 : MM NOTAS —e— SUPERIOR —e— ALTO —e— BASICO BAJO —e— DEFICIENTE
I -
! s
b
I 1
s
@ sprueba 1
@ Reprueba 1 1
2
]
I : 1
]
b

Recomendaciones y/o sugerencias segun notas
RECOMENDACIONES_SUGERENCIAS
Proponer actividades que le permitan afianzar el conocimiento adquirido, con el fin de potencializario y perfeccionario.
Con el fin de mejorar el desempefic, se sugiere realizar las actividades propuestas en la plataforma para fortalecer las habilidades.
Es importante el acompafiamiento en casa para el desarrollo de las actividades Por favor revisar el material de apoyo y efectuar las actividades prop
Se sugiere realizar periodicamente procesos de autoevaluacién para determinar las habilidades més fuertes del estudiante y potencializarias a través.
Proponer actividades que le permitan afianzar el conocimiento adquirido, con el fin de potencializarlo y perfeccionario
Con el fin de mejorar el desempefio, se sugiere realizar las actividades propuestas en la plataforma para fortalecer las habilidades
Es importante el acompafiamiento en casa para &l desarrcllo de las actividades. Por favor revisar el material de apoyo y efectuar las actividades prop
El compromiso tanto de padres de familia como estudiantes es importante para el normal desempeiio del estudiante. Se sugiere fortalecer el conoci

Se sugiere realizar periodicamente procesos de autoevaluacion para determinar las habilidades mds fuertes del estudiante y potencializarlas a través

Con el fin de mejorar el desempefio, se sugiere realizar las actividades propuestas en la plat para fortal las habill

1-14/14

Fuente. Elaboracion propia

1- Titulo indicando el tipo de tablero y analisis.

2- Cuadro calculado muestra el promedio general, la nota con valor mas bajo y el valor mas

alto.

3- Seccion de filtros.

Menu Grado (Tipo de lista desplegable seleccionable)
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Figura 59
Menu grado

. Grado:

Escriba el término de blsqueda
DECIMO (10)

NOVEND {9)

OCTAVO (8)

ONCE (11}

SEXTO (5)

L L L L L L L

SEPTIMO (7)

Fuente: Elaboracion propia
Menu Asignatura (Tipo de lista desplegable seleccionable)

Figura 60
Menu asignatura

Asignatura:

Escriba el término de bisgueda
ARTES

CIENCIAS NATURALES
CIENCIAS SOCIALES
EDUCACIGN FisSIcA
FILOSOFIA

DIOMAS
MATEMATICAS
RELIGION

SISTEMAS

TIEMPO ESCOLAR

4 8 E B S EEEREEE N O

ETICA

Fuente. Elaboracion propia

Menu Trimestre (Tipo de lista desplegable seleccionable)
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Figura 61
Menu trimestre

+ Trimestre:
Q, Escriba el término de biisqueda
w3
W 2 SOLAMENTE
"

Fuente. Elaboracion propia

Menu estudiante (Campo texto de busqueda o palabras clave).

Figura 62

Menu de busqueda tipo texto (nombre estudiante)
Estudiante:
Igual a -

Fuente. Elaboracion propia

4- Gréfico de Aprobacién y Reprobacion

Figura 63
Porcentajes de Aprobacion y Reprobacion

@ Aprueha
@ Reprueba

Fuente. Elaboracidn propia
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El gréafico contiene un campo calculado el cual toma el campo Notas quien contiene los

valores numéricos obtenidos en cada asignatura y después calculando y ubicando las notas
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menores 3.2 como reprobacion y mayores o iguales a 3.2 como aprobacion. La ecuacion usada

es.

Ecuacion 1 Campo Calculado Aprobacion y Reprobacion
IF (NOTAS < 3.2,"Reprueba”, IF (NOTAS >= 3.2,"Aprueba”,"NA"))

5- Gréfico andlisis por desempefio

Figura 64
Anélisis por desempefio académico

B NOTAS  —e— SUPERIOR —— AITO  —e— BASICO BAJO  —e— DEFICIENTE

5 L4

L ]

L
L
[ ]

&
o+
.
&

GRADO

Fuente. Elaboracion propia

El grafico contiene métricas establecidas con valores maximos definiendo el rango segln
el desempefio en el que se encuentre el alumno o grupo de alumnos, las métricas estan asignadas
de la siguiente forma:

Superior: 5.0

Alto: 4.7

Basico: 4.0

Bajo: 3.2

Deficiente: 2.0

6- Tabla de recomendaciones y/o sugerencias segun las notas obtenidas
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Figura 65
Recomendaciones y/o sugerencias para mejorar el desempefio académico

Grado  Asignatur.. Trimest.. RECOMENDACIONES_SUGERENCIAS Notas
1. SEXTO(. MATEMATIC.. 1 Froponer actividades que le pemitan afianzar el conocimienta adquirido, con &l fin de patencializarla v perfeccionarlo. 44

2 SEXTO(. MATEMATIC. 2 Froponer actividades que le permitan afianzar el conocimiento adguirido, con el fin de potencializarlo v perfeccionarlo. 4

3 SENTO(. MATEMATIC. 3 Con el fin de mejorar &l desempeno, se sugiers realizar |25 actividades propuestas enla plataforma para fortalecer a3 habilidades. 38

Fuente. Elaboracion propia

La tabla dindmica contiene campos calculados el cual toma el campo Notas quien
contiene los valores numéricos obtenidos en cada asignatura y después los agrupa segun la
matriz de conocimiento que informa la recomendacion y/o sugerencia con el fin de mejorar el

desempefio académico. La matriz de conocimiento y campos calculados son:

Ecuacion 2 Matriz de Conocimiento para Establecer Estrategias de Mejoramiento

Académico

CASE
WHEN NOTAS <= 2.0 THEN "EIl compromiso tanto de padres de familia como

estudiantes es importante para el normal desemperfio del estudiante. Se sugiere fortalecer el
conocimiento a través de cursos relacionados con las competencias especificas.”

WHEN NOTAS >2.0 AND NOTAS <3.2 THEN "Es importante el acompafiamiento en
casa para el desarrollo de las actividades. Por favor revisar el material de apoyo y efectuar las
actividades propuestas.”

WHEN NOTAS >=3.2 AND NOTAS <4 THEN "Con el fin de mejorar el desempefio,
se sugiere realizar las actividades propuestas en la plataforma para fortalecer las habilidades."
WHEN NOTAS >=4 AND NOTAS <4.7 THEN "Proponer actividades que le permitan

afianzar el conocimiento adquirido, con el fin de potencializarlo y perfeccionarlo.”
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WHEN NOTAS >=4.7 AND NOTAS <=5 THEN "Se sugiere realizar periédicamente
procesos de autoevaluacién para determinar las habilidades mas fuertes del estudiante y
potencializarlas a través de cursos de profundizacién gque le permita el desarrollo pleno de las
mismas."

END

La finalidad del Dashboard es establecer estrategias tempranas por medio de la matriz de
conocimiento brindando recomendaciones y/o sugerencias de mejora para aumentar la calidad
académica de un estudiante en especifico o grupo de estudiantes:

El dashboard se encuentra disponible en la siguiente direccién URL:

https://datastudio.google.com/reporting/45165af8-db44-41a0-a8a9-bdf1dd959da9

O escaneando el cédigo QR:

Resumen

Se da un acercamiento al uso de herramientas graficas como es el dashboard ayudando
que el usuario pueda llevar un control mas dinamico y de facil entendimiento segun el
rendimiento estudiantil, con el fin de tomar de decisiones tempranas con el fin de reforzar la
calidad de la educacion. Donde se evidencia que los cuadros de control ayudan al usuario saber

que estrategias tomar frente a los actores segun lo determine la situacion, si es para reforzar sus


https://datastudio.google.com/reporting/45165af8-db44-41a0-a8a9-bdf1dd959da9
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habilidades y/o crear planes estratégicos con el fin de cumplir con el valor minimo de calidad en
el programa estudiantil frente a una o varias asignaturas. Se evidencia que se puede tomar una
base de datos estructurada con las notas en relacion del tiempo, se puede llevar un seguimiento
segun el parametro seleccionado ya sea estudiante, asignatura, curso, entre otros con el fin de
evidenciar la tendencia a futuro y asi tomar decisiones tempranas para aumentar los indices de

calidad y cerrando los posibles vacios académicos con programas o estrategias de mejora.
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Disefio de Elementos para MOGEDU-TI

Modelo de Gestion Tl

En primera instancia, es importante definir lo que es un modelo de gestién de TI. De
acuerdo con (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, s.f.), el modelo
busca que la tecnologia contribuya al mejoramiento de la gestién apoyando los procesos para
alcanzar una mayor eficiencia y transparencia en su ejecucion, para que facilite la administracion
y el control de los recursos y brinde informacion objetiva y oportuna para la toma de decisiones
en todos los niveles.

Por otro lado, (Red Hat, 2018), indica que la gestion de Tl es la coordinacion de todos los
recursos, los sistemas, las plataformas, las personas y los entornos de TI. Los entornos modernos
y dindmicos necesitan un nuevo enfoque de gestion que pueda mejorar la velocidad, ayudarlo a
expandirse y proporcionar estabilidad en todos sus entornos de T1 empresariales. La
automatizacion es un elemento esencial y estratégico de la modernizacion y la transformacion
digital.

De acuerdo con las definiciones anteriores, se puede afirmar que un modelo de gestiéon Tl
consiste en reconocer los recursos de tecnologias de la informacion con los que cuenta una
organizacion, para que sea utilizada eficientemente en el negocio, transformando sus procesos y
demas recursos de la misma.

Revision Preliminar de Modelos de Gestion Tl
Para definir el modelo de gestion TI que se adapte al sector educativo y en especial al

proceso pedagdgico, es importante revisar algunos modelos ya planteados:
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1. Modelo de Gestion y Gobierno de Tecnologias de Informacion en Universidades de
Colombia: Caso Instituciones de Educacion Superior en el Departamento del Cauca (Torres
Bermudez, Arboleda, & Sanchez).

En este documento se aborda un modelo de gestion Tl, el cual es adaptado para el
dominio de las IES (Instituciones de Educacion Superior): Se presenta un modelo donde se
complementan las buenas practicas de las TIC y del gobierno de TI. Para ello establecen siete
dimensiones que buscan integrar las TIC con los procesos de las IES.

Institucional: Se compone de:

Administrativos: Entender como la cultura organizacional aporta al alto desempefio,
alta competitividad y disminucién de la desercion en la educacion superior.

Académicos: Analizar la manera como los docentes dictan sus asignaturas.

Servicios para estudiantes: Enfocado en la facilidad que tienen los estudiantes para
acceder a los diferentes tramites administrativos (matricula, historial académico, entre otros).

Evaluacién: Consiste en codmo se mide el aprendizaje en los estudiantes.

Management: Esta asociada con el mantenimiento y sostenimiento de los entornos de
aprendizaje, asi como el manejo de dicha informacion.

Etica: Como lo social, politico, cultural y geografico impacta en los procesos de
aprendizaje.

Pedagogia: Busca evaluar los modelos de ensefianza.

Tecnologia: Administracion y control de los recursos tecnoldgicos.

Investigacion: Desarrollo de la visidn de proyeccion y crecimiento de las IES.
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Para cada una de las dimensiones se efectta un proceso donde se define la madurez y
capacidades TIC, con el fin de determinar las acciones que permitiran llegar al estado deseado, a
partir de los siguientes niveles:

Figura 66
Niveles de capacidad y madurez para el modelo propuesto

Nivel1 Nivel2 Nivel3 Nivel4 Nivel 5

No Existe

-

Conciencia Inicial

En Desarrollo

<

Establecido

Afinado

Fuente. (Torres Bermudez, Arboleda, & Sanchez)

Adicionalmente establecen paralelamente un gobierno de Tl basado en el marco de

trabajo Cobit en su version 4.1, donde se trabajan las siguientes dimensiones:

Figura 67
Dimensiones del Gobierno de Tl bajo el Marco Cobit 4.1

L
o ADMINISTRACION *,
DE LOS RECURSOS *_

Fuente. (IT Gobernance Institute, 2017)
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Alineacion estratégica: busca la alineacion del negocio de la organizacion de manera que
se provean soluciones que impacten a toda la organizacion.

Agregar valor: Como se desarrolla la propuesta de valor a través del ciclo de entrega de
productos y/o servicios.

Administracion del riesgo: Dimension enfocada en la proteccién de los activos, la
recuperacion frente a los desastres y toda la parte normativa y regulatoria.

Administracion de los recursos:

Medicion del desempefio:

2. Modelo de Gestion y Gobierno de TI MGGT]I 2020 — 2023. Alcaldia Municipal de
Chaparral Tolima
Este modelo se encuentra bajo los lineamientos por el Departamento Administrativo de
Tecnologias de la Informacién, buscando impulsar transformaciones sociales,
incrementar la eficiencia de la Administracién Municipal, reducir los riesgos de corrupcién

y mejorar la prestacion de servicios a la ciudadania.

Asi que, como parte esencial, se define una estructura organizacional que sera la

encargada de gestionar y gobernar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
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Figura 68
Estructura organizacional del &rea de Tl en la Alcaldia de Chaparral — Tolima

CONSEJOS SUPERIORES DE LA
ADMINISTRACIGN MUNICIPAL
-Comité Institucional de L ALCALDE . ASESDRIA DE CONTROL INTERND
Gestién y Desempefio (DESPACHD)
-Sub-Comité de gobierno digital
-Sub-Comité de seguridad
digital

Fuente. Alcaldia Municipal de Chaparral - Tolima, 2021

Posterior a ello, se establecen unos principios del modelo de gestién y gobierno de TI:
Excelencia del servicio al ciudadano.
Costo/beneficio.

Racionalizacion.
Estandarizacion.
Interoperabilidad.
Co-Creacion.

Calidad.

Seguridad digital.
Sostenibilidad.
Neutralidad tecnoldgica.
Foco en las necesidades.

Vigilancia tecnologica.
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Teniendo en cuenta los principios y buscando alinear las necesidades del negocio
mediante el uso adecuado de las TIC, se establecen los dominios:

Estrategia TI: Permite orientas las areas de TI hacia la planeacion estratégica de la
organizacion. Dicho dominio se apalanca en el PETI (Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones), el cual esta orientado a generar valor y contribuir al
cumplimiento de la estrategia.

Gobierno TI: Establece los controles y la administracion de los recursos de TI.

Sistemas de Informacion: Enmarcado en las mejores practicas para el ciclo de vida
del desarrollo de aplicaciones y sistemas TIC.

Informacion: Orientar en la gestion del ciclo de vida de los componentes asociados a
la informacion.

Infraestructura: Orientar en la gestion del ciclo de vida de los componentes asociados

a la infraestructura de TI.
Uso y apropiacion de TI: Asegurar el uso y apropiacion de la tecnologia y la

informacidn por parte de los interesados.

3. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion 2019/2022. Ministerio de Educacion
Nacional

El modelo de gestion propuesto por el Ministerio de Educacion Nacional se define en el
PETI, por lo que es un trabajo estratégico que busca generar valor para la Entidad y para todo el
sector educativo. Dicho modelo estd basado en los dominios del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial, los cuales se desarrollan a continuacion:

Estrategia de TI: En este dominio se generan los lineamientos y politicas para proveer los

sistemas de informacion de TI, con el fin de mejorar la participacion y la toma de decisiones.
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Ademas, se definen los siguientes elementos claves:

Definicion de los objetivos estratégicos de TI: se establecen las metas de la Oficina de
Tecnologia para alinearse a la estrategia y la operacion de la organizacion.

Alineacion de la estrategia de TI con la estrategia institucional del MEN (Ministerio
de Educacion Nacional): se desarrollan unos objetivos estratégicos institucionales, los cuales
deben relacionarse con los objetivos estratégicos de TI.

Gobierno de TI: Este dominio establece las capacidades, procesos y esquema de
gobierno de TI, los cuales permiten la evaluacion y el monitoreo de las capacidades de TI.
Cuenta con los siguientes elementos:

Gestion de Servicios Tecnoldgicos.

Organigrama Oficina Tecnologia de Sistemas de Informacion.

Servicios Tecnoldgicos: Proceso que garantiza la disponibilidad y operacion de
los servicios de TI.
Para realizar una correcta gestion, se desarrollé el siguiente modelo:

Figura 69
Modelo de gestion de servicios tecnoldgicos

Estrategia Y

Mejora

continua del

servicio

Fuente. Ministerio de Educacién Nacional, 2019
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Ademas, permite identificar otros aspectos importantes que pueden llegar a afectar sobre
los servicios, por lo que deben ser controlados:

Criterios de calidad.
Infraestructura.
Centro de datos.

Conectividad.

Modelo de operacion.

4. ITIL, un Modelo para la Gestion de Servicios de T1 en el Contexto Empresarial
Colombiano

En este trabajo se aborda la gestion de T1 basado en los servicios que proveen las areas de
TI. Por tal motivo, se toma el ciclo de vida de ITIL:

Figura 70
Ciclo de vida de ITIL

G Governnance Meu",ds
oW
b

Service X
= Design
=
Service
Strategies

Service
Operation

c
L]
S
3
<
°
=
=
®
Z
=z
)
)
)
%
w

Service
Transition

Fuente. ITIL, un modelo para la Gestion de Servicios de T1 en el Contexto Empresarial Colombiano, 2008
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De aqui es importante mencionar los cinco (5) componentes fundamentales del modelo:
Estrategia del servicio: en esta fase se evallan las capacidades y habilidades para
implementar servicios de TI. Asi que se establecen algunos componentes los cuales se indican
a continuacion:
Evaluacidn estratégica: aqui se busca que los proveedores se alineen con la
planeacion estratégica de la organizacion, entendiendo los procesos core del negocio.

Desarrollando las capacidades estratégicas: consiste en transformar la gestion del
servicio en un activo estratégico, haciendo entender al proveedor la manera como debe
operar.

Tipos de proveedores del servicio: como los proveedores son los que permiten
controlar los servicios ofrecidos, es importante catalogarlos con el fin de determinar el
nivel de compromiso: proveedores de servicios internos, proveedores de parte de un
servicio, proveedores de servicios externos.

Los servicios como activos: los servicios de Tl disponibles para la organizacién se
consideran activos valiosos de las instituciones.

Disefio del servicio: en esta fase se encuentran aspectos asociados hacia el disefio del
servicio, gestién del catalogo de servicios, requerimientos de servicios, modelos de disefio de
servicio, gestion de la capacidad, gestion de la disponibilidad y gestion del nivel de servicio.

Transicion del servicio: en esta etapa se genera la observacion, evaluacion, creacion y
mejora continua de los servicios provistos por la organizacion. Para que en esta fase se realice
una tarea eficiente, es importante que se analicen los servicios desde su fase de disefio, asi como

entender el comportamiento de los mismos en ambientes productivos.
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Operacion del servicio: es la fase del ciclo de vida de ITIL que se encarga de entregar y
soportar los servicios. Aqui es importante ver los servicios de Tl como las actividades que son
realizadas dia a dia en la operacion, a través de algunos indicadores que pueda medir la
eficiencia y eficacia de los procesos, monitorear el rendimiento de las tareas y actividades. Esto
permitira orientar los servicios hacia el negocio y aprovisionar a nivel de infraestructura los
recursos requeridos para su adecuado funcionamiento.

Es importante mencionar algunos componentes claves de esta fase:

Gestidn de eventos: es cualquier tipo de accion que se presente y sea visible, que
tenga alguna relacion con la entrega del servicio de TI, la infraestructura de Tl o que este
asociado hacia la evaluacion del impacto sobre la desviacion de los servicios.

Gestidn de incidentes: son eventos que afectan los servicios TI, los cuales pueden
interrumpir dichos servicios. Un ejemplo de este tipo de incidentes son los que los usuarios
reportan a través de la mesa de servicio al personal de apoyo técnico.

Cumplimiento de solicitudes: es la forma como una organizacion define el proceso
para recibir y gestionar solicitudes asociadas a la creacion y/o modificacion de los servicios
de TI. En algunos casos son enrutados a través del sistema de gestion de incidentes.

Gestidn de problemas: consiste en la manera como se da tramite a un problema
detectado en los servicios de TI. Para ello se debe diagnosticar para determinar el origen del
fallo y asi determinar la solucion al problema.

Gestidn del acceso: aqui se establecen las politicas y lineamientos para el control de
acceso a los servicios de TI, asi como se busca garantizar el acceso y disponibilidad a los

servicios.
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Gestion de operaciones de TI: es la funcion que esta encargada de la gestion y el
mantenimiento de la infraestructura de T, de manera que los servicios de T se entregan con
oportunidad, calidad y bajo los acuerdos de niveles de servicio definidos.

Gestidn de aplicaciones: se enfoca en la administracion de las aplicaciones y sistemas
de informacion de la organizacion. Aqui se definen los procesos de disefio, pruebas y mejora
de las aplicaciones. Debido a ello, esta directamente relacionado con los equipos de
desarrollo.

Operacion de servicios y gestion de proyectos: con el fin de darle un orden a la
ejecucidn de cualquier actividad dentro del ciclo de vida, es importante orientarlo a través de
una gestion eficiente de proyectos, donde cualquier actualizacidn sobre los servicios debe ser
realizada de manera organizada, logrando por un lado entender lo que estan haciendo los
grupos de Tl y aumentando los niveles de calidad del proceso.

Evaluacidn y gestion del riesgo en la operacion de los servicios: permite la
identificacion oportuna de tareas que puedan llegar a afectar los servicios de TI, como: fallas
reportadas por las herramientas de gestion de incidentes, nuevos proyectos, riesgos de tipo
ambiental, proveedores nuevos, riesgos de seguridad, nuevos clientes.

Equipo de trabajo en el disefio y transicion del servicio: es importante que el equipo de
Tl esté involucrado en todo el ciclo de vida, con el fin de asegurar que los nuevos
componentes o servicios que vayan a ser disefiados, probados e implementados se adapten a
los servicios actuales y cuenten con todas las caracteristicas requeridas para su éptimo
funcionamiento.

Mejora continua del servicio: esta fase esta alineada con el nivel de madurez de los

servicios, donde se busca de manera constante el aumento de la calidad de los servicios y
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también ir alineando cada vez mas el portafolio de servicios de TI con los procesos del
negocio. Dentro del proceso de mejora continua, se definen algunos pasos:
Definir queé se debe medir.
Definir qué se puede medir.
Recolectar los datos.
Procesar los datos.
Analizar los datos.
Presentar y usar la informacion.
Implementar acciones correctivas.
Conclusiones de la Revision de Modelos de Gestion Tl

Después de haber revisado varios modelos de gestion TI, se han llegado a las siguientes
conclusiones:

Existen algunos modelos de gestion Tl orientados a la seguridad de la informacion, lo
cual no es aplicable completamente al planteamiento que quiere realizarse. Sin embargo, es
importante tener en cuenta la importancia de los datos y la informacion para el modelo que se va
a proponer.

Otros modelos de gestion TI revisados, estan alineados con el gobierno de TI, buscando
que las TIC se alineen con la estrategia de la organizacion, bajo el marco de trabajo COBIT. De
aqui se rescata la forma en la que se busca medir los resultados y la gestion con el fin de aplicar
las acciones preventivas o correctivas dentro de los procesos.

En cuanto a ITIL como modelo de gestion de servicios de TI, tiene una orientacién fuerte
hacia el desempefio de los servicios que proveen las areas de tecnologia de la informacion. A

pesar de ello no se desliga de la estrategia de la organizacién, por lo que busca apalancar el
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negocio, sus estrategias y sus objetivos con los servicios, generando una gestion integral, que se
visualiza durante todo el ciclo de vida ITIL. Para el modelo que se quiere plantear, se rescata la
importancia de alinear la estrategia del negocio con los sistemas de informacion, pero viéndolo
como un servicio que garantice la correcta ejecucion de los procesos y el mejoramiento continuo
de los mismos. Como desventaja se encuentra su orientacion hacia los proveedores de los
servicios, ya que el modelo que se quiere plantear busca entender desde adentro de las
instituciones su forma de operar y de alli buscar el mejoramiento que se traduzca en una mayor
calidad en la educacion.

Con respecto al marco de referencia de arquitectura empresarial TOGAF en el modelo de
gestion de TI, es importante mencionar como se busca la alineacion del negocio con las areas de
TI, a partir de un analisis concienzudo de la misionalidad de la organizacion (arquitectura de
negocios), y como los elementos de TI (arquitecturas de sistemas de informacion y tecnologia).
También establece los analisis de brechas, que permiten identificar el estado actual AS-IS 'y

como madurar las capacidades para llegar al estado deseado TO-BE.

Planteamiento del Modelo de Gestion TI - MOGEDU-TI

El modelo que seré desarrollado a continuacion se denominard MOGEDU-TI (Modelo de
Gestion para la Educacién apoyado en las Tecnologias de la Informacién), con el fin de hacer la
referencia correspondiente.

De acuerdo al analisis realizado de los diferentes modelos de gestion Tl y entendiendo lo
que se pretende mejorar en el sector educativo, se desarrolla el modelo MOGEDU-TI (como
parte del adecuado entendimiento de MOGEDU-TI, se deja como material de apoyo un video, al

cual se puede acceder a traves del siguiente enlace: https://youtu.be/8cFXBalV _al):



https://youtu.be/8cFXBaIV_aI
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Alineacion del MOGEDU-TI con el PETI del Ministerio de Educacion Nacional

En primera instancia, es importante entender como el MOGEDU-TI puede aportar a los
objetivos del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion del Ministerio de Educacion
Nacional. Para ello, de acuerdo con (Ministerio de Educacion Nacional, 2019), el objetivo del
plan es:

Presentar los programas y proyectos que articulan de manera estratégica la mision y
vision con lo planteado en el Plan Nacional de Desarrollo y las principales iniciativas del
Ministerio de Educacién Nacional para formular un plan coherente en materia de tecnologia.

También es importante citar la mision y vision definida en el PETI (Ministerio de
Educacion Nacional, 2019).

Mision

Liderar la formulacion, implementacién y evaluacién de politicas publicas educativas,
para cerrar las brechas que existen en la garantia del derecho a la educacion, y en la prestacion de
un servicio educativo con calidad, esto en el marco de la atencién integral que reconoce e integra
la diferencia, los territorios y sus contextos, para permitir trayectorias educativas completas que
impulsan el desarrollo integral de los individuos y la sociedad.

Vision

En 2022, a partir del gran pacto por una educacion con enfoque integral desde la primera
infancia y a lo largo de la vida, el Ministerio de Educacion Nacional habréa liderado con
responsabilidad social y financiera, transformaciones estructurales en el sistema educativo de
Colombia dirigidas al mejoramiento progresivo de su capacidad para generar condiciones y
oportunidades que favorezcan el desarrollo pleno de las personas y sus comunidades, soportado

en el fortalecimiento de las capacidades sectoriales y territoriales requeridas para garantizar el
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cierre de brechas de acceso, permanencia y calidad en el entorno urbano y, especialmente en el
rural.

De acuerdo con lo anterior, el MOGEDU-TI parte de la necesidad de buscar estrategias
que sean apalancadas con la tecnologia, con el fin de cerrar las enormes brechas que existen en el
acceso y calidad de la educacion. En una sociedad tan desigual como la colombiana, es
importante fortalecer el sector educativo a través de la implementacién de soluciones enmarcadas
en la transformacién digital, haciendo que la educacion se acerque a la realidad de las
necesidades de la sociedad y potencialice las capacidades individuales de los estudiantes, yendo
mas alla de una simple nota que de alguna manera indica si el estudiante aprueba o reprueba,
sino que puedan desarrollarse aspectos relacionados con las habilidades blandas y otras
capacidades que también son importantes para la vida del individuo.

Actores dentro del MOGEDU-TI
Dentro del MOGEDU-TI, es importante entender el rol que juega cada uno de los actores

de la comunidad educativa, ya que son un eslabon importante dentro del ciclo del modelo.
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Tabla 544
Roles de actores educativos
Rol Importancia en el Sector Educativo
Estudiantes Actor mas importante en el sector educativo. Requiere adquirir el

conocimiento y desarrollar sus habilidades y capacidades.

Padres de familia y/o acudientes ~ Aportan dentro del modelo al seguimiento del estudiante fuera de las
instalaciones de la institucion educativa. También retroalimentan a la
institucion de los procesos extracurriculares.

Docentes Actor que tiene mayor contacto dentro de la institucion con el estudiante.
Realiza el proceso de ensefianza y el seguimiento del avance a nivel
académico y disciplinario.

Personal administrativo de las  Tiene relacion con el estudiante en espacios dentro de la institucién, pero

instituciones fuera del aula de clase (biblioteca, cafeteria, teatro, zonas verdes, entre otros).
Personal directivo de las Cabeza visible de las instituciones frente a los entes de control (Ministerio de
instituciones Educacion, Secretaria de Educacién). También establecen los lineamientos a

nivel académico y disciplinario e imparten las reglas entre la institucion y sus
usuarios (padres de familia y estudiantes).

Avreas de TI de las instituciones  Personal que desarrolla, administra y soporta las herramientas tecnoldgicas de
y/o Proveedores la institucion. En caso de que la institucion no cuente con el personal idéneo,
debe recurrir a la tercerizacion de dichos servicios.

Fuente. Elaboracion propia

Ciclo del MOGEDU-TI

La educacion al ser un sector que evoluciona y que varia en el transcurso del tiempo,
requiere de un ciclo que permita su constante redefinicion y adaptacion a las nuevas necesidades.
Revisando los diferentes ciclos de vida expuestos en varios de los modelos de gestion anteriores,
asi como otros que se encuentran en la literatura, se opt6 por tomar lo mejor de ellos, haciendo

un mix de conceptos los cuales se muestran a continuacion:
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Figura 71
Mix de modelos y metodologias

Proyectos Educativos
Metodologia Agil “SCRUM"

Fuente. Elaboracion propia

A continuacion, se abordara cada uno de los conceptos mencionados en la Figura

anterior.

Seis Sigma

En cuanto a su historia, (Pérez Urrego, 2013) afirma que surge a partir de la busqueda de
la perfeccion en la produccion de la empresa Motorola, particularmente investigado y
desarrollado por el ingeniero Bill Smith en 1985. Esta compafiia presentaba problemas como
retrasos en las fechas de entrega y retrabajos en sus procesos, por lo que decidi6 pensar en un
sistema que le permitiera encontrar y corregir los inconvenientes presentados en sus procesos, asi
como buscar la manera de minimizar los desperdicios dentro del mismo. De ahi nace la frase de
que es preferible ser proactivo y no reactivo.

De acuerdo con (Herrera Acosta & Fontalvo Herrera, 2011), Seis Sigma es un método de

gestion de calidad combinado con herramientas estadisticas cuyo propdésito es mejorar el nivel de
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desempefio de un proceso mediante decisiones acertadas, logrando de esta manera que la
organizacion comprenda las necesidades de sus clientes.

Dentro de la filosofia de Seis Sigma desde el punto de vista estadistico, (Pérez Urrego,
2013) menciona que en un proceso con capacidad Seis Sigma significa que mantiene una
distancia de seis veces la desviacidn estandar entre la media del proceso y los limites de
especificacion; esto significa que la variacion del proceso se reduce de tal forma que solo se
producen 3,4 oportunidades de defecto por cada millon de unidades producidas y su rendimiento

es del 99.9997%.

Ciclo DMAIC
El ciclo DMAIC hace parte de Seis Sigma, donde se vuelve una metodologia que se
compone de cinco (5) pasos estructurados:

Figura 72
Ciclo DMAIC

Analiza®

Fuente. Traccsolution, 2020

Definir (Define)
Es la etapa inicial del ciclo donde se fija el proyecto a desarrollar y establecer un enfoque

claro y preciso para determinar los objetivos. Asi que es importante dar respuesta a:
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Problema: para el caso de estudio es la disminucion de la calidad en los procesos
de ensefianza de la educacion secundaria y media en instituciones educativas del sector
privado y publico de Bogota.

Alcance del proyecto: es importante dar una delimitacion apropiada al problema,
con el fin de lograr con los objetivos que vayan a ser planteados. El alcance debe estar
directamente relacionado con las pretensiones de la institucion educativa, saber de manera
general con qué recursos se cuenta para llevarlo a cabo, qué recursos humanos van a
trabajar en ello que herramientas tecnoldgicas maneja para apalancar la solucion.

Variables de entrada y de salida: para entender las variables es importante que los
procesos de la institucion educativa se encuentren debidamente documentados y
actualizados, con el fin de determinar cuales son esos atributos que inciden en los
diferentes procesos y que afectan tanto directa como indirectamente el problema
planteado.

Objetivos: los objetivos que se definan deben ser claros, medibles y alcanzables;
asi como deben estar alineados con el problema que se vaya a trabajar y dentro del alcance
del proyecto.

Medir (Measure)

Para que la calidad en la educacién pueda ser mejorada, se requiere medir en sus procesos
algunos atributos como rendimiento y desempefio, desde el punto de vista académico y
administrativo. Ademas, es importante determinar si se cuenta con informacion historica, es
posible analizar la variacion de los procesos en el tiempo, cosa que es importante y relevante
para la toma de decisiones que va a permitir generar el modelo.

También en esta fase se recurre a la elaboracion de los mapas de procesos asociados a:
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Procesos administrativos que tengan relacion con el desarrollo del estudiante.

Procesos pedagogicos.

Procesos académicos y disciplinarios.

Procesos de relacionamiento y acompafiamiento entre los diferentes actores de la
comunidad educativa.

Procesos de evaluacion.

Procesos de divulgacién de la informacion.

Entendiendo los procesos de la institucion educativa, es importante determinar los datos
que puedan ser recolectados y que sean naturaleza cuantitativa para generar dichas mediciones.
También puede ser probable que la institucion cuente con algunos indicadores que permitan
medir algunas partes del proceso y que sirvan de insumo para esta fase.

Como herramientas de apoyo se puede presentar el analisis de los datos en graficos de
tendencias, diagramas de dispersion, diagramas de pareto e histogramas. Inclusive pueden usarse
indicadores de gestion y otros sistemas con los que ya cuente la institucion y que sirva de apoyo
para medir la eficiencia en los procesos.

Analisis (Analyze)

En esta fase se entran a revisar los datos obtenidos en la etapa de medicion. También es

importante definir una matriz de modelo de madurez la cual se desarrolla a continuacion:

Madurez del Sistema Educativo de la Institucion y de las Capacidades de T1

A partir del anélisis realizado a los modelos de gestion T (Alcaldia Municipal de
Chaparral - Tolima, 2021), (ITIL, un modelo para la Gestion de Servicios de Tl en el Contexto
Empresarial Colombiano, 2008), (Ministerio de Educacion Nacional, 2019), (Torres Bermudez,

Arboleda, & Sanchez), todos coinciden en que antes de la aplicacion del modelo se requiere
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comprender el estado actual (AS-1S) en cuanto refiere al sistema educativo y las capacidades de
TI. De acuerdo con lo anterior, uno de los mecanismos para determinar el estado actual es la
aplicacion de encuestas, tal cual se desarrollaron en el capitulo I “Andlisis diagndstico de la
situacion actual (Metodologia de analisis de Datos en MOGEDU — TI)”, en donde se disefiaron
preguntas orientadas a los diferentes actores de la comunidad educativa. Es por ello por lo que se
plantea la siguiente matriz que permitira conocer el grado de madurez y determinar el estado
esperado de cada aspecto (TO-BE).
Capacidades que Evaluar
Los elementos que conforman el modelo de gestion T1 propuesto, buscan evaluar las

capacidades con las que cuenta la institucion y su grado de madurez, para en una etapa posterior
plantear alternativas que minimicen las brechas frente al estado esperado y esto impacte
positivamente en el aumento de la calidad en la educacion. Asi que los elementos definidos son:

Institucién: entender como impactan las areas administrativas dentro de los procesos de la
institucion.

Evaluacién: como el modelo de medicion del conocimiento entre otros aspectos, permiten
determinar las caracteristicas de los estudiantes.

Etica y psicosocial: mezclar los aspectos personales y familiares de los estudiantes.

Pedagdgica: como el modelo de ensefianza aporta al proceso de ensefianza.

Tecnoldgica: la infraestructura y sistemas de informacion con los que cuenta la institucion.

Seguridad: establecer los parametros de seguridad de la informacion frente a los datos

sensibles de los actores de la comunidad educativa.
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IA y Analitica: se plantearan algunos alcances enmarcados en métodos que contienen
modelos analiticos y de inteligencia artificial, de manera que permita tomar decisiones para el

aumento de la calidad.

Niveles de Madurez

Para evaluar las capacidades con las que cuenta la institucion, es importante entender el
grado o nivel de madurez de cada una de ellas. Asi que se explica cada uno de los niveles:
Nivel 0: Ninguno — Ausente. La institucion no cuenta con ninguna capacidad relacionada.
Nivel 1: Inicial. Se ha entendido la importancia de que la institucidn tenga ciertas capacidades,
pero aln no existe nada implementado.
Nivel 2: Bajo desarrollo. Se ha empezado a analizar y entender la capacidad, pero ain se
encuentra en proceso de planeacion para ser implementada.
Nivel 3: Definido. La capacidad ya cuenta con un entendimiento suficiente, asi como se
encuentra definido su alcance y objetivos dentro de la institucion.
Nivel 4: Gestionado. La capacidad se encuentra implementada y es usada en los diferentes
procesos que la requieran. También cuenta con la documentacién respectiva.
Nivel 5: Optimizado. La capacidad ha sido validada y evaluada a través de los sistemas de
gestion y auditoria que maneja la institucion, haciendo que sea mas eficiente y util para las

necesidades de la institucion.

Soporte TIC
Este campo permite comprender el apalancamiento que ofrecen las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones con cada una de las capacidades provistas por la institucion.

Asi que se han establecido tres (3) niveles:
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Total: La capacidad cuenta con herramientas tecnoldgicas que la apoyan de extremo a
extremo, haciendo que sea totalmente digital y que pueda adaptarse facilmente a las nuevas
necesidades de la institucion.

Parcial: La capacidad cuenta con algunas soluciones tecnolégicas que permiten hacer algunas
actividades y tareas relacionadas con la misma. Sin embargo, requiere de labores a mano que
hacen que la capacidad no sea tan eficiente y efectiva.

Ausente: La capacidad es desarrollada y utilizada de manera 100% manual, no tiene ningun
apoyo de soluciones tecnoldgicas para su uso en los procesos. Requiere del acompafiamiento
constante de alguna(s) persona(s).

A continuacion, se establece la tabla modelo con el fin de evaluar las capacidades de la
institucion en sus diferentes aspectos, asi como su relacionamiento con las TIC. Se han sugeridos
dos (2) capacidades por cada elemento, aunque esto dependera en gran medida de la institucion
que implemente el modelo, por tal motivo puede ser modificado de acuerdo a las necesidades

particulares.
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Tabla 55
Matriz de madurez
Capacidad Madurez Soporte TIC
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Ausente Parcial Total

Elemento

Institucion

Evaluacion

Eticay
Psicosocial

Pedagdgica

Tecnologica

Relacionamiento entre las
diferentes dependencias y
procesos de la institucion
frente al proceso del estudiante
Interaccion efectiva entre los
diferentes actores de la
comunidad educativa

Se pueden medir todas las
dimensiones del estudiante

Se establecen estrategias que
permitan orientar al estudiante
hacia el desarrollo de sus
habilidades y capacidades

Se involucra a los padres y/o
acudientes en el proceso
académico y disciplinario del
estudiante

Se conecta el ser del estudiante
con los procesos académicos y
disciplinarios del estudiante

El docente tiene una gama de
estrategias que le permita
ensefiar de formas diferentes

El estudiante cuenta con
herramientas que le faciliten el
aprendizaje y la interaccion
Infraestructura local o en la
nube que permita adaptarse a
las necesidades y
requerimientos
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Seguridad

1Ay
Analitica

Recursos con experticia
técnica para la implementacién
de soluciones

Tiene implementadas politicas
de manejo de informacién
sensible

Cuenta con procedimientos
gue mitiguen los riesgos que
puedan presentarse en los
procesos

Cuenta con herramientas para
analizar los datos almacenados
en los sistemas de informacion
Se apoya en el andlisis de
datos para la toma de
decisiones

Fuente: Elaboracion propia
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Como conclusién del analisis, se deben identificar las capacidades mas débiles en la
institucion, con el fin de darles una prioridad para empezar a trabajar en ellas. Asi que se

presenta la siguiente matriz para poder darle el peso respectivo.

Matriz para Priorizar las Capacidades a Mejorar

Tabla 56
Matriz para priorizar capacidades
Capacidad
Soporte TIC Ausente Parcial Total
Madurez

Nivel 0 ~ MwAlta - -
Nivel 1 Alta - -
Nivel 2 Medio - Alta - -
Nivel 3 Medio - Baja Baja -
Nivel 4 Baja Medio - Baja Medio — Baja
Nivel 5 Baja Medio - Baja Muy baja

Fuente. Elaboracidn propia

Muy alta: debe tomarse accion inmediatamente, con el fin de desarrollar la capacidad en
la institucion.

Alta: es importante tomar avanzar en la planeacion de la capacidad.

Medio — Alta: se requieren consolidar las estrategias para implementar la capacidad.

Medio — Baja: a pesar de que esta implementada, es importante revisarla y buscar la
manera de mejorarla.

Baja: La capacidad se encuentra funcionando en la institucion, pero requiere del uso de
las TIC para que sea mas eficiente.

Muy baja: La capacidad se encuentra funcionando con el apoyo de las TIC. Sin embargo,
es importante establecer puntos de control para mejorarla y optimizarla.

Mejorar (Improve)

En esta fase se busca tomar los resultados de la fase de analisis, para tomar las

capacidades mas prioritarias para intervenir y asi definir algunas estrategias que permitan
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optimizar y aumentar sus resultados, traduciéndolo en el aumento de la calidad de la educacion.
Aqui se establecen algunas actividades y estrategias que deben tener aspectos como:

Definir varias alternativas u opciones de mejora, apoyadas en la tecnologia a través de la
implementacién de soluciones que utilicen inteligencia artificial y analitica de datos, teniendo en
cuenta los sistemas de informacién con los que actualmente cuentan las instituciones. Por lo
tanto, se proponen las siguientes aplicaciones de estos conceptos:

Inteligencia Artificial
Analitica de Datos

Evaluar las soluciones planteadas, determinando cuales son factibles y posibles llevar a
cabo. Es importante revisar diferentes aspectos de la realidad de la institucion, ya que de esto
dependera la aplicacion de las soluciones.

Econdmico: este parametro permite identificar la relacion entre el presupuesto
definido y el costo de las soluciones tecnoldgicas que se estan analizando.

Recursos Humanos: permite identificar la disponibilidad y accesibilidad del
talento humano para el andlisis, desarrollo e implementacion de las soluciones.

Tiempo de Implementacién: hace entender el tiempo que puede llevar a cabo la
puesta en marcha de la solucion.

Tecnologia: parametro que permite medir la disponibilidad de recursos y
herramientas tecnoldgicas para el desarrollo y apropiacion de las soluciones

tecnoldgicas.
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Tabla 57
Matriz solucion vs desarrollo de la capacidad

apacidad Economico Recursos Tiempo de Tecnologia Total
Solucién Humanos Implementacién

Opcion 1
Opcién 2
Opcién 3
Opcién 4
Opcién 5
Opcidén n
Fuente. Elaboracidn propia

Para calificar cada una de las capacidades se establece la siguiente escala:

0: No se cuenta con la capacidad y/o disponibilidad, y es inviable.

1: No se cuenta con la capacidad y/o disponibilidad, pero puede ser evaluado.

2: Se cuenta parcialmente con la capacidad y/o disponibilidad.

3: Se cuenta en su totalidad con la capacidad y/o disponibilidad.

Al final de cada analisis de solucidn, se procede a sumar la calificacién de cada una de las
capacidades. La solucion que tenga el mayor valor sera la que tenga mas viabilidad para su
desarrollo e implementacion.

Controlar (Control)

Habiendo realizado adecuadamente el desarrollo de las fases anteriores, aqui se pretende:

Documentar todo el proceso realizado para futuros cambios.

Garantizar la mejora a través del desarrollo de tableros de control, indicadores e
informacion estadistica que permitan medir el proceso en el tiempo. Dependiendo del
proveedor que tenga la institucion (Microsoft, Google), pueden desarrollarse algunas
soluciones que permitan hacer el seguimiento respectivo (Power BI, Data Studio, entre otros).

Como beneficios del MOGEDU-TI, cabe mencionar las siguientes:

Integracion de las TIC en el curriculo.
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La innovacion como elemento clave para el desarrollo de las capacidades y
habilidades del estudiante.

Los cambios se deben dar en la funcién del tiempo.

Redisefio de los contenidos, ya que no estan aplicados a la realidad.

Los procesos educativos deben adaptarse las necesidades.

Aplicacion de diferentes estrategias pedagogicas que permitan disefar diferentes
estilos de ensefianza.

Coordinacion entre los actores.

Forma como se difunde la informacion.

Proyectos Educativos

Este componente en el modelo parte del analisis de algunas metodologias aplicadas a
diferentes proyectos educativos, lo cual permitird de cierta manera minimizar los riesgos y
garantizar el éxito de la implementacion de MOGEDU-TI. Como metodologias més relevantes
se tienen:

COBIT: es un marco de trabajo que esta enfocado en la gestion y gobierno de las
tecnologias de la informacion. Asi que, dentro de las fases de MOGEDU-TI, COBIT se
encuentra inmerso aportando a:

Definir claramente las necesidades y condiciones actuales de las instituciones, con
el fin de establecer unos objetivos claros, medibles y reales para la implementacion del
modelo.

La creacién de mecanismos que permitan dentro del proceso la priorizacién de las

actividades para una adecuada toma de decisiones.
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El monitoreo y seguimiento de las tareas y actividades de cada una de las etapas
del modelo, de manera que se puedan establecer indicadores de desempefio.

ITIL: es un sistema que guia hacia el uso de las mejores préacticas para la gestion de
servicios de tecnologias de la informacion. Esto permite que se abarquen los aspectos de
infraestructura, desarrollo y operaciones de TI, enmarcado en la mejora continua del servicio.
Para ello se establecen algunos puntos importantes que son tenidos en cuenta en la
implementacién del modelo:

Dar una gestion estratégica a los recursos de TI.

Dar una oportuna gestion a los riesgos que puedan presentarse en la implementacion
de soluciones tecnoldgicas, asi como en el mantenimiento de las mismas.

Mejora continua, que viene anclado con una de las etapas de MOGEDU-TI, donde se
busca que la solucion madure con el tiempo.

TOGAF: es un framework que busca alinear los objetivos comerciales y de negocio con
la tecnologia provista por la entidad. Por tal motivo, dentro del flujo siempre se busca no perder
de vista la razon de ser de la institucion, que para este caso es del sector educacion, haciendo que

los diferentes sistemas de informacién y los que sean implementadas.

SCRUM

Es un marco metodolégico que se basa en el desarrollo de proyectos agiles, donde se
busca obtener resultados tempranos, sin esperar a que el proyecto sea desarrollado en su
totalidad. Esto parte de un trabajo colaborativo por parte de las diferentes partes interesadas,
donde se establecen metas u objetivos pequefios, que sumados, llegan a la completitud del
proyecto. Para el caso en particular, su aporte dentro de MOGEDU-TI esté enfocado en la

implementacidn de las soluciones que hayan sido establecidas, determinando varios spring o
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resultados tempranos (donde se establecen algunos avances importantes que pueden ser dados en
el desarrollo del proyecto), de manera que se vea la materializacion de la solucion de forma
incremental, haciendo que se vean resultados en un menor tiempo, y llegando al final con un
producto totalmente terminado de acuerdo a la planeacion que haya sido definida.
Resumen

Es importante tener en cuenta y aprovechar las diferentes metodologias y sistemas ya
probados y validados en el mercado y que tienen un grado de madurez importante, hace que
MOGEDU-TI cuente con lo mejor de cada uno de ellos, para ponerlo al servicio de la comunidad
educativa como instrumento de apoyo para el mejoramiento de la calidad en sus procesos
internos y externos, buscando brindar las herramientas adecuadas a cada uno de los estudiantes,
con el apoyo de cada uno de los miembros de la comunidad educativa y la implementacion de

soluciones tecnoldgicas que apoyen en todo el proceso.
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Evaluacion del MOGEDU-TI

Con el fin de poder tener una retroalimentacion sobre el modelo de gestion TI propuesto
(MOGEDU-TI), se ha disefiado el modelo de evaluacion con el fin de determinar su pertinencia
y adaptabilidad al sector educativo y en particular a las instituciones de educacion secundaria y
media en la ciudad de Bogota.

Esta evaluacion fue realizada por diferentes actores de la comunidad educativa, con el fin
de conocer desde cada uno de los puntos de vista, la pertinencia del modelo propuesto para el
mejoramiento de la calidad en la educacién. Asi que a continuacion, se muestra la manera como
fue abordada la evaluacion.

1. Laevaluacion fue realizada por los siguientes actores:

Tabla 588
Actores participantes

Actor Cantidad

Docente 8
Docente UNAD (Universidad Nacional Abierta y a Distancia)
Administrativo
Padre y/o acudiente
Estudiante

N o -

Fuente. Elaboracion propia

2. Se envio correo electronico a los evaluadores, con la siguiente informacion:

En el marco del proyecto: "Modelo de gestion TI apoyado en la inteligencia artificial y la
analitica de datos para el aumento de la calidad en los procesos de ensefianza de la educacion
secundaria y media en instituciones educativas del sector privado y publico de Bogota", para
optar al titulo de Magister en Gestion TI, de la Escuela de Ciencias Béasicas Tecnologia e
Ingenieria, de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, solicitamos de manera
atenta su colaboracion en la evaluacion del MODELO DE GESTION PARA LA Educacion

Apoyado En Las Ti (Mogedu-TI) propuesto, con el fin de medir la objetividad, confiabilidad y
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validez en busqueda del aumento en los indices de calidad en los procesos de ensefianza de la
educacion secundaria y media en instituciones educativas del sector privado y publico de Bogota.
Para esto, le invitamos a participar dando respuesta a las preguntas del siguiente
formulario, donde todas las Respuestas son validas, por lo que su experiencia enriquecera de
manera significativa este proceso académico. Responder a este instrumento solo le tomara unos
15 minutos.
Enlace Evaluacion Modelo "MOGEDU-TI":

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=elQA LskT06dY XP8peud8 j9A3fY4

SN1kz0zaDf20T9UMjICTURONKhRUjVHQOUOUEXDTJAYNzFOQi4u

Nota:
Adjunto en la evaluacién encontrara la infografia del modelo de gestion con el objetivo
que los evaluadores tengan un acercamiento de primera mano a la estructura del modelo.
También se relaciona un video explicativo del modelo con el fin de profundizar el
contexto del mismo y adjunto al correo encontrara la presentacion del modelo en formato Power
Point. El video se encuentra en el siguiente enlace:

https://youtu.be/8cFXBalV al

Esta informacion sera recopilada unicamente para fines de investigacion en el ejercicio de
las actividades académicas, se tratara de manera agregada y se conservara segun la Ley 1581 de
2012 de proteccion de datos en Colombia.

Agradecemos de antemano su contribucion
3. Después de revisar el video y conforme a su experiencia en el sector educativo, se plantean las

siguientes preguntas:


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud8_j9A3fY45NIkzozaDf20T9UMjlCTUhONkhRUjVHQ0U0UExDTjAyNzFOQi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud8_j9A3fY45NIkzozaDf20T9UMjlCTUhONkhRUjVHQ0U0UExDTjAyNzFOQi4u
https://youtu.be/8cFXBaIV_aI
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(1) Teniendo en cuenta las etapas definidas en el ciclo DMAIC (Disefiar, Medir, Analizar,
Implementar, Controlar), ¢ Considera importante adicionar alguna fase para que sea 6ptimo y
eficiente?

si L] cuar
No []

(2) ¢Considera relevante la manera como se mide el uso de las TIC frente a las capacidades de
la institucion? En caso de que su respuesta sea NO, por favor indiquenos qué forma
considera adecuada.

si [
No |:| ¢Cual?

(3) Segun los elementos planteados en el MOGEDU-TI (Institucion, Evaluacion, Etica y
Psicosocial, Pedagogica, Tecnoldgica, Seguridad, IA y Analitica, ¢considera importante otro

elemento y cudl?

si L] ccuar
No |:|
(4) Esta de acuerdo con el uso de metodologias agiles o recomendaria validar otro tipo de
metodologias para el desarrollo de proyectos ¢cuales?
si []
No |:| ¢Cual?

(5)¢Cree importante involucrar a todos los actores de la comunidad educativa, buscando que se
articulen para apoyar el desarrollo integral del estudiante?
si []
O
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(6)

(7)

(8)

9)

¢Considera relevante el uso de la tecnologia apoyada con técnicas de inteligencia artificial y
analitica de datos para cumplir con el objetivo de mejorar la calidad en la educacion?

si []

No []
De acuerdo a los aspectos a evaluar para determinar la(s) soluciones a desarrollar,
(considera importante adicionar otro aspecto que sea relevante para que las instituciones

tomen la decision? ¢;cual(es)

Si |:| ¢Cuales?
No [ ]

¢ Cree que la mejora continua es importante para que el modelo se vaya ajustando a las
nuevas necesidades de la educacion?

si []

No |:|
¢Ve viable la implementacion de MOGEDU-TI en cualquier institucion educativa? En caso
de que su respuesta haya sido No, justifique.

si []

No |:| ¢Por qué?

Resultados de la evaluacion

La distribucion de los evaluadores por sector se dio de la siguiente manera:
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Figura 733
Distribucion evaluaciones por sector

@ riivado 12

Publico 8
o

Fuente. Elaboracion propia

Como resultado de la evaluacion del modelo de gestion TI (MOGEDU-TI), los
evaluadores contestaron de la siguiente manera:

(1) Teniendo en cuenta las etapas definidas en el ciclo DMAIC (Disefiar, Medir, Analizar,
Implementar, Controlar), ¢considera importante adicionar alguna fase para que sea 6ptimo y
eficiente?

Figura 744

Respuesta pregunta 1 evaluacion del modelo

® si;cudlesy 1
® o 19

Fuente. Elaboracion propia

El evaluador que indico que era importante adicionar alguna fase, mencioné una fase

denominada “Verificar.
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(2) ¢Considera relevante la manera como se mide el uso de las TIC frente a las capacidades de
la institucion? En caso de que su respuesta sea NO, por favor indiquenos qué forma
considera adecuada.

Figura 755
Respuesta pregunta 2 evaluacion del modelo

@ si lo considero relevante 19

@ o lo considero relevante 1

Fuente. Elaboracidn propia

El evaluador que indica “No lo considero relevante”, menciona que, en la descripcion del
video e insumos, indica qué es lo que va a medir, presenta algunas matrices de madurez, pero no
indica como lo va a medir.

(3) Segun los elementos planteados en el MOGEDU-TI (Institucion, Evaluacion, Etica y
Psicosocial, Pedagdgica, Tecnologica, Seguridad, 1A y Analitica, ¢considera importante otro
elemento y cuél?

Figura 766
Respuesta pregunta 3 evaluacion del modelo

@ sicuslesy 3

® o 17

Fuente. Elaboracion propia
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Los tres evaluadores que consideraron importantes elementos adicionales mencionaron:
Elementos académicos que serian complementarios a los pedagogicos y enlazados
con las TIC, ademas de valorar el capital intelectual o actores dentro del modelo.
Desarrollo de habilidades blandas para la vida y la productividad anclado a la
capacidad ética y psicosocial desarrollando estandares de calidad en cuanto a la
formacion integral.
Tener en cuenta la ubicacion geogréafica de las instituciones para conectarlas con

un componente ambiental.

(4) Esta de acuerdo con el uso de metodologias agiles o recomendaria validar otro tipo de
metodologias para el desarrollo de proyectos ¢cuales?

Figura 777
Respuesta pregunta 4 evaluacion del modelo

@ 5si estoy de acuerdo 20

. No, recomendaria otra 0

Fuente. Elaboracion propia

(5) ¢Cree importante involucrar a todos los actores de la comunidad educativa, buscando que se

articulen para apoyar el desarrollo integral del estudiante?
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Figura 788

Respuesta pregunta 5 evaluacion del modelo
[ I 20
® 0

Fuente. Elaboracion propia

(6) ¢Considera relevante el uso de la tecnologia apoyada con técnicas de inteligencia artificial y

analitica de datos para cumplir con el objetivo de mejorar la calidad en la educacion?

Figura 799
Respuesta pregunta 6 evaluacion del modelo

® s 20
® v 0

Fuente. Elaboracidn propia

(7) De acuerdo con los aspectos a evaluar para determinar la(s) soluciones a desarrollar,
(considera importante adicionar otro aspecto que sea relevante para que las instituciones
tomen la decision? ¢;cual(es)

Figura 800

Respuesta pregunta 7 evaluacion del modelo

® sicusles)? 3

® o 17

Fuente. Elaboracidn propia
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Los tres evaluadores que consideraron importantes otros aspectos para la toma de
decisiones mencionaron los siguientes aspectos:
La calidad de aprendizaje de los estudiantes, ya que esto le daria un estatus mayor
al colegio.
Analisis del contexto.
Facilidad de implementacion del modelo, captacion de estudiantes.
(8) ¢Cree que la mejora continua es importante para que el modelo se vaya ajustando a las
nuevas necesidades de la educacion?

Figura 811
Respuesta pregunta 8 evaluacion del modelo

[ 20
® v 0

Fuente. Elaboracidn propia

(9) ¢Ve viable laimplementacién de MOGEDU-TI en cualquier institucion educativa? En caso

de que su respuesta haya sido No, justifique.

Figura 822

Respuesta pregunta 9 evaluacion del modelo
[ I 18
® 2

Fuente. Elaboracidn propia
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Los dos evaluadores que consideraron inviable la implementacion de MOGEDU-TI,
mencionaron:

No todas las IE tienen la capacidad de tener elementos de analitica de datos, ni de
IA, ni un director TI, este tipo de soluciones aunque necesarias no son del todo aplicables
a todos los entornos, por citar un ejemplo, en las IE Rurales no seria posible utilizarlo,
dado que éstas en muchos casos no tienen las necesidades basicas satisfechas, como
acceso a energia, acceso a agua potable, acceso a pupitres, libros, infraestructura y por no
mencionar que muchas no tienen computadores o si los tienen no tienen acceso a internet
o al almacenamiento de datos, asi que disponer de un director de Tl o0 un gestor en este
tipo de IE es méas complejo y por tanto el MOGEDU-TI NO es para CUALQUIER IE.
¢Qué tan flexible seria el MOGEDU-TI para adaptarse al contexto colombiano? ;Qué tan
flexible seria para no utilizar algiin componente y aun asi ser valido su uso o adaptarse a
la tecnologia que utilice la IE en el momento (asi sea una tecnologia basica Ej.
Whatsapp)?, Puedes establecer un alcance de MOGEDU-TI y establecer unos supuestos
sobre qué caracteristicas deberian soportar las IE para aprovechar la utilidad de la
propuesta, que por cierto me parece ingeniosa e innovadora. Tal vez MOGEDU-TI podria
ser aplicable en el &mbito de la Educacion Superior y con ello acotas el alcance, pues las
IES cumplirian con los supuestos iniciales para el uso de MOGEDU-TI.

No es viable para "Cualquier" institucion, porque existen aspectos en los que
difiere una institucién de otra. Se deben tener en cuenta las particularidades y necesidades
propias de cada establecimiento, y los aspectos de mejora a los cuales puede

comprometerse para garantizar que el modelo sea funcional para cada institucion.
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Analisis de Resultados segun la Evaluacion

En la pregunta, “Teniendo en cuenta las etapas definidas en el ciclo DMAIC (Disefar,
Medir, Analizar, Implementar, Controlar), ¢sugeriria adicionar otra(s) etapa(s) con el fin de
optimizar y hacer mas eficiente el proceso?”, un evaluador indic6 que: Es importante adicionar
una fase denominada “Verificar”, encontramos que esta seria un equivalente a la etapa definida
en el ciclo DMAIC, como “Controlar”; en donde se debera documentar todo el proceso realizado
para futuros cambios y se debe garantizar la mejora a través del desarrollo de tableros de control,
indicadores e informacion estadistica que permitan medir el proceso en el tiempo el cual ayudara
a realizar adecuaciones y/o correcciones en la ejecucion del modelo y su desarrollo segun sea el
caso.

En la pregunta, “;Considera relevante la manera como se mide el uso de las TIC frente a
las capacidades de la institucion?”, un evaluador indicé que: “En la descripcion del video e
insumos, indica qué es lo que va a medir, presenta algunas matrices de madurez, pero no indica
cémo lo va a medir”. En respuesta a esta pregunta se indica que en el desarrollo del capitulo IV
(Madurez del sistema educativo de la institucion y de las capacidades de TI), se ha definido una
matriz de madurez donde primero se han definido las capacidades con las que cuenta la
institucién educativa, de alli se definen unos niveles de madurez en los que se encuentra el
elemento de la capacidad definido desde el nivel 0 que es el mas bajo o nulo, hasta el nivel 5 que
es el mas alto o completo. A partir de alli se obtiene un valor de evaluacion y este valor se lleva a
una matriz de con el fin de mejorar las capacidades mas débiles, en donde al definirlas se llevara
a otra matriz donde se definen varias soluciones que acudan a mejorar la capacidad con una
evaluacion de:

0: No se cuenta con la capacidad y/o disponibilidad, y es inviable.
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1: No se cuenta con la capacidad y/o disponibilidad, pero puede ser evaluado.

2: Se cuenta parcialmente con la capacidad y/o disponibilidad.

3: Se cuenta en su totalidad con la capacidad y/o disponibilidad.

Al final de cada analisis de solucidn, se procede a sumar la calificacién de cada una de las
capacidades. La solucion que tenga el mayor valor sera la que tenga mas viabilidad para su
desarrollo e implementacion.

En la pregunta: “segun los elementos planteados en el MOGEDU-TI (Institucion,
Evaluacion, Etica y Psicosocial, Pedagdgica, Tecnoldgica, Seguridad, 1A y Analitica, ¢Sugeriria
otro(s) elemento(s) y cuél(es)?”, tres evaluadores indicaron que:

“Elementos académicos que serian complementarios a los pedagdgicos y enlazados con
las TIC, ademas de valorar el capital intelectual o actores dentro del modelo”.

“Desarrollo de habilidades blandas para la vida y la productividad anclado a la capacidad
ética y psicosocial desarrollando estandares de calidad en cuanto a la formacion integral”.

“Tener en cuenta la ubicacion geografica de las instituciones para conectarlas con un
componente ambiental”.

En respuesta a las sugerencias por parte es importante revisar el estado de cada
institucion segln las matrices revisando el estado actual en cada uno de los elementos realizar un
punto de partida y visualizar a donde se quiere llegar o se podria llegar con un plan de trabajo
fortaleciendo cada elemento y/o implementando los elementos ausentes. Es importante que cada
institucion revise si es necesario complementar algin elemento planteado con el fin de
potenciarlos y/o complementarlos en busqueda de un mejor resultado mas agil y/o efectivo.

En la pregunta, “de acuerdo con los aspectos a evaluar para determinar las soluciones a

desarrollar (econémico, recursos humanos, tiempo de implementacion, tecnologia), ¢sugeriria
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otro aspecto que sea relevante para que las instituciones tomen la decision de implementar la
solucién?”, tres evaluadores indicaron que:

“La calidad de aprendizaje de los estudiantes, ya que esto le daria un estatus mayor al
colegio”.

“Analisis del contexto”.

“Facilidad de implementacion del modelo, captacion de estudiantes™.

En respuesta a las preguntas la calidad en el aprendizaje seria el resultado de mejorar los
elementos de la institucion, por tal motivo no se podria considerar como un aspecto de
evaluacion. El proceso de facilidad de implementacion se define segun los resultados del estudio
de evaluacion a las soluciones posibles ya que se toman los recursos viables de la institucion y se
comparan con los necesarios para lograr la implementacion, el resultado de ese analisis se
destaca la facilidad o viabilidad de cada solucion.

En la pregunta: “¢Es viable la implementacion de MOGEDU-TI en cualquier institucion
educativa y por qué?” dos evaluadores indicaron que:

“No todas las IE tienen la capacidad de tener elementos de analitica de datos, ni de IA, ni
un director T, este tipo de soluciones aunque necesarias no son del todo aplicables a todos
los entornos, por citar un ejemplo, en las IE Rurales no seria posible utilizarlo, dado que éstas
en muchos casos no tienen las necesidades basicas satisfechas, como acceso a energia, acceso
a agua potable, acceso a pupitres, libros, infraestructura y por no mencionar que muchas no
tienen computadores o si los tienen no tienen acceso a internet o al almacenamiento de datos,
asi que disponer de un director de T1 o un gestor en este tipo de IE es mas complejo y por
tanto el MOGEDU-TI NO es para CUALQUIER IE. ;Qué tan flexible seria el MOGEDU-TI

para adaptarse al contexto colombiano? ¢Qué tan flexible seria para no utilizar algin
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componente y aun asi ser valido su uso o adaptarse a la tecnologia que utilice la IE en el
momento (asi sea una tecnologia basica Ej. Whatsapp)?, Puedes establecer un alcance de
MOGEDU-TI y establecer unos supuestos sobre qué caracteristicas deberian soportar las IE
para aprovechar la utilidad de la propuesta, que por cierto me parece ingeniosa e innovadora.
Tal vez MOGEDU-TI podria ser aplicable en el ambito de la Educacion Superior y con ello
acotas el alcance, pues las IES cumplirian con los supuestos iniciales para el uso de
MOGEDU-TTI”,

“No es viable para "Cualquier” institucion, porque existen aspectos en los que difiere una
institucién de otra. Se deben tener en cuenta las particularidades y necesidades propias de
cada establecimiento, y los aspectos de mejora a los cuales puede comprometerse para
garantizar que el modelo sea funcional para cada institucién.”

En respuesta a las preguntas el modelo MOGEDU — TI se puede implementar en
cualquier fase que se encuentre una institucion desde la institucion que tiene las caracteristicas
mas completas para una implementacion mas basica, como la institucién que necesite se
implemente todo desde 0 ya que MOGEDU — T1 analiza y estudia cada uno de los aspectos de la
institucion en su matriz de madurez. MOGEDU - TI puede denominarse una ventana a un
modelo inicial o perfeccionar un modelo mas macro. Se ve que para los evaluadores preocupante
el como MOGEDU - TI podria resolver los problemas tecnoldgicos, pero MOGEDU — Tl es una
ventana para dar soluciones ya sean simples tecnoldégicamente como lo sugieren el WhatsApp y
la IA donde a través de Whatsapp y las apps se pueden generar Respuestas rapidas y matices de
respuesta, que pueden brindar agilidad y eficiencia en procesos segun la necesidad. MOGEDU —

TI se puede prestar solamente para realizar un estudio y analisis de cualquier institucion
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educativa para conocer el estado y el nivel que se encuentra con relacion a los aspectos
calificables por el modelo.

MOGEDU - TI se podria usar en fases no es indispensable aplicarlo en todos los
elementos Institucion, Evaluacion, Etica y Psicosocial, Pedagdgica, Tecnolégica, Seguridad, 1A
y Analitica podriamos solamente tomar uno y enfocarlo en un solo proceso o realizarlo en forma
macro, también esta la posibilidad de dar prioridad en cada elemento y comenzar en brindar
soluciones al méas importante y urgente por mejorar evaluandolo los ambitos econémico,
recursos humanos, tiempo de implementacion, tecnologia como lo sugiere el modelo. Entonces
creemos que el modelo se puede flexibilizar y aplicar en cualquier Institucion educativa ya sea
solamente en temas de estudios para saber el estado de la institucion y/o implementacion de
soluciones.

Cabe recalcar que el modelo planteado es una investigacion, y se idealiza que sea
implementado en préximos estudios con el fin de realizar una nueva evaluacion en
implementacion.

Resumen

La evaluacién de MOGEDU-TI por parte de los diferentes actores de la comunidad
educativa permitié comprender la posicién de cada uno de ellos hacia la implementacion del
modelo. Como caracteristica general se evidencian brechas hacia el sector oficial que puede
afectar la puesta en marcha de dicho modelo. Sin embargo, el modelo es atractivo a los ojos de
cada uno de los actores, y ven con un gran positivismo y realidad la eficiencia y mejora que

puede generar en los procesos educativos en busca de la mejora en la educacién.
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Conclusiones
La encuesta como técnica de recoleccién de datos, brinda los primeros pasos para entender la
realidad del sistema de educacion, que serviran de insumo para el analisis e identificacion de
patrones de comportamiento, con el fin de determinar las acciones de mejoramiento de la calidad
en la educacién secundaria y media en las instituciones educativas de la ciudad de Bogota.

Se detectaron los problemas que aquejan a la comunidad educativa en la ciudad de
Bogot4, teniendo en cuenta los puntos de vista de cada uno de los actores de la comunidad
educativa (estudiantes, docentes, administrativos, padres de familia).

Parte del analisis de los problemas evidenciados serviran como punto de partida para
modelar soluciones basadas en la gestion de Tl que permitan mejorar la calidad de la educacién.

De acuerdo a los estudios previos se evidenciaron problemas socioecondmicos enfocados
en indices de pobreza y oportunidades, afectando las necesidades basicas para un adecuado
desarrollo de los estudiantes.

Una de las causas principales por las cuales se ve afectada la calidad en la educacién, se
debe a que el profesor no cuenta con el tiempo suficiente para planificar y hacer seguimiento a
sus estudiantes. Asimismo, es importante tener en cuenta que el modelo de ensefianza 'y
evaluacion no se encuentra alineado con las necesidades y requerimientos actuales de la
sociedad.

MOGEDU-TI integra lo mejor de diferentes metodologias y estandares que han sido
implementados en diferentes industrias, lo que hace que su adaptabilidad y puesta en marcha en

el sector educativo sea mas sencillo y los riesgos sean méas bajos.
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Se espera que este proyecto de investigacion sea un punto de partida para futuras
investigaciones y trabajos relacionados, donde MOGEDU-TI pueda ser mejorado, madurado e
implementado con el fin de validar su pertinencia y adaptabilidad al sector educativo.

Segun estudios realizados por los entes de seguimiento y control en la calidad de la
educacion se evidencia que en muchos casos la medida de la calidad se ve afectada por factores
externos, de &mbitos sociales y econdmicos frente a los alumnos.

Actualmente la calidad de la educacion se debe medir de forma que el estudiante pueda
priorizar y mejorar sus habilidades en los aspectos mas fuertes y reforzar los menos fuertes con
el fin de que tenga el conocimiento previo a ellos.

A causa de la pandemia se evidencia un alto aumento e indice en la desercion y repitencia
debido a que varios estudiantes no contaron con las habilidades para el manejo de las
herramientas informaticas y en otros no contaban con las herramientas para su correcto
desarrollo del programa educativo.

La encuesta como técnica de recoleccién de datos, brinda los primeros pasos para
entender la realidad del sistema de educacion, que serviran de insumo para el analisis e
identificacion de patrones de comportamiento, con el fin de determinar las acciones de
mejoramiento de la calidad en la educacién secundaria y media en las instituciones educativas de
la ciudad de Bogota.

Se detectaron los problemas que aquejan a la comunidad educativa en la ciudad de
Bogota, teniendo en cuenta el punto de vista de los docentes.

Parte del analisis de los problemas evidenciados serviran como “punto de partida para

modelar soluciones basadas en la gestidn de Tl que permitan mejorar la calidad de la educacién.
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De acuerdo con los estudios previos se ha detectado problemas socioeconémicos
enfocados en indices de pobreza y oportunidades, afectando las herramientas basicas para el
correcto desarrollo educativo de los estudiantes.

Una de las causas principales por las cuales se ve afectada la calidad en la educacion, se
debe a que el profesor no cuenta con el tiempo suficiente para planificar y hacer seguimiento a
sus estudiantes. Asimismo, consideran que hacen falta cambios radicales en los procesos de
educacion encaminados hacia las necesidades actuales de la sociedad.

El andlisis de los datos nos indica que el estudiante esta esperando llegar al 3 trimestre
para mejorar sus calificaciones y/o en su defecto salvar la asignatura de una nota deficiente.

El uso de herramientas graficas como es el dashboard ayuda a que el usuario pueda llevar
un control mas dindmico y de facil entendimiento segun el rendimiento estudiantil, con el fin de
tomar de decisiones tempranas con el fin de reforzar la calidad de la educacion.

El facil acceso a los datos ayuda al lector que pueda generar estrategias en pro de
mejorar.

Los cuadros de control ayudan al usuario para saber que estrategias tomar frente a los
actores segun lo determine la situacion, si es para reforzar sus habilidades y/o crear planes
estratégicos con el fin de cumplir con el valor minimo de calidad en el programa estudiantil
frente a una o varias asignaturas.

Al tener una base de datos con las notas en relacion del tiempo se puede llevar un
seguimiento del estudiante, asignatura, curso, entre otros con el fin de evidenciar la tendencia a
futuro y asi tomar decisiones tempranas, con el fin de aumentar los indices de calidad y cerrando

los posibles vacios académicos con programas o estrategias de mejora.
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Al tener un andlisis de seguimiento podemos realizar un estudio de comportamiento
académico del estudiante y asi realizar un seguimiento al evidenciar un desempefio bajo o nulo; y
asi evidenciar si existen posibles factores externos que afecten su calidad educativa y realizar un

seguimiento temprano evitando reprobaciones, repitencias o deserciones.
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