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Resumen

La presente monografia surge de la necesidad de determinar la incidencia del plan
Punto Vive Digital, implementado en la Institucion Educativa Técnica Medalla Milagrosa
del municipio de Chaparral, Tolima, Colombia. El trabajo evidencié las falencias en la
puesta en marcha de la iniciativa del Ministerio de las TIC (MinTIC) para con sus
principales usuarios: jovenes nativos y/o semi nativos digitales; sujetos inmersos dentrode

un contexto de analfabetizacién digital.

La relacidn individual, colectiva y social, con respecto a las variables en la
implementacién de las Tics e internet, en busqueda de una adecuada formacién educativa y
comunicacion juvenil, como estandar de moda en las comunicaciones, determinan la
implementacién de los puntos Vive Digital a lo largo del territorio nacional como objetivo
trazado por el MinTIC. El correcto funcionamiento o no del sistema, son analisis de estudios
por parte de los actores involucrados. En el presente proceso de investigacion se determina el

efecto de la puesta en marcha con resultados positivos o negativos en la poblacidn objeto.

Palabras clave: Tecnologia, informacidn, educacidn, aprendizaje, estrategias, informatica

educativa, herramientas informaticas, mundo digital.



Abstract

This monograph arises from the need to determine the incidence of the Punto Vive
Digital plan, implemented in the Technical Educational Institution Medalla Milagrosa of the
municipality of Chaparral, Tolima, Colombia. The work evidenced the shortcomings in the
implementation of this initiative of the Ministry of ICT (MinTIC) for its main users: young

digital natives and / or semi-natives; subjects immersed within a context of digital illiteracy.

A characterization and reflection were then proposed from the theoretical and
methodological scaffolding in the field of social communication, about the incorporation and
uses of social appropriation around ICT and the internet, to account for the representations
in the imaginary of young people and the real possibilities regarding the operation of Punto

Vive Digital.

Keywords: Technology, information, education, learning, strategies, educational

computing,computer tools, digital world.
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Introduccion

Con la presente monografia se pretende aportar al entendimiento de las distintas
dindmicas, practicas culturales y representaciones sociales mediadas por el plan PuntoVive

Digital en la vida cotidiana estudiantil de los jovenes en contextos urbanos.

El grupo referido son los adolescentes del municipio de Chaparral, estudiantes de la
Institucion Educativa Técnica Medalla Milagrosa, principales beneficiarios del Plan Punto
Vive Digital ; si bien dicho Plan desde sus dos ejes principales de accién, busca impulsar la
alfabetizacién digital y reducir la brecha digital, también debe ser utilizado para promover,
potencializar y fortalecer procesos de justicia, auto reconocimiento de los pueblos y equidad

social en concordancia con las verdaderas necesidades de las comunidades .

A partir de la problematica planteada, la investigacion se fundamenta en dos
objetivos especificos para abordar de forma conceptual y metodolégica el objeto de estudio.
En primer lugar, se categorizé el contexto actual del plan Punto Vive Digital implementado en
la institucion a través de la observacion no participante. En un segundo momento, se analizé
el diverso rendimiento académico de los jévenes por medio de técnicas propias deestadistica

descriptiva.

Desde la apuesta metodoldgica, se abordaron los lineamientos de la investigacidn
cuantitativa, de alcance descriptivo; aspectos precisos para desarrollar las fases del
presente trabajo. Gracias a técnicas como la observacién no participante, estadisticas, entre
otros, se lograron identificar las problematicas mads relevantes (analfabetismo tecnolégico,
aculturacién) que dan cuenta del estado del Punto Vive Digital y determinanaspectos de
uso, incorporacion y apropiacién del mismo, en relacién con el grupo investigado en

cuestion.
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Problema de investigacion

Planteamiento del problema

La implementaciéon y uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién —
TIC enla sociedad actual, conocida como Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, se
hanido incrementando de forma exponencial en los Ultimos anos. Una prueba de ello es
evidenciada por la Organizacién de las Naciones Unidas — ONU (2015) quien considera que
las TIC son hoy por hoy los medios por los cuales los paises tienen la posibilidad de vencer
sus diferencias sociales, pues gracias a las tecnologias pueden alcanzar aceleradamente el

crecimiento econémico, si se reduce lo que se conoce como brecha digital.

Para el Ministerio de las TIC (2017) el Plan Vive Digital, tiene como objetivo:

Impulsar la masificacion del uso de Internet, para dar un salto hacia lo que se ha
denominado “Prosperidad Democratica” creando, para alcanzar este objetivo, el
ecosistema digital del pais, soportado en cuatro ejes fundamentales: los usuarios, la
infraestructura, las aplicaciones y los servicios, en procura de fortalecer la Nacién y
garantizar el bienestar social de los colombianos. Ejes que se encuentran muy cercanos alos
principales pilares o capitales promulgados desde la gestion de la informacion y la gestion
del conocimiento: Capital Humano (usuarios), Capital Estructural (infraestructuray

aplicaciones) y Capital Relacional (servicios).

Infraestructura. La infraestructura corresponde a los elementos fisicos que

proveen conectividad digital. Algunos ejemplos son las redes de fibra éptica



desplegadas por el pais, las torres de telefonia celular con sus equipos y
antenas,o las redes de pares de cobre, coaxiales o de fibra éptica tendidas a los

hogares ynegocios.

Servicios. Los servicios ofrecidos por los operadores hacen uso de la
infraestructura y permiten desarrollar la conectividad digital. Para citar algunosejemplos
de servicios, éstos pueden ser el servicio de Internet, el servicio de telefonia mévil o el

servicio de mensajes de texto (SMS).

Aplicaciones. Las aplicaciones hacen uso de estos servicios para interactuar con el
usuario final. Estas aplicaciones pueden ser, por ejemplo, los portales de redes sociales o de
sitios de noticias para el servicio de Internet, los sistemas de menus telefénicos cuando se

llama a un banco por el servicio de telefonia mévil, o la banca moévil para el servicio de SMS.

Usuarios. Los usuarios hacen uso de las aplicaciones e, indirectamente, de los
servicios e infraestructura para consumir y producir informacién digital. Los usuarios en
este ecosistema somos todos los que usamos Internet, telefonia celular o cualquier otro

medio de comunicacién digital.

El plan vive digital busca que el departamento del Tolima dé un gran avance
tecnolégicomediante la masificacidn de Internet y el desarrollo del ecosistema digital

departamental, Vive Digital le apuesta a la masificacion de Internet.

16



Una de las variables a que apunta los diferentes gobiernos, y en especial el que
transcurre actualmente, dentro del programa de implementacion de los puntos Vive
Digital en el territorio nacional, es trazado como objetivo primordial sinérgicamente, la
generacién de empleo, la reduccién de la pobreza y la activacion econémica en el pais,con
diferentes items de verificacidon dentro del proceso PHVA. De esta forma el departamento
del Tolima, acoge los lineamientos del gobierno nacional para la implementacion de los
puntos Vive Digital en los 47 municipios que conforman el territorio tolimense, y, por
ende, pretende que los programas sociales que llegan de lamano con este proyecto, sirvan
de plataforma para mejoraren los diferentes aspectossociales y econdmicos del

departamento.

A nivel municipal, la implementacién de los diferentes puntos de Vive digital, como
politica de Ministerio de Comunicaciones, pretende ampliar la cerrada brecha que existecon
respecto a la comunicacidn digital para la poblacion, se orienta principalmente a el foco

juvenil chaparraluno en el campo comunicativo y educativo.

Las iniciativas del plan vive digital en el municipio de Chaparral presentan efectos
positivos en cuanto al mejoramiento de los procesos de uso y apropiacién de las TIC, y en
particular en el uso de Internet como herramienta para potenciar procesos de educacion,En
el colegio Medalla Milagrosa de chaparral Tolima el plan vive digital opera a través de un
centro de acceso comunitario a internet (kioskos) , con el animo de generar espacios de

apropiacién y acceso a la tecnologia y brindar capacitacidn, entretenimiento y servicios TIC.

Para el caso del presente estudio , y teniendo en cuenta el contexto descrito, se
pretendeanalizar uno de estos espacios de interaccion tecnoldgica, del municipio de

Chaparral, el cual se encuentra en el departamento del Tolima, este departamento

17



actualmente cuenta con 478 kioskos, escenario donde el municipio de Chaparral alberga
uno de estos puntos, ubicado en la Institucion Educativa Técnica Medalla Milagrosa, y

conformado por19 kioskos (MinTIC, 2021), presentes a lo largo de todo el municipio.

Esta institucidn publica y de caracter mixto, cuenta con 1.257 estudiantes,
distribuidos entre primaria y bachillerato, pertenecientes, una mediana cantidad de zonas
rurales cercanas a la cabecera municipal y de zonas rurales lejanas y de estrato social bajo

(uno).

Muchos de estos nifios y jovenes de la zona rural viven de la agricultura

(especialmentecafé) y provienen de familias disfuncionales o numerosas.

En cuanto a infraestructura, el colegio cuenta con el punto Vive Digital ya
mencionado, elcual consta de entre 30 a 35 equipos de cdmputo, con acceso a internet. Por
otro lado, sibien se reconoce que algunos de los estudiantes cuentan con dispositivos
maviles propios (de gama baja y media), también se identifica que éstos se emplean
solamente para los aspectos bdsicos de su comunicacion, siendo utilizados principalmente,
para la recepcion de llamadas y navegacion en redes sociales (Facebook, Instagram, Tik Tok,

WhatsApp).

El plan Punto Vive Digital, intento que la comunidad medallista y chaparraluna, se
introdujera a su ritmo en el mundo digital y se alfabetizara poco mas en el tema, dadoque el
municipio cuenta con una alta tasa de analfabetismo digital, producto de la falta de acceso
gue se tiene a las TIC, que se desarrollen procesos queinvolucren a la tecnologia moderna y
a lainnovacién en las actividades cotidianas, y por supuesto que al hacer mencién del

analfabetismo digital en Chaparral, también se incluye la comunidad medallista
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Es asi como el Plan Vive Digital se convirtié en una estrategia de gobierno que
intentoque la comunidad medallista, realizara un proceso efectivo de apropiacién digital,
en beneficio de ellos mismos y el desarrollo de la zona, reduciendo de esta manera la
brecha digital asociada a este escenario, mejorando su cobertura y potenciando la

capacidad y usabilidad tecnoldgica y digital de sus pobladores.

Lo anterior pensando en evaluar la incidencia académica del plan Punto Vive
Digital como politica de desarrollo tecnolédgico implementada en la Institucion Medalla
Milagrosa, en favor de los jévenes, en relacién con estos temas culturales y educativos
enfocados en TIC, siendo esta una apuesta para la resignificacién del uso y las practicas
digitales en una zona vulnerable, donde se espera que la incursion del Plan Vive Digital haya
promovido, potenciado y fortalecido los procesos de resistencia y emancipacién, enpro de la
justicia y la equidad social , a partir de la empleabilidad y el manejo de los dispositivos

tecnolégicos y el internet, soportados en la educacion.

Esto tomando como punto de partida una hipdtesis de trabajo que afirma que el
Plan Vive Digital debe posibilitar que la comunidad se apropie adecuada y efectivamente de
las TIC, pues en caso contrario, estos dispositivos seguiran siendo simples herramientas de
poder, en favor de una cultura dominante, que solo busca doblegar a las culturas menos
favorecidas, utilizandolas como alimentadoras del consumo, en detrimento de laidentidad

autdctona de sus pueblos.

Es por esto que las TIC y a su vez el plan Vive Digital deben ser vistos como
instrumentos que facilitan la comunicacion y la recepcidn de informacién (visién
instrumental), pero también como elementos de apoyo para la produccién de nuevos

conocimientos (vision cognitiva), pues bien utilizadas pueden llegar a transformar las
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actividades humanas y hacer posible acciones hasta ahora inviables para las comunidades,
logrando transfigurarradicalmente el espacio y las capacidades de dichas comunidades
(Echavarria, 2008) puesdebe quedar claro que para que exista una verdadera apropiacién

social de las TIC se requiere del aprendizaje de su uso.

Dado este panorama, la presente investigacion tiene como ejes : la caracterizacion
actualdel Plan Vive Digital en el ambito urbano de Chaparral, Tolima, la verificacién y
evaluacién del uso y apropiacién de las TIC en los jévenes del municipio (especificamenteen
la institucidon de analisis, siendo este grupo poblacional el mas cercano al plan Punto Vive
Digital ) y la generacion de recomendaciones presentes y futuras asociadas a dicho uso e
implementacién en aras de lograr una adecuada apropiacion individual y social de lo digital
y lo tecnoldgico, ademas de las mejoras en el rendimiento académico de los estudiantes,

con miras al bienestar individual y social de la comunidad objeto de estudio .

Finalmente esta monografia propondra disefiar y desarrollar una estrategia que
active acciones que potencien la implantacién, uso y acceso del Punto Vive Digital en la
comunidad medallista con la intencionalidad de que herramientas TIC como el plan ya
mencionado con anterioridad fortalezca el uso y apropiacién de dicha herramienta, pero
gue ademas ayude a fortalecer el rendimiento académico de los estudiantes con la
intencionalidad de demostrar que haciendo un buen uso del Punto Vive Digital y sacandole
provecho al maximo mayor serd el conocimiento adquirido en todos los campos de

desarrollo cognitivo de los jovenes.
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Formulacidén de la pregunta

¢De qué manera se puede determinar la incidencia de la estrategia Plan Vive
Digital en el rendimiento académico de los estudiantes de los grados (noveno,décimo y

once) de la Institucion Educativa Técnica Medalla Milagrosa del Municipio de Chaparral?

Sistematizacion de la pregunta problema

¢De qué forma se podrian analizar los diferentes usos y practicas actuales de la
apropiacioén social tecnoldgica y digital, asumidos por los estudiantes de grado (Noveno,
decimo y once) de la Institucién Educativa Técnica Medalla Milagrosa, ubicada en el

municipio de Chaparral, Tolima, a partir del Plan Punto Vive Digital?

¢Qué correctivos y nuevos caminos de desarrollo se podrian proponer de la
estrategia Plan Vive Digital, teniendo como epicentro a la Institucion Educativa Técnica
Medalla Milagrosa, ubicada en el municipio de Chaparral, Tolima, en casode que existan

inconvenientes o falencias asociadas a dicha estrategia?
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar la incidencia de la estrategia Plan Vive Digital en el rendimiento académico
de los estudiantes de noveno, décimo y once de la Institucién Educativa Medalla Milagrosa del

municipio Chaparral, Tolima a partir de la incorporacién, uso y apropiaciéon del mismo.

Objetivos especificos

Caracterizar el contexto TIC actual de la estrategia Plan Vive Digital implementada en la
Institucidon Educativa Técnica Medalla Milagrosa, ubicada en el municipio de Chaparral,

Tolima.

Analizar los diferentes usos y practicas actuales de apropiacion social tecnolégica y
digital, asumidos por los estudiantes (novenos, décimos y onces) de la Institucién Educativa
Técnica Medalla Milagrosa, ubicada en el municipio de Chaparral, Tolima apartir de la

estrategia Plan Vive Digital.



Justificacion

La implementacion del programa Vive digital, como uno de los pactos por Colombia
propuestos por el Gobierno de turno, presenta como objetivo primordial la busqueda de la
inclusidn digital en la comunicacién y el avance en la educacion desde laperspectiva mundial
gue encierra la tecnologia. Ademas pretende que junto con este proceso los niveles de

pobreza y analfabetismo en la comunidad presente indicadores mas adecuados positivos.

Este pacto, fue creado bajo programas basicos que pretende como objetivos
conjuntamente el desarrollo social- econémico de la poblacién colombiana; (i) Brecha digital

e inclusion social: segun (Unwin, 2009) Recientemente hemos asistido al surgimiento de un
campo distintivo para el estudio de las Tecnologias de la Informacién yla Comunicacion
centrado en el papel de la innovacién y la tecnologia como motores de transformacién

econdmica y social -ICT4D.

En este sentido, se hace énfasis, en que la conectividad hace referencia que los
equipos fisicos son los que realmente permiten a la comunidad acceder a la a toda la
infraestructura tecnoldgica. De esta forma podemos asegurar que el Estado, no posee la
suficiente capacidad en infraestructura tecnoldgica, que cubra el total de la poblacién

Colombia, no podriamos halar de Inclusion social.

El plan Vive Digital: El gobierno colombiano en el afio 2010 decidié disefiar e
implementar un plan para la masificacién, uso y apropiaciéon de las TIC, conocido como Plan
Vive Digital | que abarcaria un periodo de cuatro afios 2010 — 2014. Segun fuentes citadas
por el propio plan, Naciones Unidas (UNCTAD, 2010) publicé un estudio en dondese
demostraba la siguiente correlacion: A mayor nimero de usuarios de internet, menor tasa

de pobreza.
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De esta manera, segun el mismo Ministerio de Tecnologia y comunicaciones, los pilares para
la implementacién de este plan estaban basados en 5 principios bdsicos: “En primer lugar, se
buscaba promover el desarrollo del sector privado para expandir infraestructura y la provision
de servicios. En segundo lugar, desarrollar incentivos para elaumento integral de la oferta 'y
demanda de servicios digitales. En tercer lugar, reducir lasbarreras normativas e impositivas
para garantizar el acceso y despliegue de infraestructura y servicios en el area de las
telecomunicaciones. En cuarto lugar, priorizarlas inversiones del Estado en inversiones de
capital e infraestructura. Y finalmente, asegurando que el gobierno y las diversas instituciones

que le componen, se convirtieran en “ejemplo” durante el proceso de implementacion.”?

Conectividad: El Plan Vive Digital | 2010-2014 contribuiria de forma efectiva en el
desarrollo y construccidn del capital fisico necesario para proveer conectividad en diferentes

partes del territorio nacional.

De esta forma, la presente investigacion pretende desarrollar incognitas con respecto a la
implementacion y funcionamiento del programar Vive Digita, enfocado en el territorio de
Chaparral Tolima, y especificamente en el centro educativo Medalla Milagrosa, e investigar de
igual manera hasta qué punto si se presta o no el servicio adecuado, los jévenes beneficiarios

aprovechan de manera dptima su desarrollo educativo.

Y finalmente, asegurando que el gobierno y las diversas instituciones que lecomponen,
se convirtieran en “ejemplo” durante el proceso de implementacidn es por todo esto es que el
plan vive digital resulta ser tan importante en temas de desarrollo tecnolégico para el pais, el
departamento del Tolima ,el municipio de chaparral y especificamente parala institucion
Medalla Milagrosa ya que le permite competir con otras instituciones del pais en cuanto al

tema del desempefio académico tras la llegada de este plan a las mismas . (MinTIC, 2011).
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En Colombia, es el Ministerio de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
—MinTIC el garante de velar porque este escenario suceda y el encargado de promover y
potenciar la realidad digital hacia toda la poblacidn. Es asi como la estrategia Plan Vive Digital
surge como un mecanismo nacional para reducir dichas brechas, a través de la masificacion y
democratizacién del uso y apropiacién de Internet y las TIC (Comisién Econémica para

América Latina y el caribe — CEPAL,2010).

La percepcién ciudadana evidencia que gracias al uso de las TIC, se contribuye al

mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos, los colombianos ven en
internet una herramienta para generar nuevas oportunidades y dindmicas productivas de
trabajo, Sin embargo, pese al apoyo institucional, gubernamental, nacional e internacional
gue le apuestan a su implementacion, el uso y la apropiacién de las TIC en varios de los
espacios donde esta estrategia se desarrolla aun son incipientes; porque lastimosamente los
planesde desarrollo siguen enfocando sus estrategias en cuanto a cobertura de lared e
infraestructura, en territorios en donde todavia no estan subsanadas las necesidades basicas

fundamentales.

En esta direccion, si bien se debe reconocer que existe un esfuerzo notorio por parte
del gobierno colombiano respecto al tema, reflejado en una mejor infraestructura (dotacion
del capital estructural), también se debe senalar que la realidad muestra una no tan
impactante transformacién en los capitales restantes (humano y relacional ), donde el usoy la
apropiacion de la tecnologia y lo digital siguen siendo poco efectivos, si se habla de las
practicas culturales y sociales que deben permearse a partir de las comunidades e individuos

inmersos en dicho proceso.
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Cabe resaltar que estos procesos de apropiacion en TIC en la regién, en su mayoria
corresponden a los usos en funcién de sectores productivos de la economia, para este caso
agricultura, con miras de generar tan solo desarrollo econdmico, relegando otros procesos de
inclusion social que podrian darse mediante actividades educativas y formativas relacionadas
con el buen manejo de las TIC y la creacién de contenidos comunicativos que puedan replicar,
a través de plataformas digitales, otras visiones sobrela comunidad, las cuales si se
potencializan, podrian apuntar a la igualdad social y, por ende, favorecer al desarrollo social.
Partiendo del supuesto que la educacidn con TIC responsablemente abre un sin nimero de

posibilidades que pueden gestar cambios sociales (Sanchez, 2008).

Es asi, que estd investigacidon enfoca, en reconocer si la infraestructura que se adecuo
en el punto digital ubicado en la Institucion Educativa Técnica Medalla Milagrosa, cumple con
las herramientas tecnoldgicas y digitales adecuadas; Seguidamente realizar un enfoque en el
epicentro del estudio, relacionado con los usos, practicas y apropiaciones,tanto individuales,
colectivas y sociales, llevados a cabo por los diferentes actores involucrado en la

implementacién y seguimiento del Plan Vive Digital para el objeto de estudio.

La presente monografia investigativa, pretende el estudio de una realidad vigente en
el territorio local, con las implicaciones regionales y nacionales, que ponen en evidencia un
Programa de Gobierno, como es el Plan Vive Digital, direccionado en la Institucion Educativa
Técnica Medalla Milagrosa del municipio de Chaparral Tolima. Ya se ha planteado que el
programa posee unas bases sdlidas y unas metas estructuradas, llega a tener inconvenientes
en su implementacion debido a otros aspectos que coexisten con lotecnolégico y lo digital,

ausentes en una homogénea planificacion estratégica.
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De esta manera se plantea que es conveniente y necesario trabajar en nuevas
dindmicassociales, que incorporen la tecnologia, como apoyo a la prosperidad social y al
bienestarde las comunidades y sus individuos, pues de esta forma se reduciria de manera
significativa la brecha digital y todo lo que ella implica, en funcién de una verdadera
apropiacioén social, que cumpla con las reales apetencias y necesidades en términos de

inclusidn de estos grupos marginados.

Lo anterior se afirma dado que la utilidad de las TIC dentro de la comunicacién para el
6ptimo desarrollo y el buen vivir, claramente parte de los referentes tecndcratas y
modernos, puede llegar a ajustarse a realidades especificas, las cuales invitan a protagonizar
nuevos retos emancipadores en las sociedades en via de desarrollo; siendo esta una forma
de “insumision” que reconoce lo autéctono, pero también la importanciade la inclusion de la

autonomia que esto conlleva en el contexto de mundo moderno.
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Marcos de referencia

Antecedentes

Para la investigacion del tema, fueron tenidas en cuenta 10 investigaciones, que dan
unaluz en cuanto a las teorias, las metodologias de investigacién y las herramientas para la

obtencién de informacién que se utilizé para conformar el siguiente estado del arte.

En la actualidad, en los paises latinoamericanos, el capital estructural sigue siendo
bastante precario, traducido en tecnologia obsoleta, baja cobertura de internet y altocosto
del mismo, analfabetismo digital.

Es asi como las estrategias para lograr la apropiacion esperada del Plan Vive Digital,
debenfortalecer y promover procesos educativos que contribuyan a una verdadera inclusién

social y conducir hacia el bienestar de dichos territorios marginados.

Un ejemplo de lo anterior, se aprecia en la investigacion denominada “Politicas
publicas de inclusién digital en Colombia. Una evaluacion del Plan Vive Digital | (2010-
2014)”(Garcia,2020), donde suministraban respuesta a la cuestion de si el Plan Vive Digitall

2010 — 2014 contribuyd o no a la inclusién digital de la poblaciéon colombiana.

Para este analisis se utilizé una metodologia cuantitativa, se recurrié a multiples
fuentesde evidencia, un estudio de la literatura relevante, evidencia documental. Aun
cuando buena parte de los resultados que se extraen provienen de evaluaciones
institucionales del programa, estos se presentaron a nivel operativo, es decir, si cumplié ono
con los objetivos inicialmente planteados. La aplicacidén estandarizado nos proporciona una

buena base para la comparacién (Andreasson, Helsper, & Van Deursen, 2015).
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Lo que lograron afirmar en la investigacién Garcia 2020, es que la contribucion fue
limitada; si bien el Plan Vive Digital contribuyé en la promocién de conectividad a través de la
construccion infraestructura y provision de equipos digitales a nivel nacional, los niveles de uso
y apropiacion de las tecnologias de la Informacién y las comunicaciones (TIC) por parte de la
poblacién colombiana son muy bajos (ITU,2015). Asi lo demuestran los indicadores y subindices
de desempefio incluidos en el ICT Development index (ITU). Los cuales muestran con claridad
las brechas existentes, asi como la pobre evolucidn en las tasas de crecimiento asociadas a la

accesibilidad y la comunicabilidad para el periodo 2010 — 2014.

Aunque las metas establecidas en el Plan Vive Digital fueron cumplidas en relacién
con losresultados presentados a diciembre de 2014, es importante contextualizar los logros

alcanzados en la dimensién amplia de la conectividad.

Finalmente, llegaron a la conclusién que el Plan Vive Digital no desarrollé suficientes
estrategias para la apropiacion y uso efectivo de las TIC por parte de la poblacion
colombiana. En los resultados del Plan Vive Digital presentados a diciembre del afio 2014,se
pueden identificar una serie de programas de capacitacion en el uso y apropiacion de las
TIC, sin embargo, las valoraciones obtenidas en los subindices desarrollados por la ITUa
2015 no representaron crecimientos significativos que permitieran reducir las brechas
existentes. La accesibilidad y la comunicabilidad en el disefio del Plan Vive Digital no fueron
garantizadas de forma efectiva, en tanto los cuatro objetivos centrales estaban orientados a

la construccién y mejoramiento de infraestructura para la provision de conectividad.



Es asi como la inclusién del uso, implementacidn y apropiacion del Plan Vive Digital en
laspoliticas publicas, segun este estudio (Garcia,2020), puede facilitar el acercamiento de los
jévenes a las tecnologias y al mundo digital, promoviendo su alfabetizacion y abriéndoles
nuevas posibilidades de gestion y eleccidn para sus vidas; contribuyendo de esta manera,a
través de la legislacion u oficializacidn , a subsanar algunas de las desigualdades simbdlicas y

materiales que tanto abundan en sus vidas.

De acuerdo con lo analizado, se evidencio que el Plan Vive Digital se encuentra
integrado por varios programas encaminados a la obtencion de unas metas en concreto;
estas metasse encuentran alineadas con las estrategias de implementacién, entre las que se
encuentra el ecosistema digital (infraestructura, servicios, usuarios y aplicaciones);
estrategias de desarrollo de infraestructura y equipamiento; estrategias de accesoy
conectividad; estrategias de uso de las TIC y estrategias de produccidn distribucién y

consumo de contenidos digitales.

Por otra parte, con el analisis realizado, se hace un reconocimiento a los planes y/o
programas enfocados en las tecnologias de informacién y comunicacidn como herramientas
de inclusidn social, ya que mediante el acceso, uso y apropiacion de las TIC se logra poner a
disposicidn de la sociedad servicios que garantizan el cumplimiento de derechos universales,
como lo es el caso el derecho al acceso a la informacién y al conocimiento, el acceso a la
educacion entre otros; asi mismo, mediante el acceso, uso y apropiacidn de las tecnologias
de informacidén y comunicacion se logran mejorar aspectosen la calidad de vida de los

ciudadanos y se busca garantizar su participacion ciudadana.

De igual manera, se logra evidenciar que por medio del Plan Vive Digital, se busca

el diseio y ejecucién de estrategias que permitan el acceso, uso y apropiacién de las
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tecnologias de informacién a poblaciones con caracteristicas propias, esto hace que se
democraticen las herramientas y se fortalezca la sociedad resguardando los derechos

humanos y disminuyendo las brechas entre los individuos de la sociedad colombiana.

No obstante, si en el disefio, formulacién y ejecucién de los planes orientados a
disminuirlas brechas digitales identificadas en la definicion del problema no se contemplan
soluciones eficientes a los factores que inciden en la aparicidn de la brecha digital

(socioeconédmicos, geograficos, culturales y demografico), estos planes pueden suponer

un riesgo, ya que no se estaria garantizando el acceso democratico a las tecnologia de
informacién y comunicacidn, y como consecuencia de ello se estarian aumentando las

desigualdades existentes entre ciudadanos.

Ahora bien, teniendo en cuenta el andlisis de las estrategias adelantadas por el
Gobierno de Colombia, con el Plan Vive Digital, se evidencio que el esfuerzo en el desarrollo
de politicas publicas TIC, se encuentra orientado al despliegue de infraestructura, para la
expansion de banda ancha. Y si bien, se evidencian estrategias orientadas a impulsar y a
mejorar el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién por medio de la
capacitacién, el impulso a la produccion de contenidos, el impulso de e-comercio entre
otros, estas no son suficientes para impulsar la apropiacion de las tecnologias de informacidn
y comunicacion. Por ende, el énfasis de las estrategias que conforman el PlanVive Digital se

encuentra centradas en la disminucién de la brecha de digital de acceso.

Por otra parte, se lograron identificar estrategias dirigidas a comunidades con
caracteristicas, costumbres, habilidades y capacidades heterogéneas, lo cual impulsa la
democratizacién del acceso, uso y apropiacion de las TIC y logra evidenciar avances en la

inclusién de minorias en el pais; es por ello que cabe resaltar que las estrategias “TIC y
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comunidades étnicas” y “TIC y discapacidad” adelantadas por el MinTIC, ya que por mediode
estas se logra establecer practicas sociales vinculadas con el uso de las TIC en estas

comunidades lo cual abre posibilidades de desarrollo en su entorno y en el pais.

De acuerdo con el analisis de las metas establecidas en el Plan Vive Digital y la
clasificaciénde la brecha digital; se pudo evidenciar, que las metas que se establecieron en el
Plan ViveDigital se encuentran orientadas a la disminucion de cada una de las brechas; sin
embargo, es importante resaltar que este analisis se realiza de acuerdo con la descripcidn de
cada una de las metas establecida; sin embargo en los documentos consultados no se

evidencid informacién que permitieran visualizar cémo se alcanzarian las metas propuestas.

Por otra parte, se realizo el andlisis de algunas de las estrategias (programas y
proyectos)que conforman el Plan Vive Digital, lo cual permitié evidenciar que las estrategias
impulsadas por el Plan Vive Digital, se encuentran en linea con las areas establecidas por e-
LAC para el impulso de la inclusidn digital y las tendencias en América Latina y el Caribepara

la apropiacidn de las Tecnologias de informacién y comunicacion.

La investigacion permitié concluir que: El Plan Vive Digital 2014- 2019 es una politica
gueresponde a una necesidad de aprovechamiento de las TIC y disminucidn de las brechas
digitales existentes, tanto a nivel interno como a nivel externo del pais y cuenta con una
estructura clara de acuerdo con los seis aspectos observados, en la cual se establece la
caracterizacién del programa, la poblacién a la que va dirigida que es a la totalidad de
colombianos, tiene cobertura a nivel Nacional, su tiempo de vigencia y ejecucién es de
2014- 2018, la demarcacion de operacién, que se encuentra alineada con el ecosistema

digital (usuarios, servicio, aplicaciones e infraestructura).
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De igual manera permite evidenciar en su gestion el problema que da origen a esta politica
gue es la brecha digital, los actores que se relacionan en su ejecucién, las metas establecidas
tanto en el Plan como en los programas que hacen parte de él se encuentranenmarcados en
el fortalecimiento del ecosistema digital. Sin embargo, en este aspecto nose lograron
evidenciar cuales eran las directrices de evaluacion, ni la periodicidad de estasevaluaciones
del Plan, lo cual se resalta como una observacion a para la construccién de los planes de
apropiacion acceso y uso de las tecnologias como de los documentos que lossustenta; ya que
por medio de la definicién de la evaluacidn no solo se permite establecercémo se presentard
y qué se medird en la rendicién de cuentas del Plan, sino que permiteque se haga de manera

transparente y de acuerdo con la periodicidad realizado obtener un aprendizaje del Plan.

Ademas, se logra evidenciar que en la investigacidon (Sanchez,2019), para
garantizar el desarrollo de infraestructura, acceso, conectividad, cultura digital,
apropiacion de las TIC y recursos el Plan se encuentra articulado con los programas, los
cuales se encuentra dirigidos a impactar a conjuntos de comunidades mediante
iniciativas con objetivos especificos como lo son: El Proyecto Nacional de fibra dpticay la
Masificacién de computadores, Revolucidon, Apps.com, Gobierno en linea, MiPymes,
Ciudadania Digital, En Tic confio, Teletrabajo, Vive Digital en las regiones,
Emprendimiento con base tecnoldgica, TIC y discapacidad, hurto de celulares y puntos de
Vive Digital, Vivelabs, Contenidos Digitales, Coproducciones Internacionales TV publica y

Fortalecimiento Industria de Software.

Siguiendo con el panorama nacional, acerca del uso y apropiacion del Plan Vive
Digital,aparece otra investigacion, La investigacidn de politicas publicas de inclusién
digital enColombia. Una evaluacién del Plan Vive Digital (2010-2014)
De los profesores Roberto Garcia Alonso y Johan Caldas, de la Facultad de Derecho y Ciencias

Politicas; Ulf Thoene, de la Escuela Internacional de Ciencias Econdmicas y Administrativas; y
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Diego Eduardo Davila, de la Escuela Superior de Administracién Publica,revela que en este
propdsito del diseiio del Plan no se garantizaron de forma efectiva ni elacceso, ni la

comunicacion.

Los objetivos estaban centrados en la infraestructura y en la construccion de la
conectividad, por tanto, la apropiacion, el acceso y el efectivo uso por parte de los
colombianos fue bajo; situacién en la cual incidid la cantidad de terminales
(computadores) por nimero de habitantes. Hasta diciembre de 2014, por cada 100

personas, habia 34 terminales.

Segun los profesores, esta situacidn, sobre todo en las zonas rurales, se debe a la
deficiencia en la infraestructura y en la conectividad de banda ancha en todo el pais. Esto
evidencia y extiende las brechas y desigualdades en el acceso, ademas de impedir el

desarrollo y la diversificacién de las habilidades en herramientas digitales.

Asi, es determinante que el Gobierno garantice distintas alternativas y herramientas
paraacceder a internet y usarlo. “La inclusion digital requiere de la ‘integralidad’ de tres
dimensiones: conectividad, accesibilidad y comunicabilidad”, proponen los profesores

ensu investigacion.

Las medidas de aislamiento para la mitigacion de los efectos de la propagacién del
COVID-19 han evidenciado otra vez estas brechas estructurales y digitales en Colombia. “Las
deficiencias de conectividad en el pais, , han condicionado la efectividad de las estrategias
adelantadas por los ministerios de Educacidon Nacional y el de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, para continuar con las clases en los colegios y en las universidades de

Colombia”, complementan Garcia y Thoene.
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El Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, entre los afios
2012 322017, invirtio $384.219.291.612 en estas series de Plan Vive Digital. Sin embargo,
los investigadores aseguran que “La multidimensionalidad de la pobreza requiere de
accionese intervenciones estatales en diversas areas; por ende, el acceso a las tecnologias
de la informacidn y de la comunicacién (TIC) debe ser una tarea recurrente en la agenda

de los préximos gobiernos”.

Junto a ello y ante la dificultad en el corto plazo para asegurar la infraestructura
necesariaque facilite el acceso a internet de banda ancha en todo el pais o el acceso
universal a terminales propias, el Gobierno nacional podria seguir potenciando otras
alternativas queincluyen terminales publicas, acceso a internet wifi en sitios publicos y

reduccion de impuestos, entre otros.

Al respecto surge una investigacion titulada “Analisis de los factores que han
determinado la apropiacion de las TIC aportadas por los programas del plan Vive Digital, en las
instituciones educativas del municipio de Cogua” (Rincdn, 2013), de la facultad de ingenieria
de la Universidad Piloto de Colombia en donde analizaron los factores que han influenciado en
la apropiacion de los programas del Plan Vive Digital por parte de los estudiantes, docentes y
administrativos de las instituciones educativas publicas del municipio de Cogua. Para dar
cumplimiento a este objetivo, se planted una metodologia mixta ( cuantitativa) con un disefio
de investigacion exploratorio. Para dar cumplimiento alobjetivo trazado se utilizaron
herramientas como entrevistas semiestructuradas y encuestas como técnicas de recoleccion

de informacidn y el andlisis de documentacién cémo técnica de andlisis.
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Para el andlisis de estos factores se utilizo la teoria de difusidn de innovaciones de
EveretRogers, donde por medio de los cinco atributos de percepcién de la innovacion, se
permitié conocer cémo se desarrolla el proceso de asimilacién e implementacién de una

innovacidn en una organizacion y poblacion .

En esta investigacion (Rincén, 2013) sobre el analisis de casos de éxito de programas
gue cuenten con objetivos similares a los programas del plan Vive Digital de Colombia en
otrospaises se identificaron politicas publicas de paises que han fortalecido las TIC en el
transcurso del tiempo, analizando iniciativas de paises como Chile, Uruguay y Brasil . En Chile
se ha fortalecido en infraestructura TIC para llevar conectividad a la poblacién, permitiendo
una mayor participacién ciudadana por medio de los portales de gobernabilidad, y dando
una mayor competitividad entre las organizaciones. En cuanto Uruguay, es el pais que tiene
mayor conectividad de internet en las instituciones educativas, permitiendo fortalecer por
medio de TIC la parte social y econdmica del pais . Y por ultimo se encuentra Brasil, pais que
también estd fortaleciendo la infraestructura a nivel de TIC, y dado su expansién geografica,

hace que la inversién sea mas elevada, comparada a la de paises como Chile y Uruguay.

Los resultados encontrados con el analisis cuantitativo, se observa que los factores

depercepcion sobresalientes son la ventaja relativa, la complejidad y la compatibilidad.

Inicialmente el factor que mas sobresalié en la apropiacién de las TIC ha sido
percibido como una ventaja relativa en los ambitos tecnoldgicos y pedagdgicos, ya que se
destaca, debido a que facilita la adquisicién de nuevos conocimientos, facilita labores
académicas,da un mejor apoyo en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Ademas, que
permite el fortalecimiento institucional entre administrativos, docentes, padres de familia y

los mismos estudiantes.
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Para el caso de la complejidad los docentes perciben un mayor nivel de complejidad
gue los estudiantes, ya que los docentes necesitan capacitacidon para enseiiar por medio de
TIC, mientras los estudiantes estan en constante ingreso, bien sea desde su casa, colegio o

café internet.

Luego de analizar la informacion se pudo afirmar que tanto los estudiantes como los
docentes ven las TIC como una nueva tecnologia que les permite adquirir nuevos
conocimientos de manera eficaz e innovadora. Ademads, los estudiantes tienen la posibilidad
de adquirir conocimientos en TIC', siempre y cuando los docentes los orientende manera

debida.

Como punto final varios docentes desde que realizaron los estudios como
profesionales nunca han recibido una capacitacidn, que les indique como enseiiar, por medio
de TIC’s, locual pueda que se refleje como un factor negativo para que los estudiantes
aprendan apropiarse de las TIC y que le pierdan el miedo a utilizar nuevas herramientas

tecnolégicas.

Continuando con el marco de las investigaciones en el dmbito nacional, aparece el
trabajode Carlos Grisales (2018), titulado “Apropiacidn de las herramientas TIC en el

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién usuaria del programa Punto
Vive Digital Plus del Municipio de Itagiii (Antioquia) que hace parte de la facultad de

Artes yHumanidades del Instituto Tecnoldgico Metropolitano.
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Esta investigacidn tuvo como objetivo principal Analizar la incidencia de la apropiacion
delas herramientas TIC en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién del Punto
Vive Digital Plus del municipio de Itagli la metodologia que se utilizo fue una encuesta de
recoleccion de informacion que permitio tener evidencia del beneficio que ha brindado alas

personas el uso y apropiacién de las herramientas TIC en el Punto vive Digital Plus.

El enfoque seleccionado para esta investigacion fue de caracter cuantitativo, el nivel
de intervenciodn fue descriptivo empirico, para lo cual se hizo andlisis de las respuestas
personales, limitaciones y motivaciones para el uso de los Punto Vive Digital (PVD)
delimitando categorias y variables tales como: estrato, edad, nivel de escolarizacién,
practicas cotidianas que se constituyen en componentes de la calidad de vida, entre ellas lo
relativo a las compras y pagos, interacciones familiares, sociales, laborales, académicas,
comerciales. Aspectos indagados mediante una encuesta aplicada a una muestra

seleccionada con procedimientos estadisticos, entre la poblacién usuaria del PVD.

La conclusién del trabajo es que la busqueda de la apropiacién de las herramientas
TIC en el PVD Plus del municipio de Itaglii estaba en un buen momento; se observd que se ha
venido avanzando en procesos de capacitacidon y formacidn, sin embargo, es necesario que
se generen mayores estrategias de comunicacién y procesos de apropiacién, para queello se
represente en una mayor trasformacion de la poblacién que hacen uso de estos, ademas que
se les den a conocer no solo los cursos, sino también los servicios, recursos disponibles en

estos.

Por otro lado, el computador, la internet, son las herramientas TIC que mas han

beneficiado a la comunidad, permitiendo comunicarse, buscar informacidn, agilidad en

sus negocios y trabajos, consultas y compras en linea.
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También se observé segun resultados de la encuesta y entrevistas no formales, que el

usoy apropiacion de las TIC han permitido ahorrar tiempo, dinero (en el sentido de

capacitaciones gratuitas) y mejorar la calidad de vida de a quienes se aplicé la encuesta he

hicieron uso del PDV; respecto a la indicacion de ahorro de tiempo, se asocia estd en mejorar

la calidad de vida, en el sentido que les permitié compartir mas con su familia y ser mas

eficientes en sus labores diarias.

Con base en todo lo expuesto y por medio de la presentacion de los estudios
realizados, se puede determinar que las uUltimas décadas se han distinguido por la fuerte
expansion de las TIC e internet en diversas esferas de la sociedad, tanto a nivel econdmico
como deproduccidn; es asi como los planes de desarrollo de la mayoria de los gobiernos de

Ill

los paises del “tercer mundo”, algunos con mas éxito que otros, han intentado involucrar
politicas publicas de inclusion de las TIC en sectores marginados, sean rurales o urbanos,

con el fin de apaciguar la brecha digital que marca condiciones de pobreza.

La expansion de las TIC en todos los ambitos y estratos de nuestra sociedad se ha
producido a gran velocidad, y es un proceso que continla ya que van apareciendo sin cesar
nuevos elementos tecnoldgicos. a pesar de estas magnificas credenciales que hacende las
TIC, existen diversas circunstancias que dificultan su mas amplia difusidén entre todas las

actividades y capas sociales (Grande, 2013):

Es necesario que existan programas de capacitacion por medio de los gobiernos
locales que hagan inclusidn social, esto fortaleceria cualquier objetivo que se pretenda
cumplir con respecto a la implementacién de nuevas tecnologias en cualquier ambito

social.



40

La seguridad cibernética a igual que la seguridad social y cotidiana, es de caracter

obligatorio de proteccién del Estado, la seguridad es una necesidad de la sociedad que
debe de ser cubierta con programas eficaces del Gobierno por medio de sus instituciones,
de igual manera es de caracter obligatorio el cuidado de cada uno de los ciudadanos que

hagan uso de estos servicios.

No existe ni igualdad ni equidad en la sociedad, para la adquisicién de equipos
informaticos, ni programas de conectividad, por factores socio econdmicos que hacen

evidente la desigualdad en este sentido.

Aunque existen empresas que ensamblan la mayoria de las partes tecnolégicas en
elpais, aun existen equipos tecnoldgicos que, por su idioma, hacen a un mas dificil la

utilizacion de estos en muchos sectores y estratos de comunidades.

Lo anterior sugiere que el desarrollo de una comunidad no se debe limitar a la
posibilidadde tener o no conectividad, sino que se debe ir mucho mas alld, al pensar en los
interesesy necesidades de los sujetos a los que les va a servir dicha conectividad; es decir, es
ponerle sentido al tema y pensar en que, si bien la conectividad debe darse y debe ser
equitativa, el énfasis debe estar en que la apropiacidn de las TIC contenga un caracter
utilitario y pertinente, o sea un caracter social. Lo que se traduce en impulsar el potencial
humano en sus diferentes multidimensiones para consolidar asi la prosperidad econdmica,

pero con equidad, y el fortalecimiento democratico, con transparencia y justicia social.

Por su parte ya a nivel nacional, existen también reconocidos esfuerzos de trabajo

en eltema. Un ejemplo de ello es un estudio local que tiene por nombre “Apropiaciony



resistencia social de las TIC en el resguardo indigena de Purace, Cauca, Colombia”
(Quinchoa-Cajas,2011), donde se cuenta la experiencia llevada a cabo con el pueblo
indigena de los kokonuco frente a procesos de apropiacion social de las TIC a través del

proyecto FRIDA.

En esta investigacion el Plan Vive Digital representa innovacién y ademas juega un
rol complementario en procesos de resistencia social contra lo hegemaénico. Esto pensando
en que los usos y las practicas a través de las TIC se deben resignificar en entornos
educativos, ayudando a fortalecer el tejido social y la comunicacién en las comunidades,con

el animo de preservar sus valores y su cosmogonia identitaria.

A partir de lo anterior, el mismo autor aconseja proyectar en las comunidades como
se percibe la tecnologia y sus componentes, estableciendo didlogos entre ellos e incluso
entre los profesionales de diferentes areas que tendrdn a cargo el proceso. Esto ultimo se
afirma debido a que los andlisis desarrollados plantean diferentes momentos, entre ellos,la
implementacién de los equipos e internet, el disefio de la pagina web y sus respectivos links,
las capacitaciones basicas de ensefianza tecnoldgica y, finalmente, el proceso de

apropiacién en perjuicio de la posible resistencia social.

Como se puede observar los estudios aportados en la presente investigaciéon son un
claroejemplo de cédmo la tecnologia es usada con fines que fortalecen los procesos
comunicativos y alternativos; que empoderan a las comunidades con el objetivo de
potencializar la educacion, los medios de comunicacién, el medio ambiente, los derechos
humanos, la perspectiva de género, etc.... Ejes que articulan la concepcién de tecnologias
viables y adecuadas a los métodos y a las necesidades bdsicas insatisfechas de las

comunidades, promoviendo el dialogo social y comunitario.
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Es asi como la sociedad de la informacidn y el conocimiento, y las Tecnologias de la
Informacién y la comunicacién — TIC, han esbozado un escenario donde emergen cambios
importantes en las comunidades, tanto de forma local como a nivel macro, lo que conllevaa
la generacidén de conocimiento comunal y colaborativo, util para el desarrollo de las personas
y de los pueblos (Paz-Martinez, 2004). Y todo esto conduce a lo que se conoce como la
gestidn social del conocimiento, desde donde se valida la implicacién tecnoldgica
segun los intereses y necesidades de la poblacidn, se promueven cambios trascendentales,
se genera desarrollo y se resuelven problemas reales, tanto locales comoglocales, ofreciendo

un camino expedido para el desarrollo sustentable y sostenible.
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Marco tedrico

El siguiente apartado aborda la conceptualizacién tedrica desde diferentes autores
para elpresente trabajo de investigacion. A continuacién, es esbozan las distintas tematicas
gue se tuvieron en cuenta para dicha construccion: brecha digital, apropiacién social del plan
Punto Vive Digital, comunicacion para el cambio social y estudiantes del colegio Medalla

Milagrosa en relacién con las TIC.

Acerca de la brecha digital

Los datos evidencian el abismo tecnoldgico que separa a unos paises de otros, a
pesar de que las redes 3G y 4G, a la espera de la expansién masiva del 5G, llegan ya a casi
todos losrincones del planeta. En este punto conviene matizar entre el acceso a Internet y la
alfabetizacidén digital, es decir, el proceso de aprendizaje que permite a una persona adquirir
competencias para entender y aprovechar el potencial educativo, econdmico y social de las

nuevas tecnologias (lberdrola, 2021).

Por su parte, para autores como Semino GLE, Coronados VY, Andrade GJA (2018), La
brecha digital es quizas uno de los primeros conceptos con el cual se inicia la reflexién
alrededor del tema del impacto social de las tecnologias de informacién y comunicacién
(TIC). Desde el principio se percibia que las TIC iban a producir diferencias en las
oportunidades de desarrollo de las poblaciones y que se estableceria una distancia entre

aquellas que tenian acceso a tales tecnologias y las que no.
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Las nuevas tecnologias se han convertido en un moderno instrumento de divisidn, y en
ocasiones hasta de abuso. Para algunos ha significado enriquecimiento y, para otros,
empobrecimiento. Todo esto ha generado debates y criticas pesimistas que ven en las TICun

riesgo creciente de separacion entre el norte y el sur del mundo.

Segun Tablado (2021) La brecha digital se refiere a la diferencia en el acceso y
conocimientos de uso de las nuevas tecnologias. Se suele determinar en base a diferentes
criterios, por ejemplo, econdmicos, geograficos, de género, edad o entre diferentes grupos

sociales.

Generalmente se suele distinguir entre primera y segunda brecha digital. La primera
brecha digital hace referencia a la diferencia en el acceso a las nuevas tecnologias. Por su
parte, la segunda brecha digital esta relacionada con las habilidades de comprension y usode

estas tecnologias por parte de la poblacidén que tiene acceso a ellas.

Del mismo modo, Flores Simental reflexiona sobre el papel de las ciencias sociales
frente al discurso TIC, propone que las sociedades deben contar con herramientas
metodoldgicaspara enfrentar los nuevos escenarios del ecosistema digital. Es por ello
relevante cuestionar los incompletos indicadores y las formas de cuantificar “brecha digital”,
gue miden la permanencia en linea en vez de analizar las conexiones digitales. Para finalizar,
elautor considera que la brecha digital se suscribe a las inequidades sociales (pobreza,
desigualdad) que son el mayor impedimento para una verdadera sociedad de la informacion
y el conocimiento.

Autores como Rodriguez y Farrés (2020) referencian el concepto de brecha digital
como ladesigualdad entre las personas que pueden tener acceso o conocimiento en relacion

a lasnuevas tecnologias y las que no. Al inicio de las TIC, se creia que existia un cierto retraso
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en algunos sectores sociales, colectivos y paises, y que éste se superaria con el tiempo

gracias a la mayor disponibilidad de ordenadores y de conexiones a Internet.

Pero ha pasado el tiempo y estas desigualdades persisten y se amplian, adoptando
nuevasformas. Las desigualdades se producen tanto en el acceso a equipamientos (primera
brecha digital) como en la utilizaciéon y la comprensién de las que ya se encuentran a nuestro

alcance (segunda brecha digital). Esto es lo que sefialan Rodriguez y Farrés en su articulo.

La tercera brecha digital (Fernandez de la moral, 2012) es la separacion del
conocimiento experto y el conocimiento social. Determinan el primer conocimiento como el
especializado y el cientifico; y como social, el conocimiento que circula por internet, donde
ineludiblemente navegan la mayor parte de los usuarios. En este punto se presencia que
habra una mayor separacioén de los mensajes complejos, abriendo la brechadel conocimiento
precisamente a medida que usamos la red. En palabras del autor, “hablamos de una
sociedad vertiginosa, superficial y precaria; capaz de las mayores destrezas tecnoldgicas y de
las mayores aberraciones; susceptible de caer en cualquier guifio interesado; inerme ante
toda manipulacién. Navegamos cada vez con mads destreza por un mar de informacién
escasamente pertinente, sin detenernos nunca.” (Fernandez de la moral, 2012). Frente a
este riesgo es urgente revalorar los conocimientos cientificos apostandole a una informacion
y comunicacién precisa, que, de cuenta de un ejercicio de curaduria de la informacidn,

descartando la precisa de la que no lo es.

Posteriormente, diferentes autores ampliaron la perspectiva al incluir diversos
factores sociales que determinan el uso de tic, tal es el caso de Hargittai (2002), quien refirid

gue los especialistas en medios de comunicacion fueron mas alla del acceso material o



primernivel de brecha y abordaron las diferencias en las habilidades necesarias para el uso

de estas tecnologias. Asi, la brecha digital se ha definido como “la brecha entre individuos,

hogares, negocios y areas geograficas en diferentes niveles socioecondmicos con respectoa
sus oportunidades de acceso a tic y su uso para una amplia variedad de actividades”

(Development, 2001).

Selwyn (2004) propone un modelo progresivo lineal que distingue las siguientes
fases: 1)el acceso, incluye el acceso formal relacionado con la disponibilidad de tic en
hogares, escuelas y comunidades para ser utilizadas por todos, asi como el acceso efectivo
vinculado con la disponibilidad de tic en hogares, escuelas y comunidades para ser
utilizadas por quienes consideran que pueden hacerlo; 2) uso, se refiere al tipo de contacto
con las tic, puede o no ser significativo y puede o no traer consecuencias en el mediano o
largo plazo; y 3) apropiacion, se relaciona con el uso significativo de las tic, enel que se

ejerce un grado de control y eleccién sobre la tecnologia ademas de los contenidos.

Por su parte, Winocur (2006) y Crovi y Lopez (2011) coinciden en que la apropiacién
socialocurre cuando las personas, ademads de tener acceso a las tic cuentan con habilidades
para utilizarlas y pasan a formar parte de sus actividades cotidianas (productivas, de ocio y

relacionales), con la finalidad de fomentar su desarrollo social, econdmico y cultural.

Entre los primeros estudios criticos sobre la brecha digital, se destacan los aportes
de DiMaggio y Hargittai (2001), quienes, ademas, la refieren a Internet. Estos autores
entienden que las primeras definiciones dicotdmicas de la brecha fueron utiles durante la
etapa inicial de difusion de Internet, pero, dada la penetracidn de la misma a comienzos del
siglo XXI, resulta necesario avanzar en conceptualizaciones mds amplias. Para ello proponen

el concepto de “desigualdad digital”, que refiere no solo a las diferencias de acceso, sino,
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ademas, contempla las desigualdades entre aquello/as con acceso formal a Internet. Los
autores sefalan cinco dimensiones en las que opera la desigualdad digital: i)equipamiento,
ii) autonomia de uso, iii) habilidades, iv) apoyo social y v) propdsitos para los cuales se

emplea la tecnologia.

Robinson, DiMaggio y Hargittai (2003) sostienen que, si bien la mayoria de las
investigaciones sobre brecha digital se han preocupado por las diferencias de acceso a
Internet, segun el estatus socioecondmico, género, raza, edad y lugar de residencia; sus
investigaciones dan cuenta que aquellos y aquellas que acceden al mundo online tambiénson
desiguales respecto a las maneras en las que utilizan Internet, el contenido al que accedeny

las decisiones que toman.

Entre los primeros estudios criticos sobre la brecha digital, se destaca también el
trabajode Norris (2000), quien, en linea con los autores presentados anteriormente, refiere
la brecha a Internet y propone tres dimensiones para su comprensién. La brecha global
comprende la diferencia de acceso a Internet entre los paises industrializados y aquellosen
desarrollo. La social habla de la distancia entre quienes acceden a la informacion
(informacionalmente ricos) y aquellos que no (informacionalmente pobres) al interior delos
paises. La tercera brecha, la democratica, alude especificamente a la comunidad online, y
los usos o no usos de los recursos disponibles en Internet para la movilizacién y
participacién en la vida publica (Burri, 2010). Desde esta perspectiva, la brecha no se limita
a cuestiones del acceso, sino que, ademas, se la entiende en relacién con los usos que los

individuos hacen, o no, de los recursos disponibles.
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Noam (2004) considera que la brecha digital es una de las grandes brechas
econdmicas dela historia. El autor también la piensa en relacién a Internet, aunque propone
una distincidn entre tres tipos de brechas digitales. La primera brecha refiere al acceso a las
telecomunicaciones. Para Noam, los gobiernos han hecho de este tipo de brecha una
prioridad en sus agendas, procurando, y con cierto éxito, cerrarla mediante una fuerte
inversién en infraestructura. La segunda brecha digital se define en torno al acceso a Internet
y las condiciones de dicha conexién, como la velocidad de esta. Para Noam, las dos primeras
brechas sefialadas son, en cierta manera, faciles de ser cerradas. Sin embargo, plantea la
existencia de una tercera brecha digital que resulta critica y, a la vez, exacerbada por la
superacion de las anteriores; a saber, el comercio electrénico. Sostiene que este tipo de
comercio va a estar dominado por aquellos paises avanzados en términostecnoldgicos, por lo
qgue “cerrar la primera y segunda brecha exacerba la tercera, en tantocrea las autopistas e

instrumentalidades para que los paises ricos vendan en los paises pobres”(Elle, 2004).

Millward (2003) y Morris y Branding (2007) también trabajan el concepto en
relacidn a Internet. Los autores plantean, en este sentido, la existencia de una brecha digital
“gris”,la cual refiere a la exclusidn y las barreras de acceso a Internet de los adultos

mayores.

Las discusiones académicas en torno a los alcances y limites del concepto de brecha
digitalllevaron a diversos autores a incluir entre las dimensiones claves para su comprension
a los usos significativos que grupos e individuos hacen de las TIC. Selwyn (2004) sostiene que
las definiciones dicotdomicas de la brecha digital suponen una simplificacién de las
dimensiones que pueden explicar las diferencias de acceso y uso de las tecnologias, y que
esto tiene como consecuencia la elaboracidn de politicas publicas que buscan cerrar la
brecha facilitando el acceso a las tecnologias. Por ello, propone la reconsideracion de cuatro

aspectos implicados en el concepto: qué se entiende por tecnologias, qué se entiende por
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acceso, cudl es la relacién entre acceso y uso de las tecnologias y cdmo considerar nuestros
vinculos con las tecnologias. De esta manera, Selwyn propone comprender la brecha digital
como un concepto multidimensional, al definirla “como unajerarquia de acceso a varias
formas de la tecnologia en varios contextos, lo que resulta endiferentes niveles de
compromiso y consecuencias” (Selwyn, 2004). Sefiala una serie de etapas de la brecha
digital: 1) acceso formal o tedrico a las tecnologias y contenidos; 2) acceso efectivo; 3) uso
significativo de las tecnologias y consecuencias inmediatas y 4) su uso en términos de

produccién, consumo, actividades politicas y sociales, etcétera.

Warschauer (2002) también propone una definicidn critica de brecha digital. En
primer lugar, senala que no solo debe ser considerada en relacidn al acceso o |a falta de este,
sino que, ademads, se debe prestar atencién a los diferentes recursos que les posibilitan a los
sujetos utilizar de manera correcta las tecnologias. En segundo lugar, el autor critica la
divisién dicotémica de las sociedades a partir de la division entre quienes tienen acceso y
guienes no. Warschauer considera la existencia de una gradiente entre los diferentes niveles
de acceso a las TIC. Otra de sus criticas estriba en que el concepto de brecha digital, aun en
su concepcién ampliada, supone una cadena causal: la falta de acceso a lasTIC damnifica las
oportunidades de desarrollo. Para el autor, esta situacidn es cierta, perotambién su reverso:
guienes ya se encuentran en situaciones marginales tienen menos oportunidades de acceso

y uso de las TIC.

Para finalizar, la brecha digital solo disminuir3, si se crean las condiciones en que los
principios claves en la construccidn de soluciones concretas a los ritmos de las comunidades,
gue en la mayoria de casos no corresponden con las politicas de desarrolloestandarizadas a
nivel mundial. La comunicacién entonces debera trabajar en una perspectiva de equidad,
hablar con voz propia para generar nuevos conocimientos en elementos claves de

apropiacion social.



Apropiacion social del plan punto vive digital

No podemos pasar a hablar de la apropiacioén social del plan Punto Vive Digital sin
antes indagar un poco acerca de la apropiacion social de las TIC que es donde pertenece
realmente el Plan Punto Vive Digital , hablar de apropiacion social de TIC es hablar sobre un
proceso de acercamiento de las comunidades al conocimiento y uso con sentido de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. En este aspecto, los centros TIC juegan
un papel muy importante, puesto que son aquellos espacios que brindan la posibilidad a las
personas de conocer los usos potenciales de las TIC y encaminarlos haciasu propio beneficio

o el de sus comunidades.

Ortiz y Rocio (2005) resaltan en su articulo llamado “Apropiacién social de las
tecnologiasde la informacién:1 ciberciudadanias emergentes” , que las tecnologias de la
informaciény la comunicacion (TIC) se han convertido en una dimension estructural de las
sociedadesjugando un papel central tanto en el nuevo paradigma productivo como en la
transformacidn cultural, social y educativa. Sin embargo, la incorporacién de las TIC en el
sistema educativo formal no ha logrado superar la vision instrumental sobre su uso y, en
general, la politica en este campo no ha incidido ni en la transformacion de las practicas y
modelos pedagdgicos tradicionales, ni en la generacién de modelos innovadores o
alternativos de desarrollo para el pais. No obstante, es evidente que fuera del sistema
educativo formal se estd produciendo una serie de experiencias y procesos de incorporacién
de las TIC desde comunidades y organizaciones sociales que proponen unavisién alternativa
frente a la relacion tecnologia-sociedad y de donde emergen nuevas formas de ciudadania o

de ciberciudadanias.
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Para entender lo anterior, se propone el concepto de flexibilidad tecnolégica, esto
quiere decir, que el artefacto no representa un uso especifico; es capaz de experimentar
cambiosen determinados contextos culturales, ya que cada sociedad ha modelado la
tecnologia y construido un uso social a merced de una nueva configuracién del objeto
mismo. La flexibilidad tecnoldgica deriva de la imaginacidn y las necesidades sociales, de la

autonomia que tienen los usuarios para decidir sobre el uso de las TIC .

Los usos sociales de las TIC son “operadores de apropiacion que, siempre en relaciéon
con un sistema de practicas, pero también con un tiempo y un lugar, instauran una relacién
desujetos con los otros. Es la otra cara de la cotidianidad, de la creatividad dispersa, oculta,
la de la productividad inserta en el consumo.” (M. De Certeau) Para Michel de Certeau, los
usos sociales de las TIC se caracterizan por dos elementos: losusos creados por agentes
externos a los usuarios (empresas y gobierno) denominados “usos estratégicos o
predeterminados” y los usos que provienen de necesidades reales delos usuarios llamadas
“tacticas sociales”. Por lo tanto, los imaginarios de los pueblos construyen a partir de dos

ideas: la estrategia (industria) y la comunitaria (tactica).

Para, la Universidad Tecnoldgica de Pereira, el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion entre los habitantes de una poblacién, ayuda a disminuir en un momento
determinado la brecha digital existente en dicha localidad, ya que aumentaria el
conglomerado de usuarios que utilizan las TIC como medio tecnolégico para el desarrollode

sus actividades y por eso se reduce el conjunto de personas que no las utilizan.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son incuestionables y estan
ahi,forman parte de la cultura tecnoldgica que nos rodea y con la que debemos convivir,

amplian nuestras capacidades fisicas y mentales . Y las posibilidades de desarrollo social.
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Para, Suarez (2011), las TIC's han permeado en la sociedad de una manera
inimaginable,en un periodo relativamente corto de tiempo, en donde sus mismos

fundadores se quedaron cortos cuando planearon el alcance que las estas tendrian.

Su inclusién en la sociedad ha sido de tal magnitud que las vemos y percibimos en
casi todas las tareas cotidianas, siendo que en algunos casos nos hemos adaptado tanto a las
TIC's que ya pasan desapercibidas, teniendo que en donde mas las usamos es en actividades
laborales, en procesos de ensefianza - aprendizaje, para comunicarnos, entretenernos, para

hacer tramites gubernamentales, entre otras actividades.

Se entenderd por Apropiacion Social de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacidn(TIC) como un mecanismo mediante el cual las personas hacen parte de su vida
y de sus prdcticas sociales dispositivos y recursos digitales con la finalidad de interactuar,
intercambiar opiniones, crear identidades, generar procesos educativos, comunicacionales,
ludicos y creativos, dandole un sentido dentro de su realidad incididoprincipalmente por sus

intereses y motivaciones. Vidal y Pol (2005) refuerzan esta visiénde la apropiacion al referir:

"La apropiacién es entendida como un mecanismo basico del desarrollo humano,
por el que la persona se "apropia" de la experiencia generalizada del ser humano, lo
que se concreta en los significados de la "realidad". Este énfasis en la "construccion
sociohistdrica" de la realidad, en lo Inter psiquico para explicar lo intrapsiquico, se
apoya en la idea de que la praxis humana es a la vez instrumentaly social, y que de su

interiorizacion surge la conciencia" (p. 283).

Castells (2001) coincide en esa vision simbdlica al aseverar que la tecnologia es
mucho mas que una tecnologia. Es un medio de comunicacion, de interaccion y de

organizaciénsocial.


https://www.redalyc.org/jatsRepo/1990/199043103005/html/index.html#B24
https://www.redalyc.org/jatsRepo/1990/199043103005/html/index.html#B3

Por su parte Neliman (2008) afirma que "semanticamente observamos que en el acto

de apropiarse no se pasa por una concesion previa de lo apropiado ni es un acto inspirado
por terceros. Esto se convierte en la primera manifestacion de la apropiacién: la autonomia
de la accion. Apropiarse es un acto intencional del que se apropia. No es una concesién de
terceros ni impuesto por terceros. Apropiarse es un acto dentro de la esferade la

subjetividad del que se apropia".

Muchos autores tienen visiones compartidas con respecto a la apropiacién social
teniendocomo base las capacidades de uso y la transformacién de la realidad. Echeverria
(2008:173) explica "que las TIC generan nuevas capacidades de accién, que todas las
personas han de adquirir. Ello implica la apropiacién social, que se pone de manifiesto a la

hora de utilizarlas".

Para Gonzalo (2006) la apropiacién social es una manera de darle un uso a estas
tecnologias mas alla de lo instrumental, estimulando su uso en funcion de las necesidades
individuales y colectivas de los ciudadanos. Para la autora, apropiacién social es la forma
como la herramienta adquiere un significado en la cotidianidad de los grupos sociales y se
constituye en algo util para la generacidon de nuevos conocimientos que permitan a los

usuarios transformar la realidad en la cual se encuentran.

Ademas de ser el adjetivo base, lo social debe asociarse indefectiblemente a los

procesos de intercambio, interaccidn, creatividad y empoderamiento, es decir, los colectivos

gue viven y conviven en comunidad deberian apropiarse de las TIC para fomentar su

desarrollo, tomar conciencia de la importancia que éstas tienen para transformar la realidad
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a su favor. Asi como la comunicacién, de manera aislada, (emisor-mensaje-receptor)y que al

agregarle el adjetivo "social" se resemantiza llevando a un concepto mds complejo (mensajes

elaborados de gran alcance y mayor impacto), igual ocurre con la apropiacion social.


https://www.redalyc.org/jatsRepo/1990/199043103005/html/index.html#B5
https://www.redalyc.org/jatsRepo/1990/199043103005/html/index.html#B6

El Proyecto de Apropiacion Social de las TICs se orienta a apoyar a las instituciones
educativas, OSC, Adultos Mayores, etc. insertos en la comunidad, en el mejoramiento dela
calidad, equidad y eficiencia en el conocimiento e implementacion de las TICs en la
sociedad toda y en particular en el sistema educativo, contribuyendo a la disminucién dela
desigualdad social, a través del aumento de la escolaridad y la atencidn de las necesidades
educativas de los jévenes y de los sectores que se encuentran en mayor riesgo social

(Sagardoy & Quinteros, 2011).

Si bien apunta al logro de metas de acercamiento tecnolégico, reconoce que el
fortalecimiento de estos niveles organizacionales implica actuar sobre las condiciones de
desigualdad educativa existentes en la sociedad. En el marco de una utilizacién con sentido,
propician la inclusién, favorecen nuevas formas de participacién ciudadana y
de comunidades de aprendizaje que pueden democratizar el conocimiento y empoderar
comunidades con base en su utilizacidén creativa 2 en la solucidn de problemas y en

movilizar actores sociales alrededor de acciones concertadas.

Para responder con éxito al desafio de favorecer el desarrollo de la sociedad y su
integracion, la consolidacion de sociedades mas justas y equitativas, de sociedades con
capacidad para usar creativamente las nuevas tecnologias, surgen dos grandes

dimensiones que inciden en este proceso y que son abordadas por el proyecto. A saber:

a. Conectividad: que comprende la infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones
gue se requiere, la penetracion de Internet y un marco institucional y normativo que facilite

el uso de esta tecnologia por parte de empresas, gobierno, OSCs y comunidades urbanas y
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rurales. b. Informatizacién y apropiacién social: proceso complejo que requiere un proceso
de apropiacién social de estas nuevas tecnologias por parte de los diversos actores sociales y
sectores de la sociedad, llevando a una integracion creativa e innovadora de dichas
tecnologias en las formas de actuar de estos ultimos. Esto implica uncambio cultural en
organizaciones, en comunidades y en las personas, y significa fortalecersu capacidad de
acceso a y gestion del conocimiento, asi como de creacidn del mismo a través de procesos de

aprendizaje social.

La difusidn social de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién (TIC) ha ido
incrementdndose rapidamente durante los Ultimos afios y todo indica que este proceso vaa
seguir. Frente al escepticismo y las multiples criticas de hace una década, actualmente se
acepta que las TIC estan produciendo una profunda revolucién tecnolégica, comparablea las
suscitadas por la escritura, la imprenta o la industrializacidn. Se habla de sociedad de la
informacién (Sl), casi todos los paises han promovido planes y programas para fomentarla,
hay sistemas de indicadores para medir el grado de desarrollo de la Sl e incluso la ONU
organizé una Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI, Ginebra 2003 y Tunez

2005) en la que participaron gobiernos de todos los paises del

mundo, asociaciones internacionales, empresas y corporaciones del sector TICy, lo que es
mas importante, representantes de las sociedades civiles de los cinco continentes. En dicha

Cumbre Mundial se reconocia que:

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) tienen inmensas
repercusiones en practicamente todos los aspectos de nuestras vidas. El rapido progresode
estas tecnologias brinda oportunidades sin precedentes para alcanzar niveles mas elevados

de desarrollo.



Para esbozar el concepto de apropiacion social del plan Punto Vive Digital, hay que
discernir sobre diferentes dimensiones para llegar a una aproximacién que clarifique el

concepto y su aplicacién en el presente trabajo.

El Gobierno Nacional desarrollé el Plan Vive Digital Colombia formulado por el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, el cual busca que en
los cuatroanos del gobierno actual se generen las condiciones adecuadas para que el sector
de las telecomunicaciones, aumente su cobertura a través del despliegue de infraestructura,
aumente la penetracidon de Banda Ancha, se intensifique el uso y la apropiacién de las TIC,asi
como la generacién de contenidos y aplicaciones convergiendo dentro de un

“Ecosistema Digital”. En el marco de dicho ecosistema, se definieron dos

dimensionesestratégicas.

La Dimensién 1 es el “Desarrollo del Ecosistema Digital” El cual tiene como uno de
sus objetivos impulsar la industria de aplicaciones y contenidos y cuyo propésito es
impulsar su crecimiento en el pais a partir de los cuatro componentes: infraestructura,
servicios, aplicaciones y usuarios . El Indice de Desarrollo del Ecosistema Digital (IDED)
provee una vision integral del ecosistema digital (infraestructura, utilizacién de tecnologias y
politicaspublicas); presenta indicadores de economia digital; y mide el nivel de digitalizacion
de procesos productivos (también llamado Internet industrial). Al mismo tiempo, el IDED

genera un diagndstico que permite apoyar la toma de decisiones de politica publica
referidas al ecosistema, y comprender cuales son las barreras normativas y legales al
desarrollo del ecosistema digital y al impacto en otras variables como el comercio
transfronterizo. En la siguiente grafica podremos ver algo mas detallado de esta primera

dimension.
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Figura 1. Desarrollo del ecosistema digital

Dimension estratégica 1: Desarrollo del ecosistema digital

Proposito: impulsar el crecimiento del ecosistema digital en el pais

DEMANDA

SERVICIOg

A
Vi ¥
RagsTRUCT

Objetivo Definicién Reduccion
Impulsar la industria de aplicaciones y contenidos Aplicaciones
Usuarios

1
Promover la apropiacion de las TIC por parte de los usuarios
Promover el desarrollo y uso eficiente de la infraestructura Infraestructura
Servicios

2
3
a Promover el desarrollo de los servicios bajo un marco normativo, institucional y regulatorio convergente

Nota: Apropiacion social del plan punto vive digital , tomado de : “Plan de accién vive

digital “.MINTIC, 2016. COPYRIGHT 2016.

La Dimensién 2 es el “Entorno del Ecosistema Digital” cuyo propdsito es consolidar
el Sistema de las TIC y la organizacién del Ministerio TIC que apoyen el desarrollo del
Ecosistema del pais a través de varios objetivos. Con este Plan Vive Digital se pretende
estimular tanto la Oferta (Infraestructura y Servicios) como la Demanda (Aplicaciones y
Usuarios) del Ecosistema Digital, que permita la inclusién social y la disminucion de la

brecha digital, asi como para la innovacién, la productividad y la competitividad. En la

siguiente grafica podremos ver algo mas detallado de esta segunda dimensién .
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Figura 2. Entorno del ecosistema digital

Dimension estratégica 2: Entorno del ecosistema digital
Propdsito: Consolidar el sistema de las TIC y la organizacion del Mintic que apoyen al desarrollo del ecosistema en el pais

Objetivo Definicién Reduccién
1 Consolidar la izacion y itividad del sistema postal colombiano Postal
Gestionar un sistema de informacién integrado de TIC en el que convergen dindmicamente todos los grupos de o -
Sallig Informacion sectorial
2 interés del sector
Asegurar |a gestion integral efectiva de los recursos del Fondo TIC y la normatividad que permita el desarrollo de -
R £ Recursos-Normatividad
3 todas las iniciativas, planes, programas y proyectos de Vive Digital
4 Desarrollar una estrategia global de insercion, cooperacion y posicionamiento internacional del sector TIC colombiano Internacional
Consolidar al MINTIC como una organizacion centrada en la innovacion, basada en procesos transversales y orientada Mintic
5 al desarrollo del potencial de las personas
Apoyar iniciativas gubernamentales que requieran el uso de las TIC para su desarrollo bajo el liderazgo, la gestion
6 ey ¥ qperequs o enbitiad Iy Y B B v Regionalizacion

Nota :Apropiacion social del plan punto vive digital , tomado de : “Plan de accion

vive digital “.MINTIC, 2016. COPYRIGHT 2016.

Vive Digital es un espacio que garantiza el acceso a las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC), con el fin de contribuir a la reduccion de la pobreza y a minimizar la
brecha digital de los colombianos. Los Puntos Vive Digital son una iniciativa que hace partedel

Plan Vive Digital del Ministerio TIC. Liderada por el programa de la direccién de conectividad.

El Punto Vive Digital es un espacio que garantiza el acceso a las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones mediante un modelo de servicios sostenible que permite
integrar a la comunidad en escenarios de acceso, capacitacidon, entretenimiento yotras
alternativas de servicios TIC en un mismo lugar, con el fin de contribuir al desarrollo social y

econdmico de la poblacidon y al mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos.
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Los Puntos Vive Digital (PVD) constituyen una iniciativa para la promocién del uso y
aprovechamiento de las TIC's, a través de la disposicién del acceso comunitario a zonas
funcionales para el uso de internet, entretenimiento, capacitacion y tramites de gobiernoen

linea.

Los Puntos Vive Digital benefician especialmente a las personas de estratos 1,2y 3 en
la ciudad y en especial en los alrededores del PVD lo que va a contribuir al desarrollo social y

econdmico de la poblacién y al mejoramiento de la calidad de vida de los Risaraldenses.

Los objetivos sociales son la Capacitacion de la poblacién en TIC e incrementar en la
poblacién vulnerable los conocimientos de estas herramientas mediante la creacion de
comunidades Digitales e implementar procesos de inclusiéon y alfabetizacién digital para

disminuir la brecha digital y aumentar la apropiacioén de las TIC.

Generar con el uso de las TIC desarrollo productivo y sostenido al ser incluidas en
los procesos diarios y asi aumentar la competitividad en la localidad y crear una cultura de

uso habitual y productivo de la Tecnologia.

Permitir nuevos espacios para el acceso a los diferentes servicios de TIC que inviten al
usoy aprovechamiento de los mismos por parte de la poblacién vulnerable de acuerdo a las

necesidades e intereses de los usuarios del PVD.

Los espacios habilitados dentro del PVD son:

e gobierno en linea: en esta drea los usuarios podran realizar sus consultas de las

paginasestatales en donde se pueden realizar diferentes tramites como consultas del Sisben,
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consultas bancarias, consultas en universidades, entre otras.

El area de almacenamiento: estas areas se destinaron para almacenar diferentes

elementos del PVD y que no se necesitan dentro de las otras zonas del PVD.

Las capacitaciones impartidas en alianza con el Sena, corresponden al nivel de
alfabetizacion digital, deben impartirse bajo la modalidad presencial y/o virtual con una

intensidad minima de veinte (20) horas

La coordinacidn y desarrollo de las capacitaciones que se realicen como producto
de lasalianzas con empresas o entidades publicas y/o privadas seradn responsabilidad de
estasultimas y en caso de considerarlo pertinente podran acordar con la administracion la

ejecucidn de estas actividades.

Se gestionan alianzas con entidades publicas y/o privadas locales o nacionales para
gue sevinculen al desarrollo de procesos de formacion en TIC especificos, que permitan
dinamizar el quehacer del Punto Vive digital y ampliar el alcance del componente de

apropiacién de TIC.

Dentro de estas alianzas deberd permitirse la ejecucion de las actividades enfocadas
a laapropiacién de TIC que resulten de los proyectos que adelante el Ministerio a través de

sus diferentes direcciones y/o programas.

El proceso de apropiacién de la tecnologia implica tener en cuenta una inteligencia

técnica. El individuo debe adquirir habilidades y destrezas para usar de forma adecuadalos



dispositivos digitales, y de la misma manera, los desarrolladores de softwares crear
interfaces mas inteligentes que facilitan la usabilidad. Ya que la apropiacién de la
tecnologia se facilita en la medida que se formen y transforman las representaciones

mentales del funcionamiento del artefacto cognitivo.

La apropiacidon existe cuando el trabajo practico de consciencia y autoconciencia,
actitudes y emociones humanas frente al fenédmeno técnico, logran un conocimiento
posible. Se tienen en cuenta entornos digitales usables y entendibles para navegar
correctamente. Y, ademas, existan las coordenadas posibles de diferentes formas de
comunicacion en el entorno digital (practicas de interactividad, uso de cdédigos de ética
aplicables a la gestidn de las relaciones entre socios en linea, nuevas formas de realizar

tareas en cooperacion con interlocutores conectados en redes humanas (Prolux, 2002).

Finalmente, la cultura digital y la apropiacién de las TIC, solo triunfaran cuando la
verdadera comunicacion en red (solidaria y cooperativa) se relacione con los habitos socio
cognitivos, la razén computacional y las practicas individuales y organizativas frente a la

tecnologia configurando una nueva forma de pensamiento.
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Comunicacion para el cambio social.

La comunicacion es un proceso que facilita crear tejidos sociales, otorgando a las
comunidades ser participes de su presente y su futuro; y para lograr esto, se enlazan
distintos factores como el cambio social, que tiene sus origenes en el concepto de

comunicacion para el desarrollo.

La Comunicacion para el Cambio Social es una comunicacion de la identidad y de la
afirmacion de valores; amplifica las voces ocultas o negadas, y tiene como fin potenciar la
presencia de éstas en la esfera publica. Lo consigue a través de un proceso de didlogo
publico y privado a partir del cual las personas y las comunidades definen quiénes son, de
gué disponen, cudles son sus necesidades y como conseguir satisfacerlas para mejorar sus
propias vidas. El didlogo se convierte en una herramienta para la identificacién colectiva del
problema, la toma de decisiones y la aplicacién en la comunidad basada en solucionesa los

problemas de desarrollo (Gumucio & Dagron, 2004).

A partir de la Il Guerra Mundial, la comunicacion para el desarrollo progresa
manteniendoun doble enfoque. Por un lado, el que se basa en la teoria de la modernizacion
y las estrategias de informacién-persuasidn utilizadas por los gobiernos occidentales en el
sector industrial. Varios de los ejemplos de este enfoque son el marketing social, la difusidn
de innovaciones, y la comunicacion para el cambio de comportamiento. Las principales
caracteristicas de estas estrategias son la unidireccional y verticalidad (visidn
jerarquica/dominante). Los especialistas en desarrollo perviven como elite tecnificada que

trabaja en paises en vias de desarrollo con comunidades poco organizadas, (Janus, 2017).
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Por otro lado, el que se basa en la teoria critica, el aprendizaje colectivo y los
procesos dialdgicos en los que se comparte informacidn que se ha ido madurando a partir
de las luchas politicas gestadas en contra de los poderes coloniales y dictatoriales impuestos
encomunidades y paises pobres. Este enfoque se cimienta en la teoria dependentista.

Ejemplos de estrategias concretas son la comunicacién participativa y la CCS.

Entre ambos enfoques existe una tension tedrica y de praxis. Asi, un ejemplo de
cambio para el primer enfoque seria dejar instaladas capacidades concretas en una poblacion,
mientras que para el segundo seria combatir la opresién y la injusticia. Otra de las diferencias
entre ambos enfoques es que los proyectos disefiados desde la teoria de la modernizacion
suelen provenir de entes externos, quienes también serdn los responsablesde su
implementacién. Sin embargo, desde el enfoque de la teoria critica, aunque el estimulo
provenga de agencias externas, son los locales (instituciones y comunidades) los que

adquieren el poder de decision.

Los comienzos de la formulacién y la formalizacion de la Comunicacién para el Cambio
Social se dieron en abril de 1997, en una reunidn convocada por la Fundacién Rockefelleren su
centro de conferencias de Bellagio, en Italia. Un grupo heterogéneo de personas ligadas a la
comunicacién debatié durante una semana acerca del tema: ¢Qué Comunicacion para el
Cambio Social para el préximo siglo? Después se sucedieron una serie de reuniones en Ciudad
del Cabo que culminaron en un manifiesto. Poco a poco se fue construyendo el concepto de
Comunicacién para el Cambio Social como un proceso dedidlogo privado y publico a través del
cual los participantes deciden quiénes son, qué quieren y qué acciones pueden realizar para

alcanzar sus objetivos (Gumucio, Dagron, & Tufte, Janus Online, 2008) .
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La pretensidn que se tiene con este nuevo concepto es la de cambiar los términos
qgue el drea de comunicacion y desarrollo habian estado empleando hasta entonces. Se
plantea que las comunidades deben ser actores centrales de su propio desarrollo, que la
comunicacion no debe manipular sino facilitar el didlogo, que ésta no debe de ser una
comunicacién que se centre en los comportamientos individuales (como lo hace la estrategia
de comunicacién para el cambio de comportamiento) sino en las normas sociales, las
politicas y la cultura. En una segunda etapa, siempre apoyada por la Fundacién Rockefeller,
se abrio el debate hacia otras instituciones y agencias de desarrollopara que conocieran la

iniciativa y reflexionaran sobre sus propias estrategias de comunicacién.

Sin embargo, y a pesar de sus origenes mas formales o formalizados, la CCS ha
seguido derroteros populares y ha existido alla donde existia comunicacidn participativa para
el desarrollo. Este enfoque ha ido permitiendo que la comunidad comenzara a ganar voz

frente a las elites de las organizaciones multilaterales, internacionales y supranacionales.

Uno de los retos tedricos de la Comunicacidn para el Cambio Social es ir mas alld de
las intervenciones de la comunicacién/medios de comunicacién en el desarrollo, ampliando

asi su campo de investigacion, para indagar en otras areas de la teoria social.

En la actualidad, la Comunicacién para el Desarrollo podria tomar ventaja del potencial
departicipacion y organizacion comunitaria que representan las experiencias alternativas. Sin
embargo, su accion esta limitada al norte por las rigidas estructuras de las organizaciones de
cooperacion, al sur por las burocracias gubernamentales, al oeste por las propias falencias
democraticas de las comunidades, y al este por la ausencia de una disciplina de Comunicacidn
para el Cambio Social en los centros de estudio (Gumucio-Dagron, 2004). Como siempre, es la
experiencia la que terminara forzando los cambios necesarios en el mundo de la teoria. Las
necesidades del desarrollo humano deberan imponerse sobre losesquemas que perpetian la

comunicacion vertical, unidireccional (de arriba abajo/jerarquica/elitista). La diversidad
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cultural e identitaria de regiones como Ameérica Latina, Africa o paises como India, Filipinas,
etc. no puede ser pasada por alto en las propuestas de Comunicacion para el Desarrollo desde
el enfoque participativo. El reconocimiento de que el desarrollo no es solamente la
construccion de carreteras, puentes y hospitales, abre el camino hacia una percepcién de la

Comunicacién para el Cambio Social estrechamente vinculada a la(s) cultura(s), (Janus, 2017).

Los planteamientos de Paulo Freire en los afios setenta sobre la educacién y la
comunicacion dialégica estdn en la esencia del paradigma de la Comunicacién para el
Cambio Social. La teoria de Freire (1972) sobre la pedagogia radical se vincula a un proyecto
de acciodn cultural en el que la participacidén estaba validada a través del proceso de accién-
reflexion que tenia como consecuencia el despertar de una conciencia politicamente
informada; lo que Freire vino en denominar concientizacién. Estos elementos clave freirianos
han proporcionado no solo un marco conceptual sino también medios practicos para
operacionalizar tal marco en la practica, erigiéndose asi en sustentopara un cambio hacia la
comunicacion participativa. Concretamente, la interpretacién queFreire realizaba del didlogo
y de las relaciones como la base de la comunicacién ha provisto al drea del marco necesario
para explorar las soluciones comunicativas propuestas desde las personas, desde abajo

(Thomas & Fliert, 2015) .

El propdsito de la Comunicacion para el Cambio Social es establecer términos mas
justos en el proceso de interaccién cultural que se produce en el roce entre las culturas. Para
establecer un didlogo horizontal entre dos culturas es necesario primero afirmar la propia a
partir de procesos participativos. De este modo, la construccién de la ciudadania solo puede
darse en condiciones en que las voces puedan expresarse al maximo de su capacidad cultural

en un espacio de didlogo y debate horizontal (Gumucio-Dagron, 2004).

Las cuatro claves de la Comunicacidn para el Cambio Social son el didlogo, el apoyo
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(advocacy), la participaciéon y el propésito. Se entiende como didlogo a una comunicacién de
doble via, particularmente entre los actores clave (stakeholders), por oposicién a los
modelos de comunicacion de arriba a abajo o unidireccionales (Thomas & van de Fliert,
2015). El didlogo ha de ser visto como como una corriente o flujo de significado compartido
de la que pueden surgir nuevos. Lo interesante es que el modelo de la Comunicacién para el
Cambio Social puede convertirse en una plataforma que facilite el didlogo, ya sea éste
interpersonal, intergrupal o mediado a través de algln canal de comunicacion; que, por
supuesto ha de incluir un elemento de escucha, como forma de asegurar una comprension

comun del tema conversado o de la accién que se va a realizar.

El apoyo que ofrece la Comunicacion para el Cambio Social (advocacy) es una forma
de empoderamiento de los ciudadanos locales para demandar sus derechos o influenciar las
politicas y retar las relaciones de poder existentes. El término empoderamiento esta
directamente vinculado con el término participacion tal y como fue entendido por Freire,
lejos del uso sostenido que se esta haciendo por las organizaciones internacionales. El
término ha de estar arraigado al contexto en el que tal participacion se esta dando, es decir,
conectando con los valores democraticos de equidad, justicia y paz, trabajando con los
actores clave en todas las etapas con el objetivo de ser trampolin del cambio desde un
enfoque inclusivo. La participacion per se no es estrictamente positiva (Carpentier, 2011
apud Thomas & van de Fliert, 2015:2). El cuarto elemento clave es el propdsito, entendido
como toda accién planeada con el fin de promover el cambio social (Tufte & Mefalopulos,
2009). Siendo estos los principios clave de la Comunicacion para el Cambio Social se
entiende el enfoque temporal que se asume que pasa del corto-medio al largo plazo, hacia

la busqueda de la transformacion social deseada.

Esta comunicacion requiere también de un nuevo perfil de comunicador/a (Gumucio-

Dagron, 1998 apud Gumucio-Dagron, 2004: 21) que comprende que la tecnologia es
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exclusivamente una herramienta para apoyar el proceso de la comunicacién humana
(siendo ésta ultima en ningun caso dependiente de la anterior); que reconoce que el cambio
social estd intimamente relacionado con la cultura y el didlogo y que, por lo tanto,requiere
de sensibilidad y compromiso. Asi misma evidencia con sus acciones que el proceso, a
diferencia de lo que sucede en el periodismo, es mucho mds importante que los productos

resultantes.

La Comunicacidn para el Cambio Social representa en la prdctica la definicion de la
comunicacion que se resume en las palabras de Kaplin: Como un proceso permanente, enel
gue el sujeto va descubriendo, elaborando, reinventando, haciendo suyo el conocimiento.
Un proceso de accién-reflexién-accién que él hace desde su realidad, desdesu experiencia,
desde su practica social, junto con los demas. Y en el que también quien estd ahi —el
“educador/educando” o “comunicador/comunicando” — pero ya no como el que ensefia y
dirige, sino para acompaiiar al otro, para estimular ese proceso de analisis y reflexion, para
facilitarselo; para aprender junto a él y de él; para construir juntos

(Kaplun, 1998).

Al igual que en otros modelos de Comunicacion para el Desarrollo la practica de la
Comunicacién para el Cambio Social incluye variedad de actores (ONGDs, Fundaciones,
sociedad civil, etc.). Resumiendo, sus caracteristicas, la Comunicacion para el Cambio Social
se distingue por la promocién del didlogo que lleva a la identificacidén colectiva del problema,
la toma de decisiones y la aplicacidn en la comunidad basada en soluciones a los problemas
de desarrollo. Y lo hace desde el interior de la comunidad actora- beneficiaria. De este modo
facilita la identificacidn de los obstaculos, la definicion de objetivos y desarrolla estructuras
de comunicacion, procesos y el empleo de los medios u otras herramientas para que se
llegue a la consecucidn exitosa de tales objetivos. También consigue dar a las comunidades

todo el poder, en el sentido de la toma de decisiones. Estas no como objetos del cambio,



sino mas bien como personas y comunidades agentes de su propio cambio. La razén estriba
en que de este modo las comunidades se perciben asi mismas como las propietarias de ese
proceso y el contenido de la comunicacidn, el resultado sera mas exitoso. Finalmente, la
Comunicacién para el Cambio Social es una comunicacion horizontal y que empodera a
aquellos que la ponen en préctica, dando voz alos que antes habian quedado lejos de la

esfera publica o habian sido silenciados.(Janus, 2017).

Investigadores de prestigio, desde fines de los afios cincuenta, concebian la
comunicacioncomo un traslado unidireccional de informacién hacia aquellos que
supuestamente carecian de ella. En el entendido de que los “pobres de informacién” eran
pobres precisamente por ese déficit de conocimiento, surgio la idea de que, si se pudiera
proporcionar de manera masiva a los pobres del mundo informacion sobre desarrollo, ellos
estarian en condiciones de producir mas, de mejorar su situacién econdmica, de integrarse

en la sociedad, de comprar mads cosas y de ser felices, (Gumucio-Dagron, Alfonso, 2011).

El planteamiento de la necesidad de difundir las innovaciones desde los “centros de
conocimiento” en Estados Unidos y Europa, hacia las poblaciones rurales de América Latina,
Asia y Africa que supuestamente carecian de conocimientos, generé un paradigmaque fue el
dominante durante varias décadas. La difusion de innovaciones sigue influenciando muchos
programas de comunicacion para el desarrollo, aunque su principalproponente teérico,
Everett Rogers (1962, 1976), revisé mas adelante esos planteamientos y evoluciond su

pensamiento hacia nociones de comunicacion participativa.

En algunos casos las acciones de comunicacion se utilizaron con fines abiertamente

politicos. Esto sucedid, por ejemplo, en Guatemala, cuando el gobierno electo de Jacobo
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Arbenz fue derrocado por un golpe militar auspiciado por Estados Unidos. Las medidas de
contrarreforma agraria impuestas por el gobierno de Estados Unidos se tradujeron en el
despojo de las tierras que pertenecian a las comunidades mayas, y en la concentracién de
tierras en manos de unas pocas familias ladinas. Aun hoy es la mas alta de América Latina:el
65% de la tierra cultivable de Guatemala estd en manos del 2,1% de la poblacion (Gumucio,

Dagron, & Alfonso, Janus Online, 2011).

En el proceso de contrarreforma agraria, la comunicacion dirigida desde la agencia
norteamericana de informacién echd mano de todos los recursos disponibles: radio, cine,
television, carteles, en un intento de convencer a las mayorias indigenas de que debian
aceptar las medidas dictadas por los militares golpistas. Aunque dominante en América
Latina, el modelo de la difusién de innovaciones no beneficié a las poblaciones rurales, sino a

los terratenientes.

La historia ratificé que el desarrollo no dependia simplemente de mayor informacién,
sinode problemas estructurales, como la tenencia de la tierra y los derechos humanos. Por
mucha informacién que tuviera el campesino, y aun suponiendo que hubiese carecido de
conocimientos propios (lo cual es inaceptable), de nada sirvieron las sofisticadas técnicas
ensenadas por extensionistas de las agencias de desarrollo y del gobierno. Extensionistas que,
como Paulo Freire (1971, 1991) explicé de manera magnifica en uno de sus textos, leshacen

mas dafo que bien a las comunidades.

El modelo dominante, difusionista, estuvo anclado en los modus operandi de las
agenciasde cooperacion internacional, cuyos programas estaban financiados o dirigidos

III

desde Estados Unidos. El “mercadeo social” emergié como el modelo predominante en

programas de desarrollo, principalmente en Africa y Asia, aunque también en América



Latina. Era mas facil influenciar la agenda comunicacional en paises pobres de Africa y Asia,

que, en América Latina, el continente donde se originaron las teorias de la dependencia.

III

A mi juicio, hablar de “mercadeo social” es como hablar de “inteligencia militar”,
un anacronismo, conceptos que chocan entre si. Sin embargo, aquél ha sido y es todavia el
paradigma dominante entre los modelos comunicacionales para el desarrollo. Los
defensores del mercadeo social afirman que se origind en una voluntad de la industria yde
la academia de Estados Unidos de mostrar una mayor sensibilidad hacia los temas
sociales. En el contexto politico de la década de los sesenta, marcado por las
manifestaciones de estudiantes contra la guerra de Vietnam, contra el racismo y a favorde

mayores libertades civiles, la industria y el propio Estado comprendieron que debian

atender también los temas sociales (Gumucio, 1991).

Los medios masivos de informacion han sido la columna vertebral de las campanias
de mercadeo social. La publicidad, en los afios ochenta y noventa, se globalizé gracias a la
multiplicacién de satélites estacionarios, gigantescas redes de televisién y, mas
recientemente. Ni siquiera sociedades con un alto grado de bienestar pudieron resistir. En

Francia habia un solo McDonald’s a principios de los anos setenta; hoy hay mas de 900.

Los modelos de promocién de la salud incorporan nuevos elementos: mayor énfasis
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en la comunicacion interpersonal, en el papel de los agentes de salud como comunicadores y

enlos procesos educativos. Sin embargo, no dejé de ser una comunicacién sobre la
enfermedad, antes que una comunicacion sobre la salud: de alguna manera se culpaba a la

victima y no a factores de pobreza, discriminacién e injusticia.

La promocidén de la salud es prescriptiva: “el doctor sabe...”. Con el argumento de que

todo personal de salud puede convertirse en un comunicador, se pasé por alto a los



especialistas de la comunicacidn y se disefiaron campanas y mensajes que no respondian a

estrategias de largo plazo y no involucraban a las comunidades. Lo mas rescatable de este

modelo, sin embargo, fue la comunicacién interpersonal, el acercamiento del personal de

salud a la comunidad (Gumucio, 2010).

En los afios ochenta, cuando otros modelos de comunicacidon popular y participativa
tuvieron su auge, los promotores originales de los modelos de modernizacion y de difusion
de innovaciones corrigieron en parte su pensamiento, al recoger en sus escritos que el
cambio social no esta motivado Unicamente por factores econdmicos, sino por la culturay la
identidad. Reconocieron que sus premisas originales estaban demasiado ancladas en bases
sicoldgicas e individualistas, sin tomar en cuenta los factores politicos ysocioculturales
especificos a cada contexto. De alguna manera, estos nuevos planteamientos estaban
asumiendo las criticas hechas desde los modelos comunicacionales participativos,

inspirados en las teorias de la dependencia (Gumucio, 2011).

Las técnicas comunicacionales de mercadeo social evolucionaron positivamente, se
adaptaron a las condiciones locales, prestaron una mayor atencién a la cultura y a las
tradiciones, asi como a los conflictos sociales y las diferentes situaciones de poder. El uso
masivo de los medios ya no fue el predominante, sino una combinacién de medios masivos
con acciones de comunicacién grupal e interpersonal, que no eran parte del modelo original
del mercadeo social. La segmentacién de audiencias, los grupos focales, lacapacitacién de
personal de salud fueron elementos introducidos en la versién mejorada del mercadeo
social. Esa voluntad de busqueda de un modelo mas flexible y horizontal, menos autoritario
y vertical, dio paso a otras opciones, entre ellas la conocida en inglés como edutainment,

una contraccion entre educacidn y entretenimiento.
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El matrimonio entre el mercadeo social y el entretenimiento dio lugar al modelo
conocidocomo edutainment o enter-education, que por su flexibilidad y su capacidad de
adaptacion a los contextos culturales locales ha tenido éxito en algunos paises. Asi como el

mercadeo social procedia directamente de la publicidad comercial, el edutainment

aplica las técnicas del espectaculo al terreno de la sensibilizacién y de la educacion.
En lasestrategias comunicacionales del edutainment se combinan novelas melodramaticas
pararadio y televisidon, canciones populares, teatro, historietas impresas, carteles vistosos;
todo ello complementado con componentes de comunicacidn interpersonal y de estrecha
vinculacion entre las acciones de comunicacion y los servicios de salud. La tesis central es
gue la educacién no necesita ser aburrida. Una de las premisas principales es que la gente
aprende mejor cuando se identifica con “modelos sociales”, ya sean reales (deportistas,
cantantes, actrices) o ficticios (personajes de novelas o de dibujos animados), y cuando

recibe estimulos por medio de mecanismos emocionales (Gumucio-Dragon, 2011).

Ademas de que los contenidos prioritarios se deciden localmente, también las
herramientas de comunicacién, que generalmente combinan acciones con varios medios.

Los medios masivos no son considerados como la “varita magica” —lo dice el
propio director de “Soul City”, Garth Japhet— que produce los cambios sociales, sino como
unrecurso entre muchos otros. Muy importante en estas experiencias es la intervencion

directa de los trabajadores de salud en el proceso educativo. Todo ese proceso
transcurre en un ambiente donde el aprendizaje se apoya en aspectos ludicos, que
contribuyen a unamayor convocatoria, pero también a un acercamiento menos conflictivo a
los temas que se tratan, particularmente en sociedades donde la sexualidad es un tema que

no se discute abiertamente (Gumucio & Tufte, 2001).
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Uno de los aspectos mas interesantes en este modelo es que ha contribuido a la
organizacién de grupos de jévenes y mujeres en torno a los temas mas comunes en la
estrategia, como la salud reproductiva, y éstos se convierten, a su vez, en promotores y

comunicadores que expanden el radio de influencia del proceso comunicacional.

Tanto la accién social y politica como el marco de analisis tedrico influyeron en el
nacimiento de innumerables experiencias de comunicacién alternativa y participativa, en
contextos comunitarios, tanto urbanos como rurales, cuyo principal objetivo era
conquistar espacios de expresion antes inexistentes. Dichas experiencias se desarrollaron sin
gue existiera un modelo comunicacional previamente disefiado o puesto a prueba. Es mas, la
teoria comunicacional sobre estas experiencias comenzo a elaborarse mucho mas tarde. De
ahi que, durante muchos afos, y aun hoy, se utilizan nombres diversos para aludir a esas
experiencias: comunicacidén popular, horizontal, dialégica, alternativa, participativa,
enddgena, etc. De alguna manera, todas participan de los mismos elementosy son parte del

concepto mas amplio de la comunicacién para el cambio social.

Uno de los modelos mejor estructurados es la denominada comunicacion para el
desarrollo, cuyo principal promotor, desde principios de los afios setenta, fue la Organizacidn
para la Agricultura y la Alimentacion (fao). En ciertos aspectos, la comunicacién para el
desarrollo se inspird en el modelo de la difusidon de innovaciones. Ambos tuvieron como
terreno de experimentacion el universo rural y ambos promovieronla introduccién de
tecnologia para mejorar la produccidn agricola. Sin embargo, las similitudes se detienen alli.
La comunicacion para el desarrollo hacia énfasis en una tecnologia apropiada, que pudiera
ser asumida por el campesino pobre, y planteaba ademas la necesidad de establecer flujos
de intercambio de conocimiento e informacidn entre las comunidades rurales y los técnicos y
expertos institucionales, en lugar de asumirque la solucién era una “transferencia”

unidireccional de conocimientos (Gumucio & Dragon, 2011).



La comunicacion para el desarrollo, ademas de valorar el conocimiento local,
entendia lanecesidad de respetar las formas tradicionales de organizacion social y de
fortalecerlas, para contar con un interlocutor valido y representativo. Otro aspecto distintivo
de la comunicacion para el desarrollo es el énfasis en la capacitacion en técnicas de
comunicacion de los agentes de cambio y la produccidn de materiales apropiados para el
contexto cultural de cada programa. Son muchas las experiencias exitosas de la
comunicacion para el desarrollo en el mundo, en las que se promovio el uso de radios

comunitarias, video participativo y muchas otras formas de comunicacién educativa y

participativa. Entre los paradigmas surgidos de las teorias de la dependencia, éste es quizael
mejor descrito en numerosos libros y articulos, entre los que figuran los de Colin Fraser y
Sonia Restrepo (1998), Andrew A. Moemeka (1994), Robert C. Hornik (1988) y Jan Servaes
(1989).

La comunicacién para el cambio social es el paradigma mds reciente entre los
descritos. De alguna manera ha estado siempre presente, en parte en las experiencias de
comunicacion alternativa y participativa, y en parte en las acciones de comunicacién parael
desarrollo. Sin embargo, su formulacion conceptual comenzé a gestarse a partir de 1997, a
raiz de una serie de reuniones entre especialistas de comunicacién y participacionsocial,
convocados por la Fundacion Rockefeller para discutir el papel de la comunicacion en los

cambios sociales en el siglo que se avecinaba.

El concepto central que define a la comunicacién para el cambio social ha sido
encapsulado de esta manera: es un proceso de didlogo y debate, basado en la tolerancia, el
respeto, la equidad, la justicia social y la participacion activa de todos (Communication for
Social Change Consortium, 2003). Al igual que en la comunicacidn alternativa, el proceso
comunicacional es mas importante que los productos. La participacion de los actores

sociales, que son a su vez comunicadores, se da en el marco de un proceso de crecimiento
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colectivo anterior a la creacién de mensajes o productos (un programa de radio, un video,
un panfleto). Los productos y la diseminaciéon o difusiéon de éstos no es sino un elemento
complementario en el proceso de comunicacién. Otra semejanza con lacomunicacién
alternativa es la importancia que se otorga a la apropiacion del proceso comunicacional, y

no Unicamente de los medios (radio, prensa, television, etc.).

De la comunicacién para el desarrollo, la comunicacién para el cambio social ha
heredadola preocupacion por la cultura y por las tradiciones comunitarias, el respeto hacia
el conocimiento local, el didlogo horizontal entre los expertos del desarrollo y los sujetos del
desarrollo. Mientras que la comunicacién para el desarrollo se convirtié en un modelo
institucional y hasta cierto modo vertical, aplicable y replicable, como lo prueban las
experiencias apoyadas por el fao, la comunicacién para el cambio social no pretende
definir anticipadamente ni los medios, ni los mensajes, ni las técnicas, porque considera
gue es del proceso mismo, inserto en el universo comunitario, del que deben surgir las

propuestas de accion.

Estas son las principales premisas de la comunicacidn para el cambio social (ccs):

a. la sostenibilidad de los cambios sociales es mas segura cuando los individuos y las
comunidades afectadas se apropian del proceso y de los contenidos comunicacionales.

b. la ccs, horizontal y fortalecedora del sentir comunitario, debe ampliar las voces de losmas
pobres, y tener como eje contenidos locales y la nocidon de apropiacién del proceso
comunicacional.

c. las comunidades deben ser agentes de su propio cambio y gestoras de su propia
comunicacion.

d. en lugar del énfasis en la persuasion y en la transmisién de informaciones y
conocimientos desde afuera, la ccs promueve el didlogo, el debate y la negociacién desdeel
seno de la comunidad.

e. los resultados del proceso de la ccs deben ir mas alld de los comportamientos
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individuales, y tomar en cuenta las normas sociales, las politicas vigentes, la culturay el
contexto del desarrollo.

f. la ccs es didlogo y participacidn, con el propdsito de fortalecer la identidad cultural, la
confianza, el compromiso, la apropiacion de la palabra y el fortalecimiento comunitario.

g. la ccs rechaza el modelo lineal de transmision de la informacidn desde un centro emisor
hacia un individuo receptor, y promueve un proceso ciclico de interacciones desde el

conocimiento compartido por la comunidad y desde la accidn colectiva.

La comunicacién para el cambio social es un proceso vivo, que no es facil de capturar
condefiniciones académicas. Sin embargo, hay cinco caracteristicas o condiciones que
parecen indispensables, mas alla de una simple catalogacién tedrica (Gumucio, 2003). Son
condiciones que estan presentes en los procesos de comunicacién para el cambio social:

a. Participacidon comunitaria y apropiacién: sobran las experiencias de comunicacion, en el
contexto de los cambios sociales y del desarrollo, que han fracasado debido a la falta de
participacién y compromiso de los actores y sujetos del cambio. Las experiencias de

“acceso” a los medios son claramente insuficientes y con frecuencia resultan en
manipulaciones interesadas. Por ello, una condicion indispensable en la ccs es la
participacién democratica y la apropiacion del proceso y de los contenidos

comunicacionales, en los términos descritos mas arriba.

b. Lengua y pertinencia cultural: durante varias décadas, los programas de
desarrollo fueron impuestos sobre el Tercer Mundo, mientras las estrategias de
comunicacién eran desarrolladas en laboratorios de los paises industrializados. Los mismos
mensajes, las mismas técnicas, los mismos formatos se utilizaron —y se utilizan todavia— en
contextos culturales diferentes. El proceso de comunicacidon no puede ignorar las
particularidades decada cultura y de cada lengua; por el contrario, debe apoyarse en ellas

para legitimarse. Lainteraccién cultural, es decir, los intercambios entre lenguas y culturas,



77

son saludables cuando tienen lugar en un marco de equidad y respeto, por medio del didlogo

critico, el debate de ideas y la solidaridad.

C. Generacion de contenidos locales: los modelos verticales de
comunicacion para eldesarrollo asumen que las comunidades empobrecidas en los
paises dependientes carecen de “conocimiento” y de “saber”. El acceso a la
informacién generada en los paisesindustrializados se ve como la solucién magica a los
problemas. Hay mucha arrogancia en esta posicién, en la cual se asume que el
conocimiento es privilegio de las naciones ricas. La ccs fortalece el saber comunitario y
promueve el intercambio de conocimientos en condiciones equitativas; el aprendizaje
por medio del didlogo, en un proceso de crecimiento conjunto. En la ccs es
fundamental la generacidn de contenidos propios, que rescaten el saber acumulado a

través de muchas generaciones.

d. Uso de tecnologia apropiada: la fascinacién por las novedades tecnolégicas,
gue a vecesse presentan como condiciones indispensables para el desarrollo, puede derivar
en una mayor dependencia. Innumerables proyectos han fracasado porque fueron dotados
de tecnologia que no podian amortizar, ni renovar, ni controlar. La mistificacion de la
tecnologia sobre la capacidad humana lleva a distorsiones. La comunicaciéon para el cambio
social promueve los procesos, no los instrumentos. El uso de la tecnologia debe
dimensionarse de acuerdo con las necesidades de cada proceso comunicacional. La
capacidad de apropiacion que desarrollen los actores involucrados define, en cada etapa del

proceso, las caracteristicas de la tecnologia que debe usarse.

e. Convergencias y redes: los procesos de comunicacién que se aislan, que no
establecen un didlogo mas amplio con otras experiencias similares a escalas local, regional o

global, tienen menos posibilidades de crecer y de ser sostenibles en el largo plazo. La ccs



promueve el didlogo y el debate, no solamente en el proceso de comunicacidn, sino hacia
otros procesos similares. La constitucion de redes contribuye a consolidar los procesos, y el

intercambio los enriquece.

Es asi como en las ultimas décadas, las discusiones alrededor del cambio social han
estadoenfocadas en la apropiacion de contenidos y de procesos comunicacionales, siendo
correspondencia de las comunidades decidir sobre estos aspectos. Con base en los
anteriores paradigmas, las condiciones y lecciones aprendidas, en cuanto a la comunicacion
para el desarrollo, los procesos globalizantes y la intensificacidn de las TIC, han conllevado a
la investigacion desde nuevas miradas. Y es aqui donde se sitla la comunicacion para el
cambio social, emergiendo como una propuesta que pretende centralizar la atencion en el

empoderamiento de las comunidades y en la movilizacién social.
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Estudiantes de la Institucién Educativa Medalla Milagrosa en relacién con las TIC.

La idea de las TIC como instrumento para el desarrollo nace pensando en utilizar los
soportes tecnolégicos con fines encaminados a potencializar la educacién, los medios, el
ambiente, los derechos humanos, la gestion de riesgos, la perspectiva de género, etc.;
buscando articular el uso de dichas tecnologias, como herramientas viables y adecuadas, alos
métodos y a las necesidades basicas insatisfechas de las comunidades, facilitando el dialogo

social y comunitario entre los individuos.

Las comunicaciones del siglo XX estuvieron caracterizadas esencialmente por
sistemas donde una sola fuente de informacidn principal difundia su contenido a miles o
millonesde personas a la vez, como la difusion de radio y televisién, o por la comunicacién
entredos personas o pequefios grupos de personas como la telefonia. Sin embargo, con el
advenimiento de la Internet, un nuevo tipo de tecnologia de comunicacidn estaba
disponible, miles, millones y ain miles de millones de personas se comunican al mismo

tiempo (Beltren & Medina, s.f)

Asi, las tecnologias de comunicacién del viejo estilo no sélo limitaban quién podia
enviar un mensaje, sino también, que no permitian a otros ofrecer su opinién o colaborar en
tiempo real con muchas otras personas. Estas son algunas de las muchas razones por las que
la Internet ha crecido tan rapido, impactando en todos los aspectos de las sociedades

actuales: educacion, ciencia, negocios, seguridad, circulos sociales y militares, etc.

Las tecnologias para la informacion y comunicacion (TICS), vienen a representar una
opcién para que los consejos comunales puedan elevar su eficacia en lo concerniente a los

proyectos comunitarios. Las TICS permiten aplicar diversas estrategias para el desarrollo de
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actividades donde no sélo los miembros del consejo comunal encargados de realizar el
proyecto tienen acceso, sino que las personas que habitan en la comunidad pueden realizar su
aporte por medio de las TICS. Esta situacion representa un reto significativo para los consejos
comunales, por cuanto asi, se colocarian a la vanguardia tecnoldgica einformatica para realizar

sus labores.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) hoy en dia se han convertido
en herramientas estratégicas para el desarrollo y la cooperacidn, tanto individual como
colectiva. Esta necesidad de aprovechar las TIC para el impulso del desarrollo humano viene
siendo ampliamente fundamentada en diversos encuentros y foros de desarrollo en el
mundo. Koffi Annan (secretario de las Naciones Unidas 1997-2006) fue un decidido promotor
de la integracién de las TIC en el desarrollo en su Informe del Milenio, destacando el
aprovechamiento de las TIC para el desarrollo como una de las siete prioridades a cortoy
mediano plazo, afirmando que “Las nuevas tecnologias brindan una oportunidad sin
precedentes de que los paises en desarrollo se salten las primeras fases deldesarrollo. Hay que
hacer todo lo posible para maximizar el acceso de sus pueblos a las nuevas redes de

informacion”.

Por ello, anclado en la presente investigacion, aparece el rol de los estudiantes del
colegioMedalla Milagrosa como actores esenciales en los procesos de representacion y
apropiacién de la tecnologia de las instituciones educativas del municipio de Chaparral,
Tolima, siendo ellos quienes principalmente, poseen una relacion mas cercana con las TIC,al
haberlas incorporado en la institucion como herramientas de interaccidén en todos los
ambitos de su cotidianidad. Por lo tanto, la apropiacion social de las TIC en los estudiantesde
la Medalla Milagrosa tiene sus propias caracteristicas, las cuales se construyeron bajo

nociones de libertad y colectividad, dependiendo del contexto donde se sitlan los jévenes.
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Castells (2009), afirma que la juventud siempre se ha caracterizado por un sistema
propiode comportamientos y valores, a partir del cual construye su propia autonomia, su
identidad y su forma de experimentar la cultura, siendo sus pares (sus amigos y cercanos)

quienes influencian en esta etapa a dicho sistema, casi siempre en conflicto con un

sistema previo insertado desde la nifiez en el seno familiar. Es entonces a partir de la
aparicion de las TIC e internet, que este sistema sufre cambios trascendentales o encuentra
un espacio para potenciar dicha transformacién, convirtiéndose en un escenario ideal y
realmente significativo para los jévenes, pues son estos quienes se han apropiado
concretamente de las TIC, produciendo nuevas formas de relaciones, usos, practicas y
habitos. Y a lo anterior se suma que su capacidad “superior” tecnoldgica les brinda una
notable diferencia frente a las demads generaciones que los anteceden y que dealguna forma
subutilizan las TIC. De esta manera, la comunicaciéon mediada por TIC encuentra en los
jovenes un nuevo tipo de mente humana, con mayor cabida a la simultaneidad, lo que hace
gue aun las consecuencias acerca del aprendizaje y la educacién mediada por TIC sean algo

inciertas.

Es que las TIC a los estudiantes del colegio Medalla Milagrosa les permitié generar
relaciones sociales distintas, siendo estas, desde la virtualidad, un referente relevante de sus
vidas, pues los jovenes construyen su propia identidad a través de los nuevos roles
adquiridos, con base en el uso y apropiacién de las TIC. Escenario que es aprovechado porlas
organizaciones de caracter comercial que inculcan valores de indole consumistas y
materialistas para sustituir los valores tradicionales, derivando en estas nuevas identidades

cierto valor acerca de lo que se consume o lo que se tiene.

Los estudiantes de zona rural de la Institucién Educativa Medalla Milagrosa son
escolarizados a diferencia de sus padres, lo que presupone una apropiacién de las TIC, dada,

en muchos casos, desde el celular (si se tiene) o internet (si se posee conectividad),
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condicién que habla de las representaciones sociales mediadas por las TIC, entendidas
desde dos aspectos: los flujos mediaticos, los desplazamientos migratorios, y las
expectativas de la movilidad social, propias del acto de educarse. Es debido a esto que estas
poblaciones, e incluso muchas mas, consideran el internet (y al computador o smartphones)
como elementos fundamentales para la alfabetizacidén tecnolégica y digitaly la coexistencia

en sociedad.

Por lo tanto, dentro del imaginario popular instalado en estas familias se considera
gue el beneficio de las TIC posibilita las exigencias escolares y catapulta al éxito, asi la
adquisicionde estos dispositivos sea costosa, puesto que se plantea como necesario el uso de
las TIC como mecanismo para evitar la exclusién social, en términos de acceso al

conocimiento, prestigio, visibilidad y oportunidades de desarrollo.

Es por lo anteriormente mencionado que se puede decir que si bien, la incorporacion
de las TIC en los jovenes se da desde el hogar, es en los colegios que se cumple una
socializacion de los usos y practicas asociados a estos medios, ya que las escuelas se
convierten en los escenarios responsables de fortalecer el imaginario de los jévenes
populares en torno a las TIC, dado que las dinamicas escolares perciben las TIC como una

ventaja en el desempeiio educativo.

En suma, las TIC segun el imaginario popular, son concebidas como herramientas
fundamentales para la educacion, el progreso y la comunicacion, sin desconocer los peligros
gue estas encierran (pornografia, enajenacién, control e invasion a la privacidad),propios del
relato virtual creado en la red. Sin embargo, esto ultimo no les impide ser, en los entornos
rurales y populares, instrumentos constructores de los imaginarios de sus habitantes, siendo

reconocidos como una forma “moderna” de inclusidn.



Marco conceptual

A continuacidn, se presentan los principales conceptos necesarios para poder

comprendermejor el tema que en la presente monografia se expone.

Puntos vive digital

"Vive Digital" es el plan de tecnologia del gobierno, que busca que Colombia dé un
gran salto tecnoldgico mediante la masificacién de Internet y el desarrollo del ecosistema
digital nacional. Bajo el liderazgo de la Presidencia de la Republica y el Ministerio de las
Tecnologias de la informacidn y las Comunicaciones, todo el gabinete ministerial propuso
una serie de iniciativas para el desarrollo de la tecnologia en Colombia. Todas las
propuestas de los ministerios fueron publicadas el pasado 28 de octubre de 2010

en www.vivedigital.gov.co. Alli se abrieron foros de discusién para que las
iniciativasfueran consultadas y comentadas. Hasta el 30 de noviembre se recibieron

aportes yactualmente se estd trabajando en el documento final del Plan.

El Plan responde al reto de este gobierno de alcanzar la prosperidad democratica
gracias ala apropiacién y el uso de la tecnologia. Vive Digital le apuesta a la masificacion de
Internet. Estd demostrado que hay una correlacién directa entre la penetracién de Internet,
la apropiaciéon de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), lageneracion
de empleo y la reduccién de la pobreza. El plan Vive Digital conlleva entonces importantes

beneficios sociales y econdmicos.
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Segun estudios de Raul Katz, de la Universidad de Columbia, en el caso chileno
aumentar en 10% la penetracion de Internet generd una reduccion en el desempleo del 2%.
Segln elUNCTAD Information Economy Report 2010, en paises en desarrollo como Filipinas e
India, por cada empleo generado en la industria TIC se generan entre 2 y 3.5 empleos
adicionales en la Economia. Segun el Banco Mundial y el reporte del Foro Econédmico
Mundial, The Global Information Technology Report 2010, hay una correlacidn directa entre
el Network Readiness index, que mide el uso y desarrollo de las TIC, y su competitividad

internacional.

Encontramos que Colombia debe superar diversas barreras para lograr la
masificacion delnternet. Tenemos barreras en todas las partes del ecosistema digital, es
decir, en infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios. En esta propuesta de Vive Digital

analizamos estas barreras y proponemos diversas iniciativas para superarlas.

Brecha digital

Segun ROCA (S.F), El concepto inicial de brecha digital, relativamente sencillo, ha ido
adquiriendo muchos matices. Uno de ellos es el que se refiere al andlisis de las diferencias,
sobre todo de uso, de las nuevas tecnologias en funcién del sexo (género), minoria o zona
geografica. En determinados entornos puede haber mucha diferencia entre el uso de las TIC
entre mujeres y hombres o entre los miembros de diferentes minorias, razas o etnias que
pueden vivir en un mas pais. Ademas, el concepto viene siempre referido a una comparativa:

paises desarrollados frente a emergentes, mujeres frente a hombres, etc.
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Hay brecha entre unos paises y otros o entre un sexo y el otro. La medida de la brecha
entre paises se basa en indicadores como los ciudadanos con acceso a Internet, el niUmerode
ordenadores en los hogares, la conectividad digital de las empresas o el nimero de usuarios
de la banda ancha mavil. La brecha de género, a veces denominada también brecha social,
tiene mucho que ver con el alto precio de los dispositivos y con el status quesuponen, que en

general se asocia con los hombres.

También se habla de brecha digital en el caso de colectivos especificos, como el de
las personas con discapacidad, que normalmente tienen mas problemas para acceder a las
TIC que el resto de los ciudadanos, o en el caso de las pequeias y medianas empresas
(pymes), que cuentan con menos recursos para disponer de las TIC mas avanzadas como

muchas de las grandes empresas.

El concepto brecha digital es una expresidon que se utiliza indistintamente con dos
sentidos. Uno de alcance restringido que remite a las diferencias socioeconémicas entre
aquellas comunidades o grupos sociales que disponen del servicio de Internet y aquellasque
no lo tienen. Tiene otro alcance amplio cuando entendemos que se trata, no solo delnternet,
sino de todos aquellos instrumentos relacionados con las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (teléfonos moviles, tecnologias de redes, telecomunicaciones, pda y demas

dispositivos) lo que se viene a denominar TIC.

La brecha digital, por tanto, nos dimensiona y ayuda a entender las diferencias que
seproducen en los grupos, personas y territorios en el acceso a la tecnologia y su uso

normalizado y capacidad de disfrute de las ventajas que aporta.



El concepto brecha digital procede de un concepto inglés digital divide y que durante
el mandato del presidente Clinton venia a expresar las diferencias que se producian en los
Estados Unidos entre "conectados" y "no conectados" y que tenia que ver con el esfuerzo
que debia hacer la administracion para que se realizasen inversiones necesarias para

favorecer el acceso de los grupos e individuos a las nuevas tecnologias (Serrano 2003: 71).

Otro concepto relacionado con la brecha digital es el de alfabetizacidn digital, que se
refiere a aquellas competencias basicas que debe poseer el individuo para el uso
normalizado de las nuevas tecnologias. Estas competencias se adquieren via formacidn, ya
sea reglada o no reglada y permiten mejorar la posicidn de los ciudadanos en el mercado del
trabajo. Esta alfabetizacion digital estd siendo uno de los retos mas importantes de lo que se
ha dado en llamar la formacién continua. Ante la rapidez con la que se han expandido las
nuevas tecnologias en el tejido productivo se hace necesario un esfuerzo por formar a los
ciudadanos que se encuentran en edad laboral y que deben aprender el manejo de estas
herramientas que se han convertido en instrumentos indispensables en todos loe entornos

laborales.

Habitus tecnolégico

El habitus tecnoldgico existe desde que el hombre tuvo la posibilidad de comunicarse
conotros y acercarse al mundo social a través de algun invento técnico, como la televisidn, la
radio, el teléfono u otros (Interlandi, 2006). Esto implica la utilizacién del medio tecnolégico
como fuente que retroalimenta el capital cultural y favorece la reorganizacione incluso
genera practicas sociales. En este sentido, se puede considerar al habitus tecnolégico como
el lugar donde se producen algunas de las practicas sociales que reestructuran los habitos
cotidianos como la forma de organizarse, relacionarse, comprar o vender, estudiar,

informarse, participar, entre otras cosas (Interlandi, 2006).
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El habitus digital comprende el conjunto de capacidades y practicas que los
individuos desarrollan en el marco de la cultura digital  Comprende las representaciones
sociales que los individuos tienen sobre las TIC, sobre su uso y su preeminencia en la vida

socialcontemporanea.

Asi, podemos ver la importancia que tiene la adquisicién del habitus tecnolégico para
tratar de modificar prdacticas anteriores, para sacarle el mejor provecho al uso y aplicaciénde
las nuevas tecnologias. Como podemos ver, el habitus tecnoldgico funciona en una parte de
la sociedad y en una cantidad de relaciones y précticas sociales. Produce en el usuario
efectos en sus practicas cotidianas, en sus relaciones sociales y en el modo de organizarse y
participar, creando nuevas practicas sociales y extendiendo asi el capital cognitivo
dependiendo del campo en el que se encuentre el usuario. Significa hablar de lasmediaciones
gue establecen diferencias entre diversos tipos de relaciones hombre — maquina y hombre —

maquina — hombre.



Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion — TIC

“Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, también conocidas como TIC,
son elconjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacién y enviarla de un
lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para
almacenar informacién y recuperarla después, enviar y recibir informacién de un sitio a otro,

o procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar informes" (TIC, 2006)

"Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las
tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) - constituidas principalmente por la radio,
la televisién y la telefonia convencional -y por las Tecnologias de la informacion (TI)
caracterizadas por la digitalizacién de las tecnologias de registros de contenidos (informatica

de las comunicaciones, telematica y de las interfaces) .

Las TIC son herramientas tedrico conceptuales, soportes y canales que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacién de la forma mas variada. Los
soportes han evolucionado en el transcurso del tiempo (telégrafo éptico, teléfono fijo,
celulares, televisién) ahora en esta era podemos hablar de la computadora y de la Internet.
El uso de las TIC representa una variacién notable en la sociedad y a la larga uncambio en la
educacion, en las relaciones interpersonales y en la forma de difundir y generar

conocimientos (Ciberespacio profesional, 2011).

Las TIC son cambiantes, siguiendo el ritmo de los continuos avances cientificos y en
un marco de globalizacidn econémica y cultural, contribuyen a que los conocimientos sea
efimeros y a la continua emergencia de nuevos valores, provocando cambios en nuestras

estructuras econdmicas, sociales y culturales, e incidiendo en casi todos los aspectos de
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nuestra vida: el acceso al mercado de trabajo, la sanidad, la gestidn burocratica, la gestiéon

econdmica, el disefio industrial y artistico, el ocio, la comunicacién, la informacién,

nuestra forma de percibir la realidad y de pensar, la organizacidn de las empresas e
instituciones, sus métodos y actividades, la forma de comunicacién interpersonal, la calidad
de vida, la educacidn... Su gran impacto en todos los ambitos de nuestra vida hacecada vez

mas dificil que podamos actuar eficientemente prescindiendo de ellas (Salinas, 2004).

Las TIC nos ofrecen la posibilidad de realizar unas funciones que facilitan nuestros

trabajostales como:

e Facil acceso a todo tipo de informacion.

e Instrumentos para todo tipo de proceso de datos.

e (Canales de comunicaciéon

e Almacenamiento de grandes cantidades de informacién en pequefios soportes de
facil transporte

e Automatizacion de tareas

e Interactividad

e Instrumento cognitivo que potencia nuestras capacidades mentales y permite el

desarrollo de nuevas maneras de pensar.
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Apropiacion social de las TIC

El término apropiacion social de las TIC ha sido ampliamente discutido (Rojas y
Chalmers, 2009; Zejda, 2011; Zambrano, 2013; Pang, Zhang, Law, y Foo, 2016), sin embargo,
es poca la claridad con la que se ha presentado, en especial respecto a su relacién con la
reduccionde la pobreza. De acuerdo a Bar, Weber y Pisani (2016), la apropiacion de la
tecnologia es un ciclo que inicia cuando las personas o usuarios deciden adoptar unay
emplearla como soporte de sus actividades sociales o de negocios. Sin embargo, para que la
tecnologia evolucione de acuerdo a las necesidades de los usuarios y promueva el desarrollo

social yecondmico, se debe ir mas alld de su mera adopcion.

La adopcion es, entonces, la fase del ciclo en la cual los usuarios adquieren la
tecnologia yla utilizan con el propésito de ser mas eficientes en sus actividades diarias. Como
lo mencionan Bar, Weber y Pisani (2016), los usuarios realizan las mismas cosas utilizando la
nueva tecnologia, como hablar por teléfono celular en lugar del teléfono convencional,
redactar textos en computadora y no en maquinas de escribir, entre otras. Es decir, lo que
cambia es la herramienta, no la practica.17 No obstante, los individuos no siempre tienenla
opcién de aceptar o rechazar la tecnologia: en muchas ocasiones, la eleccién que se hace no
es una opcidn entre adoptar y no adoptar, sino entre hacerlo ahora o tomar la decisién mas
tarde si como usuarios pueden desarrollar diferentes tipos de uso, reinventarla o apropiarla

(Hall y Khan, 2003; Isaac, Besseyre Des Horts, y Leclerc, 2007), (I & Velasco, 2018).

La adopcidn de la tecnologia fue inicialmente analizada por Rogers (1962) en su
teoria dela difusién de las innovaciones, que mencionaba que durante el proceso de
difusién de latecnologia la percepcidn de los usuarios de cinco de sus caracteristicas

delimitaba su adopcidn. Dichas caracteristicas son:



1) Ventaja sobre otras tecnologias.

2) Compatibilidad con las necesidades de los usuarios.

3) Complejidad de uso .

4) Grado de experimentacidn que se puede realizar con la tecnologia.

5) Grado en que las bondades de la tecnologia son observables.

Por su parte, Davis (1989) desarrollé su modelo de aceptacion de la tecnologia para
entender las percepciones de los usuarios sobre por qué se adoptan las innovaciones
tecnoldgicas. Como lo subrayaron Isaac, Besseyre Des Horts y Leclerc (2007), el problema de
estas teorias iniciales sobre la adopcién de la tecnologia se encuentra en que no toman
en cuenta el contexto estructural y cultural, los roles y las responsabilidades de los

usuarios, y consideran la adopcién como una decisién binaria: usarla o no.
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Comunicacion para el cambio social

El concepto central que define a la Comunicacién para el Cambio Social ha sido

encapsulado de la siguiente manera: “Es un proceso de didlogo y debate, basado en
la tolerancia, el respeto, la equidad, la justicia social y la participacion activa de todos”
(Communication for Social Change Consortium, 2003). Al igual que la comunicacién
alternativa, el proceso comunicacional es mas importante que los productos. La participacién
de los actores sociales, que son a su vez comunicadores, se da en el marco de un proceso de
crecimiento colectivo anterior a la creacion de mensajes y productos (unprograma de radio,
un video, un panfleto). Los productos y la diseminacién o difusién de estos no es sino un

elemento complementario en el proceso de comunicacién.” (Gumucio,2011, p.12).

La comunicacién para el cambio social es participativa, surge de la sociedad, se basa
en lapropia cultura (respeto a las lenguas, y la historia), busca alianzas y establece redes, y
ademas se define como “la apuesta cultural de cambio, se requiere legitimar y promover una
actitud frente a la vida asumiendo: el desarrollo como meta personal y colectiva; unamirada
comun : gestando una identidad comunicativa que mire al futuro; un estilo de actuacion

basandose en el dialogo y la concertacién”(Calandria, 2005).

La comunicacion para el cambio social apuesta a la equidad de género y
visibilizacion de las mujeres, etnias y nifiez, y concibe la comunicacidon no desde el media
centrismo comercial y partidario, sino que apuesta a otras formas de comunicacién y
construccién de imaginarios sociales y culturales por medio de la comunicacidn alternativa:
asambleasde base, teatro, cabildos, uso de Internet, edu — entretenimiento, campanas y

medios decomunicacién con un modelo de sociedad civil, y basismo.
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Ecosistema digital

Una palabra tan usada hoy en dia, pero a la vez que pocos definen. Para Gartner
Research:“Un ecosistema digital es un grupo interdependiente de empresas, personasy /o
cosas que comparten plataformas digitales estandarizadas para un propdsito mutuamente
beneficioso, como ganancia comercial, innovacién o interés comun. Los ecosistemas digitales
le permiten interactuar con clientes, socios, industrias adyacentes e incluso con su

competencia ".

Estan basados en el efecto red, si la marca que entrega el producto o servicio al
usuario final tiene un buen desempefio a todos los que estan detras también les ira bien;
para esto el efecto red debe fundamentarse en la eliminacién de las fricciones tanto de cara

alusuario como de cara a cada negocio interconectado.

Como vemos hasta el momento, los ecosistemas son conexiones entre muchos,
herramientas, personas, puntos de contacto que al final se evidencian en la percepcién del

usuario.

Cuando nos referimos a lo sano que se encuentra un ecosistema digital hacemos
referencia a qué tan capaz es de resolver sin complicaciones, sin tiempos muertos, sin
desperdicios para el negocio, todo aquello que debe pasar al momento que un usuariose
acerca a la marca, entendiendo como acercamiento no solo la compra, sino una

conversacion o una garantia.
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Marco contextual

La presente investigacion se lleva a cabo en el municipio de Chaparral, departamento
delTolima, Colombia, mds especificamente en la Institucion Educativa Técnica Medalla

Milagrosa.

Este municipio es uno de los 47 municipios del departamento, ubicado al
suroccidente deldepartamento, cuenta con una extension de 2.124 km2 a 854 m sobre el
nivel del mar. Supoblacién es principalmente mestiza e indigena, de vocacién campesina,

dedicada al cultivo de café, arroz, caiia de azlcar, yuca, mora.

Chaparral cuenta con 5 corregimientos, 153 veredas y una (1) cabecera municipal,
de la cual forman parte 34 barrios. Segun el Departamento Nacional de Estadistica — DANE
(2015), la poblacion estimada de Chaparral es de 47.293 habitantes, de los cuales 26.800se

encuentran en la cabecera municipal y 20.493 en zonas rurales.

Chaparral, es reconocido por estar dentro de la zona en la que se gesto la guerrilla de
las FARC. Ha sido, tradicionalmente, de politica liberal y de alli son oriundos tres presidentes
de la republica de Colombia, siendo protagonista de desplazamientos forzosos de muchas
familias campesinas, Chaparral hoy parece alejado de presencia de las FARC, sin embargo,no
deja de ser una realidad que en las entrafias de sus montafias mas boscosas aln residela ya

mencionada FARC.
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El municipio presenta graves y complejos problemas sociales: desempleo,
inseguridad, bajos niveles de escolaridad, no tan buena calidad educativa, pobreza, precarias
condiciones de salud, migracién, desintegracion familiar, muchos embarazos a temprana
edad, violencia intrafamiliar, desintegracién comunitaria y el ultimo, pero no menos
importante la corrupcion. Todas estas condiciones que estropean la incursion tecnoldgicaen

una sociedad tan golpeada por la violencia.

Algo que se debe resaltar, es que la mayoria de familias de la zona rural cuentan con
medianas y pequenas parcelas para desarrollar actividades productivas. Lo que ocasiona que
los ingresos promedio por familia oscile entre los $ 400.000 y $ 500.000 pesos colombiano

mensuales; dichos ingresos incrementan en época de cosecha de café y de los

otros productos agricolas mencionados.

En cuanto al sistema de salud, este es subsidiado para los estratos 1y 2. El nivel de
escolaridad, como bien se ha dicho, es bajo, especialmente en la poblacién mayor, la
desercion escolar es de un 30% por parte de los nifios y jovenes, quienes en su mayoria
enfocan su proyecto de vida en las grandes ciudades, situacién que pone en riesgo el
relevo generacional en este sector rural, del que ya tanto se ha hablado, y que es

fundamental para mantener las tradiciones.

Haciendo continuidad con lo formativo, se debe decir que la poblacién juvenil se
educa en15 instituciones, haciendo conteo de las sedes que cada institucion posee
tendriamos un total de 175 sedes educativas esparcidas entre la zona rural y urbana con las
gue la juventud chaparraluna cuenta, estas instituciones otorgan el titulo de basica primaria,
educacion media, preescolar y secundaria, por otro lado también existen 7 establecimientos

educativos de educacién para el trabajo, cada uno con una sola sede, entre los 7
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establecimientos educativos rednen un total de 21 programas académicos, en la zona rural
los jovenes si deben alternar sus labores de campo (agricolas) con las educativas, aunque los
horarios se establecen con el coordinador asignado de cada sede rural para que los jovenes
no pierdan clases, cuando hay demasiada cosecha, si se presenta ausencia estudiantil y, por

ende, también se ausentan de su posibilidad de alfabetizacidn.

En cuanto a la infraestructura tecnolégica (capital estructural) presente en el
municipio deChaparral, los servicios tecnoldgicos y digitales que prestan los centros
educativos asociados al municipio, carecen de libre acceso a internet y a las TIC, condicién
gue impidedesarrollar procesos innovadores asociados a dichas actividades académicas, e

incluso cotidianas para el hombre hoy.

Ya de manera especifica, la Institucidon Educativa objeto de estudio, es un centro
educativo publico y de caracter mixto, que cuenta con 1.257 estudiantes, distribuidos entre
primariay bachillerato, procedentes la gran mayoria de la zona urbana y de estrato social 1,2 y

3, yque reciben clases en 2 posibles jornadas (manana y tarde).

En Relacidn a la infraestructura concreta, asociada a la tecnologia, de esta
Institucion, se tiene que el colegio cuenta con el punto Vive Digital, el cual consta de treinta
y dos (32) equipos de computacidn, ubicados en diferentes salas, con acceso a Internet,
dos(2) televisores LCD, 2 consolas (2) de video con sus respectivos juegos, Centro de
producciénde Contenidos, que tiene una sala insonorizada con sistema y consolas de audio
ademads de un area de produccion de video con cdmaras, parrillas de iluminacién, equipos
de edicidn para la realizacién de contenidos audiovisuales, contaba con un monitor fijo que

colaboraba en la capacitacion o resolucion de dudas , actualmente ya no cuenta con ese



monitor, estas salas eran de libre uso para cualquier estudiante que requiriera de los
servicios informaticos, pero actualmente lo designaron como aula para la materia de

informatica, para los grados de secundaria.

Y sera justamente esta caracterizacién mas detallada uno de los objetivos de Ia
presenteinvestigacion, el cual se desarrollara mas adelante, con la intencidn de establecer
un punto de partida para el analisis a realizar y un soporte a las sugerencias y correctivos

definidos.

Acerca de la politica publica colombiana en materia de TIC
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Como bien se ha dicho, en Colombia se inauguré el Ministerio de las Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones, el 30 de julio de 2009, fecha en la que el expresidentede
la Republica Alvaro Uribe Vélez sanciond la Ley 1341, el entonces Ministerio de
Comunicaciones se convirtié en Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. La nueva Ley cred un marco normativo para el desarrollo del sector y para
la promocién del acceso y uso de las TIC a través de la masificacion, el impulso a la

libre competencia, el uso eficiente de la infraestructura y, en especial, el fortalecimiento de
la proteccién de los derechos de los usuarios (MinTIC, 2020) . Y una de sus estrategias,como
bien se ha sefialado ha sido el Plan Vive Digital, desde el cual se impulsa la masificacién del
uso de Internet y las tecnologias en las regiones apartadas y vulnerables del territorio

nacional (MinTIC, 2019).

La Ley de TIC constituye el reconocimiento por parte del Estado de que la promocién
del acceso, uso y apropiacién de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, el

despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la
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proteccion a los usuarios, la formacién de talento humano en estas tecnologias y su caracter
transversal son pilares para la consolidacién de las sociedades de la informacion ydel
conocimiento e impactan en el mejoramiento de la inclusidn social y de la competitividad del
pais. Este marco legal provee una vision unificada aplicable a estas tecnologias alrededor de

cuatro ejes fundamentales:

e Principios claros, que definen el horizonte de mediano y largo plazo tanto para el
Gobierno como para la industria en un sector sujeto a permanentes innovaciones
tecnolégicas y de mercado.

e Unificacidn del marco institucional, consistente con la convergencia tecnoldgica y de
mercado que genera nuevas oportunidades de negocio para los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones, asi como la expansién de las posibilidades de nuevos
servicios de calidad para los usuarios.

* Reglas claras para la solucién de conflictos que se puedan presentar en el acceso y usode
la infraestructura de telecomunicaciones.

* Régimen de transicidon, que permite la adopcion gradual de los principios de habilitacién
general por parte de los proveedores de redes y servicios, consecuente con los incentivos
adecuados a la inversion que debe proveer el Estado para generar confianza en la inversion

privada, tanto doméstica como extranjera.

En esta linea se consolida una iniciativa legal en la que se prioriza el acceso y el uso
de lastecnologias de la informacién y las comunicaciones; se promueve la libre
competencia, eluso eficiente de la infraestructura y los recursos escasos; se garantiza la
proteccion de losderechos de los usuarios; se generan incentivos adecuados para la
inversién privada; y seintroduce en el pais el principio de neutralidad tecnolégica, para

desplegar nuevas oportunidades a los agentes que confluyen en este sector.

Dentro de la ley 1341 aparece el articulo 38, titulado: Masificacion del uso de las TIC y
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cierre de la brecha digital. En el que se establece que: El Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, revisara, estudiarad e implementard estrategias para la
masificacion de la conectividad, buscando sistemas que permitan llegar a las regiones mas

apartadas del pais y que motiven a todos los ciudadanos a hacer uso de las TIC.

Estableciendo que para ello, el MinTIC debe implantar acciones que articulen el Plan
TIC general con los planes de educacién sectoriales, facilitando las concertaciones de
accionesy eficiencia en la utilizacion de los recursos, Y al mismo tiempo, apoyar al Ministerio
de Educacién Nacional — MEN en el fomento del emprendimiento en TIC, desde los
establecimientos educativos, con alto contenido en innovacidn; la puesta en marcha de un
sistema nacional de alfabetizacién digital; la capacitaciéon en TIC de los docentes de todos los
niveles; la inclusidon de la catedra de TIC en todo el sistema educativo, incluso desde la
infancia, y la observancia por un mayor control en los cafés Internet, en términos de la

seguridad de los usuarios (especialmente nifios y adolescentes).

Adicional a esto, el Plan Vive Digital se concibe como una apuesta a la masificacién de
Internet. Estd demostrado que hay una correlacion directa entre la penetracién de Internet,
la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), lageneracién
de empleo y la reduccidn de la pobreza. El plan Vive Digital conlleva entonces importantes

beneficios sociales y econdmicos.
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El objetivo principal del Plan Vive Digital es impulsar la masificacion del uso de
Internet,para dar un salto hacia la Prosperidad Democratica. Creemos que, a través de la
masificacion del uso de Internet, de la apropiacion de tecnologia y de la creacion de
empleos TIC directos e indirectos, lograremos reducir el desempleo, reducir la pobreza,

aumentar la competitividad del pais y dar un salto hacia la Prosperidad Democratica.

Para finalizar, en el marco de este contexto, se debe decir que el acceso a las TIC en
las zonas rurales y semirrurales sigue siendo un gran desafio, pues la diferencia de
penetracién entre zonas urbanas y rurales es mas del 32%, condicién que se agrava por
estratos socioecondmicos, incluso a nivel municipal (MinTIC, 2019). Con lo anterior se puede
deducir que en Colombia las condiciones de la brecha digital siguen presentes en los
municipios rurales, los cuales representan el 23,15% de la poblacion nacional (DANE, 2018),
incluso pese a los esfuerzos de la politica publica del Plan Vive Digital del MinTIC y sus
estrategias en la implementacién. Esto debido a la carencia aun de conectividadalaredy a
la ausencia de alineacion entre dichas estrategias y los planes de Gobierno local. Enel caso
concreto de Chaparral, Tolima, dichas estrategias de gobierno se centran en potencializar la
parte urbana juvenil, pero no tanto en la innovacién y el desarrollo a partirde la

implementacién tecnoldgica.



101

Metodologia

La presente investigacion se realiza dentro de los parametros del estudio de caso en
el marco de la investigacién cuantitativa. Se afirma que es un estudio de caso porque se
realiza una categorizacién descriptiva y exploratoria sobre la incidencia del plan Punto Vive
Digital en un grupo especifico de personas: la Institucién Educativa Técnica Medalla
Milagrosa, ubicada en el municipio de Chaparral, departamento del Tolima, contando con
sus estudiantes como sujeto de estudio, para poder determinar y entender su posicidn en
relacion con la brecha digital existente en el marco de un contexto urbano y la apropiacion

social de las TIC dentro del territorio colombiano.

Tipo de investigacion

Como se menciona en la introduccidn de este apartado, la presente investigacion se
aborda desde la perspectiva cuantitativa, a partir de un tipo de investigacion concentradaen

el alcance exploratorio y descriptivo.

Se considera de tipo descriptivo porque se busca detallar e interpretar la realidad de
los actores sociales presentes en Chaparral, Tolima, mds especificamente en la Institucion
Educativa Técnica Medalla Milagrosa, frente a un fendmeno social actual, relacionado conlos
usos y practicas de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion — TIC, en una
poblacién vulnerable ante diferentes factores y que pretende insertarse exitosamente en la

Sociedad de la Informacidn y el conocimiento.



Es asi, como este estudio se concentra en la caracterizacion de una poblacion
especifica, los jévenes estudiantes de dicha Institucidn (Capital Humano), en un contexto
determinado; asi como en una descripcién detallada de los recursos tecnolégicos con que
cuentan (Capital Estructural), y sus distintas formas de interrelacion alrededor de las TIC

(Capital Relacional).

Adicional a esto, este estudio también se centra en determinar las distintas
caracteristicas, propiedades y rasgos mds importantes y representativos de la problematica
en cuestion (presentada claramente en el primer capitulo de este texto), analizando todas
las dimensiones presentes y como los sujetos se comportan e involucranen estos procesos
de interaccién humano — TIC, recolectando para ello, la mayor cantidadde datos e
informacidén posibles que permitan detallar un fenédmeno concreto y en un determinado
contexto, el cual se replica en diferentes sectores de la nacién, y hasta de otros paises,
donde existe un afadn evidente por insertar a la poblacién en dicha Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, pero sin considerar, tal vez, otros aspectos importantes

ajenos y distantes de lo que es una “simple insercién”.

Por otro lado, la presente monografia también es de alcance exploratorio debido a
gue, ensu mayoria, los estudios encontrados para construir el estado del arte, evidencian
investigaciones acerca del plan Punto Vive Digital, pero escasas investigaciones en el sur del
Tolima: razén por la cual esta monografia puede contribuir a fortalecer dicha ausencia de

informacién a partir de la exploracién del grupo humano objeto de estudio.

Ademas, si bien se ha estudiado la incidencia de las politicas TIC en diversas
poblaciones,los antecedentes muestran perspectivas, casi siempre, de corte instrumental
acerca del tema en cuestion, donde las categorias mas encontradas son las referentes a la

brecha digital, mientras que la presente monografia intenta complementar dicha mirada a
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partirdel abordaje de otras categorias, tal vez mas dicientes para los objetivos del estudio

(habitus, usos y alfabetizacién).

Finalmente, cabe resaltar que el alcance exploratorio también busca indagar a mayor
profundidad procesos investigativos para que surjan nuevas perspectivas, desarrollando

investigaciones mas completas sobre el problema en cuestién.

Enfoque investigativo

La monografia se realiza bajo los preceptos de la investigacidn cuantitativa, en virtud
de lausanza de las técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacion caracteristicos
de este enfoque (sin desconocer la relevancia de algunos elementos de corte cualitativo). Lo
anterior se respalda a partir de la obtencién de los datos concretos y especificos desdecada
uno de los sujetos de la muestra seleccionada, a través de técnicas de recoleccién dedatos
no estandarizados (observacion, recoleccién de datos), y técnicas propias de estadistica
descriptiva, con la intencion de llegar hasta una perspectiva general del problema planteado,
a partir del analisis, que como bien se ha dicho son los jévenes adscritos a la Institucidn

Educativa Técnica Medalla Milagrosa, ubicada en el municipio deChaparral, Tolima.

Es asi como este trabajo investigativo se considera eminentemente cuantitativo ya
gue sepretende corroborar una hipétesis soportada en indicadores o componentes
numeéricos, que permitan potenciar su vinculacién con el mundo digital, sin que se aparten o

desconozcan sus raices territoriales y de contexto.

La investigacion cuantitativa es un método estructurado de recopilaciéon y analisis de

informacién que se obtiene a través de diversas fuentes. Este proceso se lleva a cabo conel
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uso de herramientas estadisticas y matematicas con el propdsito de cuantificar el problema

de investigacion (QuestionPro, 2021).

De esta manera, el andlisis se centra en el abordaje de la problemdtica presentada a
partirde una exploracién detallada de la situacion y de sus aspectos conexos, identificando

gué tan efectiva ha sido la estrategia Plan Vive Digital, implementada en el municipio.

Por lo anterior, la monografia intenta categorizar, describir y tratar comprender los
distintos fendmenos sociales que intervienen en la relacidn Capital Humano — Capital

Estructural — Capital Relacional a partir de la usanza de las TIC en el ambito de analisis.

Método de investigacion

El método de investigacion a emplear en el presente estudio es descriptivo, lo que se
busca es centrarse en responder la pregunta acerca de cdmo es una determinada parte dela
realidad objeto de estudio, que en este caso es la incidencia que tuvo el plan Punto Vive
Digital en los estudiantes de la Instituciéon Educativa Técnica Medalla Milagrosa, ubicada en

Chaparral, Tolima.

La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la

Ill Ill

poblaciénque estd estudiando. Esta metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por
qué”del sujeto de investigacion.

“En otras palabras, su objetivo es describir la naturaleza de un segmento demografico,
sincentrarse en las razones por las que se produce un determinado fendémeno. Es

decir,“describe” el tema de investigacion, sin cubrir “por qué” ocurre” (QuestionPro, 2021).
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Lo anterior tiene como eje fundamental las técnicas propias de este método, las
cualesparten de métodos y procedimientos estadisticos disenados para recoger, procesar,
analizar comportamientos y presentar la informacion resultante de un estudio, con el

objetivo de resaltar las caracteristicas mas sobresalientes de la investigacion.

De esta manera, el método aqui planteado se convierte en un procedimiento
pertinente, debido a que posibilita caracterizar, y hasta clasificar, las distintas calificaciones
de jévenes analizados, en su entorno educativo, a partir de la exploracién y descripcidn de
sucontexto real. Es decir, que dicho método lo que pretende es en describir y evaluar ciertas

caracteristicas de una situacién particular en uno o mas puntos del 'tiempo’.

Todo esto permite hablar de que la presente investigacién es de método
descriptivo, debido a que se analizaran los datos reunidos para descubrir asi, cudles

variables estanrelacionadas entre si.
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Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacién a utilizar, para la recoleccién de los datos y |a

informaciénson las siguientes:

En primera instancia la observacidn, que es una técnica que requiere de un amplio
conocimiento, producto de la experticia del investigador y de su apoyo en los marcos de
referencia construidos. Dicha técnica permite recopilar en sitio, a partir de la percepcién
directa del investigador, en contacto con el entorno y los sujetos de estudio, la informacién

de la situacidon natural de los elementos estudiados ( Méndez, 2015).

Sin embargo, vale la pena mencionar que para efectos de este estudio y para no
alterar dicha naturalidad, se recurre a una forma de observacién no participante, la cual se
da cuando el observador no pertenece al grupo observado, y este solo se hace presente con

el propdsito de obtener informacion de los sujetos de estudio (Méndez, 2015).

Gracias a esta técnica de investigacion social se indaga sobre el habitus tecnoldgico
de losjévenes estudiantes de la Institucién Educativa Técnica Medalla Milagrosa frente a sus
usos y prdcticas en el entorno TIC, a partir de la incorporacién de la estrategia Plan Vive
Digital. Ademas, de ser muy util para poder categorizar el contexto TIC en dicho Instituto,
como muestra de lo que sucede en el Municipio, Lo anterior, para dar solucién al primer

objetivo especifico planteado.

Y es a partir de esta primera técnica que aparecen como sujetos importantes del

estudio lo que se conoce como las fuentes primarias, que son los mismos estudiantes,
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guienes brindan informacion que es recopilada primero por la institucién y luego por el
investigador a través de la base de datos de calificaciones. Informacién que, como bien seha

dicho, tiene que ser contrastada con las siguientes técnicas de investigacion.

La siguiente técnica a utilizar es la analitica con la que se buscara resumir en forma de
"pardmetros" o valores de ciertas caracteristicas de las variables toda la informacién
contenida en los datos. Existen técnicas unidimensionales y multidimensionales. Las
primeras utilizan la informacién variable a variable. y las segundas utilizan la informaciénde
varias variables a la vez. Andlogamente al caso de las graficas depende del tipo de variable el

gque usemos una u otra técnica.

La dltima técnica a utilizar es la técnica grafica, su fin es representar de forma gréfica
la informacidn contenida en los datos. Existen tres tipos bdsicos de graficos: Sectores,
Barras e Histograma. Cabe aclara que dependiendo del tipo de variable se utilizard un tipode

grafico, pero no otro.

Para dicha representacion mencionada anteriormente se utilizé el lenguaje de
programacion Python mediante un servicio en la nube, ofrecido por Google de forma
gratuita llamado Google Colaboratory, se eligid este servicio puesto que te permite ejecutar
y programar en Python en tu navegador con las siguientes ventajas: No requiere

configuracidn. Da acceso gratuito a GPUs. Permite compartir contenido facilmente.
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Alli se trabajé con la libreria Pandas, la cual fue la libreria principal para poder
representarde manera grafica los datos; dicha libreria es un paquete de Python que
proporciona estructuras de datos similares a los dataframes de R. Pandas depende de
Numpy,

la libreria que afade un potente tipo matricial a Python, con pandas se elaboran

datostabulares con columnas de tipo heterogéneo con etiquetas en columnas vy filas.

Luego de hacer esta codificacién en Python, se construyd una pagina web en la que se
encuentra informacién basica de la monografia y el portafolio de graficas, para la
elaboracién de la pagina se utilizé el editor de cddigo fuente llamado Visual Studio Code,en el
gue se utilizo el lenguaje de marcado HTML, el lenguaje de disefio grafico CSS y el lenguaje

de programacién JavaScript.
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A continuacidn, la Tabla 1 expone una muestra de las generalidades de dichas técnicas:

Tabla 1

Generalidades de las técnicas de investigacion

Técnica de investigacion

técnica?

¢Qué se busca mediante esta

¢Qué actores hacen parte de

laindagacion?

Observacion

Caracterizar el contexto TIC
actual y anterior de la
estrategia Plan Vive Digital
implementadaen la
Institucion Educativa Técnica

Medalla Milagrosa

Analitica
Descomponer el sistema en
elementos de mas facil Jévenes estudiantes de la
manejo, para su estudio y Institucion Educativa Técnica
posterior recomposicién o Medalla Milagrosa, como
sintesis (induccidn), sin representantes de un
olvidar que estas partes asi contexto institucional,
estudiadas contindan apoyado en la estrategia Plan
formando parte del todo, por Vive Digital.
lo cual no pueden omitirse
Alcanzar en el proceso de

Grafica analisis de datos. La mayoria

de los textos estadisticos,
como una herramienta
imprescindible en la
presentacion de resultados y
el proceso de analisis

estadistico.
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Nota: las técnicas de recoleccidn de datos utilizadas en la investigacidon dan cuenta

delalcance de la investigacion.

Sujetos y criterios de seleccidon

Para la seleccion de los sujetos de la investigacion, se establece una agrupacién de
datosprobabilisticos por conveniencia, el cual incluye elementos numéricos, se mueve
dentro del enfoque cuantitativo, segun los autores consultados (ver, por ejemplo, a Patton

(2014)).

De esta manera, se elige entonces un grupo de cursos para abarcar y generalizar todo,
en el caso del analisis y de la grafica. Este grupo esta compuesto por hombres y mujeres
adolescentes que asisten a la Institucién Educativa Técnica Medalla Milagrosa, siendo elloslos

principales beneficiarios de uno de los puntos Vive Digital del Municipio.

Como principales caracteristicas de este grupo, se tiene que en su gran mayoria
corresponde a sujetos de estrato socio econdmico 1,2 y 3, que viven de un salario minimo,

con hogares y familias particularmente disfuncionales.
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Descripcion del procedimiento

A continuacidn, se presentan las tres fases que componen el procedimiento a

realizar,para cumplir con los objetivos trazados en el marco del presente estudio.

Primera fase

En relacidn con el primer objetivo especifico, consiste en caracterizar el contexto TIC
actual de la estrategia Plan Vive Digital, implementada en la Instituciéon Educativa Técnica
Medalla Milagrosa, ubicada en el municipio de Chaparral, Tolima, se establecen las

siguientes actividades concretas:

Se solicito el permiso correspondiente, a los directivos de la Institucion, para la

realizaciondel trabajo de campo del proyecto.
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Se firmé el oficio informado, con la intencidn de poder acceder a la informacion
suministrada a través de la recoleccién de datos, asi como a la informacidn personal de

calificaciones de los estudiantes participantes.

Se llevd un registro de la informacidn obtenida, por medio de bitdcoras. Esto permite
caracterizar el actual contexto TIC de la institucidn, proceso que se realizé durante 4 dias

habiles, en horario diurno, observando la base de datos de la institucion.

Segunda fase

En cuanto al segundo objetivo especifico, relacionado con analizar los diferentes usos
y practicas actuales de apropiacion social tecnoldgica y digital, asumidos por los estudiantes
de grado (noveno, decimo y once) de la Institucidon Educativa Técnica Medalla Milagrosa,
ubicada en el municipio de Chaparral, Tolima, a partir de la estrategia Plan Vive Digital, se

definen las siguientes acciones:

Se recogié la informacidn respectiva, compuesta por las calificaciones de los
estudiantesde noveno, decimo y once de la institucion, quienes son beneficiarios directos

de la estrategia Plan Vive Digital.

Se sistematizan y analizan los datos y la informacién recabados.
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Instrumentos de investigacion

Ahora se exponen los instrumentos de investigacion disefiados y aplicados para

podercumplir con los objetivos propuestos.

Bitacora de trabajo

En todo proceso de investigacion social, como el que aqui se presenta, la técnica de
observacion, junto con los registros de lo observado, se constituye en un insumo esencialpara
narrar la realidad que se percibe y visualiza, condiciéon que permite generar descripciones y

descriptores de calidad, segun los fines que se persiguen (Martinez & Rodriguez, 2007).

Lo anterior se afirma debido a que tanto lo observado como el registro de ello
ocurren en el terreno de estudio y tienen como principio fundamental la indagacion de algun
tema deinterés concreto. Por ello, para llevar a cabo dicho proceso, se deben planear muy
bien lasacciones previas, durante y posteriores, y es aqui donde la bitacora de observacidn se
convierte en una herramienta Util para la recopilacién de experiencias y su posterior
sistematizacién, en aras de “vivirlas”, comprenderlas, monitorearlas, intentar mejorarlas,

pretender enriquecerlas y llegar a transformarlas (Martinez & Rodriguez, 2007).

Es por esto que seguidamente se presenta el Esquema 1: Bitdcora de observacion
(anexo A) en el que se expone una ficha estandar asociada con el instrumento “bitacora de
trabajo”. En él se informa acerca de los datos que se van recopilando durante el proceso de
observacion, siendo ellos: el titulo del instrumento, el nombre de la monografia, nombre de

quien realiza la observacidn, la fecha exacta, la hora precisa de la observaciény su tiempo de
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duracion, el lugar, la descripcién del contexto, la descripcidén de los sujetosobservados, el

objetivo de la observacién y elementos adicionales representativos para elproceso.

Proceso de analisis de informacion

Como se ha sefialado, el analisis, como instrumento de este trabajo, se realiza con el
fin deprofundizar en los fenédmenos observados con antelacién, asi como en las hipétesis
surgidas del mismo proceso, ademas que de aqui se agrupara la informacion para la

elaboracién de las respectivas graficas.

El objetivo del analisis de informacion es obtener ideas relevantes, de las distintas
fuentesde informacién, lo cual permite expresar el contenido sin ambigliedades, con el

propdsitode almacenar y recuperar la informacion contenida.

Analizando el planteamiento anterior, se puede entender que el analisis de
informacién sélo se produce para tener informes o resultados guardados. Pero hay que
agregar que esta disciplina parte de analizar fuentes, en base a las necesidades de los
usuarios, que deben estar en consonancia con los objetivos estratégicos de la institucién a
la que pertenezcan. Ademas, en un analisis de este tipo se deben validar las fuentes a
utilizar, pues resulta muy importante que la informacidn a presentar sea confiable y
actualizada;para que los resultados obtenidos puedan ser utilizados adecuadamente en la
toma de decisiones pero que ademads ofrezca a los usuarios alternativas de decisiéon. Un

estudio con estas caracteristicas genera ademads confianza en el analista.
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Guia de grafica

A través de la grafica, se pretende complementar la informacion contenidas en las
tablasque resumen los datos de estudio. Con estas representaciones, adaptadas en cada
caso ala finalidad informativa que se persigue, se transmiten los resultados de los analisis

de forma rapida, directa y comprensible para un conjunto amplio de personas (Euskadi, S.f).

Cuando se muestran los datos estadisticos a través de representaciones graficas, se ha
deadaptar el contenido a la informacién visual que se pretende transmitir. Para ello, se

trabajara con la siguiente forma de representacion:

- Diagrama de barras: Un diagrama de barras, grafico de barras o grafico de columnas, es
una forma de representar graficamente un conjunto de datos o valores mediante barras

rectangulares de longitud proporcional a los valores representados (Wikipedia, 2021).
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Resultados

A continuacién, se presentan los resultados y el analisis de la investigacidn segun los
instrumentos de recoleccidén expuestos en la metodologia: observacién no participante enel

Punto Vive Digital.

Primera fase

Inicialmente, se solicitaron los permisos correspondientes para trabajar en la
monografiacon la Institucién Educativa Técnica Medalla Milagrosa. Permisos que fueron

otorgados por su Rector, Guillermo Bernal Diaz (ver anexo 1).

Para llevar a cabo esta fase de observacién, se trabajé con el rector en su oficina,
espacio donde el rector controla la base de datos de la institucidn y los demas temas

relacionadosde la misma.
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Caracterizacion del punto vive digital

Como bien se ha mencionado, uno de los Punto Vive Digital, del municipio de
Chaparral,departamento del Tolima, se encuentra ubicado en la Institucion Educativa
Técnica Medalla Milagrosa. Este punto, se inaugurd en su funcionamiento a partir del afio
2015,ubicandose en una sala, apartada de los salones de clase y cerca de la entrada de la

institucion.

Alli se cuenta con dos (2) salas de cémputo, una con computadores de mesa de
caracteristicas medias, denominada” sala de entretenimiento”, y la otra, con

computadores portatiles con caracteristicas medias, denominada “sala de
innovacion”. Enel centro de produccién de medios, se cuenta con un estudio de grabacién de

audioy
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video, también se cuenta con un espacio de recepcién, en donde se ubica otra
seccién de entretenimiento con consolas de video juegos y televisores, también alli se
ubicaba el personal encargado del Punto, el cual habia sido nombrado por la Alcaldia
Municipal. Estepunto esta interconectado a partir de una dotacion de internet de la empresa

Telnet Wireless.

La sala de Innovacion, cuenta con 12 Computadores Portatiles con acceso a Internet
destinados a procesos de alfabetizaciéon digital y competencias especificas como ofimatica,uso
de Internet, correo electrénico y redes sociales, Pantalla interactiva touchscreen y

Licenciamiento basico.

La sala de Entretenimiento, cuenta con 16 computadores de ultima tecnologia
consoftware de gama media, Software avanzado para animacién 2D, 3D y Disefio de
Videojuegos, Servidor para renderizar imagenes y video y Pantalla interactiva

touchscreen.

Todos los puertos de los PC se encuentran deshabilitados. Cada computador tiene
una silla metadlica color azul (en la sala de innovacién) y en la sala de entrenamiento cada
computador tiene una silla metdlica color amarillo, actualmente el futuro pensado para las

salas es utilizarlas como aulas de informatica.

El drea de recepcion y de Juegos, dotado con dos televisores LCD de 42 pulgadas y
2consolas de video con sus respectivos juegos, una impresora y un computador de

escritorio.
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El centro de produccion de contenidos multimedia, que tiene una sala insonorizada
consistema y consolas de audio ademas de un drea de produccién de video con camaras,
parrillas de iluminacién, equipos de edicidn para la realizacion de contenidos

audiovisuales.

Descripcion de lo observado y recopilacion de informacion

La recoleccion de la informacion se hizo por medio de bitacoras diarias de observacion
yrecopilacion de datos. A continuacion, se presentan los aspectos mds importantes

compilados en dichos instrumentos:



Dial

En este primer dia se hizo reconocimiento del Punto Vive Digital (ver ficha técnica en

Tabla2).

Tabla 2

Ficha técnica bitacora de observacion, dia 1

item Descripcién
Observador Daniel Steven Cruz Grisales
Fecha 14 de junio del 2021
Horas Desde 8:00 am a 2:00 pm - Caracterizacion

de la sala Punto Vive Digital y alrededores

Lugar Aula Punto Vive Digital del municipio de
Chaparral, Tolima, y demas sectores de la

Institucidén Educativa.

Objetivo Iniciar el proceso de indagacion acerca

dela caracterizacion del Punto Vive Digital, a

partir de la observacién participante.

v Descripcion del contexto

Desde: 9:00 am a 2:00 pm - Reconocimiento del Punto Vive Digital

120
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Acompainado de la bibliotecaria me permiten ingresar al Punto Vive Digital para
empezar ahacer reconocimiento del lugar contar los equipos y demas cosas existentes alli,
mirar las diferentes caracteristicas de los equipos y demds elementos del

lugar. A medida que va avanzando el tiempo se va tomando nota de todo.

v Descripcion de lo observado

En primera instancia, al entrar al Punto se pudo observar un poco de polvo en el lugar,
pueshay que recalcar que por la situacidn sanitaria por motivo del COVID- 19 que vive el mundo
en muchas partes aun los estudiantes no retoman sus clases presenciales, como es el caso del
colegio Medalla Milagrosa, que continua con sus clases virtuales, y esto conlleva a que las aulas

sean cerradas y no se les haga limpieza tan periédicamente como antes.

En segunda instancia se visité cada una de las salas para hacer los respectivos conteos
de todos sus elementos, se pudo observar que al tomar equipos al azar y encenderlos, estos

aun conservan un buen estado tanto de software como de hardware.
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Dia 2

En este segundo dia se continuo con el reconocimiento del Punto Vive Digital (ver

fichatécnica en Tabla 3).

Tabla 3

Ficha técnica bitacora de observacion, dia 2

item Descripcion
Observador Daniel Steven Cruz Grisales
Fecha 15 de junio de 2021
Horas Desde 2:00 Pm a 6:00 Pm -

Caracterizacion

de la sala Punto Vive Digital y alrededores

Lugar Aula Punto Vive Digital del
municipio de Chaparral, Tolima, y demas

sectores de la Institucion Educativa.

Objetivo Iniciar el proceso de indagacién
acerca de la caracterizacion del Punto Vive
Digital, apartir de la observacion

participante.
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v Descripcion del contexto

Desde 2:30 Pm a 6:00 Pm- Reconocimiento del Punto Vive Digital

Acompanado de la bibliotecaria, permiten el ingreso al Punto Vive Digital para realizar
el segundo dia de reconocimiento del lugar para terminar conteo de las demas cosas existentes
alli, mirar las diferentes caracteristicas de los equipos y demads elementos del lugar. A medida

gue va avanzando el tiempo se va tomando nota de todo.

v/ Descripcion de lo observado

Se termind de visitar cada una de las salas para terminar los respectivos conteos de
todos sus elementos, se siguid tomando equipos al azar y encenderlos, corroborando que aun

conserven un buen estado tanto de software como de hardware.
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Dia 3

En este tercer dia se llevd a cabo el inicio de observacion de calificaciones (ver ficha

técnica en Tabla 4).

Tabla 4

Ficha técnica bitacora de observacion, dia 3

item Descripcion
Observador Daniel Steven Cruz Grisales
Fecha 16 de junio de 2021
Horas Desde 8:00 Ama 12 Pm -
Observacién debase de datos del colegio
Lugar Oficina del Rector de la Institucion.
Objetivo Iniciar el proceso de indagacién

acerca delregistro de notas, a partir de la

observacion participante.

v Descripcion del contexto

Desde 8:30 Am a 12 Pm- Reconocimiento de base de datos de notas.

Acompaiiado de la bibliotecaria permiten ingresar a la base de datos con el fin de

interactuar con el software de la misma y conocer el proceso de filtrar los datos. A

medida que va avanzando el tiempo se va tomando nota de todo.
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v/ Descripcion de lo observado

Se observé un software bien estructurado, sin complicaciones, facil de manejar, con
unafiltracién de datos facil de accesibilidad, también el equipo de cdmputo con el que se

trabajo fue 6ptimo manejo.

Dia4d

En este cuarto dia se continuo con la observacion de calificaciones (ver ficha

técnica enTabla 5).

Tabla 5

Ficha técnica bitacora de observacion, dia 4

item Descripcion
Observador Daniel Steven Cruz Grisales
Fecha 17 de junio de 2021
Horas Desde 2:00 Pm a 6:00 Pm - Observacion de
base de datos del colegio.
Lugar Oficina del Rector de la Institucidn.
Objetivo Continuacién del proceso de indagacién

acerca del registro de notas, a partir de la

observacion participante.
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v Descripcion del contexto

Desde 2:20 Pm a 6:00 Pm- Reconocimiento de base de datos de notas.

Acompafiado de la bibliotecaria permiten el ingreso nueva mente a la base de datos
con elfin de continuar observando el registro de notas de la base de datos y haciendo

extracciénde las mismas. A medida que va avanzando el tiempo se va tomando nota de todo.

v Descripcion de lo observado

v Se observo un software bien estructurado, sin complicaciones, facil de manejar, conuna
filtracidon de datos facil de accesibilidad, también el equipo de cémputo con el que se
trabajo fue de éptimo manejo, también en este dia se pudo completar la extraccién de

notas.

Segunda fase

Para lograr resolver el segundo objetivo especifico planteado, se realizé un analisis
estadistico y clasificado para hacer mas detallada y especifica la indagacién y conclusiones en
el que se tomaron las notas de los grados noveno, decimo y once a partir del afio 2013 hasta
el afio 2017, esto con el fin de observar el rendimiento académico de los estudiantesantes y
después de la fundacion del Punto Vive Digital, la cual se realizé en el afio 2015. Se  tomaron
entonces como muestra mds de dos mil calificaciones (2.000).Se tomaron las notas

de la totalidad de los estudiantes de los tres grados ya mencionados de estos 5 afios .



Tabla 6

Distribucion de calificaciones registradas

Curso N° De estudiantes N° de calificaciones %
extraidas
9A,9B,9C, 2013 99 99 100,00
9A,9B,9C, 2014 95 95 100,00
9A,9B,9C, 2015 88 88 100,00
9A,9B,9C, 2016 111 111 100,00
9A,9B,9C, 2017 106 106 100,00
10A,108,10C, 2013 86 86 100,00
10A,108B,10C, 2014 89 89 100,00
10A,108, 2015 66 66 100,00
10A,108,10C, 2016 89 89 100,00
10A,108B,10C, 2017 102 102 100,00
11A,11B, 2013 60 60 100,00
11A,11B, 2014 75 75 100,00
11A,11B, 2015 76 76 100,00
11A,11B, 2016 63 63 100,00
11A,118, 2017 68 68 100,00

Nota: Distribucién de la muestra por curso (novenos, décimos y onces).
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Tercera fase

Esta tercera fase presenta el procedimiento de recoleccién de informacién, los
medios o instrumentos que se utilizaron para dicha recoleccion, también presenta el manejo
gue sele dio a la informacién y la manera en la que se hizo el andlisis y demds estadisticas de
las mas de tres mil notas que fueron recogidas y recopiladas, de igual manera presenta la

manera en la que se llevd a cabo las respectivas representaciones y presentaciones graficas.

Recoleccion de informacion

Para la recoleccién de informacidn lo primero que se hizo fue solicitar la autorizacidn
de manera verbal al rector de la Institucion, luego de manera escrita mediante un oficio (ver
anexo 1), una vez otorgado el permiso, se procedio a trabajar de la mano de la bibliotecaria,
guien concedid el acceso a los registros de valoraciones, registros de valoraciones que se

presentan a continuacién.

Figura 3. Registros de valoraciones afios 2013 y 2014.

VLN

ALLA MILACROSA

ACHILERATO

GISTRO DE VALORACION

7 I T W
Libros con registros de notas de los estudiantes de secundaria desde el grado sexto al

grado once de los afos 2013 y 2014.



Figura 4. Registros de valoraciones afio 2015.

Libros con registros de notas de los estudiantes de secundaria desde el grado

sexto algrado once del afio 2015.
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Figura 5. Registros de valoraciones afio 2016.

Libros con registros de notas de los estudiantes de secundaria desde el grado

sexto algrado once del afio 2016.

129



130

Figura 6. Registros de valoraciones ano 2017.

Cheperral- Tolima

Libros con registros de notas de los estudiantes de secundaria desde el grado

sexto algrado once del afio 2017.

Enseguida se muestra como se encuentran las calificaciones registradas en cada uno
de estos libros son mas de mil imagenes, por ello se toma una pequeiia muestra del registro

fotografico recogido.

Figura 7. Vista de contenido de libros.

Nota: Vista del contenido de los libros con registro de calificaciones.

En la imagen anterior como ya se menciond se da a conocer el contenido del libro de

registro de calificaciones, cada pagina estd compuesta por nombre y apellidos de alumno,
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grado al que pertenece, cddigo que le fue asignado durante el curso escolar,

nombre deldirector de grado, y en orden las diferentes dreas con sus respectivas notas.
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Manejo de informacion

Una vez que se completd el registro fotografico se procedid a analizar qué tipo de
sistemade informacidn se adecuaba mas para trabajar todos los datos, se concluyd que lo
mejor era pasar las notas a libros de Excel, puesto que lo que necesitaba era transcribir la
informacién y ordenarla a mi manera, ademas que Microsoft Excel se distingue de todos los
programas ofimaticos porque nos permite trabajar con datos numéricos de una manera mas

practica.

Una vez determinado el sistema de informacion que se desarrollaria se procedidé a
crearvarias hojas de calculo y guardarlas como tipo CSV (delimitado por comas), los libros

deExcel fueron armados segun el enfoque de los grados, como se muestra a continuacién.

Figura 8. Creacidn hojas de calculo.

pnografia > 2013

MNombre Fecha de modificacion | Tipo Tamafio

«l decima conta 2013 5/07/2021 2:03 p. m. Archivo de valores...

Nota : Hojas de calculo con informacion de calificaciones de los grados del afio 2013.
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La figura 8, muestra la totalidad de hojas de calculo con calificaciones de lo grados
novenos, decimos y onces, los grados novenos no tienen una especialidad, los grados
decimos se dividen en dos especialidades, especialidad en sistemas y especialidad en
contabilidad, lo mismo sucede con los grados onces, es por esta razén que se dividieronde
esta manera para poder manejar la informacién con mas facilidad al momento de querer
algo detallado, y esto mismo se hizo con todos los demds grados de los afios posteriores al

2013.

Figura 9. Hoja de calculo configurada.

N2 - fe

A B & D E F G H
1 |Contabilidad,Espec. En Comercio,Ingles Leng. Castellana,C. Naturales,Tecn. E informatica, Matematicas
2343343241433
3 4137373844838
46435494855

8 13.1,31,32322939.26
10 |4544,41444342
11|36,33,363844131
12 |47,41,484445545
13 |4,3737,444937

14 |32,3431336432

17 |4.1,37,37,3.33946,36
18 3.1,32,36,333642,31
19 |42,37,39,30358424
20 |3.1,32,343134423

decimo conta 2014 ®

Nota : Hoja de célculo con las configuraciones ya hechas, para guardarla de una manera

adecuada como tipo CSV.

En la figura 9, se puede apreciar una hoja de calculo del grado décimo con enfoque
contabledel afio 2014 con las configuraciones hechas, las configuraciones de las que se habla
se tratan de la modificacidn que se le hizo a la hoja de cédlculo en conjunto con el bloc de notas,

entonces se abrid cada hoja de cdlculo con el bloc de notas y se reemplazé las comas por
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puntos y los punto y comas por comas se guardaban los cambios y ya las hojas de célculo

guedaban listas, el mismo procedimiento se realizd con absolutamente todas las demas hojas

de calculo.

Construccion de estadisticas

Una vez ya elaboradas todas las hojas de calculo, se disefié la estrategia para realizar
las respectivas estadisticas y la manera que se implementé fue mediante el lenguaje de
programacion Python; programando con Python mediante la plataforma Google Colaboratory,
gue es un servicio en la nube, ofrecido por Google de forma gratuita. Se basaen el entorno
Jupyter Notebook y estd destinado a la capacitacion e investigacion en aprendizaje
automatico. Esta plataforma permite entrenar modelos de machine learning de manera

directa en la nube.

Ante todo, se debid subir las hojas de calculo a un repositorio de GitHub, GitHub es una
forja para alojar proyectos utilizando el sistema de control de versiones Git. Se utiliza
principalmente para la creacion de cddigo fuente de programas de ordenador. A continuacion,

screenshot del repositorio creado.



Figura 10. Repositorio con hojas de calculo.

Nota : Repositorio Github

Después de ya tener todo alojado en este repositorio se pasé a programar con
Python,fundamentalmente se trabajé con la libreria Pandas, que es un paquete de
Python queproporciona estructuras de datos similares a los dataframes de R. Pandas
depende de Numpy, la libreria que afiade un potente tipo matricial a Python. Datos

tabulares con columnas de tipo heterogéneo con etiquetas en columnas v filas.

Figura 11. Cédigo con Python.

Nota : programa con Python mediante la plataforma Google Colaboratory
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Finalmente, luego de realizar todo el Cédigo se ejecutd, para asi obtener las graficas
de barras, asi como se muestra en la siguiente figura (figura 12), fueron en total 25 graficas

las que se crearon gracias al codigo.

Figura 12. Graficas de barras.

Nota : Graficas de barras creadas mediante el lenguaje de programacion Python

Presentacion de informacion

Para la presentacion de la informacién se cred una pagina web, para ello se trabajé con
el editor de cddigo Visual Studio Code, desde alli se trabajé con el lenguaje de marcado HTMIL,

el lenguaje de disefio grafico CSS y el lenguaje de programacidén JavaScript.
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Figura 13. Codigo con HTML.

Nota: Cédigo con HTML mediante el editor de cédigo Visual Studio Code .

Por ultimo se logré codificar todo y personalizar la pagina al gusto para quedar

finalmentecomo se muestra en la siguiente figura .

Figura 14. Pagina web.

BIENVENIDOS A MI PROYECTO DE GRADO

Nota: Pagina web con portafolio de graficas y demas.

La pagina web consta de 5 apartados:

Inicio: Donde se encuentra una breve bienvenida.

Sobre la monografia: Alli hay una pequeia descripcién de lo que trata la monografia.
Lenguajes utilizados: Aqui se encuentra una descripcién de los lenguajes utilizados para la
construccién de la pagina.

Portafolio de graficas: Donde se encuentran alojadas cada una de las gréficas de
barras.Programas utilizados: Programas con los que se trabajo en la construccion de la

pagina.
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Propuesta de estrategia

Desde esta monografia se disefia una propuesta de estrategia formativa, con el
propositode implementar acciones educativas para la resignificacion del uso y las practicas
digitales,que ayude a resolver las problematicas concretas evidenciadas de la realidad de los

principales usuarios del Plan Vive Digital, en Chaparral, Tolima.

Esta estrategia estd encaminada en fortalecer las costumbres y la cultura del
pueblo chaparraluno, intentando hacer sentir a los jévenes, orgullosos de nuevo, a partir de su
relacion con el entorno digital, que si bien es un entorno netamente citadino, si puede seruna
alternativa que apoye el rescate de dicha conviccidn, desde la generacion de contenidos y
materiales que posiblemente contribuyan a resaltar esa condicidn, sin despegarse de un
mundo “moderno” cada vez mas convulsionado y cambiante, y del cualChaparral no puede

estar completamente ajeno.

Titulo de la estrategia

Uso, incorporacién y apropiacién social de las TIC.

Este titulo nace de la idea de la apropiacion que debe tener el ser humano con las
nuevastecnologias y del entramado de distintas cosmovisiones que hacen del ser pueblerino

o citadino un ser que innova constantemente, y que dado el panorama actual recrea un simil



139

del acto de innovar y aprender con la necesidad de involucrar elementos digitales en el

proceso formativo, en pro de recoger los mejores resultados.

Competencias

En el desarrollo de esta estrategia de apropiacion social TIC, los estudiantes deben

adquirirlas siguientes competencias para el logro de la estrategia:

Competencias tecnoldgicas: Utiliza y promueve el uso de las TIC con el fin de adquirir
las habilidades tecnoldgicas en del Punto Vive Digital, de la Institucion Educativa Técnica

Medalla Milagrosa.
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Competencias comunicacionales: Narra, produce vy circula contenidos

comunicacionales através de plataformas TIC e internet.

Competencias en ciencias sociales: Identifica y reconoce la identidad cultural urbana

y rural, a través de la herencia y la memoria de sus saberes ancestrales.

Asignaturas involucradas

Las asignaturas seleccionadas para abordar la estrategia planteada son Informatica y
Especialidad en sistemas. Estas asignaturas se eligen por su alto componente técnico, ademas
de estar construidas a partir de estrategias, metodologias y pedagogias que implican el uso
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon — TIC, y son las materias donde

mayormente se usa e implementa el Punto Vive Digital.
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Objetivo de la estrategia

Fortalecer la apropiacion social y tecnoldgica en los jovenes de los grados noveno,
decimoy once de la institucidén Educativa Técnica Medalla Milagrosa, principales usuarios del
Punto Vive Digital, con el fin de crear contenidos digitales y comunicativos que destaquenlos
valores y tradiciones de la comunidad de Chaparral, Tolima, por medio del uso e

incorporacion de las TIC e Internet.

Fases de la estrategia formativa

Planeacion: de analizar los resultados expuestos, en esta fase se establece el paso a
paso a seguir para implementar la estrategia propuesta. Lo anterior, teniendo en cuenta que
losjovenes tienen destrezas y habilidades demostradas o apropiadas en el manejo de
herramientas TIC y en el funcionamiento de redes sociales, aunque éstas estdn ajenas al

reconocimiento de sus tradiciones y saberes campesinos actuales y ancestrales.

El primer paso consiste en definir los temas a trabajar dentro de la estrategia para las
asignaturas de Informatica y especialidad en sistemas, y de ser necesario buscar profesionales
idéneos en dichos temas, incluso por fuera de la Institucién, con la intenciénde instruir a los
jévenes en la temdtica definida, la cual para este caso seria: “afianzar el uso de las

herramientas TIC”, para la clase de ambas dreas.
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Pese a algunas problematicas de la regién: pobreza, falta de identidad, corrupcién,
entre otras cosas; se elige aqui tratar temas que fomenten la identidad de Chaparral,
Tolima. Espor esto que se plantea este tema dentro de la estrategia educativa mediada por
las TIC einternet, con la idea de reforzar lo mencionado, ya que como quedd en evidencia, si
bien los jévenes saben manejar las herramientas con facilidad, gracias a su impetu juvenil y
lo aprendido en clase de Informatica, sus usos y habilidades en el tema aun estan distantes

del ideal, que en ultimas es lo que pretende la implementacion del Punto Vive Digital.

Todo lo anterior bajo un eje trasversal: la comunicacidn, usando el internet para
publicarel contenido de la estrategia formativa, a través de redes sociales como Facebook,

Instagram, Twitter.

Para ello se proponen los siguientes cursos:

Lo Que Somos: A través de este curso se busca acercar a los jovenes a las practicas
tecnoldgicas, a través del reconocimiento de sus saberes, tradiciones (costumbres
informaticas, e historia tecnolégica), innovacion (lo que se ha creado en el municipio). Aqui,

lo esencial es destacar los rasgos que identifican al hombre chaparraluno.

Lo Que Escuchamos: En este curso, los jévenes adquieren las habilidades y destrezas
radiofdnicas (en lo posible digitales) desglosadas de la siguiente manera: el lenguaje
radiofénico (voz, silencio, musica, efectos de sonido, planos, ambiente sonoro, géneros
radiofénicos, guion técnico y literario) y la produccién sonora (grabacion en la consola del
Punto Vive Digital y edicion de audio). Cabe resaltar que la mayoria de jovenes tienen
competencias en canto y edicion de audio (incluso hay jovenes chaparralunos que se han
presentado en la voz kids). Todo con la finalidad de crear podcast o editar el audio de los

videos que posteriormente se subiran a la red social.
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Lo Que Percibimos: Aqui se tiene en cuenta el lenguaje audiovisual: planos,
composicidn,imagen, fotografia, géneros cinematograficos, guion audiovisual, produccién y
posproduccién audiovisual. Todo esto con el fin de hacer clips cortos que se compartan enlas

redes sociales.

Lo Que Compartimos: Con este curso se da a conocer el manejo de redes sociales y la
creacion de historias y podcast para redes sociales, ademas de un componente de escriturade

historias en el hipertexto y de noticias para entornos digitales.

Disefio: En esta fase, los jovenes, a través de los cursos propuestos, elaboran los
prototiposde las piezas comunicativas que se publicaran luego en las redes sociales Facebook,

Instagram, Twitter. Dicho disefio de las piezas se rige por las siguientes formas:

Lo Que Somos: Historias o conceptos sobre la identidad tecnoldgica chaparraluna.

Lo Que Oimos: Guion literario y técnico para hacer los podcasts (programas cortos

deradio).

Lo Que Vemos: Elaboracion de storytellings y/o guiones audiovisuales, y

conceptos depiezas fotograficas.

Lo Que Compartimos: El Arte de Cultivar. Aparicidn en redes sociales: escritura de

noticiasy de cabezotes para post, disefio de posters e infografias (reforzamiento).
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Desarrollo: En esta fase, los jovenes elaboran las piezas comunicativas:

Piezas audiovisuales: clips cortos sobre los héroes locales, videos mostrando la vida
cotidiana de sus padres (hombres y mujeres pueblerinos), videos de historias de vida de los

jévenes (buscando engranaje con su lugar de origen).

Piezas radiofdnicas: programas cortos sobre hazafias echas por chaparralunos.

Piezas visuales: infografias sobre recetas locales, posters sobre como cuidar el medio

ambiente, retratos de los jévenes (en el pueblo y en la Institucién Educativa).

Piezas escritas: noticias positivas sobre la regidn, fiestas y eventos, entre otros.

Estos productos son realizados con las cdmaras del Punto Vive Digital y editados en la
sala de informatica; los podcasts son elaborados en la consola de radio y editados en los

computadores del Punto; las infografias y posters son disefiados en canva, piktochart, entre
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otros, softwares presentes en el Punto, y las noticias redactadas en los computadores

delPunto. Todo lo anterior acompanado de cabezotes y hashtags.

Comunicacién: Finalmente, a través de la creacién de una fan page, titulada “Uso,
incorporacion y apropiacion social de las TIC”, se muestran los productos y resultados dela
estrategia, siguiendo los lineamientos establecidos desde su implementacién y para su
visualizacidn (tono, tipo de letra, tamafio, extensién de contenidos, etc.), a través de

internet, en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter.

Analisis de informacion

En este apartado se analizo la informacion de acuerdo a los diagramas de barras que
fueron creados, la dindmica para el andlisis consistié en determinar si hubo incremento enel
promedio de notas de cada materia desde el afio 2013 (2 afios antes de fundarse el plan
punto vive digital en la institucién), hasta el ailo 2017 (2 afios después de fundarse el plan),
ademads esto se analizo por grados, es decir los novenos, decimos y onces, tienen supropia

interpretacién apartada.
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Area de ciencias naturales.

En el drea de Ciencias Naturales en los grados novenos se obtuvo un promedio de
3.4 enel afio 2013, 3.1 en el 2014, 3.5 en el 2015, 3.3 en el 2016, 4.0 en el 2017. Lo que
indica que hubo un notable aumento en el rendimiento académico de esta area por parte

de estos grados.

En los grados décimos se obtuvo un promedio de 3.6 en el afio 2013, 3.7 en el 2014,
3.9en el 2015, 3.7 en el 2016, 3.7 en el 2017. Lo que indica que hubo un pequefio aumento

en el rendimiento académico de esta drea por parte de estos grados.

En los grados onces se obtuvo un promedio de 3.8 en el afio 2013, 3.9 en el 2014, 3.8
en el2015, 4.0 en el 2016, 3.8 en el 2017. Lo que indica que hubo un pequefo aumento en el

rendimiento académico de esta area por parte de estos grados.

Se puede concluir que en lo que respecta al area de Ciencias Naturales hubo un

aumentoen el rendimiento académico por parte de todos los grados.
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Area de contabilidad.

En el drea de Contabilidad en los grados novenos se obtuvo un promedio de 3.5 en el
ano 2013, 3.2 en el 2014, 3.2 en el 2015, 4.0 en el 2016, 3.6 en el 2017. Lo que indica que hubo

un notable aumento en el rendimiento académico de esta drea por parte de estos grados.

En los grados décimos se obtuvo un promedio de 3.5 en el afio 2013, 3.6 en el 2014,
3.3 enel 2015, 3.5 en el 2016, 3.5 en el 2017. Lo que indica que se mantuvo el rendimiento
académico de esta area por parte de estos grados, es decir no mejoraron, pero tampoco

decayeron.

En los grados onces se obtuvo un promedio de 3.7 en el afio 2013, 4.1 en el 2014, 3.8
en el2015, 3.7 en el 2016, 3.2 en el 2017. Lo que indica que hubo una notable disminucién

del rendimiento académico de esta area por parte de estos grados.

En conclusién, puesto que en los grados novenos hubo mejoria, en los grados décimos
se mantuvo el promedio y en los grados onces hubo disminucion, si se generaliza, podemos

decir que el rendimiento académico de esta drea se mantuvo, no mejord ni decayé.
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Area de especialidad en comercio.

En el drea de especialidad en comercio en los grados décimos se obtuvo un promedio
de 3.4 en el afio 2013, 3.5 en el 2014, 3.3 en el 2015, 3.4 en el 2016, 3.5 en el 2017. Lo que

indica que el promedio se mantuvo, es decir; ni mejord, ni empeoro.

En los grados onces se obtuvo un promedio de 3.8 en el afio 2013, 4.3 en el 2014, 4.3
en el2015, 3.7 en el 2016, 3.4 en el 2017. Lo que indica que hubo una notable disminucion en

elrendimiento académico de esta materia.

En conclusion, generalizando esta area se puede decir que se presentd baja

en elrendimiento académico.

Area de especialidad en sistemas.

En el drea de especialidad en sistemas en los grados decimos se obtuvo un promedio de
4.1en el aifio 2013, 4.1 en el 2014, 3.9 en el 2015, 3.8 en el 2016, 3.7 en el 2017. Lo que indica

gue el promedio disminuyd notablemente.

En los grados onces se obtuvo un promedio de 4.4 en el afo 2013, 4.6 en el 2014, 4.2
en el2015, 3.8 en el 2016, 3.8 en el 2017. Lo que indica que hubo una notable disminucién en

elrendimiento académico de esta materia.

En conclusién, generalizando esta drea se puede decir que hubo una notable

disminuciondel rendimiento académico en esta area.



149

Area de ingles

En el drea de inglés en los grados novenos se obtuvo un promedio de 3.5 en el afio

2013,

3.6 en el 2014, 3.8 en el 2015, 3.7 en el 2016, 3.6 en el 2017. Lo que indica que hubo
unligero aumento en el rendimiento académico de esta area por parte de estos grados.
En los grados decimos se obtuvo un promedio de 3.2 en el afio 2013, 3.5 en el 2014, 3.7 en
el 2015, 3.6 en el 2016, 3.5 en el 2017. Lo que indica que hubo un notable aumento del

rendimiento académico de esta area por parte de estos grados

En los grados onces se obtuvo un promedio de 4.0 en el afio 2013, 4.1 en el 2014, 3.8
en el2015, 3.7 en el 2016, 3.5 en el 2017. Lo que indica que hubo una notable disminucién

del rendimiento académico de esta drea por parte de estos grados.

En conclusidn, generalizando esta area se puede decir que hubo un aumento de

rendimiento académico, a pesar de que en los grados onces hubo una notable disminucion.
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Area de lengua castellana

En el area de lengua castellana en los grados novenos se obtuvo un promedio de 3.6 en
el afio 2013, 3.4 en el 2014, 3.3 en el 2015, 4.0 en el 2016, 3.5 en el 2017. Lo que indica que

hubo un notable aumento en el rendimiento académico de esta area por parte de estos grados.

En los grados decimos se obtuvo un promedio de 3.5 en el aino 2013, 3.3 en el 2014,
4.0en el 2015, 3.3 en el 2016, 3.6 en el 2017. Lo que indica que hubo un ligero aumento del

rendimiento académico de esta area por parte de estos grados.

En los grados onces se obtuvo un promedio de 3.9 en el afio 2013, 3.6 en el 2014, 3.5
en el2015, 4.0 en el 2016, 4.1 en el 2017. Lo que indica que hubo un notable aumento del

rendimiento académico de esta area por parte de estos grados.

En conclusién, generalizando esta area se puede decir que hubo un notable aumento

derendimiento académico por parte de todos los grados.
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Area de matematicas

En el drea de Matematicas en los grados novenos se obtuvo un promedio de 3.3 en el
ano 2013, 3.1 en el 2014, 3.1 en el 2015, 3.3 en el 2016, 3.1 en el 2017. Lo que indica que el

rendimiento académico se mantuvo, no hubo mejoria ni tampoco desmejora.

En los grados décimos se obtuvo un promedio de 3.3 en el afio 2013, 3.3 en el 2014,
3.3 enel 2015, 3.2en el 2016, 3.4 en el 2017. Lo que indica que el rendimiento académico de

estosgrados en matematicas se mantuvo, no hubo mejoria ni tampoco desmejora.

En los grados onces se obtuvo un promedio de 3.7 en el afio 2013, 3.5 en el 2014, 3.5
en el2015, 3.7 en el 2016, 3.5 en el 2017. Lo que indica que el rendimiento académico de

estos grados en matematicas se mantuvo, no hubo mejoria ni tampoco desmejora.

Generalizando esta materia se puede decir que el rendimiento académico por parte
detodos los grados presenta un constante balance en el que no se afecta positiva, ni

negativamente el promedio.
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Area de tecnologia e informatica

En el area de Matematicas en los grados novenos se obtuvo un promedio de 3.9 en el
ano 2013, 3.9 en el 2014, 3.9 en el 2015, 3.8 en el 2016, 3.9 en el 2017. Lo que indica que hubo

una pequefia disminucién con tendencia a mantenerse el promedio.

En los grados décimos se obtuvo un promedio de 3.8 en el afio 2013, 4.2 en el
2014, 3.8en el 2015, 3.8 en el 2016, 3.8 en el 2017. Lo que indica que hubo una pequeiia

disminucion con tendencia a mantenerse el promedio.

En los grados onces se obtuvo un promedio de 4.0 en el afio 2013, 4.3 en el 2014, 4.4
en el2015, 4.0 en el 2016, 3.6 en el 2017. Lo que indica que el rendimiento académico de estos

grados en tecnologia e informatica disminuyd.

Generalizando esta drea se puede decir que hubo una pequefia disminucion de

promedioen el rendimiento académico.



Conclusion rendimiento de areas.

Se puede concluir que haciendo una generalizacion de todas las dreas no hubo un
aumento del rendimiento académico por parte de los estudiantes, como tampoco hubo
disminucion.

Esto teniendo en cuenta que en tres (3) materias se hallé un aumento general del
rendimiento académico por parte de los estudiantes las cuales fueron (C. Naturales,Ingles,
Leng. Castellana).

se hallé disminucidn en tres materias las cuales fueron (Especializacidn en
comercio, Especializacién en sistemas, tecnologia e informatica), y el promedio se

mantuvo en 2materias las cuales fueron (Contabilidad y Matematicas).

Entrando en detalle sacando las especialidades (Espec. En contabilidad y Espec. En
sistemas), se puede decir que si hubo una mejora representativa en el rendimiento
académico por parte de los estudiantes, ahora bien, si lo que se quiere analizar es

Unicamente el rendimiento en las especialidades, se concluye que hubo disminucién en el

rendimiento, y si lo que interesa es Unicamente el rendimiento en las materias relacionadas

con sistemas (Espec. en sistemas y Tecnologia e informatica ), se concluye que el

rendimiento académico disminuyd.

153
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Conclusiones

En la caracterizacidn que se llevd a cabo para identificar el contexto TIC actual del
plan Punto Vive Digital, en la institucién educativa objeto de estudio, ubicada en el municipio
deChaparral, Tolima, se pudo evidenciar que la infraestructura es sobresaliente, por poseer
una buena dotacion y una conectividad a internet, que en términos generales funciona de

una manera correcta.

La eficacia del Punto Vive Digital en la institucidn, solo podia ser efectiva en su totalidad
conla concientizacién de la incorporacion de esta estrategia. No obstante, los docentes
tampoco contaban con las suficientes habilidades informaticas, para incorporar las TIC en el
aula de clase, por lo que hizo falta una evaluacién respecto a la alfabetizacidn digital en los
docentes, la estructura curricular de las distintas dreas y la infraestructura del punto, para en

su momento haber respondido de manera adecuada a las falencias evidenciadas.

Otro elemento importante para resaltar es que los esfuerzos realizados por la
Institucidon Educativa, la Alcaldia de Chaparral y el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA no
fueron suficientes, a pesar de reconocerse que las especialidades y los cursos ofertados tanto
en la institucion como en el punto, correspondian a una intencidon por tecnificar a los
estudiantes, lo que hace parte de los lineamientos estratégicos del ministerio de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién — MinTIC, desde donde se buscaba posibilitar el
acceso a las TIC con el fin de contribuir a la inclusién social y el desarrollo del sector a través
de la masificacion tecnoldgica. En cuanto a esto, lastimosamente, el aprendizaje respecto a la
tecnologia, deberia estar encaminado mas a cursos que potencialicen habilidades digitales
pero referentes a los problemas reales de la comunidad y no a una oferta genérica del uso e

implementacion de las TIC.
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Es relevante sefialar que en el Punto la infraestructura es adecuada, pero éste era mas
utilizado por estudiantes exteriores que incluso de la misma instituciéon, ademas quienes,
ademas los grados que mas utilizaban este punto, eran de noveno grado en adelante, pero

lastimosamente no aprovecharon al maximo las herramientas que alli les eran brindadas.

En cuanto a la generalizacion de promedio de todas las areas no hubo un aumento
del rendimiento académico por parte de los estudiantes, como tampoco hubo disminucion.
Una de las areas que interesa y que no es menos importante que las demas, es el drea de
sistemas la cual se compone de (Espec. en sistemas y Tecnologia e informatica) las cuales
mostraron un rendimiento desfavorable recordando que hubo disminucién en el

rendimiento académico.

Por su parte, en relacion con las habilidades en el manejo de las herramientas TIC, se
puede afirmar que, por ser, en su mayoria, nativos digitales estas son adecuadas, ya que con
facilidad manejan diferente software, apps y demas elementos computacionales. Sin
embargo, se evidencia que presentan deficiencias en el uso adecuado de estas tecnologias,
debido a que su accionar en el entorno digital es mas de tipo instrumental que de
fomentacion del pensamiento critico. Lo anterior se ve reflejado en la existencia deun
imaginario colectivo, entre docentes y estudiantes, que visibiliza a las TIC e internet como
elementos que contribuyen a propiciar discursos sobre competitividad y emprendimiento
individual, en lugar de posibilitar espacios para el trabajo colaborativo y comunitario, que
ayuden al desarrollo endégeno del territorio. Es por ello que los docentes deben cumplir un
rol fundamental promoviendo la usanza de las TIC e internet de manera critica 'y
constructiva, siendo esta una evidente condicién precaria en la actualidad, porque si los
docentes carecen de alfabetizacion digital no les sera posible llevar a cabo un plan de

desarrollo tecnoldgico para los estudiantes.

Hablar de apropiacion social de TIC es hablar sobre un proceso de acercamiento de las
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comunidades al conocimiento y uso con sentido de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones, a través de acciones estratégicas que posibiliten: garantizar el acceso y la

conexioén, formas a los usuarios potenciales para que sepan utilizar competentemente las

TIC, en funcién de sus verdaderas apetencias y valores, y garantizar la universidad de esta
formacion TIC, adoptando diversos procesos de aprendizaje en las diferentes culturas con el
fin de minimizar la brecha digital. La presente monografia, segun los resultados auscultados
muestra una visién un tanto desalentadora en cuanto a apropiacion social de las TIC. Aunque

la capacidad instalada es suficiente en términos de disponibilidad y accesoa las TIC e internet.

La apropiacion social comulga con las TIC cuando se resignifican los usos y practicas
sociales,es decir, los usos de apropiacion social de las TIC podran estar encaminados a procesos
de reconversién tecnoldgica, siempre y cuando, el proceso de apropiacion TIC no requiere
simplemente “hacer propias las tecnologias” ni se mida exclusivamente en términos de
alfabetizaciéon digital e infraestructura. Es necesario garantizar la incursién en procesos
comunitarios y la revalorizacion de las culturas locales, proponiendo estrategias TIC segun

contextos especificos y minimizando necesidades urgentes en los territorios.

Por todo lo anterior se convierte en un reto incorpora el uso de las TIC e internet en los
procesos de la poblacién analizada de Chaparral, Tolima, con intencion de replicacion en todo
el municipio y sus alrededores. Por ello, se deben crear las condiciones para posibilitardichos
procesos en los entornos digitales, facilitando la integracién de la comunidad de manera

creativa y democratica y su insercién en la sociedad del conocimiento.

Y es aqui donde el Punto Vive Digital tiene una absoluta relevancia, al fomentar
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espacios de inclusidn social, con tendencia a la reduccion de la brecha digital y asi lograr una
verdadera apropiacidn social de las tecnologias, pero esto solo ocurrira cuando el punto yla
poblacién de Chaparral, Tolima, sean conscientes de la relevancia verdadera de dicho punto
y todos sus recursos bien implementados y operados.

Pues solo asi, los esfuerzos del gobierno nacional y municipal. Del SENA y de la

InstitucionEducativa dejaran de ser inaprovechable.

Y es justamente aqui donde esta monografia pretende aportar a través de todo lo
escrito, partiendo de una intencién y promocion del uso asertivo de las TIC, que permita
aprovecharla infraestructura actual y futura, construyendo puentes comunicantes que
posibiliten formar nuevos habitos y nuevas practicas sociales, teniendo a lo digital como
protagonista,ayudando asi aresolver las problematicas de los sujetos y la regién y
proponiendo, a partir de esto, proyectos de desarrollo basados en el uso y aprovechamiento

verdadero de las TIC y las maravillas del internet y la tecnologia.

Por todo esto, este tipo de investigaciones son pertinentes en el campo de la
comunicacion,ya que evidencian necesidades reales humanas y fomentan la reflexion y el
analisis, poniendo al servicio de dichas necesidades todo un andamiaje tedrico y metodoldgico
en elque confluyen las problematicas reales con soluciones actuales, entre las que se cuentan
las estrategias participativas y de gestidn social soportadas en el uso y la apropiacién social
adecuados de las TIC, en este caso, en un entorno periférico. Por lo tanto, el desafio esta en
poner en practica estas iniciativas dentro de las herramientas proporcionadas por la politica
publica del MinTIC, entre las que se cuenta el Plan Vive Digital (y sus puntos), para de esta
manera, lograr que la comunidad se apropie de estos espacios suministrados por el gobierno
central, en pro del desarrollo social y de la motivacién de procesos de autogestionque

consideren el contexto social y digital de las comunidades.
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Anexo A: Esquema 1 Bitacora de Observacion

Bitacora de Observacion

Incorporacion, uso y apropiacién social de las TIC por parte de los estudiantes
de lalnstitucién Educativa Técnica Medalla Milagrosa.

Observador:

Daniel Steven Cruz Grisales.

Fecha:

dia/mes/afio

Hora:

Desde: hora: minuto — Hasta: hora: minuto (tiempo de duracién de la

observacién).

Lugar:

Escenario(s) donde se lleva a cabo la observacion (pudiendo ser,
principalmente, elaula Plan Vive Digital, oficina del rector, la sala de sistemas, entre
otros).

Descripcién del contexto:

Caracterizacién y detalle del contexto en el que se desarrolla la observacion.
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Anexo B: Carta de permiso de Institucion

Chaparral - Tolima, 31 de mayo del 2021

Institucion Educativa Técnica Medalla Milagrosa

Asunto: Solicitud de permiso para extraccion de notas

Por medio del presente, solicito a la Institucién Educativa Técnica Medalla Milagrosa, el permiso
correspondiente para extraccion de notas de su base de datos.

El objeto de dicha extraccidn es investigar y determinar mediante técnicas propias de la estadistica
descriptiva si el plan del punto vive digital incidid o no en el rendimiento académico de los
estudiantes de grado noveno, decimo y once . Y asi dejar las estadisticas y conclusiones
consignadas en una monografia direccionada como proyecto de grado que a su vez se publicara en
el repositorio institucional investigativo de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia .

Sin mas por el momento, agradezco su atencién al presente oficio y quedo a la espera de su
amable respuesta. Reciba un cordial saludo.

Mis datos de contacto son :

Celular : 3105750771

E — MAIL : cruzd0194@gmail.com

Atentamente

DOV\\QJ Cyu2

Daniel Steven Cruz Grisales ? ; é \
Estudiante de Ing. De Sistemas oc/

s-6- 2ro02/
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Anexo C: Carta de permiso de Rector.

Chaparral - Tolima, 31 de mayo del 2021

Lic. Guillermo Bernal Diaz

Rector de la Institucion Educativa Técnica Medalla Milagrosa

Asunto: Solicitud de permiso para extraccion de notas

Por medio del presente, solicito al sefior rector de la Institucion Educativa Técnica Medalla
Milagrosa, el permiso correspondiente para extraccion de notas de su base de datos.

El objeto de dicha extraccidn es investigar y determinar mediante técnicas propias de la estadistica
descriptiva si el plan del punto vive digital incidio o no en el rendimiento académico de los
estudiantes de grado noveno, decimo y once . Y asi dejar las estadisticas y conclusiones
consignadas en una monografia direccionada como proyecto de grado que a su vez se publicara en
el repositorio institucional investigativo de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia .

Sin mds por el momento, agradezco su atencion al presente oficio y quedo a la espera de su
amable respuesta. Reciba un cordial saludo.

Mis datos de contacto son :

Celular : 3105750771

E - MAIL : cruzd0194@gmail.com

Atentamente

()O“ \Q/l (@

Daniel Steven Cruz Grisales
Estudiante de Ing. De Sistemas \
¢ . /2«/'5/

5~ 6- 2024
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Anexo D: Fotografias del PVD en época de funcionamiento

llustracion 1

et

Centro de produccidon de medios, Punto Vive Digital, Chaparral-Tolima, 2015

llustracion 2

Seccién de recepcion, Punto Vive Digital, Chaparral — Tolima, 2015
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llustracion 3

Sala de entretenimiento, Punto Vive Digital, Chaparral-Tolima, 2016.

llustracion 4
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llustracion 5

Sala de Innovacién, Punto Vive Digital, Chaparral-Tolima, 2017.

llustracion 6

Sala de Innovacién, Punto Vive Digital, Chaparral-Tolima, 2017.



