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Descripcion

Este documento presenta los resultados del trabajo de grado realizado en la
modalidad de Proyecto de investigacion, inscrito en la linea de investigacion
Pedagogias mediadas de la ECEDU, utilizando la metodologia de Investigacion
Cualitativa de tipo fenomenoldgica y descriptiva, a través de técnicas como los
Grupos focales y la Observacion, aplicando la entrevista semiestructurada a 9
estudiantes de primera matricula del Periodo 16-01 2021 de los programas de
pregrado de la UNAD, pertenecientes al curso de Cétedra Una

dista de la ZSUR, para identificar mediante su percepcion los factores del trabajo

colaborativo y su influencia en el desempefio académico.
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Metodologia

El presente Proyecto de Investigacion se basé en el enfoque Cualitativo, de tipo
fenomenoldgico y método descriptivo, utilizando la muestra No Probabilistica y
por conveniencia, aplicando las técnicas e instrumentos de Grupos focales y
observacién con 11 preguntas abiertas y semiestructuradas medio virtual en
pequefios grupos a 9 estudiantes del periodo 16-01 2021 de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, pertenecientes a la Zona Sur y al curso de Céatedra
Unadista, es decir el 0,74% de la poblacion de estudio, utilizando posteriormente

el Software cualitativo MAXQDA (version 2020) para el analisis de datos.

Conclusiones

Los factores del trabajo colaborativo en el AVA son: Conocimientos previos
(Significado e importancia atribuida, motivacion y preferencia de estudio);
Experiencias Vivenciales (Relacién con comparieros, dificultades presentadas y
resolucion de conflictos); Habilidades Interpersonales y sociales (Interaccion,
dialogo, comunicacion, cooperacion, valores humanos); Escenario Virtual
(Herramientas y recursos tecnoldgicos, roles) y Acompafiamiento Tutorial (clima
de aprendizaje y papel del docente).

El TC segun lo manifestado por los estudiantes, podria llegar a ser un elemento
decisivo en el desempefio académico, dado que este ultimo se encuentra
influenciado tanto por aspectos internos como externos al educando, considerando

asi que el ambito de mayor relevancia es a nivel interpersonal como son las




habilidades sociales y colaborativas de negociacion que permitan un adecuado
clima de aprendizaje a partir de la cohesion grupal y cooperacion, valorando
aquellos otros elementos que median en este espacio de interaccion y diadlogo
como son las herramientas tecnoldgicas y recursos utilizados para fomentar la
comunicacion y el desarrollo de actividades, tales como WhatsApp, Skype, Meet,
Drive, entre otras.

A partir de las percepciones y opiniones de los estudiantes de Catedra Unadista
con respecto al trabajo colaborativo, se logro establecer tanto las ventajas como
desventajas del TC, identificando aquellos elementos que promueven un
aprendizaje significativo en estos espacios de interaccién, asi como el rol que

desempefian tanto estudiantes como tutores.
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Introduccion
Uno de los aspectos fundamentales dentro de la formacion a distancia y virtual, es el dominio del
trabajo colaborativo - TC y ello depende mucho de la disposicidn que tenga el estudiante para
poder trabajar con otros en un ambiente de aprendizaje donde confluyen diversidad de
costumbres, culturas y caracteristicas particulares que se fusionan en pro de un proyecto
educativo comun, esto puede generar diferentes desafios al enfrentar distintos modos de pensar y
percibir el mundo que les rodea, hecho que segun Castro (2017) “significa que el estudiante se
ubica en una posicion de apertura a nuevos aprendizajes, a relacionarse con otras personas, a
compartir experiencias, a desempefiar roles y asumir los retos que implica hacer parte de un
equipo de aprendizaje” (p.185).

Por tal razén, el TC implica una serie de condiciones y caracteristicas singulares que
pueden generar a su vez algunos interrogantes a nivel pedagdgico como: qué tan efectivo es el
aula, cuales son los elementos para tener en cuenta en su aplicacion, cdmo puede beneficiar o
perjudicar a los estudiantes este tipo de estrategia, qué recursos o herramientas se pueden utilizar
para favorecer mejores escenarios de aprendizaje, etc., que en esta mediacion cobran gran valor.

De esta manera, para responder a las preguntas mencionadas, en el siguiente documento
se presentan las percepciones de los estudiantes nuevos de pregrado del curso Catedra Unadista
del periodo 16-01 2021 de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD pertenecientes
a la Zona Sur, con respecto al Trabajo Colaborativo, identificando y analizando los factores
relacionados con este tipo de aprendizaje en el curso, asi como determinando si existe 0 no
alguna influencia del TC en el desempefio académico de los educandos en un Ambiente Virtual
de Aprendizaje — AVA como el propuesto en la CU, todo ello a partir de las diferentes opiniones,

experiencias y estrategias utilizadas por los mismos estudiantes.
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Para cumplimiento de lo anterior, el contenido de esta indagacion se ha distribuido asi:
En la primera parte se aborda el planteamiento del problema, desde su descripcion, la
justificacion, los objetivos y la linea de investigacion a la que va dirigido; luego viene la
fundamentacion tedrica por medio del marco referencial, tedrico y conceptual, donde se
establecen los antecedentes y la definicion de conceptos claves del proyecto; posteriormente, se
describe todo el disefio metodoldgico, indicando el enfoque y tipo de investigacion utilizada, asi
como las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de la informacion, ademas se
especifica la poblacién y muestra, junto con el procedimiento, el cual va desde el acercamiento,
aprobacion y caracterizacion hasta su aplicacion; y seguidamente, se detalla el analisis de los
resultados obtenidos segun cada una de las categorias arrojadas con la codificacion de datos.

Finalmente, se da a conocer la discusion y hallazgos de acuerdo con los resultados y el
analisis realizado, ademas de las conclusiones y recomendaciones producto de todo el proceso
investigativo efectuado. Sumado a ello, se afiade la lista de chequeo, referencias y anexos con los

formatos elaborados y empleados.
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Descripcion del Problema
A partir de los encuentros de Skype realizados en el curso de Catedra Unadista (CU) a los
estudiantes asignados para los periodos del afio 2020, en donde se busco indagar en los desafios
que enfrentan los estudiantes en la modalidad a distancia (como introduccion a una de las
actividades propuestas), se encontrd que segun lo manifestado por los educandos (68 de 140), el
TC es un factor que puede ser un gran reto por superar en esta modalidad, considerando las
caracteristicas en las que se ven inmersos los estudiantes como su ubicacién geogréfica,
ocupacién, disponibilidad de tiempo y capacidad de trabajar con otros utilizando los medios
virtuales, observandose la necesidad de articular estrategias pedagogicas que favorezcan el TC al
interior del curso para reducir los obstaculos presentados y mejorar significativamente el
desempefio académico de los estudiantes en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje -AVA.

Asi pues, dado que la poblacién de estudiantes del curso de CU provienen de diferentes
lugares del pais, son de estratos y condiciones socioeconémicas variables, asi como cuentan con
antecedentes académicos diversos, entre otros aspectos particulares y propios de la riqueza
cultural de Colombia, se forja una gama de circunstancias en las cuales el TC juega un papel
trascendental que amerita ser investigado, pues el trabajo colaborativo favorece los procesos
educativos porque segun Iglesias (2012) “se traduce en comunidades de aprendizaje, donde todos
sus miembros aprenden “de y con” los otros, bajo los principios de diversidad, tolerancia,
empatia, colaboracion y cooperacion; con base en la negociacion, el dialogo y la toma de
decisiones consensuadas” (p.461).

Lo anterior, podria sugerir alguna relacion entre el TC y el desempefio académico, dado

que este hace parte de una de las estrategias de aprendizaje implementadas en el curso, asi como



19

también integra el Modelo Pedagdgico de la Universidad y por tanto tiene que ver con el proceso
que desarrolla el educando, no solo en la CU, sino en casi toda su ruta formativa.

De esta manera, a nivel del desempefio académico especificamente en el curso de Catedra
Unadista (CU), se realiza una interpretacion por medio de la comparacion de las calificaciones
obtenidas por los estudiantes en diversos periodos del afio, asi como segun su tipologia
(individual - colaborativa), teniendo en cuenta que la CU esta constituida por 5 actividades
denominadas Retos, en las cuales la Gnica de caracter colaborativo es la nimero 3, en donde
segun la informacion obtenida en las calificaciones del curso en algunas aulas, para los periodos
del 2020 y 2021, se evidencia que si bien en la actividad grupal hay una reduccion del
desempefio académico y la aprobacion, esta es una situacion que al igual se presenta en los

retos posteriores que son de caracter individual, tal y como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 1
Resultados del desempefio Académico CU 2020-2021

Periodo Reto 1 Reto 2 Reto 3 Reto 4 Reto 5
25 puntos 125 puntos 125 puntos 100 puntos 125 puntos
2020 — 30/dic Promedio 20,36 90,83 87,24 64,81 71,73
13742 estudiantes AProbacion 11177 10275 10027 8999 8068
9618 aprobados % 81,3% 74, 7% 72,9% 65,5% 58,7%
69,9%
2021 — 30/agos Promedio 20,11 92,53 86,64 68,33 73,23
AulaByC _
Aprobacion 5811 5434 5079 4912 4181
7005 estudiantes % 82,9% 77,5% 72,5% 70,1% 59,7%
5030 aprobados
71,8%
2021 — 30/dic Promedio 19,56 81,87 79,19 58,10 70,18
AulaB,CyD _
Aprobacion 6749 5738 5522 4982 4771
8513 estudiantes % 79,3% 67,4% 64,9% 58,5% 56,0%
5547 aprobados
65,2%

Fuente: Alvis A. (2021) Directora de Catedra Unadista pregrado / Calificaciones del curso
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De modo gue Unicamente las calificaciones no permiten afirmar o corroborar que exista
una relacion directa entre el TC y el desempefio académico, por lo que es necesario indagar en
los propiamente implicados como son los estudiantes, para que sean ellos mismos desde sus
percepciones quienes establezcan si existe 0 no una relacion entre ambos aspectos y de qué tipo,
asi como puedan suministrar la informacidn necesaria sobre la realidad y aquello que les afecta
para tener un adecuado desempefio y un exitoso proceso formativo, pues que mejor manera de
conocer la situacion que desde la vision de sus propios protagonistas, asi o mencionan Oviedo,
et al. (2019) quienes refieren que “conocer la percepcion que tienen ellos (los estudiantes) sobre
su realidad, como principales actores de las instituciones (asi como los profesores), permite
aproximaciones a puntos de vista e ideas importantes, y sumamente utiles” (p.83).

De forma que admitir la libre expresion de los estudiantes, no solo permite conocer sus
distintas opiniones, sino que también abre la posibilidad para generar nuevos ambientes de
aprendizaje gracias a las ideas y propuestas manifestadas por ellos mismos y que permiten de
una u otra manera mejorar los escenarios formativos, ademas gque estimula la democracia con la
apertura de espacios donde pueden opinar, comentar, dialogar y compartir experiencias.

Siendo asi, se ha planteado la pregunta de investigacion: ¢Cuales son los factores del
trabajo colaborativo en un AVA y cual es su posible influencia en el desempefio académico
segun las percepciones de los estudiantes nuevos de Catedra Unadista?

Igualmente, se plantean otros interrogantes como: ¢Qué tan importante es el aprendizaje
colaborativo en los AVA?, ;Cudl es la relacion entre las opiniones o percepciones del estudiante
frente al trabajo colaborativo y su actuar en el aula virtual?, ;Qué tanto favorece el saber trabajar
colaborativamente en el desempefio académico del estudiante de la UNAD? Los cuales son

respondidos en esta investigacion.
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Justificacion

En un espacio de formacion a Distancia pueden encontrarse diferentes barreras para el desarrollo
de las actividades de manera grupal, pues el Gnico espacio de comunicacion formal es el foro
colaborativo (disponible 24/7), donde pocas veces los educandos interactian de manera oportuna
y dinamica, asi como los estudiantes no solo pertenecen a diferentes programas de formacion,
sino también tienen otras ocupaciones y proceden de diferentes lugares del pais, lo que implica
conocer y aprender a lidiar con las costumbres, cultura y cotidianidad de su par para lograr una
adecuada comunicacion y trabajo articulado. Aunque lo mencionado anteriormente es referido
por los estudiantes como dificultades en su proceso formativo, en realidad esta riqueza cultural y
multiplicidad de opiniones es lo que hace tan significativo el trabajo colaborativo, pues segun
Castro (2017) “refuerza sus creencias, valores, emociones y sentimientos hacia él mismo, lo que
lo lleva a pensar y actuar en consecuencia, es decir, a participar, aportar y aprender de sus
compaifieros, a proponer estrategias conducentes a generar aprendizajes perdurables” (p.185).

Sumado a lo expuesto, es relevante conocer las percepciones o concepciones de los
estudiantes con respecto al trabajo colaborativo, especialmente en la modalidad de estudio de la
UNAD (Virtual y a Distancia), ya que no solo se relaciona con la estrategia de aprendizaje
desarrollada en el curso de Catedra Unadista, sino que a nivel institucional es ampliamente usada
en los demas cursos matriculados por los estudiantes, pues el trabajo colaborativo segun
Villasana (2007) “aumenta las destrezas de comunicacion a través de la expresion escrita,
aumenta el rendimiento académico, mejora las habilidades sociales, se incrementa el rol social
del aprendizaje como producto de interaccion entre las personas, tanto de forma individual como

colectiva” (p.71).
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De manera que el TC se constituye como una habilidad social importante no solo en el
escenario educativo sino también en otros contextos, en donde la capacidad de trabajar
colectivamente puede ser fundamental para el logro de las metas trazadas, siendo inclusive una
de las competencias del siglo XXI ya que segun Scott (2015) propicia “resultados positivos, tales
como el razonamiento de alto nivel, una mejor transferencia de aprendizajes, una mayor
motivacion para lograr metas, un desarrollo social y cognitivo mas sélido y un incremento en el
tiempo dedicado a cada tarea” (p.6).

De modo que ahondar en el TC resulta importante porque: primero, permite reconocer
cudles son las estrategias y/o herramientas que al implementarlas en el interior del aula virtual
ayudan a mejorar la satisfaccion, comunicacion y rendimiento de los estudiantes, generando un
ambiente mas pertinente a las necesidades de aprendizaje de todos los educandos, lo cual es
conveniente tanto para los directores como tutores de los cursos en el disefio pedagdgico,
ejecucién y acompafiamiento de las actividades con esta caracteristica; y segundo, resulta de gran
valor identificar cbmo se sienten y de qué manera los estudiantes pueden adquirir conocimientos
con mayor facilidad, a través de sus propias percepciones con respecto al TC y su rol en el
entorno virtual, ya que los educandos son el centro y los protagonistas del proceso formativo, por
lo cual es relevante el desarrollo de ciertas competencias basicas que les permitan interactuar de
manera eficaz en el aula, pues segin Ruiz, et al. (2015) el TC “favorece el intercambio e
interaccion para la construccion social de conocimientos, tomando fuerza las interacciones para
el desarrollo cognitivo tanto individual como colectivo en los grupos de aprendizaje” (p.16).

Asi pues, establecer los factores del trabajo colaborativo en los AVA como por ejemplo
la Cétedra Unadista, constituye un elemento importante para mejorar el aprendizaje de los

estudiantes y por ende su desempefio a nivel académico y en otros escenarios de actuacion.
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Objetivos
Objetivo General
Analizar los factores relacionados con el trabajo colaborativo en un AVA y su posible
influencia en el desempefio académico, a partir de la identificacion de las percepciones de los
estudiantes de Catedra Unadista del Periodo 16-01 2021 de los programas de Pregrado ZSUR de

la UNAD, con el fin de promover espacios propicios de ensefianza/aprendizaje.

Objetivos Especificos
Reconocer cuéles son los diferentes recursos o herramientas comunicacionales y digitales

que utilizan los estudiantes dentro y fuera del AVA en el marco de la Catedra Unadista.

Determinar cudles son las ventajas y desventajas del trabajo colaborativo en el contexto
Universitario — AVA, a partir de las percepciones de los estudiantes del periodo 16-01 2021 de la

Catedra Unadista.

Describir que habilidades colaborativas fortalecen los educandos en el desarrollo de las
actividades con esta estrategia de aprendizaje en el aula virtual y como podrian influir en su

desempefio académico.
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Linea de investigacion

Pedagogias Mediadas

Esta linea pertenece a la Escuela de Ciencias de la Educacion (ECEDU), la cual esta
directamente relacionada con el proceso de mediacion en el aula virtual y segun Garcia, et al.

(2017) plantea los siguientes propdsitos y objetivos:

o Indagar sobre las posibles relaciones entre educacion y Tecnologia, para establecer
los ejes articuladores entre lo pedagdgico y lo técnico.

e Explorar sobre las dindmicas de ensefianza aprendizaje en los procesos de la EaD para
conocer las estrategias y metodologias de formacion presentes en el acto educativo.

e Estudiar la accion tutorial y la accion estudiantil, con el fin de comprender las
relaciones que fomentan el aprendizaje en la educacion a distancia.

e Analizar las implicaciones conceptuales en la educacion, como consecuencia del
surgimiento y avance de las TIC.

e Estudiar la relacion entre los modelos, enfoques y sistemas en educacion a distancia,

para comprender sus implicaciones en el aprendizaje. (p.32)

Es asi como teniendo en cuenta que los ambientes virtuales de aprendizaje — AVA como
el propuesto en la Catedra Unadista, constituyen escenarios educativos en los cuales la
mediacion es un componente crucial para el logro de los objetivos propuestos, ya que van
encaminados a que el estudiante asuma de manera autbnoma y comprometida su propia
formacion para alcanzar la adquisicion de nuevas competencias que le seran tiles en diversas
dimensiones de su vida, en donde la presente investigacion permite demostrar aquellos
elementos que estan inmersos en el proceso de ensefianza y aprendizaje apoyado por las TIC o
nuevas tecnologias, las cuales son vistas como herramientas o medios que complementan el
proceso educativo actual “al mejorar o fortalecer las dindmicas pedagdgicas dentro y fuera del

aula” (Garcés, et al., 2014, p.219), por lo que por si solas no garantizan el éxito académico, dado
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que para la modalidad a distancia es primordial también promover el analisis, la reflexion, la
interaccion, la apropiacion y construccion social del conocimiento, para lo cual el trabajo
colaborativo (TC) como estrategia de aprendizaje resulta bastante pertinente y por ello se

convierte en el foco de esta investigacion.

De esta forma, reconocer el TC como un acto humano y de implicacion colectiva para la
transmision de informacion, permite vincularlo a las mediaciones pedagdgicas ya que la Teoria
de las Mediaciones segn Ruiz (2004) concibe “al proceso comunicativo en su dimension
relacional (comunicacional), de intercambio (cultural) y de negociacién (politica)” (p.64). Esto
significa que va mas alla de la trasferencia de contenidos y que su aplicacion en el aula virtual
involucra un proceso mucho mas significativo que ayude al acceso, produccion y socializacion

de saberes relevantes y enriquecedores para el aprendiz.

Por tanto, se puede evidenciar el aporte de este proyecto de investigacion a la linea de
pedagogias mediadas, dado que ademas de identificar y analizar los factores que intervienen en
el aprendizaje colaborativo del AVA a partir de las percepciones de los estudiantes del curso de
CU, se traza la ruta para comprender las dindmicas de comunicacion e interaccion en el aula
virtual desde diferentes aristas: a nivel tecnoldgico (herramientas y recursos), cultural (contexto)
y subjetivo (opiniones, vivencias, creencias y valores humanos); lo cual permite a su vez
establecer a futuro mecanismos para mejorar los procesos tanto de ensefianza como de
aprendizaje en esta modalidad, considerando la mirada constructivista de la UNAD en donde

estudiante y docente ejercen un rol activo.
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Marco Referencial
La investigacion se define por Hernandez, et al. (2014) como “el conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenomeno o problema” (p.4). Es
asi como en este caso, se busca investigar sobre las percepciones u opiniones de los estudiantes
del curso de Catedra Unadista de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD frente al
Trabajo colaborativo y su influencia en el desempefio académico, con el fin de demostrar con
hechos comprobados y respaldados teéricamente la respuesta a las diferentes posturas o
planteamientos abordados (hipédtesis) a partir de la observacion y ejercicio docente desarrollado
en los dltimos 3 afios.

Lo anterior con el fin de comprobar o examinar la relacion de dichas percepciones u
opiniones del trabajo colaborativo con respecto a la baja aceptacidn o participacion evidenciada
en los foros de interaccion del curso, lo cual reduce sucesivamente el desempefio académico,
inhibiendo el potencial de aprendizaje de los estudiantes al no darse la oportunidad de trabajar en
equipo, pues segun Martinez de la Cruz (2015) este tipo de colaboracion “estimula una serie de
actitudes, iniciativas o acciones que no se observan en un trabajo individualista, aislado de los
demas, donde las opciones para abordar y resolver un problema se reducen a una sola
percepcion” (p.33).

Siendo asi, es importante conocer las razones o factores asociados a este tipo de
aprendizaje mediante las percepciones y opiniones de los mismos estudiantes, quienes expresen
si existe 0 no una preferencia por el trabajo individual al colaborativo, asi como conocer el
motivo de dicha inclinacion, todo ello considerando las multiples ventajas que tiene el trabajo
colaborativo y que Lucero (2013, citado en Mora y Hooper, 2016) resume de la siguiente

manera:
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e Promueve el logro de objetivos cualitativamente mas ricos en contenido, pues reine
propuestas y soluciones de varias personas del grupo.

e Sevalora el conocimiento de los demas miembros del grupo.

¢ Incentiva el desarrollo del pensamiento critico y la apertura mental.

e Permite conocer diferentes temas y adquirir nueva informacion.

e Fortalece el sentimiento de solidaridad y respeto mutuo, basado en los resultados del
trabajo en grupo. (p.12)

Antecedentes

Una etapa clave de toda investigacion es la revision documental que permite indagar en
diferentes fuentes bibliogréficas (validadas y cientificas) donde se puede recabar informacion
que permite soportar argumentada y tedricamente el problema de estudio, pues segun Hernandez
(2003, citado en Batthyany y Cabrera, 2011) esta revision consiste en detectar, obtener y
consultar la bibliografia y otros materiales que sean Utiles para los propdsitos [de la
investigacion], de donde se tiene que extraer y recopilar la informacidn relevante y necesaria que
atafie a nuestro problema de investigacion. La revision debe ser selectiva priorizando lo méas
importante, reciente (..) para nuestro problema de investigacion. (p.29)

De esta manera, algunos de los referentes utilizados para esta investigacién son: el
estudio de Cabero-Almerara, Del Prete, y Arancibia (2019) denominado “Percepciones de
estudiantes universitarios chilenos sobre uso de redes sociales y trabajo colaborativo™; asi como
el analisis desarrollado por Castro (2017) en Colombia titulado “Rol del mediador y la actitud de
estudiantes hacia el trabajo colaborativo en un curso virtual”; y la indagacion de Mora y Hooper
(2016) en Costa Rica “Trabajo colaborativo en ambientes virtuales de aprendizaje: Algunas
reflexiones y perspectivas estudiantiles”, entre muchas otras mas fuentes que abordan el

aprendizaje colaborativo en un escenario educativo, similar al del curso de Catedra Unadista y
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que permiten dar un respaldo a la investigacion, haciendo explicitas las creencias o supuestos
para poder obrar de manera objetiva sustentando cada parte de la hipotesis, y a su vez dandole
forma, sentido y orden a la investigacion, guiando incluso el disefio metodologico de la misma,
pues este marco tedrico segin Daros (2002) “permite describir, comprender, explicar e
interpretar los problemas” (p.80).

Por tanto, de acuerdo con las indagaciones realizadas (ver matriz de estado de la cuestion

en los Anexos) de los numerosos estudios realizados en relacion al trabajo colaborativo a nivel
nacional e internacional (Colombia, México, Venezuela, Chile, Costa Rica y Espafia), se puede
deducir que este es un tema de bastante interés en el ambito pedagdgico, requiriendo de nuevos
avances en aspectos que tienen que ver mas con el quehacer y estructuracion de ambientes que
promuevan su adecuado aprovechamiento en el aula virtual, pues si bien se ha podido demostrar
de sobra la importancia del trabajo colaborativo en distintas dimensiones (personal, laboral,
académica, social, etc.), es preciso también reconocer que no basta con saber los beneficios que
aporta en el aprendizaje, sino también establecer estrategias dentro y fuera del aula que estimulen
su utilizacidn, ya que falta estipular con claridad la ruta que se puede aplicar en estos escenarios
de formacidn virtual y a distancia como los generados en la UNAD, donde la mayoria de sus
cursos manejan este tipo de aprendizaje colaborativo y por ende, es necesario dentro de sus guias
de actividades brindar precisiones al respecto, asi como liderar la capacitacion de docentes
respecto a la mediacion que ejercen en estos escenarios, para que los aprendices puedan sentir el
apoyo u orientacion necesarios y tener mejores resultados en el desempefio, para lo cual la

presente investigacion cobra relevancia.
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Marco Teorico y conceptual
Ademas de lo anterior, a partir de la identificacion del problema sobre el cual se desea investigar,
es muy importante establecer ese soporte tedrico que le dé cimiento a la investigacion, un
respaldo que permite comprobar con hechos contundentes los descubrimientos o la tesis
formulada al inicio de la pesquisa, pues como lo refieren Batthyany y Cabrera (2011):

La teoria no se limita exclusivamente a lo que habitualmente se denomina de ese modo

(en este caso teoria social), sino que incluye supuestos paradigmaticos, teorias generales

de la sociedad y el cambio historico, teorias sustantivas vinculadas a la tematica que se

investiga y teorias referidas a la observacion, medicion y construccion de evidencia

empirica. (p.27)

Todas estas funciones del marco teérico posibilitan analizar los problemas o fenGmenos
estudiados, dandoles credibilidad y relevancia, ademas de delimitar un camino que sirve para que
otros continten explorando e indagando por esa linea de investigacion propuesta, pues lo que se
desea lograr con esta investigacion, es a corto plazo identificar las percepciones u opiniones de
los estudiantes frente al trabajo colaborativo y con ello los factores que lo estructuran, para a
mediano y largo plazo poder establecer estrategias o planes de mejora que permitan incentivar el
trabajo colaborativo en el aula virtual, fortaleciendo los valores de solidaridad, la iniciativa, el
respeto, la comunicacién y apoyo mutuo que favorezca un mejor ambiente de estudio, asi como
que permita aumentar el desempefio académico de los estudiantes dentro y fuera del aula,
permeando en todos los escenarios donde se desenvuelve el estudiante, incluso en otros cursos y
areas de desempefio, pues segun lo sefialado por Cabero (2014, como se cit6 en Cabero, et al.,
2019) el trabajo colaborativo es una estrategia que esta basada en la relacion de interdependencia
de todos los estudiantes que trabajan en la accion formativa, debe existir una fuerte

responsabilidad individual de todos en la accion, debe existir una fuerte interaccion, también



entre todos, y asumir que el aprendizaje no se consigue solo a partir de la interaccion, sino mas
bien por la justificacion de las decisiones adoptadas, los esfuerzos realizados para resolver los
problemas y la co-construccion de significados por todos los miembros. (p.38)

De esta manera, el marco conceptual es mucho mas que las definiciones a varios
conceptos relacionados con la investigacion, pues no solo proviene y da forma a la teoria, sino
que ademas brinda una vision respecto al propoésito de estudio debido a que segun Batthyany y
Cabrera (2011) “En el marco de la elaboracion de un proyecto de investigacion hay una
apropiacion de determinados conceptos a partir de los cuales se construye el objeto de
investigacion” (p.31).

Por lo que la presente investigacion tratara acerca de temas y contenidos como:

Trabajo colaborativo en ambientes virtuales de aprendizaje (AVA)

El TC en AVA seglin Ramirez y Rojas (2014) “es una estrategia didactica que ofrece
respuestas para mejorar los ambientes de aprendizaje y la capacidad para interactuar entre los
estudiantes y entre ellos su profesor” (p.91), pues en este tipo de formacion virtual no solo se
deben generar ajustes en los procesos de comunicacion y participacion por parte de los
estudiantes, sino que también involucra cambios por parte del docente como orientador y
mediador en todo el proceso formativo, logrando segun Calzadilla (2002) “abrirse a nuevas

experiencias que actualicen su repertorio pedagdgico, logrando transformar la experiencia
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educativa en impacto trascendente para la efectiva insercién social del individuo, en términos de

sus capacidades y aptitudes para la convivencia y la autorrealizacion personal” (p.2).

Asi pues hay gue tener en cuenta que el Trabajo colaborativo en los Ambientes virtuales

permite una flexibilidad con relacion a los tiempos de participacion, ya que la caracteristica de
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ubicuidad favorece la conexion desde cualquier lugar y horario disponible por el estudiante,
ademas que brinda una ventaja con respecto a la facilidad de acceder a distintas herramientas
tecnoldgicas que mejoran la comunicacion y transmision del conocimiento, tanto entre
aprendices como por parte de los educadores, asi lo expresa Valencia (2019) quien indica que
“cuando el concepto de aprendizaje colaborativo se desarrolla en un entorno virtual, se generan
oportunidades innovadoras para la colaboracion, la comunicacion, interaccion y construccion de
conocimiento” (p.6).

Por ello el trabajo colaborativo segun Cabero, et al. (2019) es considerado como “una
estrategia y metodologia de instruccion basada en la creencia de que el aprendizaje se incrementa
cuando los estudiantes desarrollan destrezas cooperativas para aprender y solucionar los
problemas y acciones educativas en las cuales se ven inmersos de forma conjunta” (p.38). Lo
anterior se explica porque en el aprendizaje colaborativo, segun Calzadilla (2002):

Cada participante asume su propio ritmo y potencialidades, impregnando la actividad de
autonomia, pero cada uno comprende la necesidad de aportar lo mejor de si al grupo para
lograr un resultado sinérgico, al que ninguno accederia por sus propios medios; se logra
asi una relacion de interdependencia que favorece los procesos individuales de
crecimiento y desarrollo, las relaciones interpersonales y la productividad. (p.4)

Sin embargo, frente a esta independencia en el proceso formativo de cada participante
dentro del trabajo colaborativo, segun Rodriguez y Espinoza (2017) “el liderazgo es compartido
por todos los integrantes de esta “comunidad” asi como la responsabilidad del trabajo y/o el
aprendizaje se desarrolla entre los integrantes de dicho equipo” (p.19). Por eso el trabajo

colaborativo segun Aguilar et al. (2015) se define “como la construccion del aprendizaje a partir

de diferentes perspectivas para darle la solucion a determinado problema; convergen en éste la
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tolerancia, coordinacion, integracion, etc., para obtener una solucién en conjunto en un periodo
corto o largo” (p.25).

Ademas, segun Valencia (2019), el Trabajo colaborativo en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje ofrece entre otros los siguientes beneficios:

v’ Estimula la comunicacién interpersonal

v" Posibilita compartir informacion

v" Genera acceso a contenidos de aprendizaje (pp.7-8).

Lo anterior se relaciona con lo mencionado por Calzadilla (2002) quien refiere que “el
aprender en forma colaborativa permite al individuo recibir retroalimentacién y conocer mejor su
propio ritmo y estilo de aprendizaje, lo que facilita la aplicacidn de estrategias metacognitivas
para regular el desempefio y optimizar el rendimiento” (p.5).

Por tanto, de acuerdo con lo mencionado por Ramirez y Rojas (2014), el trabajo
colaborativo como estrategia didactica requiere de tres elementos fundamentales que lo
sustentan:

1) Lainterdependencia positiva, la cual implica la reciprocidad y complementariedad
entre los integrantes del grupo.

2) La construccion del significado, relacionada con el objeto de elaborar o construir
saberes 0 conocimientos.

3) Las relaciones psicosociales, que tienen que ver con la capacidad para interactuar

socialmente a pesar de las diferencias que cada integrante del grupo posee. (p.93)

Modelo Pedagdgico Unadista — MPU

El cual promueve tres tipos de aprendizaje: el Aprendizaje autbnomo, colaborativo y
significativo, una triada fundamental que se debe alimentar de manera equilibrada para lograr el

éxito académico, ya que permite construir, generar e intercambiar conocimientos y saberes
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aplicados al contexto y quehacer social y profesional. Por lo que desde el MPU, el aprendizaje
colaborativo se ve reflejado en lo mencionado por Calzadilla (2002) quien refiere que es:

Eficiente para insertar la educacion dentro del proyecto de vida y conectar la evolucion

personal con el desarrollo de un proyecto de pais coherente que favorezca la cohesion y la

vision sistémica de elementos hoy fragmentados, como son: formacién, educacion,

familia, sociedad, desempefio laboral y evolucién nacional. (p.4)

Es asi como el MPU, se sustenta desde los paradigmas del constructivismo social, critico
social y ecoldgico contextual, vinculando el uso de las TIC y el e-learning para el desarrollo de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, focalizando su accionar principalmente en el estudiante,
quien a su vez tiene un rol activo, con capacidad de autogestion, aportando a la consolidacién de
una sociedad solidaria, justa e incluyente, estableciendo para ello distintas dimensiones de
actuacion, tales como: E- estudiante, E- curriculo, E-mediadores, E-medios, E-mediaciones, E-
evaluacion y E- comunidad, ya que el MPU segun Moreno (2019) “es un marco de referencia
que dirige todas las acciones de ensefianza- aprendizaje hacia el logro de objetivos formativos”
(s/pag.). lgualmente, el MPU también integra unas lineas trasversales como son el Bienestar,
Calidad e Investigacion que fortalecen todas las dimensiones mencionadas antes y con las cuales
se soporta el quehacer institucional, donde se fomentan los valores, la innovacion y la formacion
holistica o integral que responda a las necesidades y exigencias educativas, recopilando todos

estos principios en su carta magna, el Proyecto Académico Pedagdgico Solidario - PAPS.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién - TIC

Las cuales segun Vazquez y Lépez (2016) “se presentan como herramientas de apoyo en
la implementacion de las metodologias educativas, contribuyendo a la innovacion de las

practicas docentes al abrir la puerta a un mundo lleno de posibilidades que, sin ellas, no seria
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posible” (p.257). Asimismo, segun lo expresado por Alvarez (2012, citado por Cabero y Marin,
2013) es dificil llevar a cabo la formacion universitaria actual sin la presencia de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién (TIC), ya que estas afectan a todas las variables que
intervienen en los escenarios en los cuales ésta se lleva a cabo y facilitan que el aprendizaje
pueda desarrollarse en cualquier momento y lugar, ademas de posibilitar que los estudiantes
marquen su propio ritmo educativo y autorregulen su aprendizaje, lo que potencia de forma
extraordinaria la formacion virtual. (p.220)

Ademas, las TIC desde el punto de vista de herramientas tecnoldgicas facilitadoras, segun
Ruiz, et al. (2015) posibilitan “los procesos de ensefianza-aprendizaje con caracter autogestivo,
en donde el estudiante se vuelve un sujeto activo y responsable de su propio conocimiento y en
cierta medida propicia el del resto de los integrantes” (p.28). Es asi como el aprendiz puede
aprovechar todas estas herramientas para la comunicacion y entrega de aportes, pero también
para mejorar la adquisicidn de conocimientos, pues segn Ruiz, et al. (2015) “las caracteristicas
basicas que deben tener las herramientas para trabajar en equipo son aquellas que permitan la
comunicacion, la colaboracion y la construccion” (p.29). Por ende, es fundamental no solo
conocer Yy utilizar dichas herramientas, sino saber cuél es su funcionalidad y cémo se pueden
utilizar segan las necesidades, dado que aunque son Utiles no siempre se usan de manera
adecuada, ya que existen herramientas pertinentes para cada situacion (informacion, interaccion
y elaboracion) por lo que es necesario hacer una seleccion correcta de estas herramientas en cada
fase del proceso de aprendizaje para garantizar los resultados esperados, ya que estas segln Ruiz,
et al. (2015) “permiten percibir y dar evidencia del esfuerzo individual y colectivo, la
productividad, las aportaciones, los valores, las actitudes y el desarrollo de habilidades y

competencias de cada uno de los miembros del equipo, asi como de todos en su conjunto” (p.30).
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Por tanto, las TIC ayudan en los procesos de interaccion con otros, pues de esta manera
no solo es mas facil conectarse sino también acceder a diversas fuentes de conocimiento, es asi
como segun Calzadilla (2002) las TIC:

Propician una postura de flexibilidad cognitiva, pues cada usuario puede establecer
itinerarios particulares y recorrerlos segun su gusto y necesidad: textos, proyectos,
propuestas, experiencias, nuevos medios para la interaccién y el trabajo con los
aprendices y docentes conocidos cara a cara 0 con otros remotos e invisibles, enriquecen
el proceso de aprendizaje y abren la voluntad de cooperar que en la presencialidad quizas
permaneceria pasiva, cubierta por el temor de hablar o el miedo escénico de interactuar en

un grupo que no siempre tiene tolerancia y receptividad hacia todos sus miembros por
igual. (p.9)

Teoria constructivista

Esta teoria parte de la concepcion del aprendizaje como un proceso de mutua elaboracion,
en donde gracias a la diversidad de los grupos que los integran y sus multiples experiencias o
conocimientos, es posible tener diferentes puntos de vista ante una misma situacion, problema o
caso determinado, enriqueciendo y aumentando las posibilidades de profundizar e interpretar la
realidad, pues los entornos de aprendizaje constructivista segin Wilson (1995, citado por
Calzadilla, 2002) se definen como un lugar donde los alumnos deben trabajar juntos, ayudandose
unos a otros, usando una variedad de instrumentos y recursos informativos que permitan la
busqueda de los objetivos de aprendizaje y actividades para la solucion de problemas. (p.3)

Es asi como la teoria constructivista sustentada desde el &mbito del trabajo colaborativo
segun Cabero y Marin (2013) “puede alimentarse a través de este tipo de recursos, debido a que
potencia, entre otros aspectos, la socializacion, la busqueda de informacion, el logro de una meta
comun, etc.” (p.220). De alli que la disposicion ante este tipo de trabajo sea la mas favorable

para aprovechar todos sus beneficios, pues desde los postulados de Vygotsky los autores Cabero,
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et al. (2016) mencionan que el TC se relaciona con “la importancia de prestar apoyo individual 0
andamiaje para facilitar el desarrollo cognitivo de los estudiantes durante el proceso de
aprendizaje” (p.8).

Esto a su vez genera algunos desafios, como la capacidad de integrar las ideas de todos
en un solo producto o actividad final, asi como el valor de la tolerancia para comprender las
opiniones y razones que difieren entre algunos de sus miembros y llegar a acuerdos concertados
entre todos, lo cual es completamente normal en este tipo de escenarios virtuales, pues el
constructivismo segin Ayuste, et al. (2012) expresa que “el conocimiento no sélo se construye
de forma individual en la mente del sujeto sino que hay una construccion dindmica y cambiante
de origen social y cultural. La persona aprende a través de la internalizacién del conocimiento
socialmente construido” (p.23).

Es por ello que segun Ruiz, et al. (2015) “los fundamentos socioeducativos que sustentan
a las comunidades virtuales de aprendizaje desde una visién socio-constructivista y de
participacién conjunta, se utilizan para establecer interacciones comunicativas y construcciones
colectivas de significados que generen aprendizajes mediados por la tecnologia y las redes”
(p.10). Asi que haciendo uso de estas herramientas se busca involucrar al estudiante en
escenarios de formacion alineados con su realidad y también fortaleciendo un aspecto
inseparable del ser humano como lo es el ambito social, por medio de su participacion con otros
en la elaboracion de un mismo producto académico, pues desde el constructivismo segln Ruiz, et
al. (2015) “el aprendizaje y el conocimiento son el resultado de un proceso de construccion
social” (p.19). Por ende, desde la teoria constructivista se fortalece el trabajo colaborativo en los
AVA dado que favorece la inmersién en un espacio donde de forma colectiva se puede crear

conocimiento, ya que segln Ruiz, et al. (2015) “en dicho entorno se promueven espacios para la
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reflexion, a los que se puede ingresar a cualquier hora, que se adaptan al ritmo del aprendizaje
individual y cuya dinamica de trabajo es completamente opuesta a la clasica transmision de

conocimientos” (p.42).

Desempefio Académico

Para definir el desempefio académico es preciso también traer a colacion el término
rendimiento académico, considerando que aunque se trata de conceptos diferentes en ocasiones
son utilizados de forma equivalente segun el enfoque que se utilice; por ese motivo, en este
estudio se refieren las definiciones de diversos autores que demuestran dicha semejanza
semantica al considerarlos como un fendmeno multifactorial.

Asi pues, Quintero y Orozco (2013) definen el Desempefio académico como:

El conjunto de transformaciones que se dan en los estudiantes, no sélo en el aspecto
cognoscitivo, sino también en las aptitudes, actitudes, competencias, ideales e intereses, a
través del proceso ensefianza-aprendizaje que se evidencia en la manera como éstos se
enfrentan en la cotidianidad a los retos que le impone su propia existencia y relacion con

los otros. (p.101)

Asimismo, Tellez y Gonzélez (2002, citados en Aldana, et al., 2010, p.13) definen el
desempefio académico como el “conjunto de experiencias y logros educativos de los estudiantes,
derivados de su relacién con la institucion de educacion superior y de los aportes que ésta hace a
su iniciacion profesional y a su formacion integral como sujetos capaces de pensar y de actuar
criticamente”.

Mientras que el rendimiento académico segun Garbanzo (2007) es “la suma de diferentes

y complejos factores que actuan en la persona que aprende, y ha sido definido con un valor

atribuido al logro del estudiante en las tareas académicas” (p.46). Por eso segun este autor,
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Garbanzo (2007) en el rendimiento académico “entran en juego interacciones de determinantes
personales, sociales e institucionales en las que se desenvuelve el estudiante” (p.61).

Es por lo que en el rendimiento académico segun Quintero y Orozco (2013) influyen
factores “psicosociales, biologicos y familiares, ademas de las experiencias de aprendizaje y la
calidad de la ensefianza brindada. El resultado se expresa no sélo en notas sino también en
acciones entendidas como lo que efectivamente el estudiante logra hacer con lo aprendido”
(p.100).

Esto mismo lo indican Cardenas et al. (2020) quienes expresan que “el rendimiento
académico es un constructo basico, complejo y multidimensional en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, porque identifica el avance académico del estudiante y emite un juicio de valor”
(p.53). Por tanto, segun Pérez y Escorza (2019) “el rendimiento académico es un instrumento
que ayuda a dar cuenta del avance de los estudiantes en las diferentes areas” (p.3). Igualmente,
Pérez y Escorza (2019) expresan que el rendimiento académico puede entenderse “como el
resultado de una accion en especifico, esto es, como la nota alcanzada, o bien como el proceso
que se utilizé para llegar a tal resultado, 0 como una combinacion de ambos. Por ello, el
rendimiento académico se relaciona con diferentes factores” (p.3).

Es asi como estos autores Cardenas, et al. (2020) recopilan en su obra diversas
dimensiones del rendimiento académico, tales como la académica, econémica y familiar, pero
también mencionan algunos determinantes como la motivacién y factores tanto endégenos como
exogenos que se relacionan con este aspecto, sumado a la expectativa del docente (a nivel
personal, sociofamiliar, pedagogico-didactico y organizativo o institucional), evidenciando con
ello la complejidad de todo lo que abarca la definicion y comprension del rendimiento

académico, ya que para analizarlo eficazmente, es necesario examinarlo desde diferentes aristas.
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De esta manera, el desempefio académico esta encaminado desde un abordaje multicausal
que comprende una construccién de mayor profundidad y cobertura, “dado que sobre el mismo
inciden factores de diversa indole, tanto estudiantiles como docentes, institucionales y
extrauniversitarios. Por lo tanto, el desempefio estudiantil debe ser considerado de caracter
complejo e integral” (Aldana, et al., 2010, p.8). Siendo de ese modo, el desempefio académico
segun Quintero y Orozco (2013) depende:

Tanto de la asimilacion de conocimientos como de la manera de correlacionarlos y

proyectarlos en la vida haciéndolos parte importante en ella y por lo tanto implica la

valoracion de los conocimientos como la posibilidad de actuar y ser en sus contextos de

relacion. (p.101)

Por lo que el Desempefio académico va més alla de las calificaciones obtenidas por los
estudiantes, esta influenciado por factores fisioldgicos, pedagdgicos, psicoldgicos y socioldgicos,
desde donde surge su “caracter multidimensional, en virtud de los factores referidos al estudiante

y a la institucién, éstos Gltimos relacionados con las oportunidades y ambientes formativos que

se ofrecen para propiciar dicho desempefio” (Aldana, et al., 2010, p.17).

Percepciones

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), la percepcién proviene del lat. perceptio, -
onis, y se puede definir como: “1. Accion y efecto de percibir; 2. Sensacién interior que
resulta de una impresion material producida en los sentidos corporales; 3. Conocimiento,
idea”. Asi que, de acuerdo con esas definiciones se puede indicar que es un concepto
biocultural, ya que tiene que ver con la forma en que cada individuo interpreta la realidad, a
partir de lo que puede procesar y evidenciar con sus propios sentidos o experiencia, teniendo en

cuenta que el contexto en el que esta inmerso esta influenciado en alta medida por lo social y por
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ende la percepcidn también esta condicionada de cierta manera por lo colectivo, pues segun lo
expresado por Arias (2006) en “la percepcidn de la realidad social, el sujeto no actia como
reproductor: sino como creador desde sus sistemas cognoscitivos” (p.20).

Ademas de lo anterior, la percepcidn posee otras caracteristicas como es su condicion
subjetiva, ya que expresa la asimilacion propia de conceptos, temas y conocimientos en cada
persona; asimismo, la percepcion es una propiedad individual, ya que cada sujeto puede crear sus
propias representaciones cognitivas o0 mentales a partir de los estimulos que lo rodean, es por lo
que desde la disciplina de la psicologia, la percepcion segun Vargas (1994) se define como:

El proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y

significacion para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del

ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los que se

encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacién. (p.48)

A partir de lo anterior, es posible afirmar que un aspecto clave en la percepcion es la
posibilidad de interpretar las sensaciones o estimulos del exterior, dandole un significado y
organizacion dentro del sistema mental de acuerdo con el nivel de compresion asimilado, asi lo
expresa Sanchez (2019) para quien “la percepcion hace referencia a la organizacion, integracion,
reconocimiento e interpretacion de esa informacion (la obtenida por los 6rganos sensoriales)”
(p.9). lgualmente, esta autora Sanchez (2019) indica que desde el enfoque computacional, la
percepcion tiene que ver con “una forma de solucion de problemas, existiendo otros procesos de
orden superior implicados alli”” (p.10).

Esto demuestra la importancia de las percepciones para la comprension de las vivencias o
experiencias del ser humano, de acuerdo con su forma de enfrentarse a la realidad que lo rodea.
De esta manera, las percepciones involucran diversos aspectos que van desde lo interno del

individuo, hasta su rol social, es asi como se convierte en un tema complejo de definir pero que
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con su aplicacién puede conllevar al estudio minucioso de una problematica como la planteada
en esta investigacion, en donde desde la sustentacion tedrica y los modelos epistémicos de las
Ciencias Sociales, se puede evidenciar el rol del investigador para reconocer la importancia del
contexto, las posturas ideoldgicas, culturales y sociales que influyen en determinada situacion

como por ejemplo en el trabajo colaborativo y el desempefio académico.
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Disefio Metodoldgico
En esta seccidn se aborda el Disefio Metodoldgico que segun Batthyany y Cabrera (2011),
consiste en “el plan global de la investigacion, que integra de manera coherente objetivos,
técnicas a emplear y analisis a realizar” (p.33). Pues en un contexto como el educativo, donde
surgen tantos interrogantes y se confluye con variedad de factores (tanto internos como
externos), el disefio metodoldgico es pieza clave, dado que sefiala el trayecto a seguir, brindando
esas pautas con las cuales es posible aumentar las posibilidades y mantener el enfoque u
objetividad para lograr los resultados planteados al inicio de la investigacion, ya que el disefio
segun Batthyany y Cabrera (2011) ayuda a “proporcionar un modelo de verificacion que permita
contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia general que establece los pasos
necesarios para hacerlo” (p.33).

Es gracias al disefio metodologico que se puede delimitar el camino a seguir con la
definicion de las técnicas, enfoques y demas procesos necesarios para el éxito de la investigacién
de acuerdo con cada contexto y necesidad identificada, haciendo posible y viable el proceso
investigativo, determinando aspectos adicionales que se veran a continuacion, asi como los

cuales se pueden resumir en la Matriz de Consistencia dispuesta en los anexos de este

documento.

Enfoque de investigacion cualitativo

Asi pues, ya que se trata de una investigacion que busca identificar y analizar los factores
relacionados con el trabajo colaborativo mediante las opiniones y percepciones de los estudiantes
al respecto y cdmo influyen estas en su desempefio dentro del curso de Catedra Unadista -CU

para establecer acciones y estrategias de mejora pertinentes para la ensefianza y el aprendizaje en



43

al EaD, el enfoque utilizado es el cualitativo o también llamado interpretativo, humanista,
etnografico, que segin Hernandez et al. (2014) “proporciona profundidad a los datos, dispersion,
riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas.
Asimismo, aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fendbmenos, asi como
flexibilidad” (p.16).

Este es un enfoque de investigacion que aporta un analisis inductivo, exploratorio y a la
vez multiple o diverso que da gran relevancia al contexto o actores sociales que en este caso
particular corresponde a los estudiantes del curso de CU. Previo a lo expuesto, en escenarios de
educacion un factor de gran relevancia y que permite comprender los factores o causas de un
problema de estudio esta directamente relacionado con el contexto, pues comprender las
multiples realidades en las que se involucran los sujetos permite una vision amplia del objeto de
analisis, por eso el enfoque cualitativo segun Garcia (2015) busca estudiar detalladamente “a los
individuos en los escenarios naturales en los cuales se desenvuelven y actian” (p.102).

Ademas, el enfoque cualitativo tiene en cuenta una de las caracteristicas principales de
los escenarios educativos y es que son espacios abiertos y dindmicos en donde el rol de todos los
actores inmersos es importante para brindar un mayor panorama del problema, pues segin
Capocasale (2015) “su objetivo es penetrar en el mundo construido y compartido por los sujetos

y comprender como funcionan a partir de sus acuerdos intersubjetivos” (p.44).

Tipo de investigacion
Considerando que el tema de estudio es el trabajo colaborativo y mas precisamente cémo
a partir de las experiencias de cada estudiante, segin sus propias percepciones y opiniones en un

curso comun como lo es la Catedra Unadista (el cual esta adscrito a todos los programas de
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formacion de pregrado de la UNAD) se puede determinar su desempefio en el aula virtual, que el
tipo de investigacion realizada es fenomenologica, ya que segin Hernandez, et al. (2014) “su
propdsito principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con
respecto a un fenomeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias” (p.493).

Por tanto, esa busqueda de significados que se da desde la propia concepcion de los
protagonistas, es en si misma la que ofrece un valor a la investigacion, pues se nutre durante todo
el proceso al aumentar el conocimiento en una construccion colectiva, y es por eso que se elige
en este caso para complementar los vacios que se puedan presentar en torno al tema de trabajo
colaborativo como una estrategia de aprendizaje utilizada en los ambientes virtuales de
aprendizaje, pero que parece tener una baja aceptacion por parte de los estudiantes del curso de
Cétedra Unadista, lo que podria estar afectando su desempefio académico. Lo anterior se
concluye dado que segun los antecedentes del problema segin Mora y Hooper (2016) “los
trabajos colaborativos resultan valiosos en la medida en que se canalicen de manera tal que cada
estudiante asuma un rol activo y aporte para el cumplimiento de los objetivos grupales” (p.4).

Continuadamente, es importante conocer las percepciones o concepciones de los
estudiantes con respecto al trabajo colaborativo, especialmente en la modalidad de estudio de la
UNAD (Virtual y a Distancia), ya que no solo se relaciona con la estrategia de aprendizaje
desarrollada en el curso de Catedra Unadista, sino que a nivel institucional es ampliamente usada
en los demas cursos matriculados por los estudiantes, dado que el trabajo colaborativo segun
Calzadilla (2002) “incrementa la motivacion, pues genera en los individuos fuertes sentimientos
de pertenencia y cohesidn, a través de la identificacion de metas comunes y atribuciones
compartidas, lo que le permite sentirse «parte de», estimulando su productividad y

responsabilidad” (p.5).
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Técnicas e Instrumentos

Asimismo, teniendo en cuenta el enfoque seleccionado las técnicas e instrumentos
utilizados fueron: los grupos focales que consisten segin Monje (2011) en “una reunién con
modalidad entrevista grupal abierta y estructurada, en donde se procura que un grupo de
individuos seleccionados por los investigadores discutan y elaboren, desde la experiencia
personal, una tematica o hecho social que es objeto de investigacion™ (p.152). Para lo cual, se
convocaron previamente a todos los estudiantes del curso de CU de la ZSUR por medio del
correo electrénico y se les solicitd de manera voluntaria (esto con el fin de favorecer la apertura
desde el propio estudiante, su honestidad, espontaneidad, confianza e interés genuino en el
proceso investigativo, sin sentirse obligados o presionados en participar y favoreciendo a su vez
una mayor veracidad de la informacion) el diligenciamiento del formulario con el consentimiento
informado y la programacion de la entrevista que permitié organizar los grupos, para luego
reunirlos a través de la herramienta Meet, realizando la grabacion del encuentro para una mejor y
mayor recoleccién de informacion.

Igualmente, otra técnica utilizada fue la observacion, cuyo objetivo segin Monje (2011)
es “comprender el comportamiento y las experiencias de las personas como ocurren en su medio
natural. Por lo tanto, se intenta observar y registrar informacion de las personas en sus medios
con un minimo de estructuras y sin interferencia del investigador” (p.153). En este caso especial
se usé una observacion participante, ya que como tutora puedo estar inmersa en las dindmicas,
procesos 0 acontecimientos académicos que desarrollan los estudiantes dentro del curso, pues la
observacidn participante segun Purtois y Desnet, (1992, citado en Monje, 2011) se considera
como una técnica que permite el registro de las acciones perceptibles en el contexto natural y la

descripcion de una cultura desde el punto de vista de sus participantes. (p.153)
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Los resultados de este ejercicio de observacion tambien fueron tabulados en el formato de

diario de campo creado con el respectivo soporte y analisis realizado, para una mayor

comprension del tema estudiado.

Poblacion y Muestra

De esta manera es importante mencionar que el curso de Catedra Unadista -CU acoge a
todos los estudiantes de primera matricula de programas de pregrado (Tecnologicos y
profesionales) de la UNAD vy por ser una Universidad a distancia y con cobertura a nivel
Nacional, los grupos de estudiantes pertenecen a diferentes departamentos del territorio
Colombiano, pueden encontrarse estudiantes de 16 afios de edad en adelante, algunos son
solteros, otros casados o en unién libre, también hay estudiantes desempleados y otros
empleados, siendo un perfil de estudiantes polifacéticos en cuanto ejercen roles adicionales como
padres de familia y trabajadores. Ademas, en cuanto al nivel socioeconémico los estratos pueden
ser de 1 a4 e incluso mas, por ello se pueden observar estudiantes que financian sus estudios
apoyados en subsidios del Estado o que pagan con recursos propios. La mayoria son bachilleres
de instituciones tradicionales o presenciales, por lo que cuentan con reducidas bases a nivel
tecnoldgico o virtual, y ya que no hay limite en la edad para ingresar a la Universidad se pueden
encontrar estudiantes que retoman los estudios después de largos periodos de tiempo (5 a 10 afios
sin estudiar).

Asi pues, para la presente investigacion se tomo la poblacion de estudiantes de Catedra
Unadista de primera matricula del periodo 16-01 2021 pertenecientes a la Zona Sur (conformada
por los departamentos del Tolima, Huila, Putumayo y Caquetd), correspondiente a un total de

1211 estudiantes, siendo la zona de mayor implicacion a nivel profesional y educativo por mi
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parte, dando posibilidad de una aproximacion y compresion del contexto un poco mas alta, asi
como asumiendo que estos estudiantes del periodo seleccionado en su totalidad ya habian
desarrollado la Unica actividad de caracter colaborativo segun la agenda del curso, como
elemento primordial para ahondar en el tema.

Seguidamente, teniendo en cuenta la definicion dada por Hernandez, et al. (2014) con
respecto a la muestra, siendo “en el proceso cualitativo, grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea
estadisticamente representativo del universo o poblacidn gue se estudia” (p.384).

Se realizd el muestreo tipo No probabilistico o dirigido, por medio de la inscripcion
previa (diligenciamiento del formulario Google), para la participacion Voluntaria por parte de
los estudiantes de CU de dicho periodo de la Zona Sur, emitiendo la invitacion por diversos
canales de comunicacion (WhatsApp, correo electronico y llamada telefonica), llegando a
obtener la respuesta de 23 estudiantes interesados en participar, equivalente al 1,90% de la
poblacién de estudio, siendo un nimero aceptable de participantes para poner en marcha el
proceso investigativo, pues segun lo expuesto por Hernandez, et al. (2014), de acuerdo con el
tipo de estudio seleccionado (fenomenoldgico) el tamafio minimo sugerido de la muestra son 10
casos 0 experiencias. Aungue es preciso mencionar que en las investigaciones cualitativas no hay
parametros definidos o precisos en este aspecto del tamafio de la muestra, lo que si es claro es
que segun Hernandez, et al. (2014) “el principal factor es que los casos nos proporcionen un
sentido de comprension profunda del ambiente y el problema de investigacion™ (p.385).

Es asi como considerando que en el enfoque cualitativo no interesa tanto generalizar los
resultados, este tipo de muestras no probabilisticas o dirigidas segin Hernandez et al. (2014)

“son de gran valor, pues logran obtener los casos (personas, objetos, contextos, situaciones) que
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interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para la recoleccién y el analisis
de los datos” (p.190).

Por tanto, se uso la muestra por conveniencia, la cual segin Otzen y Manterola (2017)
“permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en
la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador” (p.230), llegando a
reducir a 15 estudiantes (1,24% de la poblacion seleccionada), segun disponibilidad manifestada
por los mismos estudiantes de lunes a sabado, excluyendo a los que no se pudieron contactar por
ningun medio, asi como los que cancelaron y los del dia domingo por falta de tiempo para
efectuar el encuentro, dado que esta investigacion también se realiz6 como prueba piloto dentro
del ejercicio académico efectuado en el curso de Seminario de Investigacion en Educacion I,
siendo finalmente solo 13 estudiantes (1,07% respecto a la poblacion) con acceso y disponibles
para el ejercicio investigativo, aunque solo cumplieron con el encuentro 9 estudiantes (0,74%).

Sumado a ello, para la validacion de la muestra también se tuvo en cuenta otros aspectos
de viabilidad como la capacidad operativa de recoleccién y analisis de informacion, teniendo en
cuenta que cada entrevista se trascribié manualmente luego de obtener los audios de grabacion y
que la duracion promedio de cada encuentro fue mayor a una hora, siendo el tiempo de
recoleccion de informacion el necesario; ademas se considerd el entendimiento del fendmeno y
la saturacion de categorias, ya que con lo recolectado en los primeros grupos focales se daba
respuesta a la pregunta de investigacion y el objetivo planteado, asi como se empezaron a ver
aspectos repetitivos en los demas grupos dejando de aparecer elementos nuevos para nutrir la

investigacion.
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Procedimiento

A continuacion se enumera el paso a paso de la recoleccién de informacién y su posterior

analisis:

Paso 1: Solicitud de Autorizaciéon Institucion

Se remitio la solicitud a la Directora del curso de Catedra Unadista mediante un correo
electronico el dia 5 de abril del 2021 para la autorizacion del proceso investigativo con los
estudiantes del curso (Catedra Unadista) del Periodo 16-01 2021 de los programas de Pregrado,
los cuales segun cronograma del curso ya tuvieron la oportunidad de desarrollar la tnica
actividad que es de caracter colaborativo, siendo esencial para tener una opinion del tema. Se
obtuvo la respuesta formal por parte de la Directora del curso medio correo electronico el dia 12

de abril. (En anexos se encuentran los formatos de la carta de autorizacion y el consentimiento

informado remitidos y divulgados)

Imagen 1
Pantallazos solicitud y autorizacion proceso investigativo

Solicitud de Apoyo y Autorizacién Procesa investigativo en el curso de Solicitud de Apoyo y Autorizacion Proceso investigativo en el B =]
Catedra Unadista b curso de Catedra Unadista :

Estimada Maria
Recibe un saludo fratemno

05 de abml de 021, Libano Tolma

o o
ma la solidaridad, la empatia

anta con el apoyo desds la direccidn da la Catedra, deseamos que todo
ry bien

am T

UNAD.UDR Libano
Dicho

Citedra Unad

ale:
. . . . VISAE
podrin  inscribirse ¥ pamicipar  voluntariamente  después  de  diligenciar el

Fuente: Autoria Propia
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Paso 2: Envi6 del Formulario con el consentimiento Informado a los estudiantes

Luego de contar con la aprobacion de la directora del curso, se procedio el 13 de abril a
socializar el formulario a los estudiantes del curso por medio de 2 consejeros y tutores del curso
en ese periodo Académico (uno del CEAD de Ibagué y otro de la UDR Libano), los cuales tienen
un total de 362 estudiantes inscritos en el curso, lo cual corresponde al 30,12% del total de
estudiantes matriculados en el curso de Catedra Unadista en la Zona Sur, dando como plazo

méaximo de diligenciamiento por parte del estudiante hasta el dia 20 de abril de 2021.

Imagen 2

Solicitud apoyo difusion del formulario para la investigacion con Tutores

Ansliais de las percepciones y opaiones de
108 estudiantes del curso de Catedra Unadista
el UNAD frente al Trabajo colaborativo y su in

Apreciado Estudiante:

Un cordial saludo,

El presente mensaje es para
invitarte a participar de la
investigacién denominada
“Andlisis de las percepciones y
opiniones de los estudiantes del
curso de Cétedra Unadista de la
UNAD frente al Trabajo
colaborativo y su influencia en el
desempefio académico’, cuyo
objetivo es conocer tu opinion
frente a este tema del trabajo
colaborativo. Si deseas conocer
mads y participar por favor
diligencia el siguiente formulario
antes del 20 de abril

hit {

Es sol 13 DE ABRI £ tes del
curso de Catedra Unadista del
periodo 16-( y el plazo

limite es hasta el 20 de abril
Muchas Gracias

orecy apatones o
- et %0 de Gétedra Unadiuta
de la UNAD frente ol Trabajo colaborativ y su ir

Apreciado Estudiante:

Un cordial saludo,

El presente mensaje es para
Invitarte a participar de la
Investigacién denominada
"Andlisis de las percepciones y
opiniones de los estudiantes del
curso de Céatedra Unadista de la
UNAD frente al Trabajo
colaborativo y su influencia en el
desempefio académico”, cuyo
objetivo es conocer tu opinion
frente a este tema del trabajo
colaborativo. Si deseas conocer

mas y participar por favor
diligencia el siguiente formulario
antes del 20 de abil.

t form

Gracias por tu atencién e interés
en participar
Buen dia

Fuente: Autoria Propia

Dado que pasados unos dias no se tenia sino una respuesta en el Formulario de Google se
procedio a solicitar el apoyo del Lider de Zona quien sugiri6 la creacion de una publicidad mas
Ilamativa para el estudiante, creandose la siguiente invitacion y remitiendo la propuesta por

correo electronico el dia sabado 17 de abril de 2021.
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Imagen 3

Pantallazo mensaje para invitacion a proceso investigativo

Invitacién a participar en Investigacién de la Universided © L]
. Marsa Ponrialoth Laserde Hoamandes s wo st e o 1T et e Thenl B &

Apreciado(a) Extadiamse Unadestar
{0 iTe uctaria ser parte de e inrestigacian que beses conocer tm opmita sobee el trabsio coleborativo en onestre Untveendad?
080 4 e en o shfuinte eclace pars conocer ke o tespecty

6 Progas paca nosotics 3 cpialin o mey impactants Laslmate 2 participsr!

Fuente: Autoria Propia

Gracias a la mediacion del Lider de Zona en ese momento, se pudo realizar el envio de la
invitacion a la totalidad de estudiantes del curso de Cétedra Unadista de la Zona Sur del Periodo
16-01, llegando a obtener un total de 23 respuestas en el formulario:

Imagen 4

Pantallazo envié del formulario para investigacién a estudiantes de CU Lider de Zona

Resultado

El mensaje ha sido enviado correctamente a 1211 correos.
Capacidad disponible: 35594 correos.

Fuente: Lider de Consejeria ZSUR, 2021



52
Imagen 5
Pantallazo Formulario de Google con consentimiento informado y respuestas

Pregurtas  Respuestss

nEo+swe

Anadlisis de las percepciones y opiniones de  *
los estudiantes del curso de Catedra

Unadista de la UNAD frente al Trabajo
colaborativo y su influencia en el

desempeno académico

stimado Fetubarte

Fuente: Autoria Propia

Paso 3: Caracterizacion de participantes interesados

Las caracteristicas de los 23 estudiantes que respondieron el Formulario del Google con

el consentimiento informado fueron:

Género
15 mujeres (65,22%)

8 hombres (34,78%)

Gréfico 1
Género de los estudiantes interesados en participar en la investigacion

Género

u Mujer

= Hombre

Fuente: Autoria Propia



Edad

Menos de 20 afios: 10 estudiantes
Entre 21 a 30 afios: 10 estudiantes
Entre 31 a 40 afios: 1 estudiante
Mas de 41 afios: 2 estudiantes

Gréfico 2
Edad de los estudiantes interesados en participar en la investigacion

Edad
E . J |
d o —
Menos de Entre 2la Entre 3la .
40 Mas de 41
m Edad 10 10 1 2
Fuente: Autoria Propia
Tipo de estudiante
Nuevo: 19 estudiantes
Antiguo: 4 estudiantes
Gréfico 3
Tipo de estudiantes interesados en participar en la investigacion
Tipo de estudiante
m Nuevo
= Antiguo

Fuente: Autoria Propia
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Departamento de residencia
Tolima: 12 estudiantes

Huila: 3 estudiantes

Caqueta: 3 estudiantes
Cundinamarca: 3 estudiantes

Putumayo: 2 estudiantes

Grafico 4
Dpto. de residencia de los estudiantes interesados en participar en la investigacion

Departamento de residencia

8 15
- j
B
2 5 = —
u 0 I [ || T
Tolima Huila Caquetd Putumayo | Cundinamarca
u Departamento de residencia 12 3 3 8 2

Fuente: Autoria Propia

Tipo de Programa

Psicologia: 5 estudiantes

Ingenieria Industrial: 5 estudiantes

Licenciatura en Lenguas Extranjeras: 3 estudiantes
Administracion de Empresas: 2 estudiantes
Ingenieria de sistemas: 2 estudiantes

Agronomia: 1 estudiante

Aurtes visuales: 1 estudiante

Comunicacion Social: 1 estudiante
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Licenciatura en Pedagogia Infantil: 1 estudiante
Tecnologia en Radiologia e imagenes diagnosticas: 1 estudiante

Sin especificar: 1 estudiante

Gréfico 5
Tipo de Programa de estudiantes interesados en participar en la investigacion

Tipo de Programa

Ing. | Lic.En | Adm. Comuni

dustria| Lenguas | Empresa _Ing. Agrpno Artes i6n |-ic: Pe_d. Radiolo | especific
Sistemas| mia | visuales h Infantil | .
| Extra..| s Social giae ID ar

® Tipo de Programa 5 5 3 2 2 1 1 1 1 1 1

Estudiantes

Psicolog In

Fuente: Autoria Propia

Lo anterior permite concluir que el mayor interés se vio reflejado en las mujeres menores
de 30 afos de edad, estudiantes nuevas y provenientes en su mayoria del departamento del
Tolima, asi como de programas como psicologia o ingenieria industrial. Ademas, hubo
representacion de casi todas las Escuelas de la Universidad (ECSAH, ECBTI, ECEDU,

ECACEN, ECAPMA y ECISA) con al menos un estudiante de los programas que integran.

En cuanto a la disponibilidad manifestada para el encuentro medio Meet fue la siguiente:

Dia a la semana
Lunes a viernes: 9 estudiantes
Sabado: 6 estudiantes

Domingo: 8 estudiantes
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Gréfico 6

Dia disponible de los estudiantes interesados en participar en la investigacion

Dia disponible
Domingo 8

Sabado 6 m Dia disponible

Lunes a Viernes )

Fuente: Autoria Propia

Horario
Entre 8:00 a.m. A 11:00 a.m. (Mafana): 5 estudiantes
Entre 2:00 p.m. A 5: 00 p.m. (Tarde): 8 estudiantes

Entre 6:00 pm. A 9:00 p.m. (Noche): 10 estudiantes

Grafico 7

Horario disponible de los estudiantes interesados en participar en la investigacion

Horario disponible

Noche

ferde m Horario disponible

Mafana

Fuente: Autoria Propia

Teniendo en cuenta esta disponibilidad de los estudiantes, se programaron 3 encuentros
grupales en la herramienta Meet: El primero el viernes 23 de abril a las 9:00 a.m., el segundo
el mismo dia a las 6:00 p.m. y el tercero, el sdbado 24 de abril a las 4:00 p.m., enviando a los 15

participantes que manifestaron la disponibilidad los dias agendados, la invitacién dias previos al
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encuentro con el enlace de ingreso por medio de correo electronico y WhatsApp, confirmando
también la asistencia telefonicamente (solo confirmaron 13 estudiantes de los 15 que se
Ilamaron).

Finalmente, de los 13 estudiantes que habian confirmado su participacion por los
distintos medios remitidos, solo 9 participaron del encuentro en Meet, ya que algunos
expresaron dificultades de conectividad u otro compromiso el mismo dia del encuentro, aun
después de haber dado a conocer su disponibilidad en el formulario y confirmado medio
telefonico dias previos: siendo en total 7 mujeres y 2 hombres; 6 de ellos menores de 20 afios de
edad y 3 entre 21 y 30 afios de edad; 4 del programa de Psicologia, 3 de Ingenieria Industrial, 1
de Licenciatura en Pedagogia Infantil y 1 de Licenciatura en Inglés como Lengua Extranjera; 5
del departamento del Tolima, 3 del Caquetd y 1 del Putumayo; todos nuevos del periodo 16-01
2021 ZSUR.

Imagen 6

Captura de pantalla de los correos e invitaciones realizadas medios WhatsApp y llamada

telefénica

ara investigacian del Trabaje Ceolabarative &0

intro Grupal para investigasien del Trabajo Colaborative ® o

Fuente: Autoria Propia
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Paso 4: Aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Guia de entrevista

Para dar una mayor organizacion en el encuentro con los participantes y garantizar el
logro de los objetivos propuestos en la entrevista, se realizd un formato con la guia (ver en
anexos), incluyendo el nimero de preguntas base (11 preguntas abiertas y semi-estructuradas),
dado que fue también un espacio de dialogo abierto, pues segun Lépez y Deslauriers (2011):

Una guia bien reflexionada siempre es util. Pero ademas, el cientifico siempre debe estar

abierto a la posibilidad de que surjan nuevos temas vinculados con nuestro interés que no

fueron previstos. En estos casos no se debera omitir la posibilidad de explorarlos y tratar
de conocer el vinculo con lo que nos interesa (...) en tanto que la flexibilidad para abrirse

a nuevas dimensiones del tema, es lo que muchas veces permite la creacion de nuevo

conocimiento. (p.7)
Transcripcion entrevistas grupales

Asi pues, a continuacion se presenta la trascripcion de los aportes obtenidos en los 3
grupos focales, en donde se logré la participacion de 3, 2 y 4 estudiantes respectivamente en cada

encuentro:

Grupo Focal 1

Fecha: 23 de abril de 2021
Hora de inicio: 9:00 a.m. Hora de finalizacion: 10: 20 a.m.
Numero de participantes: 3 estudiantes

Transcripcion respuesta de la entrevista grupal
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Inicialmente se da a conocer los objetivos de la investigacion y lo mencionado en el
consentimiento informado, dando indicaciones y solicitando la grabacion del encuentro.

Investigador: Segun su opinién ¢Como definen el trabajo colaborativo?

Participante 1.2 Jhonatan: Buenos dias compafieros y tutora, esto el trabajo colaborativo se
define en que todos los participantes deben dar su opinidn de respeto al trabajo que estan
haciendo, el pensar y sacar un punto critico para asimismo dar un trabajo que de frutos o bueno
que quede bien hecho en este caso, si pues seria un trabajo como mas que todo solidario para el

que no sabe pues ensefiarle o explicarle lo que no sepa.

Participante 1.3 Lina: Pues el trabajo colaborativo estd méas enfocado en lo que es la
responsabilidad y los compromisos de cada estudiante, ésea yo como estudiante debo tener en
cuenta que de debo también digamos como en el tema pasado que vimos de Cétedra de sobre la
solidaridad, entonces digamos yo si un compafiero esta pasando por un mal momento, si no pudo
estar a tiempo con la actividad del trabajo colaborativo entonces yo darle como una ayuda para
que él se ponga al dia con todos los deberes académicos , entonces se basa mas que todo en eso

compromiso, responsabilidad y la solidaridad.

Participante 1.1 Sebastian: Buenos dias, pues creo que es como un intercambio de ideas, de

habilidades en un grupo de personas que tienen como tal un fin en comun.

Investigador: ¢Han tenido la oportunidad de desarrollar actividades de tipo colaborativo en este
u otro curso? Segun su experiencia hasta el momento ¢como le han parecido las actividades

colaborativas?

Participante 1.2 Jhonatan: Pues referente al trabajo colaborativo que supuestamente nos

dejaron en el curso a mi me toco trabajar de forma individual porque los comparieros no se
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pusieron al dia ni nada, yo les envié un correo a cada uno para que se comunicaran conmigo, fue
como 3 veces que le envié un correo a cada uno y ninguno se comunico conmigo y como
faltando un dia para entregar las actividades una se comunicé conmigo, una compafiera pero
pues dijo que iba a hacer el trabajo pero pues yo le escribi al WhatsApp y no respondi6 nunca
me respondio, entonces no puedo dar punto de vista hay de que pude trabajar en equipo o realizar

un trabajo en equipo porgue no pude realizar un trabajo en equipo, me hago entender.

Investigador: ¢Jhonatan, y s6lo has tenido actividades colaborativas en el curso de Catedra

Unadista o quizés en algun otro curso matriculado has tenido esa experiencia del trabajo grupal?

Participante 1.2 Jhonatan: No, por el momento no, solamente en el trabajo del curso de
Cétedra Unadista. Incluso yo le escribi, yo le notifique eso a la tutora del curso y me dijo pues
que llegaré a un acuerdo, pero yo cémo iba a llegar a un acuerdo con mis compafieros si ni
siquiera me respondian los mensajes, ni el correo ni nada, pero por eso estoy participando
también de esta actividad porque si van a colocar un trabajo colaborativo entonces que los
tutores se percaten de que todos los estudiantes del grupo que ellos asignaron, dsea que todos
estén participando, que se comuniquen con ellos y que pues que cada uno tenga esa
responsabilidad, sino pues entonces no se puede trabajar, se perjudica a todos los otros

comparieros.

Participante 1.3 Lina: Pues como en la definicion que mencione hace falta compromiso y
responsabilidad de los estudiantes y también hace falta como mas atencién de los tutores, pues en
mi trabajo solamente pues éramos 5 comparfieras solamente se comunicaron 3 al principio de la
semana del trabajo y pudimos pues trabajar de forma algo conflictiva porque una compafiera
pues era como muy conflictiva o queria ella hacer, queria mandar y si uno no podia estar siempre

como los problemas, que uno por los problemas personales se le dificulta estar en las reuniones,



61

estar un poquito al dia de lo que ellos van, pero yo siempre estuve como bien bien al dia siempre
percatandome de que yo cumplia con mi deber si, entonces ella siempre digamos se ponia a
pelear o competir dizque porque yo no entraba y yo pues siempre era por los problemas
personales, y pues las otras 2 compafieras yo les envié el correo, les envié todo, una se comunico
ya faltando ya poquitos dias para entregar el trabajo entonces pues como la ibamos a afiadir al
trabajo sino no dio ningln aporte, entonces ella decidio trabajar sola, y la otra si pues ni modo ni
se comunic6 nada no tuvimos contacto con ella, pero si hubo se llegd a un acuerdo con las tres
comparieras y finalmente entregamos un trabajo bien hecho, y pues eso es lo que yo digo hace

falta responsabilidad y compromiso de los estudiantes y mas atencion de los tutores.

Participante 1.1 Sebastian: Si sefiora, la verdad muy bien, desde que uno de con compafieros
gue se comprometan y todo, y estar uno pues al contacto con ellos, como habia dicho ahorita
compartiendo ideas entonces pues todo se da bien, todo se puede realizar de la mejor manera,

pero pues ahora bien, pues con el primer trabajo que fue la tarea numero 3 todo salié muy bien.

Investigador: ¢Consideran que trabajar colaborativamente dentro de los cursos afecta de manera

negativa su desempefio académico? Explique la razén

Participante 1.3 Lina: Si sefiora, pues en la parte cuando uno, como acaba de decir el
compariero Sebastian, si uno da con comparieros que sean comprometidos y responsables, pues
hace un trabajo pues positivo y pues se da un aprendizaje positivo, pero si uno da con
comparfieros que no se comprometen a estar al dia con los trabajos, que no dan aportes, pues
obviamente da un aprendizaje negativo para uno como estudiante, tanto para los otros que han
estado al dia, entonces uno se retrasa y obviamente cuando uno quiere, si uno se retrasa en el

aprendizaje y obviamente da su valor negativo a eso.



62

Participante 1.1 Sebastian: Esto pues yo supongo pues a nivel personal me gusta mas trabajar
solo pero pues como tal yo no le huyo a los trabajos colaborativos no, solo que pues uno
trabajando solo como que tiene de esa capacidad de poder manejar el tiempo de una mejor forma
gue uno sabe a lo que estd comprometido y no tiene que atenerse de pronto a que alguien tiene
que hacer una parte y no la va a dar, entonces es ese sentido pero pues desde lo que habia dicho
ahorita, desde que uno esté trabajando con personas que se comprometan y todo, pues entonces
pues eso va a estar bien, pero pues a nivel personal me gusta trabajar mas como individual, si por
lo mismo, porgque uno ya sabe qué es lo que tiene que hacer y todo, y no tiene que esperar nada

de nadie.

Participante 1.2 Jhonatan: Profe pues que le digo yo, pues por un lado no, lo afectaria si los
comparieros o el trabajo fuera muy dificil y la capacidad de una sola persona fuera muy poca
cierto, entonces en cambio en el trabajo colaborativo seria mas facil porque entonces alguno ya
va a entender el trabajo y nos va a explicar entre todos, entonces no afectaria a nadie me hago
entender, aparte seria interesante trabajar en grupo, seria como diferentes experiencias entonces

eso seria bueno.

Investigador: Segln lo mencionado por ustedes podria indicar ¢Cudl o cuales creen que sean las

ventajas y desventajas de trabajar de manera colaborativa?, es decir lo bueno y lo malo

Participante 1.2 Jhonatan: Pues ventajas, pues en el momento en el que estamos nosotros pues
no lo miro tanto asi por ventajas, pero de pronto como desventajas si por lo que uno necesita
reunirse con los comparieros y asi seria mas facil socializar las cosas, asi que por mas que todo
por lo que por reunién en algunos casos no se entienden entonces no se conoce a la persona y los

aspectos de que la persona tiene y puede aportar al grupo, me hago entender, entonces seria una
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desventaja asi por trabajar virtual o asi de forma lejana y no asi en grupo o que de persona a

persona si

Participante 1.3 Lina: Pues yo digo que una de las desventajas seria como lo mencionaba la
falta de compromiso y la irresponsabilidad. Y una de las ventajas seria pues el intercambio de
informacion pues uno en equipo se da puntos de ideas diferentes y eso construye el aprendizaje,
y otros son los valores que tenga cada estudiante si, sSiempre encontramos con comparieros que
son muy responsables, muy respetuosos, se toman el trabajo tolerantemente y eso seria una, y la

eficiencia seria otra ventaja, la eficiencia de cada estudiante.

Investigador: Lina, cuando hablas de eficiencia de cada estudiante ¢a qué te refieres

exactamente?

Participante 1.3 Lina: Como a la comunicacion que tiene uno con los compafieros, si uno si
ellos estan atentos y por ejemplo, siempre he manejado mucho la herramienta de Skype, entonces
yo siempre, digamos si uno manda un mensaje ellos estan atentos a recibirlo pues va a ver

siempre una buena comunicacion.

Participante 1.1 Sebastian: Como tal yo creo que ventajas es lo rapido lo rapido que se puede
hacer algo porque seria mas de dos mentes y manos en un solo trabajo, lo rapido que se puede
hacer, lo que se puede aprender de otras personas, porque uno como tal aprende cosas de otras
personas, y pues el socializar y conocer personas nuevas en un ambito pues estudiantil. Y las
desventajas lo mismo que habia dicho hecho ahorita que si no se presta mucho los compafieros
para el trabajo pues se va a quedar todo, todo se va a demorar mas, todo va a ser un proceso mas

dificil.
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Investigador: Desde su punto de vista ¢prefieren trabajar de manera Individual o Colaborativa?

Indique el porqué de su preferencia

Participante 1.2 Jhonatan: Pues profe que le digo yo, yo personalmente me gusta trabajar de
manera individual, pero pues es bueno trabajar en grupo porque asi uno socializa con las
personas conoce puntos de vista diferentes, formas de como las demas personas realizan los
trabajos, la responsabilidad que tienen en los demas trabajos y asimismo yo puedo
autoevaluarme o compararme con esa persona para asimismo si esa persona sabe mas, entonces
para yo mejorar y ser mejor que esa persona o algo asi me hago entender, entonces preferiria
trabajar colaborativamente. Me gusta mucho trabajar individual porque asi mismo yo estoy
seguro de lo que estoy haciendo, pero pues preferiria también trabajar colaborativamente, asi

€onozco personas, socializo y si.

Participante 1.3 Lina: Yo siempre he dicho que desde que estaba en el colegio me ha gustado
siempre trabajar individualmente pues porque creo que me desempefio mejor, entonces pues si
trabajar colaborativamente o trabajar en grupo pues da un aporte positivo, pues mas aprendizaje,
se aprende mas estrategias y pues se comparte ideas, pero pues mi punto de vista seria mejor

trabajar de forma individual.

Participante 1.1 Sebastian: Individual totalmente, pero lo que habia dicho antes, yo no le corro
a trabajar de pronto colaborativamente, prefiero individual porgque ya uno se plantea los tiempos,
uno sabe qué es lo que tiene que hacer, no tiene que esperar nada de nadie, sino que simplemente
uno va haciendo lo de uno y ya, si se queda uno se quedd por lo mismo que no sea por otra
persona. A nivel colaborativo supongo que desde que se dé con buenas personas genial porque
todo se va a presentar, se va a aprender métodos, habilidades, conocimientos que tienen otras

personas, todo va en ese plan, pero supongo que es mejor trabajar individual.
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Investigador: ¢Pueden identificar facilmente a sus compafieros de grupo dentro de los cursos

virtuales? ¢Les parece importante reconocerlos? ¢Por qué?

Participante 1.3 Lina: Yo pues creo que daré a todos como una opinidn respecto al campus si,
pues uno digamos si aparecen los nombres de los comparieros pero no aparece como muchas
veces el nimero de contacto o la direccidon de Skype para uno comunicarse mas facilmente con el
compafiero si para ser mas eficiente a la hora de hacer un trabajo, pero digamos pues muchas
veces tiene uno que acudir a un buscar en los grupos de WhatsApp o en los grupos de Skype a
ver si uno encuentra por ahi el nombre del compafiero y muchas veces no esté el estudiante en
€s0S grupos, eso me eso me paso ayer antier con el nuevo curso que es Historia de la Psicologia,
me pusieron a buscar a los comparieros para hacer una tabla con sus nimeros de contacto, pero
solamente me pude comunicar con dos porque se comunicaron conmigo y con los otros no me
pude comunicar y mire si de pronto se podia ver la opcion de encontrar la direccion de Skype

pero no la encontré.

Participante 1.2 Jhonatan: Profe, pues referente a lo que dice la compafiera, esto lo de los
grupos de Skype eso depende de cada comparfiero porque por ejemplo en mi caso yo ya, 6sea yo
complete mi perfil con mi nombre, nimero de contacto, el Skype y el correo electrénico, hice
eso para que la persona o los compafieros que necesitan comunicarse, pero hay un caso y es que
la plataforma no me deja poner el nimero de teléfono, no me deja colocar direcciones o cosas
asi, entonces ese es el caso que la plataforma me lo impide, me hago entender, pues eso es algo y
también los comparieros, cada uno de los comparieros podria hacer eso, colocar el Skype pero
eso ya seria falta de como que la persona se percate de que necesita colocar eso en el perfil para

que los demas se puedan comunicar con ella.
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Participante 1.1 Sebastian: Cuando hablamos de que de pronto no hay un trabajo colaborativo
pues uno como tal supongo que a todos nos pasa no nos fijamos como mucho sino que en el
contenido si, no de quién lo da, yo normalmente me fijo mucho en el contenido en lo que dicen
que tal cosa, los aportes pero en el momento en los que hay un trabajo o algo asi, a veces si es un
poco dificil dar con los compafieros, a veces uno con un simple mensaje hay muchachos para tal
cosa entonces hay mismo se reportan, hay momentos en los que no se encuentran y pues

realmente es dificil si, dificil por la poca informacion que dan las aplicaciones que se manejan.

Investigador: Ya me lo han mencionado en algunas intervenciones, pero me gustaria saber si
¢utiliza algin medio de comunicacion con sus compafieros de grupo ademas del foro
colaborativo?, Indique cudl o cudles usa y como le ayudo o cual fue la respuesta con estos

medios en sus actividades.

Participante 1.3 Lina: Pues yo me comunicado por las herramientas de Skype, WhatsApp y
correo institucional y pues siempre me han respondido mas rapido por WhatsApp o Skype. Me

han parecido efectivas con mis comparfieras que he trabajado porque han contestado muy rapido.

Participante 1.1 Sebastian: Si sefiora, pues normalmente se trabaja por el Skype y hay todo el
mundo hace sus aportes, como tal uno puede pues no se puede hacer plagio ni nada de eso, ahi el
tutor esta pendiente, mejor dicho esos grupos son buenisimos, uno esté al tanto de todo,
muchachos tal cosa, por el grupo de Skype son muy buenos por el grupo de Skype que
normalmente se crean por curso, creado por el tutor como un tipo de foro pero pues ya uno se
expresa y tiene el aporte de los compafieros todo, no tal cosa, muchachos esto mas o menos, dsea
es buenisimo y entre todos se ayudan y es como tal el tutor también esta muy pendiente y al tanto

de todo, la de la informacion de los encuentros son muy buenos.
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Participante 1.2 Jhonatan: Pues normal lo que dicen mis otros compafieros, puedo utilizar la
plataforma de WhatsApp, Skype y via correo electrénico, pues donde mas rapido a mi responden
es por el Skype, la otra por WhatsApp si casi no tengo muy activa esa plataforma, entonces por
Skype pues excelente porque es muy rapido lo que me responde la otra compafiera, pero en
cambio por correo electrénico también me responden pero ya seria por ahi después de 2 dias 3
dias ya es muy tardado entonces se asocian las actividades entonces prefiero manejar la

plataforma de Skype.

Investigador: Ya en el momento de desarrollar las actividades ;Conoce herramientas,
aplicaciones o recursos para trabajar de manera sincronica con sus compafieros (en tiempo real o
sobre un mismo archivo)? Indique ¢cuales y si alguna vez las ha utilizado cémo le han parecido

los resultados? ¢como lo hace sentir?

Participante 1.3 Lina: Pues yo por mi parte cuando hicimos el trabajo lo revisamos por Skype,
pero haciamos las reuniones para consolidar por esta aplicacion por Meet y siempre

desempefiadbamos como los roles para un trabajo mas eficiente

Participante 1.1 Sebastian: En este caso se ha trabajado muy poco colaborativo, pero en el caso
que usted nos dice que qué plataforma, pues normalmente se utiliza por el drive, que el manejo

del Word y todas esas aplicaciones que nos ayudan a concretar un trabajo.

Investigador: ¢Y como te ha parecido ese ejercicio de trabajar por ejemplo en un mismo

documento?

Participante 1.1 Sebastian: Es muy bueno porque uno esta viendo y puede opinar sobre lo que
la otra persona esta realizando, si no es como suele haber a veces, como a veces pasa de qué

llega un retazo de un lado, llega un retazo desde otro punto de vista y otro y asi, en cambio hay



68

eso es lo bueno que puede uno ir mirando y la otra persona va socializando con lo que ya esta,

entonces es bueno.

Participante 1.2 Jhonatan: Pues yo como le digo no he realizado trabajos colaborativos pues no
he utilizado plataformas que digamos para trabajar asi en tiempo real, entonces pues no podria

dar una opinion si acerca o respecto de eso.

Investigador: ¢Sabe cuéles son los roles de trabajo colaborativo de los cursos? ¢Considera que

son Utiles?

Participante 1.3 Lina: Si sefiora, los roles pues es el compilador, entregas, alertas, revisor y
evaluador, son cinco y si son importantes porque por medio de esos roles uno esta como mas
concentrado en desempefiarlo y en hacer un trabajo mejor si, uno hace la parte de uno y el otro

compariero hace su parte y asimismo se hace un buen trabajo.

Participante 1.1 Sebastian: Si claro, son importantes porque cada uno tiene su punto en
cualquier tipo de trabajo no, el de entregas, el evaluador, el revisor, el de alerta si, entonces cada
uno tiene su punto como tal y es bueno cuando se manejan roles, es bueno ya sean estos o hay he

visto que hay trabajos con otros tipos de roles entonces es bueno.

Participante 1.3 Lina: Pero es algo muy complicado cuando digamos a mi me tocé dos temas y
dos roles, después es algo muy complicado hacer dos roles, a mi toco compilador y entregas,

compilar y entregar si, entonces.

Participante 1.2 Jhonatan: Profe pues referente a los roles que se especifican a la hora de
realizar un trabajo es como es un rol que se reparte en diferente persona en si cierto, pero es un
rol que si fuera un trabajo individual seria lo mismo, 6sea es como si una sola persona se

dividiera en diferentes partes y cada uno cumpliera su diferente reto, entonces para mi por con
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mi lado lo que decia la compariera a mi no se me haria dificil realizar cada uno de los pasos
porque es como si el trabajo fuera individual, porque es un rol normal que una persona haya lo
recoge como si fuera individual, si por ejemplo a me toca hacer un trabajo yo tengo que ser
compilador, entregas y los otros que faltan me hago entender es como si yo mismo estuviera
realizando eso, en cambio pero por otro lado estos roles si yo escojo un rol yo debo cumplir con
ese rol que me dieron los compafieros, pero 6sea yo también tengo que percatarme o estar
pendiente de que mi compafiero también cumpla su rol o sea el de estar pendientes no esperar a
que el otro haga cuando él quiera, no yo tengo que a estar ahi compafiero ya realizo todo o ya
realizo el trabajo que tiene que hacer, tengo que estar al pendiente de él, 6sea no importa el rol
gue yo tenga para entonces si yo quiero que el trabajo se haga eficiente tengo que estar pendiente
no sélo de mi rol sino el rol del compariero. No es esperar a que un compafiero realice el rol que
le toca a €l, no, si yo me pongo a esperar el compafiero se quede sin internet, 6sea tuvo un
inconveniente, un problema no sé, cualquier problema que se presentan a diario pues entonces
por ejemplo si él era el encargado de realizar la entrega supongamos del trabajo final, pues si él
tuvo el inconveniente pues él no va a poder entregar el trabajo entonces yo qué debo hacer 6sea
yo debo estar pendiente si de ser posible todos los dias enviarle un mensaje compafiero como va
el trabajo, compafiero como va o qué han aportado los demas compafieros, y si él debe decirme
claro pues los compafieros tal y tal han aportado esto y esto, y si el dia de la entrega el no puede
entregar el trabajo él puede contactarme a mi o a cualquier compafiero 6sea si yo no puedo
entregar el trabajo, entonces compafiero yo no puedo entregar trabajo tal dia déjeme otro rol o
cambieme el rol o hablar con todos socializar hay, entonces seria algo que es importante a la hora
de presentar un trabajo colaborativo. Entones seria el compromiso de él para cumplir el rol, si no

puede entonces el compromiso seria avisarle al comparfiero para que se entrega.



70

Participante 1.3 Lina: Profe yo tengo un punto de vista respecto a la decision de entre los
comparieros decidir la fecha de entrega, pues eso es un poco complicado porque hay comparieras
que tienen sus trabajos, se les dificulta sus aportes a tiempo, eso fue lo que me paso a mi, por
ejemplo estaba trabajando con una profesora y subié su aporte como el dia antes y yo pues con
todos los problemas personales y ya habia hecho todas mis cosas y mi borrador, ya tenia todo
hecho y no pude enviarle el trabajo al revisor y al evaluador para que revisaran las normas APA
y €s0, entonces no le llego el trabajo a ella y hasta el ultimo dia ella que fue el 19 que hubo la
entrega del trabajo no pudimos ya fue hasta la tarde hasta que yo hubiera compilado APA y todo
porque la otra compariera no pudo hacerlo porque la sefial del internet o la luz se va entonces nos
queda dificil. Otro punto de vista que me parece algo importante es que las compafieras, hay
comparieras que son como muy prepotentes, digamos yo tengo 17 afios y si pues mis compafieras
ya tienen 47, 50 afios y ya tiene digamos mas experiencia gue yo y entonces ellas como que van
diciendo ay es que yo soy profesora, tengo tal profesion, yo tengo tal otra, es que yo tengo un
promedio de 9.8 y como me van venir a decir a mi cosas que no sé qué, comienzan con ese tipo
de palabras y obviamente uno se siente como mal pues yo hasta ahora tengo poca experiencia y
empezando deberian era como darle una ayudita a uno para uno seguir adelante, entonces es

como otro punto de vista me parece algo importante.

Participante 1.2 Jhonatan: Lo que se dice es verdad, que una persona solamente por ser mayor
de edad o por tener un titulo asi, 6sea me parece una forma o algo egoista por parte de ellas
creerse mas que los demas, en vez de lo que dice la compafiera que lo discriminan a uno, que uno
se siente mal, tiene razon cualquier persona se sentiria mal, pero pues esa persona que tiene un
titulo o que son de mayor experiencia deberia ser mas paciente con una persona asi por ejemplo

como yo o con cualquier otro asi principiantes que no tiene experiencia en nada de plataformas y
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de cosas virtuales y todo eso, seria deberia ser consciente de todo eso y en vez de discriminarlo
ayudarle, explicarle, ensefiarle, tenerle paciencia, ser solidario con ella no es ser egoista o

discriminarlo por eso solamente por ser una persona principiante.

Investigador: ¢Han llegado a tener problemas con sus compafieros de grupo? Exprese cuéles y

como los ha solucionado

Participante 1.2 Jhonatan: Pues referente a eso el problema mio pues es bastante grande
porque pues el problema es el trabajo colaborativo que ninguno de los comparieros se comunica
y si se comunican dicen que van a realizar el trabajo y no lo hacen, 6sea yo la vez pasada me
canseé de esperar que como lo habia dicho que les habia enviado correo y todo eso, me canse de
esperar que respondieran, la compafiera hasta el ultimo dia la espere, envié el trabajo como una
hora antes de que se venciera, la compafiera nunca lo hizo entonces ese es un problema la falta
de comunicacion y que no tuvo solucidn, la Gnica solucion fue terminar el trabajo yo para de
forma individual enviarlo al curso para yo no perder la mayoria de nota porque pues sé que ese
trabajo no me quedo realizado al cien por ciento porque algunos aspectos me fallaron hay a la

hora de presentar el trabajo.

Participante 1.3 Lina: Pues como yo ya habia mencionado antes en las otras preguntas que
respondi las dificultades de la falta de comunicacion y como muchas veces como la prepotencia
o el orgullo que tienen algunas comparieras con uno digamos que uno ya a la poca experiencia
entonces fueron esas como las dificultades que yo tuve. Yo siempre he sido una persona muy
paciente, yo no tomo las cosas a mal sino como aprendizaje, pero siempre me da como algo de
rabia, yo soy muy paciente, tomo todo con calma, yo hablo con las comparieras mira yo no soy
peliona, a mi no me gusta la pelea pues yo voy a cumplir yo dije yo voy a cumplir mi trabajo

bien me voy a desempefiar en mi rol si y entonces, es que como yo estuve tan mal con problemas
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y €s0, entonces como estuve unos dias que no pude estar al pendiente del trabajo, entonces pero
siempre yo me comunicaba, y entonces ya ella acudio y ay es que usted no se comunicé ni nada
y era como regafiandome y ella regafieme y yo con mis problemas y uno es muy paciente y uno
toma las cosas con calma, uno las toma mas como aprendizaje, que uno sabe que en otro trabajo
colaborativo uno no puede ser asi, si es algo complicado, pues yo lo solucione yo dije bueno yo
hago mi parte y dijo si quiere entonces yo hago las mias, que yo hago su parte entonces si usted
no hace nada, y yo le dije no yo hago mi parte y de mi rol yo lo cumplo, yo cumpli con mi rol y

con entregarlo, pues cumpli hice lo necesario.

Investigador: ¢Cudl creen que debe ser el papel o el rol funcién de tutor (docente) cuando se

trata de actividades grupales o colaborativas?

Participante 1.1 Sebastian: Yo supongo que es el del evaluador no, que es como tal el que
evalUa todo, de mirar y evaluar todo lo que se ha generado, pues ademas de que es la persona que

tiene mas conocimiento en un trabajo colaborativo de una Universidad
Participante 1.3 Lina: Si, yo también creeria que seria lo mismo

Participante 1.2 Jhonatan: Pues por ese lado si podria ser el evaluador ya que él es profesor el
encargado del curso, por otro lado también es estar pendiente de las notas de que su estudiante

vaya bien académicamente en el curso supongo yo.

Participante 1.3 Lina: Si, yo diria que estar atentos a que digamos los otros comparieros envien
sus trabajos colaborativos y se puedan comunicar para hacer un trabajo mas eficiente y mas

participativo.

Agradecimientos finales.
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Grupo Focal 2

Fecha: 23 de abril de 2021

Hora de inicio: 6:10 p.m. Hora de finalizacion: 7:20 p.m.

Numero de participantes: 2 estudiantes

Transcripcion respuesta de la entrevista grupal

Inicialmente se da a conocer los objetivos de la investigacion y lo mencionado en el
consentimiento informado, dando indicaciones y solicitando la grabacién del encuentro.
Investigador: Segun su opinion ¢Como definen el trabajo colaborativo?

Participante 2.1 Aixa: Organizar y asignar roles a los integrantes aportando cada uno ideas con

un mismo objetivo comuin

Participante 2.2 Paula: Colaboracion de todos y cada uno de los participantes, llevando a cabo

la realizacion de dicho trabajo con la participacién y manifestacién de opiniones

Investigador: ¢Han tenido la oportunidad de desarrollar actividades de tipo colaborativo en este
u otro curso? Segun su experiencia hasta el momento ¢Como le han parecido las actividades

colaborativas?

Participante 2.2 Paula: Si, ya tuve la oportunidad y la verdad es que, pues no fue una

experiencia malisima, pero si fue un poco maluca, de 5 solo participamos 3

Participante 2.1 Aixa: He tenido la oportunidad de desarrollar trabajos colaborativos en los
cursos que he matriculado, ha sido experiencias muy significativas, conocemos nuevas personas
con grandes puntos de vista la retroalimentacion, los trabajos se desarrollan muy

cooperativamente... Es una experiencia n genial teniendo buena comunicaciéon
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Investigador: ¢Consideran que trabajar colaborativamente dentro de los cursos afecta de manera

negativa su desempefio académico? Explique la razén

Participante 2.2 Paula: No, de alguna manera debemos aprender a ser responsable, no podemos

detenernos por la falta de responsabilidad de los otros comparieros

Participante 2.1 Aixa: No, ademas el trabajo colaborativo se debe realizar ya que permite
interrelacionarse con mas personas y es un campo que nos vamos a encontrar en nuestras

profesiones, por ende, debemos aprender a trabajar en equipo y aportar conocimientos

Investigador: ¢Cual o cuales creen que sean las ventajas y desventajas de trabajar de manera

colaborativa?

Participante 2.2 Paula: La ventaja es que podemos relacionarnos con otros comparieros,

trabajar en equipo, tener buena comunicacién y apoyo de todos.

La desventaja en mi opinion es que muchas veces se ve la falta de responsabilidad, de interés y

muchas veces asi es como se crean las peleas entre los mismos compafieros

Participante 2.1 Aixa: Las ventajas es que mediante el trabajo colaborativo se pueden crear
ideas, innovar, intercambiar pensamientos, mejora la comunicacion y ayuda al crecimiento
dentro del campo. La desventaja en muchas ocasiones se van a encontrar personas negativas, sin

falta de compromiso y autbnomo

Investigador: Desde su punto de vista ¢prefieren trabajar de manera Individual o Colaborativa?

Indique el porqué de su preferencia

Participante 2.2 Paula: Individual. Por la experiencia que tuve, no me gusta la irresponsabilidad

y ademas de que muchas veces hay comparieros(as) muy intolerantes a la hora de trabajar
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Participante 2.1 Aixa: Neutral, me agrada trabajar en equipo por mis respuestas anteriormente e
individual porque me gusta cuestionarme y superarme teniendo mis propios habitos y

responsabilidades

Investigador: ¢Pueden identificar facilmente a sus compafieros de grupo dentro de los cursos

virtuales? ¢ Les parece importante reconocerlos? ¢Por qué?

Participante 2.2 Paula: Si sefiora, porque asi sabremos quienes son y podemos tener mas

contacto con ellos

Participante 2.1 Aixa: Si los puedo identificar facilmente en el campo, me parece muy
importante reconocerlos para asi mismo saber con qué personas me voy a relacionar saber de
cada uno de ellos, sus expectativas, si labora... La verdad es importante saber con quién vas a

trabajar para asi mismo tener buena comunicacion y fluidez en los trabajos propuestos

Investigador: Cuando trabaja en grupo ¢utiliza algin medio de comunicacion con sus
comparieros ademas del foro colaborativo?, Indique cudl o cudles usa y como le ayudo en sus

actividades.

Participante 2.2 Paula: Si sefiora, por lo general utilizo el WhatsApp o Skype, me ayudé para
poder comunicarme y hacer llamadas con mis comparieras, saber sus opiniones para culminar el

trabajo

Participante 2.1 Aixa: El medio de comunicacion que siento que mas facil de acceder y estar
pendiente es WhatsApp, por medio de este logramos una comunicacién asincronica (con su

expresion quiso decir que es en tiempo real, asi que corrige mas adelante)
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Investigador: ¢Conoce herramientas o recursos para trabajar de manera sincrénica con sus
comparieros (en tiempo real o sobre un mismo archivo)? Indique ¢Cudles y si alguna vez las ha

utilizado como le han parecido los resultados? ; Como lo hace sentir?

Participante 2.1 Aixa: de manera sincronica, esta Meet, Zoom, Teams y Skype que son mas
accesible. En estas herramientas las he utilizado es muy préctica para hacer uso de ellas y

compartir presentaciones y videos e interactuar con las personas, se siente comodo

Participante 2.2 Paula: Skype, la he utilizado muchisimo y es muy buena, tienes muchisimos

recursos buenos, me siento bien a la hora de desarrollar algun trabajo o contactarme con alguien

Investigador: ¢Sabe cudles son los roles de trabajo colaborativo de los cursos? ¢ Considera que

son Utiles?

Participante 2.1 Aixa: roles son: compilador, Alertas, Revisor, Evaluado y entregas... y son

muy Utiles asi es mas facil llevar a cabo la realizacion del trabajo y avance

Participante 2.2 Paula: Si sefiora, son muy Utiles puesto que asi podemos distribuirnos el

trabajo y tener en cuenta todas las opiniones

Investigador: ¢Ha llegado a tener problemas con sus compafieros de grupo? Exprese cuéles y

como los ha solucionado

Participante 2.1 Aixa: Nunca he llegado a tener problemas con mis comparieros, siempre me
gusta tener un buen dialogo y que cada uno expongan sus pensamientos y asi llegar a un
compromiso. Antes de ocasionar mal entendidos o discusiones, por eso es bueno conocer a las

personas que estan en ti campo para poder entender sus posiciones.
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Participante 2.2 Paula: No, nunca los he llegado a tener por lo mismo, no hemos interactuado

de manera que podamos conocernos todos

Investigador: ¢Cudl creen que debe ser el papel de tutor (docente) cuando se trata de actividades

grupales o colaborativas?

Participante 2.1 Aixa: Orientar en la actividad propuesta no solo de manera individual si no

también grupal, asi mismo guiarnos para tener un buen desempefio e integracion

Participante 2.2 Paula: Brindarnos su colaboracion en cualquier duda asi mismo como el

acompafiamiento durante el desarrollo de esta actividad, méas cuando se tienen dudas

Investigador: Muchas Gracias por su colaboracion. Han sido aportes muy valiosos

Grupo Focal 3

Fecha: 24 de abril de 2021

Hora de inicio: 4:13 p.m. Hora de finalizacion: 5:23 p.m.

Numero de participantes: 4 estudiantes

Inicialmente se da a conocer los objetivos de la investigacion y lo mencionado en el
consentimiento informado, dando indicaciones y solicitando la grabacién del encuentro.

Investigador: Segun su opinion ;Como definen el trabajo colaborativo?

Participante 3.2 Lina: Bueno para mi el trabajo colaborativo si es realmente importante en
cualquier &mbito sea familiar que es como el que uno lleva a cabo todos los dias, ya como
estudiante o de pronto en la parte laboral porque es la parte donde nosotros desarrollamos

competencias, con lo superiores sean profesores o sean jefes, sea con las mismas personas con
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las que trabajamos o los mismos comparieros de la clase, ya en este ambito colaborativo como le
decia pues se desarrollan esas competencias muchas veces que uno no sabe porque a veces se
desarrollan o se lideran roles y en esos roles uno como que Ve que Yo Sirvo para estar
informandole a mi compariero o compafiera o si algin otro como para liderar y que muchas veces

uno no se fija que como que tenia ese tipo de habilidades.

Participante 3.1 Yorlady: Bueno, yo ya tuve la experiencia en el primer semestre tuve muchas
dificultades con mis comparieros, eso fue algo, mejor dicho, igual pues realizamos el trabajo,
pero no pudimos comunicarnos con nadie, no nada. Para mi el trabajo colaborativo es aquel que
se lleva a cabo entre varios individuos, aportan ideas sus propias ideas cada uno, en la cual el que
tenga su mejor idea todos van a votar, bueno fulano de tal esta buena esa idea, entre todos
colaborarnos y hacer nuestro trabajo.

Participante 3.4 Darly: Pues aparte de ser una buena forma de integrar a los participantes, 6sea
los estudiantes nos educa pues a ser mas solidarios, colaborativos y sobre todo la solidaridad
porgue uno no sabe que pasa en la vida de los demas.

Participante 3.3 Lorena: Es muy importante para nosotros ahorita en este aprendizaje ya que es
como un punto de participacion y de tener en cuenta cada concepto que tenemos

Investigador: Supongo que ya ha tenido la oportunidad de trabajar colaborativamente, asi que
de acuerdo a ese experiencia ¢como le han parecido las actividades colaborativas?

Participante 3.3 Lorena: A mi me tocé con unas chicas que no eran de la misma ciudad nos
tocd hacer un trabajo acerca de una de un cuento o una novela y la verdad me gusto6 porque ella'y
uno daba su punto de vista y cada una tenia un rol y cada una se se desempefié también en el rol
que le correspondi6 que fué muy buena la actividad y nos faltaron personas para completar la

actividad y fue tan bueno el grupo que cada una no tu has esto, puedo hacer esto, nos apoyamos
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mucho. Entonces la verdad estas actividades son muy buenas igual como te digo para conocer
gente de diferentes ciudades ya tengo mejor dicho amigas en toda parte de Colombia.
Participante 3.4 Darly: Si sefiora, pues a mi en lo personal, 6sea ya llevo dos actividades
solidarias, en la primera si estuvimos atentos la mayoria y si hubo una buena participacion, es
bonito interactuar porque la mayoria del grupo vivia aca en Florencia y pues decian que
reunirnos pero obviamente nunca lo hicimos pero es muy bonito; en la segunda actividad si hubo
como un problema porque solo aparecié mi persona y otra, una muchacha diciendo que tenia
problemas pero bueno, han sido muy chéveres. Ah 'y me gusté lo de los roles, eso del compilador
como que ufff.

Participante 3.1 Yorlady: En mi caso es si fue ay Dios mio, estuve como ocho dias con el
grupo, buscando por el Skype, buscando fulanos de tal por favor comuniquese y no solamente se
conect6 una sola muchacha con la cual pues nos pusimos de acuerdo, hicimos el trabajo entre las
dos y esperando a ver si al final salian o llegaban otros a decir hola soy fulano de tal vengo a,
bueno mejor dicho y no profe nada, fue las dos y para que con ella trabaje muy chévere, con ella
fue una excelente compafiera para que todo muy pendiente, ya las dos teniamos que lo del rol
que era lo de Catedra, todo sobre eso, sobre el cuento, entonces yo le dije pues no estamos las
dos solitas entonces yo inicio el cuento y usted lo termina, y pa"que asi lo hicimos y asi hicimos
con todos y nos fue muy bien, y la verdad pues me gusto harto, si usted no entiende tal cosa y
coge uno la pregunta y venga es que no entendi y le dan ideas, si bueno yo entendi tal cosa, y
6sea fue algo muy chévere, me gusto el trabajo colaborativo.

Participante 3.2 Lina: Bueno, realmente solo he tenido un trabajo colaborativo, de pronto con
muchas expectativas de ese trabajo, pero solo nos sentiamos buscando por todas partes las otras

comparnieras y los otros comparieros gque se reportaran y nunca tuvimos como respuesta de ello, al
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final hubo otra compafiera, pero entonces en el trabajo colaborativo la comparfiera que mas
participo y yo entendimos que de pronto trabajar de esa manera lleva mucho de la mano la
solidaridad y la empatia. La otra compafierita estaba pasando por problemas personales y ya
Ilevaba como un proceso con la psicéloga y ya nos habia comentado que la materia la estaba
repitiendo, entonces con la otra compafiera nos pusimos a pensar de pronto las otras personas que
no participaron también pueden tener, bueno uno sabe problemas, ya cancelaron la materia,
bueno tantas cosas que a veces uno se vuelve como egoista, entonces nosotros ya ese trabajo, el
primer trabajo colaborativo que tenemos, estamos en primer semestre ambas y hay ya pues
aprendimos tantas cosas, fue solo ella, como compafierita solo la tengo a ella por el momento no
he conocido mas compafieros.

Investigador: ¢Consideran que trabajar colaborativamente dentro de los cursos afecta de manera
negativa su desempefio académico? Explique la razén

Participante 3.2 Lina: Yo no pensaria que pueda afectar porque de eso se trata como
colaborarnos entre todos para que no sea como es muy diferente cuando hay un grupo a cuando
hay un equipo, entonces es como diferenciar que somos un equipo que cada uno se va a
desempefiar para hacernos la vida mas facil para no tener de pronto inconvenientes, yo sé que
hay tipos de personas que por decirlo asi son mas tratables que otras pero ya uno con la edad de
una carrera profesional, mentalizarse como profesional es también mentalizarse que yo el dia de
mafiana voy a trabajar voy a tener un ambiente colaborativo con los compafieros con los
superiores con los jefes, entonces no es como uno ponerse a pelear como muchas veces pasaba
en el colegio porque ya es un ambiente totalmente diferente, no es como que me voy a poner a
pelear o decir cosas porque no hizo el trabajo, es como antes buscar la manera para que esa

persona pueda también dar su aporte de manera gratificante para todos.
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Participante 3.1 Yorlady: Profe yo diria que no, la verdad pues en mi caso no me afecta el
trabajo colaborativo ni nada de eso, ya que si uno va a encontrar alguien como decian algunos
van a colaborar de verdad y otros no, pero todo va en uno y si uno se apoya del que mas esta
colaborando entonces uno apoya a esa persona mucho mas para asimismo uno realizar los
trabajos, 6sea si miramos a alguien que esta perezoso bueno qué pasa, uno nunca va a vamos a
juzgar a fulano de tal, es que fulano que no sirve, no, sino que uno nunca sabe que puede estar
pasandole a esa persona, entonces uno le bueno listo si no nos quiere contar te vamos a ayudar y
listo, ser como mas, Gsea no ser como tan egoistas que uno no colabora el otro si, no sino que
uno nunca sabe qué es lo que puedan estar pasando, la verdad, a veces pasa mucho esas cosas y
uno es egoista.

Investigador: ¢y qué pasa cuando uno quiere ayudar a esa persona o el trabajo depende del
aporte de esa persona y no ingresa o no pone de su parte y ahi esta en juego el desempefio de
todos?

Participante 3.1 Yorlady: No pues hay colocaria a alguien que lo insistiera a eso, supongamos
si él es el que tiene que enviar todo el trabajo o de recoger el trabajo de todos, entonces pone uno
un asistente, bueno fulanito si él no lo envia td lo envias.

Participante 3.4 Darly: Pues también no creo que todo sea color de rosa como tiene sus cosas
positivas también tiene sus cosas negativas, pues a veces, pues en los trabajos que hemos hecho
si no aparece entonces uno lo hace y se pone de acuerdo, pero no seé si en unos futuros trabajos
que tal que el aporte dependa que sea fundamental que dé el aporte y €l no aporta, entonces
también tiene sus cosas negativas, aunque no sabe los problemas que tengan ellos, entonces no
sabria, si por ejemplo si ella no, pues yo terminaria haciéndole el trabajo a ella para yo terminar

mi trabajo, pues no la meto en el grupo porque tampoco le voy hacer la nota gratis porque pues
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también uno tiene que valorar el trabajo de uno, pero si fuera obligatorio que ella estuviera hay
entonces pues obviamente si afectaria, aunque se supone que en un trabajo colaborativo todos
tienen que colaborar y pues si no colaboran pues 6sea para eso son los roles y si un rol falta pues
ya el trabajo estaria incompleto, entonces el equipo ya estaria incompleto, entonces es bueno y a
la vez también es malo, depende como sea el trabajo, la ocasion y todo. Por eso es fundamental
los roles, para eso estan para distribuirse uno el trabajo y se supone que es trabajo colaborativo
para que a uno como que se le suavice mas el trabajo, ellos aportan y uno le conoce las
habilidades que ellos tienen, por ejemplo, a veces uno se queda solo en lo de uno y llega otra
persona y usted como que ve no habia visto esto, entonces por eso es bueno también.
Participante 3.3 Lorena: Bueno pues como tiene sus cosas buenas también tiene sus cosas
malas, a veces trabajar asi en grupo hay personas que como se dice no hacen nada y se echan a
que las otras personas les ayuden, a mi no me toco personalmente porque a mi me toc6 con un
equipo muy bueno pero si tuve la oportunidad de conocer otros grupos que habian personas que
no hacian nada que a toda hora era sacando excusas y lo malo es como la comunicacién, pues
ahorita tenemos muchos medios para poder comunicarnos, WhatsApp y todo eso, pero pues no
es como uno personalmente hacer las cosas.

Investigador: ¢Cual o cuales creen que sean las ventajas y desventajas de trabajar de manera
colaborativa?

Participante 3.3 Lorena: Una de las desventajas es que todos tengamos el mismo compromiso
para poder hacer el trabajo el dia y la hora que corresponde para entregarlo (no todos son
comprometidos), otra desventaja puede ser el tiempo porque no todos manejamos el mismo

tiempo. Una ventaja puede ser interactuar con otras personas.
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Participante 3.2 Lina: Yo pensaria que las ventajas es como que uno hace un equipo puede
hacer integracion con los comparieros, llevar a cabo una buena relacién, a veces hay comparieros
gue son como penosos o de pronto si tienen como que son timidos hay pueden como por esa
parte como fomentar que no tengan frustraciones o como esa sensacion de timidez como que de
pronto se puedan como soltar un poquito mas como decimos. Las desventajas también como
decia la compafiera yo pensaria que a veces hay comparieros que trabajan mucho y de pronto
como el tiempo que no tengan o de pronto como que van a ver conflictos, esas pensaria yo profe.
También como desventaja son como las personas desinteresadas.

Participante 3.1 Yorlady: Las desventajas principales a la hora de trabajar de esta forma:
Pueden aparecer personas dominantes en lo grupos, lo que genera malestar entre los demas.
Puede suceder que algunos miembros no sean respetuosos con las opiniones de otros
componentes del equipo. Las ventajas: Fomenta el intercambio de ideas, promueve la
innovacion, mejora la comunicacion, aumenta la productividad, se alcanzan metas compartidas,
intercambio de conocimientos, potencia el valor de los resultados obtenidos.

Participante 3.4 Darly: Pues desventajas obviamente es pues por logica dos cabezas piensan
mAas que una, ahi es donde viene el intercambio de informacion y aparte de eso por ejemplo uno
en el ambito personal yo lo veria como una desventaja porque a mi no me gustan los trabajos
colaborativos porque yo siento que si yo no los hago no van a quedar bien, entonces no si eso es
negativo porque uno duda de los otros, pero a veces llegan ellos con mejores ideas y uno como
que a bueno esta bien, pero a mi no me gusta, no me siento bien que los otros hagan el trabajo
aungue uno aporte y si, por ejemplo hay personas que solo hacen el aporte y ya, bueno hizo el
aporte y se van y no colaboran ni nada sino que solo pasan el aporte y listo, eso es como una

desventaja como en el colegio habia los que no hacian nada y los que hacian todo casi, pues aca
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también hay asi. En lo personal por ejemplo mi hermana estudio acéd en la UNAD y yo todavia
estaba en el colegio y yo la miraba a ella toda estresada y ella hablaba de unos trabajos
colaborativos que no son sino unos irresponsables que yo no sé qué y yo como que entre a la
Universidad con ese miedo a los trabajos colaborativos y cuando me toco el primero, fue todo
casi lo contrario porgque las muchachas estuvieron muy pendientes, antes eran ellas las que me
escribian a mi, me escribian por Skype por WhatsApp por todo lado que colaborara y yo como
que a bueno gracias, eso seria como una ventaja. Entonces como que yo me estreso, me vuelvo
ansiosa entonces eso como la personalidad que uno tenga para 6sea las relaciones interpersonales
gue uno maneje, porque hay personas que las otras no hacen nada y también se relajan y listo,
pero hay personas que por lo que miran que la otra no hacen nada entonces se ponen como y si
pierdo y si no, entonces como que también le afecta a uno emocionalmente.

Investigador: Desde su punto de vista ¢ prefieren trabajar de manera Individual o Colaborativa?
Indique el porqué de su preferencia

Participante 3.1 Yorlady: Muchas veces es bueno cuando el grupo colabora, pero prefiero
hacer mis trabajos yo, yo no dispongo casi de tiempo mi tiempo que tengo es la noche muchas
veces nos queda muy dificil

Participante 3.4 Darly: Yo ya dije pero en todo caso vuelvo y repito, 6sea yo en lo personal
prefiero el trabajo individual porque aparte de que me siento segura yo haciendo mi propio
trabajo como que yo me relajo méas haciendo mi propio trabajo, aparte por mi personalidad ser un
poco introvertida entonces casi como que no me relacione muy bien con las demas personas, no
sé si es por la personalidad o porqué, entonces eso como que también me dificultaa mi y pues
YO Creo que es por eso me siento mejor yo misma haciendo mi trabajo, mis aportes, mis ideas,

investigando yo, no sé, como que hay viene esa parte de que como que uno a veces hace mas de
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la cuenta y los otros casi no hacen nada y le van a dar la misma nota y entonces a uno como que
afecta también, si porque pdngale cuidado que en el trabajo de Céatedra creo que fue yo ocupe el
rol de compilador y listo el compafiero muy amable me envid, el Gnico que se report6 y yo pues
no habia empezado a hacer el trabajo pero ya estaba en el Gltimo dia entonces me tocaba
empezar a hacerlo y aparecid de la nada una muchacha que habia tenido problemas familiares
gue yo no sé, entonces pues ya enviemelo porque pues uno tampoco que ser asi pero no sugirié
nada como que vea mi aporte al trabajo y listo, entonces como que a uno también le da rabia
porgue enserio.

Participante 3.2 Lina: Pues yo de manera personal prefiero trabajar sola porque yo tengo un
nifio, yo también estoy en casa entonces aunque a veces no parezca las labores de casa son bien
complicadas, son muy tediosas y aparte el nifio y ahorita aqui no hay ninguna guarderia y yo creo
que por mucho tiempo no van a ver guarderias entonces todo el dia estoy 24/7 con él, entonces
como que yo misma como que dispongo mi tiempo y hay digo hoy voy a adelantar tal trabajo
mafiana tal otro o asi, pero ya con esa tarea colaborativa por ejemplo la compafiera gracias a Dios
era stper responsable y ella todo el tiempo era comparierita mire hice esta parte, adelante esto,
mire esto, entonces yo ya la voy a llamar entonces yo como que hay compafierita es que yo
ahorita estoy ocupada, compafierita es que voy a llevar al nifio al pediatra, voy a pagar un recibo,
tengo que hacer otra cosita, voy a hacer el almuerzo, ya llega el esposo entonces hay que
atenderlo, entonces yo ay no como que Yo a eso trabajos colaborativos ya no me estan gustando,
pero es muy chévere porque la compafiera fue super responsable y todo se entreg6 a tiempo, yo
diria que si realmente, pues por la compafiera, yo a pensar de que tenia las cosas mias personales
yo siempre yo trataba como de que voy a colaborarle a la compariera porque me da pena a pesar

de que ella de pronto no tiene tantos compromisos y tiene como su tiempo solo para el estudio
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pues como que a ella no le afecta si yo tengo o no tengo que hacer esas cosas, entonces yo debo
ser responsable de la parte que ella, 6sea del trabajo que ella esta haciendo y yo trataba digamos
si era cualquier cosa y si ella me decia a tal hora entonces yo a las dos me conectaba, por la
mafiana me conectaba y ya le mostraba el avance que estaba teniendo, a veces hasta trasnocharse
le toca a uno. Entonces pues yo personalmente no me gusta mucho.

Participante 3.3 Lorena: Pues la verdad de las dos maneras, me gusta el trabajo colaborativo ya
gue pues me gusta interactuar y conocer las diferentes personas con las que me toca hacer la
actividad y también sola, cualquiera de la dos no tengo problema.

Investigador: ¢Pueden identificar facilmente a sus compafieros de grupo dentro de los cursos
virtuales? ¢ Les parece importante reconocerlos, saber quiénes son? ;Por qué?

Participante 3.2 Lina: Cuando yo veo que son trabajos colaborativos entonces yo voy al area de
participantes, les envié un mensaje a ellos y los que logre contactarse entonces crear un grupo, de
pronto uno sabe por la foto este es nuestro compafiero o comparierita o bueno, pero muchas
veces no o la plataforma en el campus hay también tienen foto que se pueden reconocer un
poquito.

Participante 3.4 Darly: Si, es una forma la de ir a participantes y hay aparece el tutor y todo,
pero otra forma o yo lo hice asi, pues yo escribi en el foro mi presentacién y que tal y otras cosas
y algunos me contactaron o si ya habian escrito entonces uno les escribia que era del grupo,
hablaba poquito por ejemplo que de donde era 'y ya se crea el grupo y es importante claro.
Participante 3.1 Yorlady: En mi caso le tomé fotos y lo envié a los grupos de mi nombre
Investigador: Cuando trabaja en grupo ¢utiliza algin medio de comunicacion con sus
comparfieros ademas del foro colaborativo?, Indique cual o cuales usa 'y como le ayudo en sus

actividades.
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Participante 3.4 Darly: Pues el Foro, pero obviamente el WhatsApp, el celular, aunque bueno a
mi nunca me llamaron, pero por el WhatsApp por el nimero del celular, aunque también en un
grupo colaborativo entonces la actividad era crear como una pagina que no recuerdo como se
pronuncia donde también se compartia, era algo asi como una red social y también llegamos a
utilizar Skype y todo eso, bueno pues esas fue las que utilizamos.

Participante 3.1 Yorlady: Skype, WhatsApp y Zoom

Participante 3.2 Lina: También por Meet y llamadas

Investigador: ;Conoce herramientas o recursos para trabajar de manera sincrénica con sus
comparieros (en tiempo real o sobre un mismo archivo)? Indique ¢cuales y si alguna vez las ha
utilizado como le han parecido los resultados? ; Como lo hace sentir?

Participante 3.2 Lina: A mi me parecié muy chévere Meet, a mi me gusta mas Meet que Skype
por lo de presentar las pantallas porque digamos uno se conecta desde el computador y hay no sé
yo soy muy malita para Skype, entonces ese Meet me gusta mucho porque hay ya digamos si el
trabajo estad en Word entonces uno ya le puede decir mire comparfiera usted le va colocando aqui
agréguele tal cosa, como la ortografia, yo sé que en Skype también se puede, pero no sé como se
hace.

Participante 3.4 Darly: Yo no he trabajo por ninguna de esas plataformas, pero seria chévere
porgue uno podria cambiar, sugerirle de una vez y le cambiaria, seria stper, nunca he trabajado
pero seria bueno trabajar en eso.

Participante 3.3 Lorena: Nosotros hicimos un grupo en WhatsApp y ahi es donde méas que todo
nos comunicamos y una de mis compafieras hizo un link donde adjuntamos cada aporte del
trabajo y los fines de semana cuando tenemos tiempo pues hay tratamos de acomodarlos por los

trabajos, las cosas del hogar nos comunicamos por Skype.
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Investigador: ¢Sabe cudles son los roles de trabajo colaborativo de los cursos? ¢Considera que
son utiles?

Participante 3.3 Lorena: Pues si son muy importantes, en mi caso me toco el de compilador y
son roles que cada uno debe desempefiar y tiene que estar pendiente para que salga bien lo de la
actividad, entonces es bueno ya gue sin esos roles uno no sabe queé hace, se dificulta més, en
cambio ya uno con cada rol ya sabe que le corresponde y porque debe responder.

Participante 3.4 Darly: Si son muy buenos, como le dije ahora rato porque pues aparte de que
facilita el trabajo es como uno organizarse es bueno, por ejemplo en el mio hice el de compilador
y pues mi trabajo practicamente era consolidar el documento, tener en cuenta a los que
participaron, los aportes porque obviamente todos eran importantes, aunque también existen
otros que son muy interesantes como el de entregas, el de alertas, creo el evaluador y el revisor si
no estoy mal y pues son roles que aparte de que facilitan el trabajo como que le dan a cada
persona un, le encargan como un tipo de misién que tienen que hacer durante el trabajo para asi
tener un buen desempefio como equipo.

Participante 3.1 Yorlady: Si, es bueno uno sabe qué rol le pertenece y ya sabe lo que le toca
que hacer

Participante 3.2 Lina: Estoy de acuerdo con las compafieras porque yo hasta el momento solo
he tenido un trabajo en grupo y es lo que, comparto la opinion de las compafieras.
Investigador: ¢Ha llegado a tener problemas con sus compafieros de grupo? Exprese cuéles y
cémo los ha solucionado

Participante 3.2 Lina: De pronto no fue como inconveniente sino como pues el problema que
tuvo la comparierita, ella no tuvo aportes en el trabajo y ella realizo la parte individual, hay fue

como un inconformismo mas bien, pero no fue como a manera de que ibamos a discutir con ella
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no, mas bien era como apoyandola en el momento de que mire tiene que escribir el foro, mire de
pronto no vaya a dafiar su nota porque ya era la nota de ella, todo el tiempo le estdbamos
marcando por WhatsApp, yo le mandaba un mensaje personal también compafierita, como
dandole ese animo que ella realmente, 6sea yo entendi que ella no tenia esa disposicién o no
tenia la capacidad para digamos asumir los trabajos que se estaban presentando en el momento,
entonces yo le escribia, yo le decia que yo la comprendia que si de pronto tenia un trabajo, si
como ese proceso personal pero que si ella queria yo le podia colaborar, digamos si ella me decia
compariera es que no entendiendo tal pregunta, de pronto usted donde la encontro, yo le iba a
hacer eso con todo gusto, ya no hacerle el trabajo porque hasta alla no iba a llegar, si lo hubiera
hecho en el caso que yo supiera gque estaba hospitalizada, yo le escribo a la profesora, le digo
profe ella tiene este inconveniente pasa esto y esto, yo puedo hacerlo por ella, ya siendo el caso
que la profesora o de pronto ni le diria a la profesora yo creo y ya yo lo hago y digo que es a
nombre de ella y listo ya, porque no era algo que a mi de pronto me fuera afectar pero digamos
no era el caso tan extremo pero si era algo que desde el punto de vista de que ella solo era
sentarse pasar una respuesta y ya, solo era mandarlo pero todo el tiempo era compafierita le pasa
algo, compafierita le puedo colaborar y mi otra compariera también la llamaba al nimero
personal y ya no le contestaba, y uno como que ya bueno tocara esperar y no le dabamos un
plazo hasta tal dia 2 dias 3 dias y ella nada que mandaba eso, ay Dios mio y ahora que hacemos,
entonces ya hubo un momento en el que yo le dije a la compafiera mire yo de usted sabiendo que
no es un caso tan extremo como el de ella yo ya habria enviado el trabajo pero si usted la quiere
esperar no hay ningun problema y ella dijo si yo la voy a esperar. Ella al final como se dice a
regafadientes la compafierita si envio el trabajo, pero yo creo que ya iban a cerrar la plataforma,

pero ya era como mas la parte de ella, la parte individual, ya la parte colaborativa la habiamos
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enviado a tiempo era mas como la parte individual, pero yo personalmente si soy una persona
como de comunicacion, no me gusta llegar como a los extremos o tener como disgustos con las
personas no, yo sé que todo se puede con la comunicacion.

Participante 3.1 Yorlady: En mi caso la comunicacion, no se reportaron y al final nos toco
hacer el trabajo con mi compariera

Participante 3.4 Darly: EI Unico problema es que una de las comparfieras aparte era la que mas
participaba e insistia, se le dafio en el celular, entonces estaba yo normal relajada hay cuando me
entraba una llamada por Skype y era de ellay yo como que y le conteste y era que se la habia
dafado el celular y toda preocupada que solo podia utilizar Skype entonces estuvo como
preocupada que le ayudara y hay mas o menos nos fuimos acoplando y le ayudamos y en ese
mismo grupo pasé algo muy raro porque hay una compariera que no se habia participado 6sea no
habia reportado y ya de un momento a otro ya faltando yo creo que como unos 2 dias, llego y
hizo habia que hacer una infografia, llegé hizo la infografia y para que hizo una infografia muy
bonita y al final esa es la que terminamos entregando, entonces lleg6é rompiendo esquemas y ya
eso es lo Unico problema y no son problemas, dificultades pero nada.

Participante 3.3 Lorena: No, no he tenido ningin inconveniente, ningn problema con ninguna
compariera.

Investigador: ¢Cual creen que debe ser el papel o el rol funcién de tutor (docente) cuando se
trata de actividades grupales o colaborativas?

Participante 3.1 Yorlady: Yo digo que debe ver quien esta colaborando mas, estar pendiente si,
6sea de ver quién esta aportando mas, digamos pues todo el grupo tiene su misma nota entonces
es como decia una de las compafieras que muchas veces habia unos que colaboraban mas y otros

menos, resultaba uno haciéndole el trabajo a los demas y ellos iban a tener la misma nota que
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todos debemos colaborar y quiénes han aportado, entonces seria algo como que ellos (los tutores)
estuvieran pendientes bueno miremos quién fue el que verdaderamente estuvo pendiente,
colaboro, bueno todo, pero muchas veces cada quien tiene su grupo entonces el profesor no va a
estar en su grupo viendo quién es el que esta colaborando, bueno eso seria bueno en el sentido de
que los grupos que uno hiciera estuviera el profesor.

Participante 3.2 Lina: Pueden pues de pronto como que estaba revisando esta partecita pero
realmente yo veo que los profesores, yo tenia como otro concepto del estudio a distancia porqué
yo soy muy cuadernera, yo era siempre de llevarlos bonitos, de escribir y escribir, ya ahorita 6sea
la dindmica es totalmente diferente y yo sé que desde que nos ocurrio la pandemia desde el afio
pasado yo sé que todo se va a digitalizar, todo se va a volver virtual, entonces eso ya de los
cuadernos yo lo estoy tratando de sacar afuera porque eso ya ahora ya no va a ser y en ese caso
yo he visto que los profesores, osea yo pensaba que los profesores no sabian cuando uno se
conecta, no de pronto no se enteraban si uno estaba como pendiente o no de las tareas y en la
materia precisamente de Catedra cuando nos conectamos con la Tutora ella nos contaba todo eso,
6sea los profesores si estan pendientes de los grupos que tienen, cuando se conectan, si ha pasado
mas de un mes si no se ha conectado, 6sea estan superpendientes de todo eso y ya lo comencé a
ver de esa manera, en ese sentido yo no tengo como nada que decir de los profesores porque
todos son muy pendientes, en la zona donde estoy hay una profesora yo creo que ella es directora
también y ella me llama y me pregunta si he tenido inconvenientes con los profesores, con algun
compariero, si tengo alguna inconformidad, muy chévere, ella mantiene muy pendiente, en ese
sentido todo es muy positivo.

Participante 3.3 Lorena: Los trabajos colaborativos son muy importantes ya que ellos nos

guian, pues en mi caso mi tutora nosotros le mostramos el trabajo y nos hizo correcciones antes
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de presentar el trabajo y pues también nos sacé de dudas que se nos estaban dificultando,

entonces es muy importante la participacion de los tutores que nos acomparien en ese proceso.

Diario de Campo

Ademas de lo anterior y la grabacion de los encuentros en audio, video o texto, también
se utilizo la toma de apuntes en la medida que los participantes iban dando sus respuestas e
interactuando con los deméas compafieros, esto con el objetivo de tener un analisis mas minucioso

y en tiempo real (ver Tabla con resultados encontrados en anexos), pues de acuerdo con Orellana

y Sanchez (2006):

El investigador también puede registrar sus apreciaciones, sensaciones, inquietudes,
reacciones, descripciones sobre aspectos especificos de la investigacién mediante un
diario de campo, notas de campo, grabaciones de voz, etc. con lo que se estarian
complementando también las formas de registro. Esto ayudaréa al investigador para dar

sentido a las interacciones y relaciones observadas durante la investigacion. (p.219)
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Analisis de Resultados

Para el analisis de la informacion recolectada se procedio primero a organizar los datos

suministrados por medio de los grupos focales (los cuales fueron grabados en el momento de su

realizacion) efectuando la transcripcion, agrupacion y codificacion de la informacion, asi como

permitiendo el establecimiento de las siguientes categorias y subcategorias de analisis:

Tabla 2

Categorias y subcategorias de analisis

Categorias

Sub- categorias

Significado del Trabajo Colaborativo- TC

Importancia atribuida, utilidad o beneficios

Desventajas

Experiencias vivenciales respecto al TC

Relacion con los compafieros de grupo
Dificultades

Resolucidn de conflictos o problemas

Percepciones sobre el desempefio o

rendimiento académico

Preferencia de Aprendizaje

Motivacion

Habilidades Interpersonales y sociales

Interaccion y didlogo

Capacidad de participacion o cooperacion

Escenario Virtual

Roles colaborativos
Herramientas y recursos tecnoldgicos
Comunicacion o convivencia en el aula

virtual

Acompafiamiento Tutorial

Clima de aprendizaje
Apoyo del docente

Fuente: Autoria Propia

Asimismo, segun los referentes tedricos consultados respecto al tema de estudio como

fue el trabajo colaborativo y haciendo uso del Software cualitativo MAXQDA (version 2020) en



94

donde a partir de las trascripciones de las entrevistas grupales realizadas a los 9 estudiantes de la

Catedra Unadista Periodo 16-01 2021 participantes, se sigue el sistema de categorias

previamente establecido (Ver Tabla 3), el cual permitié una mayor facilidad en la codificacién de

la informacion al ser un programa disefiado para el analisis de este tipo de resultados cualitativos

con un sistema de codigos por colores que permite una adecuada integracion de categorias y su

posterior analisis.

Imagen 7

Pantallazo uso de Software MAXQDA para el andlisis de informacion
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Dificuttades se conect$ una sola muchacha con la cual pues nos pusimos de acuerdo, hicimos  trabajo
entre las dos y esperando a ver si al final salian o llegaban ofros a decir hola soy fulano de tal
vengo 2. bueno mejor dicho y no profe nada. fue las dos y para que con el trabaje muy
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A partir de lo anterior, se obtuvieron los siguientes resultados para cada una de las

categorias y subcategorias de analisis:
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Significado del Trabajo Colaborativo- TC

En la categoria de Significado del Trabajo Colaborativo- TC, la mayoria de los
estudiantes coincidieron en que es aquel en donde todos participan de manera comprometida y
responsable, dan su opinion y llegan a acuerdos comunes, siendo importante la organizacion y

asignacion de roles para que todos puedan aportar eficazmente en la tarea o actividad propuesta.

Figural
Percepciones del TC

Intercambio
deideasy
habilidades |

Organizacién y
| asignacion de |
roles |

Colaboraciény !

Percepciones
del TC

aporte
colectivo

——

ﬁegraciény )
olidaridad |

<

Fuente: Autoria Propia

La Figura 1 muestra las percepciones u opiniones de los estudiantes frente al TC,
en donde el 88,89% coincidieron en que el trabajo colaborativo es aquel en donde existe un
intercambio de ideas y habilidades, se organizan y asignan roles, hay integracion de
aportes colectivos y solidaridad, pues la teoria constructivista segin Castro (2017) “trata de
movilizar habilidades para la construccion social del conocimiento y acceder a todos los

beneficios que representa hacer parte de una comunidad de aprendizaje” (p.188).
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Tabla 3

Definiciones del trabajo colaborativo por parte de los estudiantes

P1 “todos los participantes deben dar su opinidn de respeto al trabajo que estan haciendo”

P2 “responsabilidad y los compromisos de cada estudiante”

P3 “se basa mas que todo en eso compromiso, responsabilidad y la solidaridad”

P4  “un intercambio de ideas, de habilidades en un grupo de personas que tienen como tal un fin en
comun”

P5 “Organizar y asignar roles a los integrantes aportando cada uno ideas con un mismo objetivo
comun”

P6 “Colaboracion de todos y cada uno de los participantes, llevando a cabo la realizaciéon de dicho
trabajo con la participacion y manifestacion de opiniones”

P7 “importante en cualquier &mbito sea familiar que es como el que uno lleva a cabo todos los dias,
ya como estudiante o de pronto en la parte laboral porque es la parte donde nosotros
desarrollamos competencias”

P8 “es aquel que se lleva a cabo entre varios individuos, aportan ideas sus propias ideas cada uno, en
la cual el que tenga su mejor idea todos van a votar, bueno fulano de tal esta buena esa idea, entre
todos colaborarnos y hacer nuestro trabajo”

P9 “es una buena forma de integrar a los participantes, 6sea los estudiantes nos educa pues a ser mas

solidarios, colaborativos y sobre todo la solidaridad porque uno no sabe que pasa en la vida de los

demas”

Fuente: Autoria Propia

De esta manera se puede verificar que los estudiantes del curso de Catedra Unadista

tienen una concepcién clara de lo que significa el trabajo colaborativo, pues segin Revelo, et al.

(2018) el TC “constituye un modelo de aprendizaje interactivo, que invita a los estudiantes a

construir juntos, lo cual demanda conjugar esfuerzos, talentos y competencias (...) que les

permitan lograr las metas establecidas consensuadamente” (p.117).
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Importancia atribuida, utilidad o beneficios del trabajo colaborativo

En cuanto a la importancia atribuida, utilidad o beneficios del trabajo colaborativo, se

destaca el intercambio de ideas o conocimientos, la socializacion, el apoyo mutuo y el aprender

del otro, pues seguin Cabero, et, al. (2016) gracias al trabajo colaborativo:

Los alumnos aprenden a ofrecer y a recibir ayuda de otros, a compartir el conocimiento,
y a resolver dudas propias desde otro punto de vista, lo que les facilita mas probabilidades
para estar involucrados en aprender a exteriorizar sus propias ideas y reflexionar sobre la

interaccion producida, mientras interacttan con el resto de comparieros. (p.10)

Tabla 4

Importancia atribuida, utilidad o beneficios del TC manifestada por los estudiantes

P1

“el intercambio de informacion pues uno en equipo se da puntos de ideas diferentes y eso

construye el aprendizaje, y otros son los valores que tenga cada estudiante”

P2

“lo rapido que se puede hacer algo porque seria mas de dos mentes y manos en un solo trabajo, lo
rapido que se puede hacer, lo que se puede aprender de otras personas, porgue uno como tal
aprende cosas de otras personas, y pues el socializar y conocer personas nuevas en un ambito pues

estudiantil”

P3

“porque asi uno socializa con las personas conoce puntos de vista diferentes, formas de como las
demas personas realizan los trabajos, la responsabilidad que tienen en los demas trabajos y
asimismo yo puedo autoevaluarme o compararme con esa persona para asimismo si esa persona

sabe més, entonces para yo mejorar y ser mejor que esa persona”

P4

“da un aporte positivo, pues mas aprendizaje, se aprende mas estrategias y pues se comparte

ideas”

P5

“desde que se dé con buenas personas genial porque todo se va a presentar, se va a aprender

métodos, habilidades, conocimientos que tienen otras personas”

P6

“podemos relacionarnos con otros compatfieros, trabajar en equipo, tener buena comunicacion y

apoyo de todos”

P7

“se pueden crear ideas, innovar, intercambiar pensamientos, mejora la comunicacion y ayuda al

crecimiento dentro del campo”
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P8 “si usted no entiende tal cosa y coge uno la pregunta y venga es que no entendi y le dan ideas, si

bueno yo entendi tal cosa”

P9  “por logica dos cabezas piensan mas que una, ahi es donde viene el intercambio de informacion”

Fuente: Autoria Propia

Desventajas del trabajo colaborativo

Mientras que las desventajas del trabajo colaborativo expresadas por los estudiantes son
la poca participacion de los comparieros de grupo, la falta de compromiso y la irresponsabilidad
evidenciada en los foros, asi como no coincidir en los horarios o el mismo espacio que los
compafieros (que no hay presencialidad), pues la construccion del conocimiento segun Ramirez y
Rojas (2014) solo es posible “en la medida en que los estudiantes cuenten con espacios para
compartir ideas, experiencias, fuentes de informacién y aprendizajes, mediados por la interaccién
social y la comunicacidn, aspectos fundamentales dentro de la formacion integral del
estudiantado” (p.100).

Tabla5
Desventajas del trabajo colaborativo expresadas por los estudiantes

P1 “siuno da con compafieros que no se comprometen a estar al dia con los trabajos, que no dan
aportes, pues obviamente da un aprendizaje negativo para uno como estudiante, tanto para los

otros que han estado al dia, entonces uno se retrasa”

P2 “trabajar virtual o asi de forma lejana y no asi en grupo o que de persona a persona si”

P3 “la falta de compromiso y la irresponsabilidad”

P4 “sino se presta mucho los compafieros para el trabajo pues se va a quedar todo, todo se va a

demorar mas, todo va a ser un proceso mas dificil”

P5 “la falta de responsabilidad, de interés y muchas veces asi €s como se crean las peleas entre los

mismos compafieros”

P6 “a veces trabajar asi en grupo hay personas que como se dice no hacen nada y se echan a que las

otras personas les ayuden”
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P7 “aveces hay compafieros que trabajan mucho y de pronto como el tiempo que no tengan o de

pronto como que van a ver conflicto”

P8 “pueden aparecer personas dominantes en lo grupos, lo que genera malestar entre los demas.
Puede suceder que algunos miembros no sean respetuosos con las opiniones de otros componentes

del equipo”

P9 “hay personas que solo hacen el aporte y ya, bueno hizo el aporte y se van y no colaboran ni nada,

sino que solo pasan el aporte y listo”

Fuente: Autoria Propia

Experiencias vivenciales respecto al TC
Respecto a las Experiencias vivenciales respecto al TC, la mayoria de los estudiantes
expresan una buena experiencia con los compafieros, aungue casi no hayan logrado interactuar

con la mayoria de los miembros del grupo.

Dificultades o situaciones presentadas en el grupo

La falta de comunicacién entre los comparieros del grupo es una de las dificultades mas
sobresalientes manifestadas por los estudiantes, la poca participacion e interaccion efectiva, pues
segun Rodriguez y Espinoza (2017) “el trabajo colaborativo exige que los miembros del grupo
compartan las tareas y las aportaciones para un objetivo en comtin” (p.5). De manera que, Si no
se evidencia dicha contribucién por parte de todos los integrantes del grupo, se empiezan a ver
fallas en el cumplimiento de la meta propuesta, dado que se requiere de ese intercambio activo y

significativo de aportes e ideas para el éxito del grupo en la actividad solicitada.

Tabla 6
Dificultades o situaciones presentadas en el grupo

P1 “amime toco trabajar de forma individual porque los compafieros no se pusieron al dia ni nada”

P2 “hace falta responsabilidad y compromiso de los estudiantes y mas atencion de los tutores”
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P3

“éramos 5 compaiieras solamente se comunicaron 3 al principio de la semana del trabajo y
pudimos pues trabajar de forma algo conflictiva porque una compafiera pues era como muy
conflictiva o queria ella hacer, queria mandar y si uno no podia estar siempre como los

problemas,”

P4

“una se comunico ya faltando ya poquitos dias para entregar el trabajo entonces pues como la

ibamos a anadir al trabajo sino no dio ningtin aporte”

P5

“respecto al campus si, pues uno digamos si aparecen los nombres de los compafieros pero no
aparece como muchas veces el nimero de contacto o la direccion de Skype para uno comunicarse

mas facilmente con el compatfiero si para ser mas eficiente a la hora de hacer un trabajo”

P6

“es algo muy complicado cuando digamos a mi me toco dos temas y dos roles, después es algo

muy complicado hacer dos roles”

P7

“que ninguno de los compafieros se comunica y si se comunican dicen que van a realizar el trabajo

y no lo hacen”

P8

“la falta de comunicacién y como muchas veces como la prepotencia o el orgullo que tienen

algunas compafieras con uno digamos que uno ya a la poca experiencia”

P9

“personas que no hacian nada que a toda hora era sacando excusas y lo malo es como la
comunicacion, pues ahorita tenemos muchos medios para poder comunicarnos, WhatsApp y todo

es0, Pero pues no es como uno personalmente hacer las cosas”

Fuente: Autoria Propia

Relacion establecida con los comparieros de grupo

Asimismo, a nivel del tipo de relacion establecida con los compafieros de grupo, se

destaca el sentido de solidaridad, lo cual da como resultado un ambiente de trabajo méas

perdurable y satisfactorio, pues segiin Ramirez y Rojas (2014) “al trabajar en grupos, los

estudiantes comprenden la necesidad de la ayuda mutua desarrollan valores como la solidaridad,

la escucha, la tolerancia y la reciprocidad” (p.92).
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Tabla 7

Relacion con los comparieros de grupo

P1

“un trabajo como mas que todo solidario para el que no sabe pues ensefiarle o explicarle lo que no

sepa”

P2

“no es esperar a que un compaifiero realice el rol que le toca a €1, no, si yo me pongo a esperar el
compariero se quede sin internet, dsea tuvo un inconveniente, un problema no sé, cualquier
problema que se presentan a diario (...) yo debo estar pendiente si de ser posible todos los dias

enviarle un mensaje”

P3

“esa persona que tiene un titulo o que son de mayor experiencia deberia ser mas paciente con una
persona asi por ejemplo como yo o con cualquier otro asi principiantes que no tiene experiencia
en nada de plataformas y de cosas virtuales y todo eso, seria deberia ser consciente de todo eso y
en vez de discriminarlo ayudarle, explicarle, ensefiarle, tenerle paciencia, ser solidario con ella no

es ser egoista o discriminarlo por eso solamente por ser una persona principiante”

P4

“Nunca he llegado a tener problemas con mis compaiieros, siempre me gusta tener un buen
dialogo y que cada uno expongan sus pensamientos y asi llegar a un compromiso. Antes de
ocasionar mal entendidos o discusiones, por eso es bueno conocer a las personas que estan en td

campo para poder entender sus posiciones”

P5

“nos faltaron personas para completar la actividad y fue tan bueno el grupo que cada una no tu has

esto, puedo hacer esto, nos apoyamos mucho”

P6

“es bonito interactuar porque la mayoria del grupo vivia acé en Florencia y pues decian que

reunirnos, pero obviamente nunca lo hicimos, pero es muy bonito”

P7

“ya uno con la edad de una carrera profesional, mentalizarse como profesional es también
mentalizarse que yo el dia de mafiana voy a trabajar voy a tener un ambiente colaborativo con los

compaiieros con los superiores con los jefes”

P8

“Osea si miramos a alguien que esta perezoso bueno qué pasa, uno nunca va a vamos a juzgar a
fulano de tal, es que fulano que no sirve, no, sino que uno nunca sabe que puede estar pasandole a
esa persona, entonces uno le bueno listo si no nos quiere contar te vamos a ayudar y listo, ser
como mas, Gsea no ser como tan egoistas que uno no colabora el otro si, no sino que uno nunca

sabe qué es lo que puedan estar pasando”

P9

“yo a pensar de que tenia las cosas mias personales yo siempre yo trataba como de que voy a
colaborarle a la compafiera porque me da pena a pesar de que ella de pronto no tiene tantos
compromisos y tiene como su tiempo solo para el estudio pues como que a ella no le afecta si yo

tengo o no tengo que hacer esas cosas, entonces yo debo ser responsable”

Fuente: Autoria Propia
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Resolucion de conflictos o problemas

Ademas, en la parte de resolucion de conflictos o problemas al interior de grupo la mayor
parte coincide en la importancia del didlogo y una buena comunicacion, respetando el punto de
vista del otro y poniéndose en su lugar, asi como apoyarse mutuamente, pues segin Ramirez y
Rojas (2014) “a través del trabajo colaborativo se fomenta el didlogo y la responsabilidad para
cumplir metas propuestas, asi como la autonomia, condiciones que preparan a los estudiantes

para interactuar en diferentes escenarios sociales, académicos y, a futuro, laborales” (p.93).

Tabla 8
Resolucion de conflictos
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P1 “selleg6 a un acuerdo con las tres compafieras y finalmente entregamos un trabajo bien hecho

P2  “yo cumpli con mi rol y con entregarlo, pues cumpli hice lo necesario”

P3 “entonces yo le dije pues no estamos las dos solitas entonces yo inicio el cuento y usted lo

termina, y pa’que asi lo hicimos y asi hicimos con todos y nos fue muy bien”

P4  “al final hubo otra compafera, pero entonces en el trabajo colaborativo la compafiera que mas
participo y yo entendimos que de pronto trabajar de esa manera lleva mucho de la mano la

solidaridad y la empatia”

P5 “es como antes buscar la manera para que esa persona pueda también dar su aporte de manera

gratificante para todos”

P6 “supongamos si €l es el que tiene que enviar todo el trabajo o de recoger el trabajo de todos,

entonces pone uno un asistente, bueno fulanito si él no lo envia ti lo envias”

P7 “pues en los trabajos que hemos hecho si no aparece entonces uno lo hace y se pone de acuerdo”

P8 “yo personalmente si soy una persona como de comunicacion, no me gusta llegar como a los
extremos o tener como disgustos con las personas no, yo sé que todo se puede con la

comunicacion”

P9 “estuvo como preocupada que le ayudara y hay mas o menos nos fuimos acoplando y le

ayudamos”

Fuente: Autoria Propia
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Percepciones sobre el TC y el desempefio académico

A nivel de las Percepciones sobre el desempefio o rendimiento académico se pudo
observar que la mayoria de estudiantes estan de acuerdo al afirmar que el trabajo colaborativo no
afecta su desempefio académico, ya que segun ellos todo depende de si mismos, de su esfuerzo,
dedicacion y modo de resolver los problemas o situaciones presentadas en el curso, sin embargo,
algunos estudiantes indican que todo depende del tipo de compafieros que les toque al momento
de realizar las actividades colaborativas, pues si dan con buenos comparieros todo saldra bien,
pero por el contrario si no son tan comprometidos y responsables 1o mas probable es que el
resultado no sea tan bueno como esperaban, pues en el TC segln Castro (2017) se “conduce al
aprendizaje y a la construccion de conocimiento mediante un proceso sinérgico de apoyo e
interaccion grupal, cuya eficacia se sustenta en el compromiso individual, la responsabilidad

mutua y la interdependencia positiva entre los miembros del grupo” (p.173).

Tabla9
Percepciones sobre el desempefio académico

P1 “si uno da con compaifieros que sean comprometidos y responsables, pues hace un trabajo pues
positivo y pues se da un aprendizaje positivo, pero si uno da con compafieros que no se
comprometen a estar al dia con los trabajos, que no dan aportes, pues obviamente da un

aprendizaje negativo para uno como estudiante, tanto para los otros que han estado al dia”

P2 “desde que uno esté trabajando con personas que se comprometan y todo, pues entonces pues eso

va a estar bien”

P3 “de alguna manera debemos aprender a ser responsable, no podemos detenernos por la falta de

responsabilidad de los otros compaifieros”

P4  “el trabajo colaborativo se debe realizar ya que permite interrelacionarse con mas personas y es un
campo que nos vamos a encontrar en nuestras profesiones, por ende, debemos aprender a trabajar

en equipo y aportar conocimientos”
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P5 “uno va a encontrar alguien como decian algunos van a colaborar de verdad y otros no, pero todo
va en uno y si uno se apoya del que mas estéa colaborando entonces uno apoya a esa persona

mucho mas para asimismo uno realizar los trabajos”

P6 ‘“a mino me gustan los trabajos colaborativos porque yo siento que si yo no los hago no van a

quedar bien, entonces no si eso es negativo porque uno duda de los otros”

P7 “amino me gusta, no me siento bien que los otros hagan el trabajo, aunque uno aporte y si, por

ejemplo, hay personas que solo hacen el aporte y ya”

Fuente: Autoria Propia

Figura 2
Influencia del TC en el desempefio Académico
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Fuente: Autoria Propia

La Figura 2 muestra los aspectos que influyen en el desempefio académico segun lo
expresado por los estudiantes, en donde el 77,78% estan de acuerdo al afirmar que el TC no
afecta su desempefio académico, ya que por sus propias experiencias todo depende del
compromiso y responsabilidad individual asumida, pues segin Alvarado y Montalvo (2015) el
trabajo colaborativo “facilita el aprendizaje, mejora las relaciones interpersonales, el ambiente de
clase, aumenta el tiempo y la calidad de las tareas, aumenta la autoestima y en conclusiéon mejora

los resultados del aprendizaje” (p.52).
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Mientras el 22,22% restante indican que todo depende del tipo de comparieros con los
que deban desarrollar la actividad colaborativa, ya que si son comprometidos y responsables todo
sale bien, pero si por el contrario no expresan ningun interés en aportar a la actividad o sus
contribuciones no son oportunas y adecuadas, Io mas probable es que se afecte el desempefio de
todo el grupo, pues segun lo expuesto por Guerra, et al. (2019) “a mayor compromiso de los
miembros del grupo mayor también resulta la implicacion en la tarea a realizar” (p.280) y por

ende, mejor es el desempefio académico.

Preferencia de aprendizaje

Asimismo, en la preferencia del aprendizaje concuerdan en la de tipo individual, sin
embargo valoran altamente los beneficios del trabajo colaborativo, dandose la oportunidad de
experimentar su aprendizaje con otros, incluso por encima del individual, aun cuando expresan
que trabajar de forma individual les permite administrar mucho mejor su tiempo y gestionar su
propio ritmo de estudio, pues el aprendizaje colaborativo segun Aguilar, et al. (2015) “es
primordial en la formacion de todos los alumnos, porque aprenden a desarrollar actitudes y

habilidades en el desarrollo de trabajos que se traducen en aprendizajes significativos” (p.22).

Tabla 10

Preferencias de Aprendizaje

P1 “anivel personal me gusta mas trabajar solo, pero pues como tal yo no le huyo a los trabajos

9 <.

colaborativos” “me gusta trabajar mas como individual, (...) porque uno ya sabe qué es lo que

tiene que hacer y todo, y no tiene que esperar nada de nadie”

P2 “Pues la verdad de las dos maneras, me gusta el trabajo colaborativo ya que, pues me gusta
interactuar y conocer las diferentes personas con las que me toca hacer la actividad y también

sola, cualquiera de la dos no tengo problema”




106

P3

“Me gusta mucho trabajar individual porque asi mismo yo estoy seguro de lo que estoy haciendo,

pero pues preferiria también trabajar colaborativamente, asi conozco personas, socializo y si”

P4

“Yo siempre he dicho que desde que estaba en el colegio me ha gustado siempre trabajar

individualmente pues porque creo que me desempefio mejor”

P5

“prefiero individual porque ya uno se plantea los tiempos, uno sabe qué es lo que tiene que hacer,
no tiene que esperar nada de nadie, sino que simplemente uno va haciendo lo de uno y ya, si se

queda uno se quedod por lo mismo que no sea por otra persona’

P6

“Pues yo de manera personal prefiero trabajar sola porque yo tengo un nifio, yo también estoy en
casa entonces, aunque a veces no parezca las labores de casa son bien complicadas, son muy
tediosas y aparte el nifio y ahorita aqui no hay ninguna guarderia y yo creo que por mucho tiempo
no van a ver guarderias entonces todo el dia estoy 24/7 con él, entonces como que Yo misma como

que dispongo mi tiempo y hay digo hoy voy a adelantar tal trabajo mafana tal otro o asi”

P7

“Individual. Por la experiencia que tuve, no me gusta la irresponsabilidad y ademas de que

muchas veces hay compaieros(as) muy intolerantes a la hora de trabajar”

P8

“Neutral, me agrada trabajar en equipo (...) e individual porque me gusta cuestionarme y

superarme teniendo mis propios habitos y responsabilidades”

P9

“Muchas veces es bueno cuando el grupo colabora, pero prefiero hacer mis trabajos yo, yo no

dispongo casi de tiempo mi tiempo que tengo es la noche muchas veces nos queda muy dificil”

Fuente: Autoria Propia

Motivacion

De esta manera, a nivel de motivacién es importante la valoracion y el reconocimiento

del esfuerzo dado por el estudiante, teniendo en cuenta el desempefio de cada miembro del

grupo, donde el papel del docente es primordial para garantizar una adecuada evaluacion, pues

segun Cuadrado et al. (2012, citado en Dieste, et al., 2019) cuando la calificacién es la misma

para todos se corre el riesgo de que algin alumno no se implique en la tarea y se beneficie del

trabajo de los demaés. (p.187)
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“no se, como que hay viene esa parte de que como que uno a veces hace mas de la cuenta
y los otros casi no hacen nada y le van a dar la misma nota y entonces a uno como que afecta

también” (Participante 3.4)

Habilidades Interpersonales y sociales

Interaccion y dialogo

En cuanto a las habilidades interpersonales y sociales se destaca la capacidad de
negociacion, el respeto y la tolerancia, los cuales fortalecen la interaccién, la participacion y
cooperacion al interior del grupo, pues los estudiantes segun Ramirez y Rojas (2014) “en aras de
la sana convivencia, la democracia y la ciudadania, ponen en préactica y fortalecen los valores
humanos traidos desde la familia como son el respeto, la responsabilidad, la tolerancia, la
asertividad, la solidaridad, el liderazgo, entre otros” (p.99). Todos ellos elementos esenciales

para el trabajo colaborativo.

Tabla 11
Interaccion y didlogo

P1 “aveces hay compaiieros que son como penosos o de pronto si tienen como que son timidos hay
pueden como por esa parte como fomentar que no tengan frustraciones o como esa sensacion de

timidez como que de pronto se puedan como soltar un poquito mas como decimos”

P2 “porque hay personas que las otras no hacen nada y también se relajan y listo, pero hay personas
que por lo que miran que la otra no hacen nada entonces se ponen como Y si pierdo y si no,

entonces como que también le afecta a uno emocionalmente”

P3 “uno hace la parte de uno y el otro compaiiero hace su parte y asimismo se hace un buen trabajo”

P4 “si yo escojo un rol yo debo cumplir con ese rol que me dieron los compafieros, pero 6sea yo
también tengo que percatarme o estar pendiente de que mi compafiero también cumpla su rol o sea

el de estar pendientes no esperar a que el otro haga cuando él quiera, no yo tengo que a estar ahi
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compariero ya realizo todo o ya realizo el trabajo que tiene que hacer, tengo que estar al pendiente
de é1”

P5

“yo hablo con las compafieras mira yo no soy peliona, a mi no me gusta la pelea pues yo voy a
cumplir yo dije yo voy a cumplir mi trabajo bien me voy a desempefiar en mi rol si y entonces, es
gue como Yo estuve tan mal con problemas y eso, entonces como estuve unos dias que no pude
estar al pendiente del trabajo, entonces pero siempre yo me comunicaba, y entonces ya ella acudié
y ay es que usted no se comunico ni nada y era como regafidndome y ella regafieme y yo con mis
problemas y uno es muy paciente y uno toma las cosas con calma, uno las toma méas como

aprendizaje”

Fuente: Autoria Propia

Capacidad de participacion o cooperacion

En cuanto a la capacidad de participacidn o cooperacion, los estudiantes expresan un

alto interés, ya que de esta manera segiin Ramirez y Rojas (2014) “tienen la oportunidad para

opinar, debatir, plantear hipdtesis, alternativas de solucién o plantear nuevos problemas para ser

abordados en clase, o en cualquier escenario educativo” (p.92).

Tabla 12

Capacidad de participacion o cooperacion

P1

“Es muy bueno porque uno esta viendo y puede opinar sobre lo que la otra persona esta
realizando, si no es como suele haber a veces, como a veces pasa de qué llega un retazo de un
lado, llega un retazo desde otro punto de vista y otro y asi, en cambio hay eso es lo bueno que

puede uno ir mirando y la otra persona va socializando con lo que ya esta, entonces es bueno”

P2

“entonces digamos yo si un compaifiero esta pasando por un mal momento, si no pudo estar a
tiempo con la actividad del trabajo colaborativo entonces yo darle como una ayuda para que él se

ponga al dia con todos los deberes académicos”

Fuente: Autoria Propia
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Escenario Virtual

Dentro de esta categoria se resalto el poder acceder a la informacion de los compafieros
de grupo desde el campus virtual para mejorar la comunicacion con un rapido y eficaz contacto,
llegando a establecer como un elemento importante la actualizacion del perfil y la participacion
en el foro de forma oportuna y dando a conocer los datos de contacto para que los demas
comparieros puedan acceder de manera mas facil a estos y estimular la comunicacion desde
diferentes herramientas o0 recursos sincronicos y asincronicos, ya que las nuevas Tecnologias de
la informacion y la comunicacion — TIC, segun Calzadilla (2002) “facilitan el trabajo
colaborativo, al permitir que los aprendices compartan informacién, trabajen con documentos

conjuntos y faciliten la solucion de problemas y toma de decisiones” (p.8).

Tabla 13

Escenario virtual

P1 “Yo pues creo que daré a todos como una opinién respecto al campus si, pues uno digamos si
aparecen los nombres de los compafieros, pero no aparece como muchas veces el nimero de
contacto o la direccion de Skype para uno comunicarse mas facilmente con el compafiero si para

ser mas eficiente a la hora de hacer un trabajo”

P2 “esto lo de los grupos de Skype eso depende de cada compaiiero porque por ejemplo en mi caso
yo ya, 6sea yo complete mi perfil con mi nombre, nimero de contacto, el Skype y el correo
electrdnico, hice eso para que la persona o los compafieros que necesitan comunicarse, pero hay
un caso y es que la plataforma no me deja poner el nimero de teléfono, no me deja colocar
direcciones o cosas asi, entonces ese es el caso que la plataforma me lo impide, me hago entender,
pues eso es algo y también los compafieros, cada uno de los compafieros podria hacer eso, colocar
el Skype pero eso ya seria falta de como que la persona se percate de que necesita colocar eso en

el perfil para que los demaés se puedan comunicar con ella”

P3 “awveces si es un poco dificil dar con los compafieros, a veces uno con un simple mensaje hay
muchachos para tal cosa entonces hay mismo se reportan, hay momentos en los que no se
encuentran y pues realmente es dificil si, dificil por la poca informacién que dan las aplicaciones

que se manejan”
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P4

“me parece muy importante reconocerlos para asi mismo saber con qué personas me voy a
relacionar saber de cada uno de ellos, sus expectativas, si labora... La verdad es importante saber
con quién vas a trabajar para asi mismo tener buena comunicacion y fluidez en los trabajos

propuestos”

Fuente: Autoria Propia

Roles colaborativos

Igualmente, expresan la importancia de los Roles colaborativos al interior del grupo

como una forma de asignar funciones y cumplir con las responsabilidades que a cada integrante

le corresponde segln su rol, ya que el trabajo colaborativo requiere segin Ramirez y Rojas

(2014) “comprometerse con la planificacion, seguimiento y evaluacion conjunta de las

actividades a realizar para producir conocimientos, de tal manera, que el rol de cada integrante

del grupo es vital para la consolidacion de las metas de trabajo propuestas en clase” (p.92).

Tabla 14

Roles colaborativos

P1

“son importantes porque por medio de esos roles uno estd como mas concentrado en
desempefiarlo y en hacer un trabajo mejor si, uno hace la parte de uno y el otro compariero hace su

parte y asimismo se hace un buen trabajo.”

P2

“es como es un rol que se reparte en diferente persona en si cierto, pero es un rol que si fuera un
trabajo individual seria lo mismo, 6sea es como si una sola persona se dividiera en diferentes

partes y cada uno cumpliera su diferente reto”

P3

“compilador, Alertas, Revisor, Evaluador y entregas... y son muy utiles asi es mas facil llevar a

cabo la realizacion del trabajo y avance”

P4

“son muy utiles puesto que asi podemos distribuirnos el trabajo y tener en cuenta todas las

opiniones”

P5

“es fundamental los roles, para eso estan para distribuirse uno el trabajo y se supone que es trabajo

colaborativo para que a uno como que se le suavice mas el trabajo, ellos aportan y uno le conoce
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las habilidades que ellos tienen, por ejemplo, a veces uno se queda solo en lo de uno y llega otra

persona y usted como que ve no habia visto esto”

P6 “en mi caso me toco el de compilador y son roles que cada uno debe desempefiar y tiene que estar
pendiente para que salga bien lo de la actividad, entonces es bueno ya que sin esos roles uno no
sabe qué hace, se dificulta méas, en cambio ya uno con cada rol ya sabe que le corresponde y

porque debe responder”

P7 “aparte de que facilita el trabajo es como uno organizarse es bueno, por ejemplo en el mio hice el
de compilador y pues mi trabajo practicamente era consolidar el documento, tener en cuenta a los
que participaron, los aportes porque obviamente todos eran importantes, aunque también existen
otros que son muy interesantes como el de entregas, el de alertas, creo el evaluador y el revisor si
no estoy mal y pues son roles que aparte de que facilitan el trabajo como que le dan a cada
persona un, le encargan como un tipo de misién que tienen que hacer durante el trabajo para asi

tener un buen desempefio como equipo”

P8 “es bueno uno sabe qué rol le pertenece y ya sabe lo que le toca que hacer”

Fuente: Autoria Propia

Herramientas y recursos tecnoldgicos

En cuanto a las Herramientas y recursos tecnologicos, se destacan Skype y WhatsApp
para la comunicacion con los compafieros de grupo, mas adn si se crean grupos de apoyo donde
todos pueden estar atentos a los aportes y contribuciones de sus compafieros, ya sea a nivel del
grupo o del curso, aunque también hacen uso de las llamadas y los correos, consideran mas
efectivos los 2 mencionados al inicio. Del mismo modo, las herramientas de mayor uso para el
desarrollo de actividades son Meet, Zoom y Teams, ya que segun los estudiantes facilitan la
respuesta y ayuda a integrar opiniones o aportes de manera mas eficiente y oportuna, en menor
medida también hacen uso del Drive o archivos compartidos, por tanto, en las actividades
colaborativas segiin Ramirez y Rojas (2014) “los ambientes de aprendizaje se transforman, ya
que los estudiantes dejan la pasividad para aunar esfuerzos en procura de la consecucion de

metas comunes, poniendo en juego habilidades y potencialidades de trabajo” (p.91-92).
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Demostrando también las competencias digitales de los estudiantes, las cuales van adquiriendo

con el dominio de dichas herramientas y recursos tecnoldgicos.

Tabla 15

Herramientas y recursos tecnolégicos

P1 “siempre he manejado mucho la herramienta de Skype, entonces yo siempre, digamos si uno

manda un mensaje ellos estan atentos a recibirlo pues va a ver siempre una buena comunicacion”

P2 “Pues yo me comunicado por las herramientas de Skype, WhatsApp y correo institucional y pues
siempre me han respondido mas rapido por WhatsApp o Skype. Me han parecido efectivas con

mis compafieras que he trabajado porque han contestado muy rapido”

P3 “ahi el tutor estd pendiente, mejor dicho esos grupos son buenisimos, uno esta al tanto de todo,
muchachos tal cosa, por el grupo de Skype son muy buenos por el grupo de Skype que
normalmente se crean por curso, creado por el tutor como un tipo de foro pero pues ya uno se
expresa y tiene el aporte de los compafieros todo, no tal cosa, muchachos esto mas o menos, ésea
es buenisimo y entre todos se ayudan y es como tal el tutor también estd muy pendiente y al tanto

de todo, la de la informacién de los encuentros son muy buenos”

P4 “por Skype pues excelente porque es muy rapido lo que me responde la otra compaiiera, pero en
cambio por correo electrénico también me responden, pero ya seria por ahi después de 2 dias 3
dias ya es muy tardado entonces se asocian las actividades entonces prefiero manejar la

plataforma de Skype”

P5 “utilizo el WhatsApp o Skype, me ayudd para poder comunicarme y hacer llamadas con mis

comparieras, saber sus opiniones para culminar el trabajo”

P6 “El medio de comunicacion que siento que mas facil de acceder y estar pendiente es WhatsApp,
por medio de este logramos una comunicacién asincronica (con su expresion quiso decir que es en

tiempo real, asi que corrige més adelante)”

P7 “de manera sincronica, esta Meet, Zoom, Teams y Skype que son mas accesible. En estas
herramientas las he utilizado es muy préctica para hacer uso de ellas y compartir presentaciones y

videos e interactuar con las personas, se siente comodo”

P8 “Skype, la he utilizado muchisimo y es muy buena, tienes muchisimos recursos buenos, me siento

bien a la hora de desarrollar algin trabajo o contactarme con alguien”

P9 “A mi me parecié muy chévere Meet, a mi me gusta mas Meet que Skype por lo de presentar las

pantallas porque digamos uno se conecta desde el computador y hay no sé yo soy muy malita para
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Skype, entonces ese Meet me gusta mucho porque hay ya digamos si el trabajo esta en Word
entonces uno ya le puede decir mire compafiera usted le va colocando aqui agréguele tal cosa,

como la ortografia, yo sé que en Skype también se puede, pero no sé¢ como se hace”

Fuente: Autoria Propia

Comunicacion o convivencia

Por tanto, la comunicacién o convivencia al interior del aula virtual viene muy mediada
por los recursos tecnoldgicos mencionados anteriormente, pues estimulan la respuesta por parte
del otro miembro del grupo, es decir segin Cabero, et al. (2016) “proporcionan a los sujetos una
plataforma de integracion de conocimientos que pueden apoyar de una manera significativa el

aprendizaje colaborativo” (p.10).

Tabla 16

Comunicacion o convivencia en el aula virtual

P1 “amime toco trabajar de forma individual porque los compafieros no se pusieron al dia ni nada,
yo les envié un correo a cada uno para que se comunicaran conmigo, fue como 3 veces que le

envié un correo a cada uno y ninguno se comunicé”

P2 “muchas veces tiene uno que acudir a un buscar en los grupos de WhatsApp o en los grupos de
Skype a ver si uno encuentra por ahi el nombre del compafiero y muchas veces no esta el
estudiante en esos grupos (...) y miré si de pronto se podia ver la opcion de encontrar la direccion

de Skype pero no la encontré”

P3  “Nosotros hicimos un grupo en WhatsApp y ahi es donde méas que todo nos comunicamos y una
de mis compafieras hizo un link donde adjuntamos cada aporte del trabajo y los fines de semana
cuando tenemos tiempo pues hay tratamos de acomodarlos por los trabajos, las cosas del hogar

nos comunicamos por Skype”

Fuente: Autoria Propia
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Acompafiamiento Tutorial

En cuanto al acompafiamiento realizado por el tutor, los estudiantes mencionan que es
importante contar con el apoyo del Tutor, poder interactuar con él de forma mas activa en los
espacios colaborativos, recibir sus orientaciones y que puedan estar informados de la dinamica o
interaccion en el grupo para dar una mejor respuesta segun las condiciones o problemas
presentados, es decir, segun Ramirez y Rojas (2014) “el trabajo colaborativo implica un cambio
de mentalidad por parte del maestro, puesto que, es él quien orienta y lidera los procesos de

formacion de sus estudiantes” (p.91).

Clima de Aprendizaje

El papel del docente como mediador del proceso de aprendizaje es un aspecto para tener
en cuenta en los ambientes de aprendizaje, pues segiin Castro (2017) “podria incidir en la actitud
del estudiante hacia el trabajo colaborativo en EVA, cuando favorece el pensamiento critico y las
relaciones interpersonales entre sus estudiantes, la autorregulacién, la motivacién y el

intercambio de experiencias” (p.188). Asi queda demostrado el rol activo que debe desempefiar.

Tabla 17

Clima de aprendizaje

P1 “hace falta responsabilidad y compromiso de los estudiantes y mas atencion de los tutores”

P2 “como que ellos (los tutores) estuvieran pendientes bueno miremos quién fue el que
verdaderamente estuvo pendiente, colaboro, bueno todo, pero muchas veces cada quien tiene su
grupo entonces el profesor no va a estar en su grupo viendo quién es el que esta colaborando,

bueno eso seria bueno en el sentido de que los grupos que uno hiciera estuviera el profesor”

P3 “Incluso yo le escribi, yo le notifiqué eso a la tutora del curso y me dijo pues que llegara a un
acuerdo, pero yo como iba a llegar a un acuerdo con mis compafieros si ni siquiera me respondian

los mensajes, ni el correo ni nada”
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P4 ““en mi caso mi tutora nosotros le mostramos el trabajo y nos hizo correcciones antes de presentar
el trabajo y pues también nos sacé de dudas que se nos estaban dificultando, entonces es muy

importante la participacion de los tutores que nos acompafien en ese proceso”

P5 “cuando nos conectamos con la Tutora ella nos contaba todo eso, 6sea los profesores si estan
pendientes de los grupos que tienen, cuando se conectan, si ha pasado mas de un mes si no se ha

conectado, 0sea estan superpendientes de todo eso y ya lo comencé a ver de esa manera”

Fuente: Autoria Propia

Apoyo del docente

Finalmente, en cuanto al Apoyo del docente, se hace necesaria una mayor implicacion por
parte del tutor, pues segiin Rodriguez y Espinoza (2017) “el papel del docente en los ambientes
virtuales es muy importante para generar una nueva cultura en el aprendizaje y promover la
relacion pedagogica equilibrada que permita la generacion y la confianza en el aprendizaje

auténomo y colaborativo” (p.16).

Tabla 18
Apoyo del docente

P1 “que los tutores se percaten de que todos los estudiantes del grupo que ellos asignaron, 6sea que
todos estén participando, que se comuniquen con ellos y que, pues gque cada uno tenga esa
responsabilidad, sino pues entonces no se puede trabajar, se perjudica a todos los otros

compafieros”

P2 “orientar en la actividad propuesta no solo de manera individual si no también grupal, asi mismo

guiarnos para tener un buen desempefio e integracion”

P3 “brindarnos su colaboracion en cualquier duda asi mismo como el acompafiamiento durante el

desarrollo de esta actividad, mas cuando se tienen dudas”

P4  “es muy importante la participacion de los tutores que nos acompaiien en ese proceso”

P5 “yo digo que debe ver quien esta colaborando mas, estar pendiente si, 6sea de ver quién esta
aportando mas, digamos pues todo el grupo tiene su misma nota entonces es como decia una de
las compafieras que muchas veces habia unos que colaboraban mas y otros menos, resultaba uno

haciéndole el trabajo a los demads y ellos iban a tener la misma nota que todos”
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P6 “es el del evaluador no, que es como tal el que evalia todo, de mirar y evaluar todo lo que se ha
generado, pues ademas de que es la persona que tiene mas conocimiento en un trabajo

colaborativo de una Universidad”

P7 “podria ser el evaluador ya que €l es profesor el encargado del curso, por otro lado, también es

estar pendiente de las notas de que su estudiante vaya bien académicamente en el curso”

P8 “yo diria que estar atentos a que digamos los otros comparieros envien sus trabajos colaborativos y

se puedan comunicar para hacer un trabajo mas eficiente y mas participativo”

P9 “en la zona donde estoy hay una profesora yo creo que ella es directora también y ella me llama y
me pregunta si he tenido inconvenientes con los profesores, con algiin compafiero, si tengo alguna

inconformidad, muy chévere, ella mantiene muy pendiente, en ese sentido todo es muy positivo”

Fuente: Autoria Propia

Evaluacion de los resultados obtenidos

Teniendo en cuenta lo mencionado por Egea (2018) “la evaluacion busca identificar el
efecto del proyecto frente a sus resultados, analiza los resultados obtenidos en comparacién con
las expectativas del proyecto, si hubo fallas y como verificar las mismas” (Diapositiva 4). Asi
pues, en la investigacion “Factores del Trabajo colaborativo en AVA y su relacion en el
desempefio academico, a partir de las percepciones de los estudiantes de Catedra Unadista
Periodo 16-01 2021 ZSUR de la UNAD?”, los resultados fueron favorables y se cumplieron las
expectativas gracias a un correcto método de investigacion, la seleccion adecuada del enfoque y
el uso de un instrumento factible para la recoleccién de informacién como fueron los grupos
focales, en donde la organizacion de grupos reducidos (3 a 4 estudiantes) y la voluntad de los
educandos en ser parte de la investigacion, favorecié la disposicion, participacion y expresion
por parte de los entrevistados de manera natural.

A nivel de fallas, se pudo identificar el poco tiempo para la divulgacién, la demora en la
respuesta oficial de aprobacion para iniciar con la investigacion, asi como el no contar con la

base de datos de estudiantes para la socializacién y el envio del consentimiento informado de
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manera directa y oportuna (ya que se acudieron a otros docentes del mismo curso y al lider de

zona por no tener vinculacion laboral en ese momento).

Aun con todo, esta investigacion permitio analizar desde las percepciones de los

estudiantes de Catedra Unadista, el trabajo colaborativo, sus factores e influencia en el

desempefio academico de la siguiente manera:

Figura 3

Trabajo Colaborativo en AVA

Foro

Skype

‘WhatsApp

Correos electrénicos

Llamadas telefonicas

Meet, Zoom, Teams

Drive o archivos compartidos

Intercambio de ideas

Compartir conocimientos

Socializacion

Aprender del otro

Apoyo mutuo

\

Ventajas

Solidaridad y Empatia

Escucha y Dialogo

Tolerancia y Respeto

Trabajo
Colaborativo en
AVA

Reciprocidad

Capacidad de Negociacion

Responsabilidad y organizacion

Comunicacion asertiva

Liderazgo

Poca Participacion

Falta de compromiso

Irresponsabilidad

No coincidir en los horarios o espacio

Procesos reflexivos

Fuente: Autoria Propia

Dificultades de comunicacion

Ausencia de roles

Andlisis de las percepciones del trabajo colaborativo vs. Desempefio académico

Segun lo mencionado por los participantes, el aprendizaje colaborativo no afecta el

desempefio académico, siempre y cuando se logre una adecuada disposicion previa por parte de

cada estudiante, asi como la comunicacién oportuna, frecuente y significativa que demuestre el

interés y compromiso asumido de todos los integrantes en el desarrollo de las actividades

solicitadas.
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Analisis de las percepciones del trabajo colaborativo vs. Desempefio academico

Percepciones sobre el
trabajo colaborativo

Posible afectacion en el
desempefio académico

Teoria que lo sustenta

“a mi no me gustan los
trabajos colaborativos
porque yo siento que si yo
no los hago no van a
guedar bien, entonces no
si eso es negativo porque
uno duda de los otros”

El desconfiar de las
capacidades, habilidades y
conocimientos de los
compafieros de grupo es un
factor que limita la
posibilidad de apertura a
nuevos conocimientos, lo
cual, trae dificultades en la
realizacion de actividades
colaborativas al no aprobar la
opinién o aporte del otro.

Para que se pueda dar el trabajo
colaborativo se requiere del dominio de
habilidades sociales que desde la teoria
de la Psicologia Positiva segn Nufiez,
et al. (2018) son:

Las relaciones que existen entre el
saber comunicarse efectivamente, el
saber escuchar a los demas, el saber
comprender, y el saber ponerse en el
lugar del otro, para que de esta forma
confluya el bienestar personal y el
clima dptimo en las actividades
diarias que realizan los estudiantes
dentro y fuera del aula. (p.46)

“a mi no me gusta, no me
siento bien que los otros
hagan el trabajo, aunque
uno aporte y si, por
ejemplo hay personas que
solo hacen el aporte y ya”

Sentir que otros también
deben hacer la actividad y
gue en alguna medida el
resultado depende de lo que
haga la otra persona, es una
creencia que dificultad el
crear un clima de aprendizaje
idoneo en el aula virtual, ya
gue segun esta percepcion un
solo miembro del grupo es el
gue asume toda la carga,
cuando en realidad en el
trabajo colaborativo es una
responsabilidad compartida.

Desde la teoria constructivista la
interaccion e implicacion del estudiante
con su entorno y los elementos que lo
componen (compafieros de grupo) es
fundamental para un eficaz aprendizaje,
pues segln Nufiez, et al. (2018 ) asi los
estudiantes “tienen la oportunidad de
desarrollar sus destrezas y habilidades
de comunicacién, para interrelacionarse
con los demas y asi poder establecer
lazos que permitan un aprendizaje
basado en la interaccion con los demas
comparieros, y en general con el
contexto” (p.47).

Fuente: Autoria Propia
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Percepciones estudiantiles e influencia del TC

Las percepciones de los estudiantes permiten afirmar la claridad respecto a lo que

significa el trabajo colaborativo, asi como establecer que no es un aspecto que influye

directamente en el desempefio académico, siendo la primera parte un aspecto positivo para el

aprendizaje, pues segun Calzadilla (2002):

Resulta importante resaltar la necesidad de comprender el verdadero significado del

aprendizaje colaborativo, pues de lo contrario se corre el riesgo de promover experiencias

caracterizadas por actitudes individualistas, en las que prevalecen los conflictos,

frustraciones y complejos de los miembros del grupo y no se logra entablar una

interaccidn favorable, que conduzca a la interdependencia positiva. (p.5)

Tabla 20
Percepciones e influencia del TC

Percepciones trabajo colaborativo:

Influencia en el trabajo colaborativo:

“un intercambio de ideas, de habilidades en un
grupo de personas gue tienen como tal un fin
en comun” (Participante 4)

“organizar y asignar roles a los integrantes
aportando cada uno ideas con un mismo
objetivo comtn” (Participante 5)

“colaboracion de todos y cada uno de los
participantes, llevando a cabo la realizacion de
dicho trabajo con la participacion y
manifestacion de opiniones” (Participante 6)

“es una buena forma de integrar a los
participantes, 6sea los estudiantes nos educa
pues a ser mas solidarios, colaborativos y
sobre todo la solidaridad porgue uno no sabe
que pasa en la vida de los deméas” (Participante
9)

“si uno da con comparfieros que no se comprometen a
estar al dia con los trabajos, que no dan aportes, pues
obviamente da un aprendizaje negativo para uno
como estudiante, tanto para los otros que han estado
al dia, entonces uno se retrasa” (Participante 1)

“desde que uno esté trabajando con personas que se
comprometan y todo, pues entonces pues eso
va a estar bien” (Participante 2)

“de alguna manera debemos aprender a ser
responsable, no podemos detenernos por la falta de
responsabilidad de los otros compafieros”
(Participante 3)

“uno va a encontrar alguien como decian algunos van
a colaborar de verdad y otros no, pero todo va en uno
y si uno se apoya del que més esta colaborando
entonces uno apoya a esa persona mucho mas para
asimismo uno realizar los trabajos” (Participante 5)

Fuente: Autoria Propia
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Beneficios y desventajas del trabajo colaborativo TC

En cuanto a los beneficios del TC para los estudiantes segun Gonzélez et al. (2007, citado
por Guerra, et al., 2019) se encuentran que es posible que adquieran conocimientos académicos,
desarrollen su motivacién y autoestima; fomenten los procesos de autorregulacion durante el

aprendizaje; y, tomen las riendas del control de su proceso de aprendizaje. (p.271)

Por tanto, cada uno es responsable de su formacion, pero a su vez puede contribuir al
aprendizaje de su par, del cual, si este genera conocimientos activamente en los espacios
disponibles, también puede ensefiarle a su compafiero, siendo una construccion reciproca, de
modo que el TC segun Castro (2017) se constituye “en una poderosa estrategia pedagogica, que

brinda ventajas no solo intelectuales sino motivacionales” (p.174).

Ademas de lo anterior, otra de sus ventajas es que en los AVA el Trabajo colaborativo
segun Mora y Hooper (2016) “posibilita a personas que no coinciden en tiempo y espacio
converger para un fin comudn, por medio de un soporte tecnolégico, tanto en espacios sincrénicos
como asincronicos” (p.12). lgualmente, el trabajo colaborativo como estrategia pedagogica en la
Universidad segun Maldonado (2007) favorece “potenciar el aprendizaje, al permitir la
confrontacién de puntos de vista y opiniones, ayuda a revalorizar la perspectiva propia y facilita
el intercambio con el otro, pues activa y conduce al aprendizaje para abordar con éxito

situaciones comunicativas entre iguales” (p.275).

Por otro lado, las desventajas del trabajo colaborativo en AVA segun lo expuesto por los
estudiantes, es la falta de sincronia como un elemento primordial para que exista interaccion,
comunicacion y colaboracion, pues como lo indican Collazos y Mendoza (2006) “El aprendizaje

colaborativo es, ante todo, un sistema de interacciones cuidadosamente disefiado, que organiza e
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induce la influencia reciproca entre los integrantes de un equipo” (p.64), de modo que si no se da
este factor de interaccion, lo mas probablemente es que no exista colaboracion y por ende el

desarrollo de la actividad con este énfasis no tenga mucho o ningun éxito.

Asimismo, otra desventaja es la falta de compromiso o responsabilidad de los
compafieros de grupo, ya sea por desinterés o por falta de tiempo de algunos de ellos, lo cual
puede generar entornos de trabajo conflictivos o desmotivadores, pues se debe considerar que las
actividades colaborativas por lo regular no se desarrollan en un solo dia o sesion, sino que
requieren de un proceso continuo en donde todos deben contribuir a partir de unas tareas
asignadas y unos plazos establecidos consensuadamente, pues segin Romero y Monereo (2007)
“La gestion del tiempo en una tarea interrumpida requiere un trabajo de organizacion
suplementario para el grupo, que debe establecer mecanismos especificos (triggers') para
mantener el objetivo y la continuidad del proyecto, a pesar de las inevitables interrupciones”
(p.157)

Tabla 21

Beneficios y desventajas del trabajo colaborativo TC

Beneficios del trabajo colaborativo: Desventajas del trabajo colaborativo:
“el intercambio de informacion pues uno en “trabajar virtual o asi de forma lejana y no asi en
equipo se da puntos de ideas diferentes y eso grupo o que de persona a persona si” (Participante 2)

construye el aprendizaje, y otros son los valores

) .. “si no se presta mucho los compafieros para el trabajo
que tenga cada estudiante” (Participante 1) P P P !

pues se va a quedar todo, todo se va a demorar mas,
“porque asi uno socializa con las personas conoce  todo va a ser un proceso mas dificil” (Participante 4)
puntos de vista diferentes, formas de como las

demas personas realizan los trabajos, la “la falta de responsabilidad, de interés y muchas
responsabilidad que tienen en los demas trabajosy veces asi es como se crean las peleas entre los
asimismo yo puedo autoevaluarme” (Participante =~ mismos compaieros” (Participante 5)

3)

! Sintomas de riesgo o sefiales de aviso
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“se pueden crear ideas, innovar, intercambiar “a veces hay compaferos que trabajan mucho y de

pensamientos, mejora la comunicacion y ayuda al ~ pronto como el tiempo que no tengan o de pronto

crecimiento dentro del campo” (Participante 7) como que van a ver conflicto” (Participante 7)

Fuente: Autoria Propia

Herramientas o recursos usados para el TC

En alusion a este punto, se puede indicar que segin Calzadilla (2002) “esta tecnologia
interactiva permite desarrollar, extender y profundizar las habilidades interpersonales y penetra
las barreras culturales a medida que estudiantes y docentes aprenden a comunicarse mediante las

nuevas formas que propone este medio” (p.7).

Ademas de lo anterior, este mismo autor Calzadilla (2002) menciona muchas otras

ventajas de la utilizacién de las TIC en los ambientes de formacién, tales como:

e Estimular la comunicacion interpersonal: Dialogo, intercambio de informacion

e Facilitan el trabajo colaborativo: Compartir, interactuar y tomar decisiones

e Seguimiento del progreso del grupo, a nivel individual y colectivo: Ingresos al
curso, numero de participaciones en el foro, etc.

e Acceso a informacion y contenidos de aprendizaje

e Gestion y administracion

e Creacion de ejercicios de evaluacion y autoevaluacion (p.8)

Tabla 22

Herramientas o recursos usados para el TC

Herramientas o recursos usados:

“por Skype pues excelente porque es muy rapido lo que me responde la otra compatfiera, pero en cambio
por correo electrénico también me responden, pero ya seria por ahi después de 2 dias 3 dias ya es muy
tardado entonces se asocian las actividades entonces prefiero manejar la plataforma de Skype”
(Participante 4)
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“utilizo el WhatsApp o Skype, me ayudo para poder comunicarme y hacer llamadas con mis
compaiieras, saber sus opiniones para culminar el trabajo” (Participante 5)

“de manera sincronica, esta Meet, Zoom, Teams y Skype gue son mas accesible. En estas herramientas
las he utilizado es muy préctica para hacer uso de ellas y compartir presentaciones y videos e interactuar
con las personas, se siente comodo” (Participante 7)

Fuente: Autoria Propia

Rol del docente enel TC

Se puede indicar que, segun lo expuesto por los estudiantes, el rol de docente es
importante para motivar la participacion en los espacios asignados, asi como en la receptividad
de una interaccion de calidad, pues como lo indica Castro (2017):

El mediador, a través de su presencia social y cognitiva en EVA, puede incidir

favorablemente en la actitud de los estudiantes hacia el trabajo colaborativo, al animar,

retroalimentar, mantener comunicacion asertiva, hacer seguimiento al proceso,

monitorear y re-direccionar las actividades y el aprendizaje. (p.186)

Asi pues, es imprescindible el ingreso e interaccion de forma activa y asertiva por parte
del Tutor en los Foros colaborativos, para motivar a sus estudiantes y apoyarles ante las dudas o
dificultades presentadas, asi como para realimentar sus avances y contribuir con conocimientos
que generen la reflexion, el debate y construccién de nuevas ideas, pues segun Calzadilla (2002)
“es verdad que el trabajo en equipos con enfoque colaborativo requiere mayor dedicacion y es
mucho mas meticuloso, pero produce en los estudiantes verdadero crecimiento intelectual y

socioafectivo y en el docente, continua mejoria en su capacidad mediadora” (p.6).
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Tabla 23
Rol del docente enel TC

Rol del docente:
“que los tutores se percaten de que todos los estudiantes del grupo que ellos asignaron, 6sea que todos

estén participando, que se comuniquen con ellos y que, pues que cada uno tenga esa responsabilidad,
sino pues entonces no se puede trabajar, se perjudica a todos los otros compafieros” (Participante 1)

“orientar en la actividad propuesta no solo de manera individual si no también grupal, asi mismo
guiarnos para tener un buen desempefio e integracion” (Participante 2)

“estar pendiente si, 0sea de ver quién estd aportando mas, digamos pues todo el grupo tiene su misma
nota entonces es como decia una de las comparieras que muchas veces habia unos que colaboraban méas
y otros menos, resultaba uno haciéndole el trabajo a los demas y ellos iban a tener la misma nota que
todos” (Participante 5)

Fuente: Autoria Propia

Resolucién de conflictos en el TC

En este aspecto se destacan las competencias sociales como la empatia y la comunicacién
para la resolucion de problemas que permita ponerse en el lugar del otro, comprender su
situacion y ayudarle a superarla, pues segun Scott (2015) “en este contexto, unas buenas
competencias de comunicacion y colaboracion pueden contribuir a evitar malentendidos y
problemas” (p.6). Esto es importante, ya que lograr la armonia en el grupo de trabajo permite a
su vez contribuir a entornos mas fértiles para la participacion y generacion de ideas conjuntas
que redundan en productos académicos de mejor calidad.

Tabla 24
Resolucion de conflictos en el TC

Resolucién de conflictos:

“al final hubo otra compafiera, pero entonces en el trabajo colaborativo la compafiera que mas participo
y yo entendimos que de pronto trabajar de esa manera lleva mucho de la mano la solidaridad y la
empatia” (Participante 4)

Fuente: Autoria Propia
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Rolesenel TC

De acuerdo con lo mencionado por los estudiantes, los roles son un aspecto
imprescindible en el momento de desarrollar las actividades colaborativas, dado que permite
asignar y distribuir las tareas, para que cada uno pueda identificar lo que le corresponde realizar
y como puede aportar de manera mas eficaz a lo solicitado de forma grupal, ya que segln
Aguilar, et al. (2015) “les dara habilidad para aprender a comunicarse, integrarse, coordinarse,
apoyar y escuchar a otros” (p.31). Lo cual viene a convertirse en una competencia social muy

valiosa.

De esta manera, se destaca la asignacion y cumplimiento de roles para el logro de
objetivos propuestos, puesto que una buena delimitacion de tareas y responsabilidades al interior
del grupo facilita el desempefio, la consecucidn de acuerdos y la satisfaccion mutua, mejorando

el clima de aprendizaje gracias a una correcta cohesion grupal.

Tabla 25
Rolesenel TC

Roles:

“son importantes porque por medio de esos roles uno esta como mas concentrado en desempefiarlo y en
hacer un trabajo mejor si, uno hace la parte de uno y el otro compafiero hace su parte y asimismo se hace
un buen trabajo” (Participante 1)

“es fundamental los roles, para eso estan para distribuirse uno el trabajo y se supone que es trabajo
colaborativo para que a uno como que se le suavice mas el trabajo, ellos aportan y uno le conoce las
habilidades que ellos tienen, por ejemplo, a veces uno se queda solo en lo de uno y llega otra persona y
usted como que ve no habia visto esto” (Participante 5)

Fuente: Autoria Propia
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Interaccion y capacidad de participacion en el TC

Segun lo expuesto por Calzadilla (2002) “La interaccion de pares consiste en la
integracion de grupos con participantes de diferentes niveles de habilidad, que acometen las
ejecuciones en forma organizada y conjunta, participando el docente como mediador y

catalizador en las experiencias de aprendizaje del grupo” (p.6)

Ademas, para que se produzca el trabajo colaborativo segin Maldonado (2007) “debe
existir reciprocidad entre los miembros del grupo o pares, lo cual le exige a cada uno, hacer sus
aportaciones debidamente argumentadas; estas al mismo tiempo deberan ser tratadas en el grupo
de forma critica y constructiva” (p.270). De modo que la interaccién y participacién eficaz son

aspectos fundamentales para fomentar dicho resultado en los AVA.

Es asi como la interaccion es un elemento clave en el trabajo colaborativo, ya que de ella
depende el éxito en cierta medida, pues implica la comunicacién y con ella la organizacion de las
actividades y responsabilidades, tanto individuales como grupales, donde el rol del docente
también entra en juego para contribuir con sus conocimientos y realimentaciones a procesos de
mejora continua en los productos académicos entregados por los estudiantes. Por ende, dentro de
los beneficios del trabajo colaborativo segin Calzadilla (2002), se encuentran:

El desarrollo y mejora continua de las competencias del docente para ejercer el apoyo y

acompariamiento responsables y creativos y en cuanto al estudiante, el desarrollo de

estrategias de relacion social, metacognicién y metaevaluacion, lo que le confiere mayor

autonomia y pertinencia a sus participaciones. (p.9)
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Tabla 26

Interaccion y capacidad de participacion en el TC

Interaccion y capacidad de participacion

“entonces digamos yo si un compaifiero esta pasando por un mal momento, si no pudo estar a tiempo con
la actividad del trabajo colaborativo entonces yo darle como una ayuda para que él se ponga al dia con
todos los deberes académicos” (Participante 2)

“si yo escojo un rol yo debo cumplir con ese rol que me dieron los comparfieros, pero 6sea yo también
tengo que percatarme o estar pendiente de que mi compafiero también cumpla su rol o sea el de estar
pendientes no esperar a que el otro haga cuando él quiera, no yo tengo que a estar ahi compafiero ya
realizo todo o ya realizo el trabajo que tiene que hacer, tengo que estar al pendiente de é1” (Participante
4)

Fuente: Autoria Propia

Lo anterior se puede evidenciar de alguna manera en el desempefio académico de los
participantes de la presente investigacion, los cuales el 77,8%, es decir 7 estudiantes de los 9
entrevistados ademas de aprobar el curso de Catedra Unadista, lograron una calificacion final de
5.0 (la méaxima que se puede obtener); mientras que el 22,2% correspondiente a 2 estudiantes
también lograron aprobar el curso solo que con una calificacion definitiva de 4.7 que igual es una

excelente nota.

En cuanto a los demas estudiantes (14) que aunque no participaron del proceso
investigativo, en algin momento expresaron su deseo de participar, 13 (92,9%o) lograron aprobar
laCU vy 1(7,1%) no se logré obtener la informacién de si aprob6 o no; asi como a nivel de
promedio la calificacion final que obtuvieron fue: De 3.7 a 3.9 fueron 4 estudiantes (28,6%); de
4.7 a 4.8 fueron 4 estudiantes (28,6%); y de 4,9 a 5.0 fueron 5 estudiantes (35,7%) y un
estudiante sin este dato (7,1%). Esto puede deducirse como aquellos que manifiestan alguna
nocion o interés en el tema del trabajo colaborativo tienen una mayor probabilidad de aprobar la

Catedra Unadista, aunque habria que realizar mas estudios para comprobarlo.
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Sumado a todo lo expuesto, se puede indicar que el aprendizaje colaborativo en los AVA
realmente es muy importante por todos los beneficios que conlleva en el aprendizaje del
estudiante, asi como las opiniones o percepciones que tienen los aprendices respecto a este tipo
de aprendizaje colaborativo esta relacionado en gran medida con su actuar en el aula virtual, pues
de alguna manera genera una predisposicion para enfrentarse a cada una de las situaciones o
problematicas presentadas en su quehacer académico, por lo que desde ese punto de vista el
saber trabajar colaborativamente si se puede considerar como un aspecto favorecedor en el
desempefio academico de los estudiantes de la Catedra Unadista en esta modalidad de estudio,
considerando que de la capacidad de autogestion, resolucién de conflictos, negociacion,
organizacion y comunicacion, entre otras habilidades previas y desarrolladas en la practica por

los estudiantes, dependera el éxito de la actividad solicitada.
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Discusion y hallazgos

A partir de los resultados obtenidos se puede indicar que son varios los factores del trabajo

colaborativo en AVA, tales como:

Figura 4
Factores del Trabajo Colaborativo en AVA
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Fuente: Autoria Propia

e Conocimientos previos: Significado e importancia atribuida por el estudiante respecto a
lo que es el trabajo colaborativo, lo cual puede generar sentimientos o creencias, ya sea a
favor o en contra de este tipo de practicas de aprendizaje. Esto también se puede vincular

con la motivacion y la preferencia de estudio (individual o grupal) por parte del aprendiz.
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e Experiencias Vivenciales: Donde se incluyen el tipo de relacion establecida con los
compafieros de grupo, las dificultades presentadas o manifestadas en el Entorno de
Aprendizaje y la forma en la que dan solucion a las mismas.

e Habilidades Interpersonales y sociales: Aquellas que se pueden generar en estos espacios
de aprendizaje colaborativo, tales como interaccion, didlogo, participacion y cooperacion,
entre otras que permiten una adecuada comunicacion y establecimiento de acuerdos
comunes.

e Escenario Virtual: En el cual se destacan las herramientas y recursos tecnoldgicos que
facilitan la comunicacion entre los miembros del grupo, asi como los roles asignados que
ayudan a una mejor convivencia y el cumplimiento de tareas por medio de las funciones
asignadas a cada integrante.

e Acomparfiamiento Tutorial: Donde se da a conocer si se estd 0 no generando un correcto
clima de aprendizaje (realimentacion, apoyo en dificultades, resolucion de dudas,

participaciones oportunas), asi como en lo concerniente al rol de docente.

Lo anterior permite afirmar que el trabajo colaborativo como estrategia pedagodgica, no
solo esté relacionada con factores dentro del aula virtual, sino que también tienen que ver con la
disposicion previa de los estudiantes para realizar actividades de forma conjunta, asi como con
habilidades sociales que permitan una adecuada interaccion y comunicacion dentro y fuera del
aula virtual, aprovechando los recursos y herramientas a disposiciéon como los grupos de
WhatsApp, videollamadas en Skype, Meet, Teams, Zoom, etc., que mediante el contacto
sincronico y asincronico generan mas espacios de participacion, donde el dinamismo y capacidad
de aportar activamente posibilitara la conformacion de experiencias de aprendizaje significativas

y valiosas, pues desde la teoria constructivista la interaccidn e implicacion del estudiante con su
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entorno y los elementos que lo componen (comparieros de grupo y AVA) es fundamental para un
eficaz aprendizaje, dado que los estudiantes segun Nufiez, et al. (2018) “tienen la oportunidad de
desarrollar sus destrezas y habilidades de comunicacion, para interrelacionarse con los demas y
asi poder establecer lazos que permitan un aprendizaje basado en la interaccidn con los demés
compaifieros, y en general con el contexto” (p.47).

De esta manera se puede deducir que los estudiantes del curso de Catedra Unadista del
periodo 16-01 que participaron de la investigacion presentan una predisposicion favorable hacia
el aprendizaje colaborativo, incluso con las diferentes dificultades presentadas por algunos, todos
reconocen los beneficios que conlleva este tipo de aprendizaje en su quehacer académico,
personal y social, es asi como se puede mencionar que el trabajo colaborativo no es un factor
que afecte el desempefio académico siempre y cuando se cuente con las habilidades
interpersonales y sociales necesarias para afrontar eficazmente las dificultades o situaciones que
se presenten al interior del grupo, para lo cual también es importante aprovechar las distintas
herramientas y recursos digitales que facilitan la interaccion y la comunicacion colectiva.

Asimismo, en lo relacionado a los recursos o herramientas comunicaciones vy digitales

utilizadas por los estudiantes en los AVA para favorecer una mejor interaccion al interior de los
grupos colaborativos y con ello un mayor cumplimiento de las actividades propuestas en los
cursos, destacaron el uso del WhatsApp como una herramienta que no solo facilita la
comunicacion en tiempo real, sino que ademas es de mucho mas rapida de respuesta y también
mas accesible, generando una mayor inclusién, dado que son muchos los integrantes de los
grupos que por dificultades de conectividad no pueden ingresar todos los dias al campus virtual,
de manera que este recurso les facilita la comunicacion directa con sus compafieros, derribando

barreras de conexién y tiempo.
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Ademas de ello, aprovechan las herramientas virtuales como los archivos Drive donde
pueden trabajar en linea desde cualquier lugar y guardar sus aportes directamente para que sean
visualizados por todo el grupo, trabajando de forma simultanea en un mismo documento que
luego solo descargan y entregan a nombre del grupo, esto les permite ahorrar tiempo en los
procesos de consolidacion asi como facilita que todos tengan acceso al documento, por si alguno
presenta alguna dificultad otro pueda suplir su lugar y cumplir con la entrega de la actividad sin
afectar a ningn miembro, demostrando las ventajas de trabajar en grupo, asi como la
caracteristica de responsabilidad compartida.

Sumado a lo anterior, también utilizan las llamadas telefonicas, los correos electrénicos
dentro del curso y los datos disponibles en el perfil de presentacion para contactar a sus
compafieros, asi como a la hora de asignar actividades suelen utilizar herramientas como Skype,
Meet, Teams y Zoom, demostrando habilidades tecnoldgicas basicas e incluso avanzadas, en el

reconocimiento y utilizacion de este tipo de recursos digitales.
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Figura 5

Ventajas y desventajas del Trabajo Colaborativo en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)
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Fuente: Autoria Propia

Asimismo, en lo referente a las ventajas y desventajas del trabajo colaborativo, se puede

indicar que el intercambio de ideas, opiniones o experiencias, el poder conocer a personas de
diferentes lugares, el apoyo mutuo, el aprender de otros, la rapidez con la que se pueden
completar las actividades cuando todos aportan, la mayor posibilidad y alcance de informacion, el
expresar y tener distintos puntos de vista sobre un mismo tema (estimulando a su vez el
pensamiento critico), son las principales ventajas manifestadas por los estudiantes en el TC;
mientras que la poca o nula participacion de los compafieros de grupo, la falta de compromiso y
la irresponsabilidad evidenciada en los foros, asi como la imposibilidad en muchos casos de una

comunicacion sincronica, son segun los estudiantes las mayores desventajas de este tipo de
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aprendizaje en los AVA, pues retrasa las actividades demandando mayor tiempo del esperado e
incluso puede generar un ambiente conflictivo y/o desmotivante para el ejercicio académico, ya
que impide la interaccién e intercambio de saberes con la que se establecen acuerdos comunes, se
asignan tareas y se direcciona en definitiva la actividad grupal para su construccion y entrega,
pues segin Mora y Hooper (2016) “el hecho de no contar con la presencialidad resulta en que
muchas veces los miembros del grupo no se puedan poner de acuerdo facilmente en la dindmica o
distribucion del trabajo” (p.6).

Ademaés que lo anterior puede producir la sobrecarga para algunos de los miembros al
tener que realizar también la parte que corresponde a sus compafieros de grupo para completar lo
solicitado, lo cual es un efecto negativo en relacion con los verdaderos propdésitos de formacion
en estos ambientes educativos, pues como lo expresa Maldonado (2007) “el producto final del
grupo, no podré ser la sumatoria de las aportaciones individuales; sino que, se estara realizando
un trabajo colaborativo, cuando tal producto recoja la negociacion y la cohesién alcanzada por el

grupo” (p.270).
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Figura 6
Habilidades del Trabajo Colaborativo en AVA
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Fuente: Autoria Propia

Finalmente, respecto a las habilidades colaborativas fortalecidas por los educandos en el
desarrollo de sus tareas y que pueden favorecer el desempefio de las actividades grupales, se
encuentran principalmente la aplicacion de habilidades interpersonales como la empatia,
solidaridad, comprension y tolerancia, para estimular la confianza de sus compafieros y
motivarles a interactuar en los foros de manera oportuna y efectiva, enviando por ejemplo
mensajes motivacionales con cierta frecuencia a los correos internos o teléfonos de sus
compafieros, dependiendo de donde tengan mas acceso.

Igualmente, se destacan habilidades colaborativas para la resolucion de conflictos como el

dialogo y la comunicacion asertiva, las cuales permiten llegar acuerdos comunes, aceptar las
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opiniones del otro desde el respeto, escuchando, aceptando y proporcionando comentarios
constructivos que a su vez permiten generar nuevos conocimientos y nutrir el aprendizaje, por lo
que los grupos se fortalecen en la medida que los estudiantes logran resolver sus inconvenientes
con la adquisicion de estas habilidades colaborativas, pues por ejemplo la negociacién como
elemento distintivo de este tipo de interacciones segin Maldonado (2008) “tiene especial
importancia cuando se trata de negociar significados, (...). En la interaccion colaborativa el
individuo no impone su vision, sino que argumenta su punto de vista, justifica, negocia e intentar
convencer a sus pares” (p.166).

Por consiguiente, se logré dar respuesta de manera precisa a la pregunta planteada, ya que
se pudo identificar cuéles son los factores relacionados con el trabajo colaborativo a partir de las
opiniones o percepciones de los estudiantes de Catedra Unadista del Periodo 16-01 de la UNAD
sobre este tema, asi como desde sus propias experiencias reconocer el impacto de las mismas en
su desempefio académico, dado que segun la investigacion realizada el trabajo colaborativo
depende de la apertura del estudiante al trabajo con otros y el dominio de habilidades sociales e
interpersonales para poder interactuar de manera efectiva con su par y resolver de manera
adecuada la actividad solicitada, asi como solucionar los posibles inconvenientes o desacuerdos

que se puedan presentar en el transcurso de la actividad.
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Conclusiones
Se puede afirmar que los factores del trabajo colaborativo son: Conocimientos previos que se
relacionan con el significado e importancia atribuida por el estudiante respecto al TC, lo cual
influye en su motivacion y preferencia de estudio (individual o grupal); Experiencias Vivenciales,
la cuales tienen que ver con las relaciones establecidas entre los integrantes de los grupos
colaborativos, las situaciones o dificultades presentadas en estos escenarios formativos y como
dan solucién a las mismas; Habilidades Interpersonales y sociales, las cuales se vinculan con
aspectos como la interaccion, el dialogo, negociacién, reciprocidad, cooperacion, comunicacion
asertiva y valores humanos transmitidos y que promueven la interdependencia positiva y el
vinculo necesario para el intercambio de ideas y cumplimiento de metas trazadas; Escenario
Virtual, el cual se relaciona con las herramientas y recursos digitales o tecnolégicos, asi como la
asignacion de roles dentro de los cursos para la calidad de la comunicacion y distribucion de
tareas compartidas; y el Acompafiamiento Tutorial, donde se integra el clima de aprendizaje y el
papel del docente para estimular la participacion de los estudiantes y propiciar espacios de

encuentro y aprendizaje para todos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede afirmar que el trabajo colaborativo
podria llegar a ser un elemento decisivo en el desempefio académico dado que este ultimo se
encuentra influenciado por aspectos internos y externos al estudiante, como por ejemplo la
motivacién, la capacidad de autorregulacion, las condiciones contextuales, compromiso y
responsabilidad, entre otros, donde a partir de las percepciones estudiantiles se considera
relevante el ambito interpersonal para el adecuado desarrollo de actividades colaborativas y con

ello un aprendizaje mas acorde a los objetivos planteados en los cursos, dado que de la apertura,
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disposicion y gestion de los recursos disponibles, asi como de la habilidad de solucionar las

dificultades presentadas en el aula dependeré la satisfaccion y logro de metas trazadas.

Es por esta razon que la presente investigacion deja como aporte el reconocimiento del
desempefio académico como un elemento dependiente no solo del aspecto individual e
institucional, sino también del contexto social y cultural vivenciado por el estudiante en los
ambientes virtuales, en donde el aprendizaje colaborativo juega un rol importante al ser ese
puente de construccion de significados que se teje a partir de la implicacion del estudiante con su
proceso formativo, equilibrando sus capacidades de autorregulacion y autonomia con habilidades
sociales que motivan su interés en aprender y a su vez fortalecen la continuidad en el proceso
formativo. Por lo que si bien el TC no afecta de manera negativa el desempefio académico, si
puede ofrecer ventajas en el proceso formativo si se sabe realizar de manera adecuada, haciendo
uso de recursos tecnoldgicos que favorezcan la comunicacion y sinergia al interior de los grupos,
tanto entre estudiantes como desde la participacion del tutor como actor del proceso,

aprovechando todos los elementos del aula virtual.

Las habilidades colaborativas de negociacion, dialogo, respeto, tolerancia, empatia y
comunicacion asertiva permiten un adecuado clima de aprendizaje a partir de la cohesion grupal
y cooperacion, valorando aquellos otros elementos que median en este espacio de interaccion y
dialogo como son las herramientas y recursos digitales utilizados para fomentar la comunicacion
y el desarrollo de actividades, tales como WhatsApp, Skype, Meet, Teams, Drive, entre otras,
promoviendo un adecuado desempefio academico y mayor satisfaccion por parte de los

educandos.
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Igualmente, se puede mencionar que son muchas las ventajas del TC como: Intercambio
de saberes, diversidad social, apoyo mutuo, aprendizaje colectivo, acceso a mayor cantidad de
informacion, expresar diferentes puntos de vista y desarrollar habilidades como pensamiento
critico en el proceso de reflexion y argumentacion de cada opinidn, permitiendo un aprendizaje
mucho mas significativo. Sin embargo, no se pueden desestimar las desventajas que conlleva este
tipo de estrategia de aprendizaje como la poca o nula participacion de los integrantes del grupo, la
falta de compromiso o intereés, la irresponsabilidad, las dificultades de comunicacién, los
conflictos y situaciones desmotivantes para el aprendiz, en donde para reducirlas es preciso tener
en cuenta el rol del docente como mediador del proceso, cuya tarea ademas de motivar y
promover la participacion de los estudiantes en los espacios destinados para tal fin como los foros
colaborativos, también consiste en guiar y evaluar de manera eficiente el desempefio de cada
estudiante, para favorecer procesos de realimentacion y aprendizaje mucho mas favorables para

todos los estudiantes en estos espacios.

Asimismo, se pudo conocer la realidad del estudiante Unadista con respecto al trabajo
colaborativo a partir de la experiencia formativa en un curso como la Catedra Unadista, el cual se
extiende a toda la poblacion estudiantil de programas de pregrado, posibilitando una gran gama
de opiniones desde los diferentes programas, condiciones sociodemograficas y caracteristicas
unicas en donde se desenvuelven los aprendices, manifestando la relevancia atribuida al trabajo
colaborativo tanto desde lo positivo como incluso desde las desventajas, al evaluar el
compromiso individual y la autonomia propia de un escenario virtual como el de la UNAD en

donde el protagonista es el estudiante.
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A nivel de los objetivos, estos se cumplieron satisfactoriamente, ya que gracias al enfoque
de investigacion cualitativo e instrumento de recoleccion de informacion utilizado como fue los
grupos focales, se logré conocer de manera directa las percepciones y opiniones de los
estudiantes de Catedra Unadista con respecto al trabajo colaborativo y con ello sus factores,
incluso cuando la muestra fue pequefia (9 participantes) los aportes dados fueron suficientes para
analizar desde diferentes concepciones y vivencias lo que significa trabajar colaborativamente en
la CUy la UNAD abordando la totalidad de categorias posibles, pues en los estudios cualitativos
la relevancia de la muestra esta en los resultados obtenidos que permitan dar respuesta al
problema planteado, ya que segin Hernandez, et al. (2014) “Lo que se busca en la indagacion
cualitativa es profundidad. Nos conciernen casos o unidades (...) que nos ayuden a entender el

fendmeno de estudio y a responder a las preguntas de investigacion” (p.384).

Por consiguiente, con el conocimiento adquirido en esta investigacion se pueden crear
estrategias para la retencion y permanencia estudiantil, valorando todos los elementos inmersos
en el desempefio académico cuando se trata de actividades de indole colaborativo, a partir de las
propias vivencias de los estudiantes, sus dificultades y necesidades, ya que el éxito del TC

depende de varios factores que como lo refiri¢ Castro (2017):

Van mas alla de disponer de excelentes recursos para el aprendizaje y un tutor o formador
que conozca la materia, y que son mas bien de tipo personal, entre otros: el tiempo que
dedica al trabajo colaborativo, sus expectativas, estrategias de aprendizaje, el uso efectivo

de los canales de comunicacion y colaboracion (con el mediador y con sus pares). (p.188)
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Recomendaciones

Asi pues, como recomendaciones se presentan las siguientes:

A los estudiantes se recomienda mantener una comunicacion abierta con sus compafieros
y docente; explorar detenidamente los recursos y elementos disponibles dentro del campus virtual
para favorecer el contacto y desarrollo de actividades; expresar cualquier dificultad presentada de
forma oportuna y directa a su Tutor; establecer una organizacion desde el inicio de la actividad
con la asignacion de roles, distribucion de tareas y cronogramas de trabajo internos; aprovechar
las variadas herramientas o aplicaciones web disponibles en la red; asumir de manera responsable
su formacion; asi como desarrollar valores como la empatia, tolerancia y el respeto, mediante el
reconocimiento de las diferencias presentes en sus contextos, las diversas culturas y opiniones de
aquellos inmersos en estos espacios de formacién que exigen una mayor apertura al aprendizaje y

puesta en marcha de solucién a dificultades compartidas.

A los docentes se recomienda generar espacios de reflexion y dialogo dentro de los
lugares de interaccidn, apoyar la solucidon de dificultades técnicas y dudas académicas, asi como
orientar la resolucion de conflictos en caso de presentarse dentro de los grupos, siendo importante
que cuente con el dominio de herramientas tecnoldgicas para favorecer la respuesta,
comunicacion, corresponsabilidad y participacion de los estudiantes; ademas es necesario que
junto a su formacién el docente cuente con competencias pedagogicas, interpersonales y sociales
para favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje en el entorno virtual, pues de ser asi
segun Ruiz, et al. (2015) “sabra como crear espacios de colaboracion, estimular y mediar
interacciones, y asi lograr favorecer la construccion del aprendizaje” (p.32). Pues su rol es

fundamental a la hora de organizar y mediar en el desarrollo de las actividades propuestas,
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motivando y generando espacios méas dinamicos y efectivos, entendiendo que ademés de docente
desempefia un papel como ser humano y ciudadano, motivo por el cual su funcién no es
unidireccional, sino que por el contrario est4 llamado a tener un perfil multidimensional como

creador, investigador y transformador.

Asimismo, otro aspecto que mencionan los estudiantes con respecto a la labor docente
tiene que ver con los procesos de evaluacion, donde consideran que sin importar si la actividad es
colaborativa o no, dentro del curso debe calificarse el desempefio de cada integrante, es decir,
considerar tener criterios de evaluacion tanto para el rol individual como para el producto final
que den cuenta de la realidad del desempefio de cada estudiante, generando mayor compromiso
por las actividades, y que de esa manera se incentive el esfuerzo de cada miembro y se evite que
otros se beneficien sin haber realizado mayores contribuciones (eliminar la calificacion igualitaria
para todo el grupo cuando el interés y aportes es distinto por cada miembro), ensefiando asi la
importancia de asumir las actividades grupales con compromiso y de forma equitativa, pues
como lo mencionan Ruiz, et al. (2015) la evaluacion “debe ser un procedimiento que permita

identificar la cantidad y calidad de la participacion de un individuo en el trabajo realizado en

grupo” (p.33).

A los directores de curso se recomienda prestar atencion a la practica docente para
reconocer aquellas estrategias y metodologias aplicadas en el aula que favorecen el aprendizaje y
satisfaccion de los estudiantes con respecto a las actividades colaborativas, asi como fortalecer la
capacitacion y presentacion de la interface de los cursos para permitir un mejor y eficaz
reconocimiento de los elementos dispuestos en el curso, pues segun lo expresado por los

estudiantes es importante contar con una ficha de presentacion que disponga de los datos basicos
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para la comunicacion y contacto con los comparfieros de grupo (con el previo consentimiento o
aprobacion del aprendiz), ya que la seccion de “Participantes” y el foro de presentacion del
entorno inicial no parecen tener la estructura adecuada para obtener esta informacion que segln
ellos es vital a la hora de sincronizar o acordar el desarrollo de actividades colaborativas, lo cual
se puede soportar también dentro de los principios de las comunidades virtuales, conocer al otro o
tener informacion del perfil de esa persona para una interaccion més efectiva y con mayor

probabilidad de sociabilidad.

Finalmente, otra recomendacion para los Directores de curso y Disefiadores pedagogicos,
es incluir dentro de sus web conferencias, B-learning y guias de actividades una Ruta clara 'y
ordenada para la elaboracién de actividades grupales, estableciendo las acciones a seguir segun
cada situacion que se pueda presentar en el aula, teniendo en cuenta las mas frecuentes como el
ingreso a Ultima hora de alguno de los miembros, los aportes con plagio, el incumplimiento de los
cronogramas internos, problemas de comunicacion o situaciones conflictivas, entre otras, ademas
de los roles y sus respectivas funciones, con el fin de tener a disposicién un documento o recurso
que oriente el actuar tanto del estudiante como del tutor en cada momento o fase del proceso.
Esto también puede ayudar en la resolucion de dudas de una manera mas rapida, completa y

oportuna, estimulando el desempefio satisfactorio.

Adicionalmente, se recomienda seguir profundizando en el tema del TC considerando las
diversas caracteristicas de la poblacién de estudiantes, asi como las dindmicas cambiantes de la
Universidad y la sociedad que continuamente traen nuevas estrategias y herramientas aplicables a

este tipo de escenarios de formacion.
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Proyecto de Investigacion “Factores del Trabajo colaborativo en AVA 'y su relacion en el

desempefio académico, a partir de las percepciones de los estudiantes de Catedra Unadista”

Institucion:

Universidad Nacional Abierta y a Distancia— UNAD

Responsable:

Maria Herialeth Laverde Hernandez

Fecha:

08 de octubre de 2022

1. Normas APA

Cumplimiento

Observaciones

Cumple Nocumple Pendiente

Tipo y tamafio de letra X Contiene la letra Times New
Roman en tamafio 12

Interlineado y ajuste del X Esta en interlineado 2.0 en

texto parrafos y 1.5 en tablas o citas de
mas de 40 palabras, asi como
alineacion a la izquierda del
texto

Citacion y referenciacion X Se han citado y referenciado

correcta todas las fuentes consultadas
segun las especificaciones de la
norma APA 7° Edicion

Estilo de redaccion X Se ha redactado en tercera
persona

Papel y margenes X Tamario de hoja carta y
margenes 2,54 cm por todos los
lados

Niveles de titulos X Se han ajustado los niveles de
los titulos principales,
secundarios y demas

Numeracion y configuracion X Todas las tablas y figuras estan

de tablas y figuras enumeradas y etiquetadas por su
nombre

Sangria en la primera linea X Todos los péarrafos tienen la

de cada parrafo sangria en la primera linea

Encabezado X Cumple con las indicaciones

normas APA
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Paginacion de las hojas X Se afiadieron las paginas desde la
portada hasta el final del
documento

Cada titulo de primer nivel X Todos los titulos de primer nivel

da comienzo a una nueva se han ajustado en una nueva

pagina pagina

Los titulos sin resaltador, X Los titulos solo estan alineados

etiquetas de letras o segun su nivel y en negrita o

ndmeros cursiva segun corresponda

Exclusion de logos, bordes y X Se ajusto el documento en este

marcas de agua aspecto

2. Estructura Proyecto de Cumplimiento Observaciones

Investigacion Cumple Nocumple Pendiente

Portada X Se ajusto la portada con el
nombre del asesor de grado

Resumen Analitico X Se realizo acorde al contenido

Especializado RAE del proyecto

Indice de contenido X Se realiz0 la Tabla de contenido,
la cual se ha ajustado al proyecto

indice de tablas y figuras X Se han realizado las tablas
correspondientes

Introduccion X Introduccion acorde al contenido

Justificacion X Justificacion segun el proyecto

Definicion del problema X Contiene el planteamiento del
problema

Objetivos X Objetivos General y especificos
acordes al proyecto

Marco Tedrico X Se complement6 con mas
referentes teoricos

Aspectos metodoldgicos X Se da a conocer con claridad el
tipo de investigacion, enfoque
utilizado, técnicas e instrumentos
aplicados, adjuntando la tabla de
consistencia en los anexos.

Resultados X Se dan a conocer los resultados
obtenidos y su analisis segun lo
requerido

Discusion X Se plantea la discusion de forma

pertinente con los hallazgos
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Conclusiones y
recomendaciones

Se presentan las conclusiones
respondiendo a la pregunta de
investigacion y los objetivos
planteados

Referencias

Contiene las referencias con
sangria francesa y segun las
fuentes citadas

ANEexXos

Se anexan la carta de
autorizacion, los formatos de
consentimiento informado,
Cuestionario para la entrevista
grupal, Tabla de consistencia,
estado de la cuestion y registros
de observacion.
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Referencia y pais Tema(s) Metodologia Resumen/ resultados ~ Comentario personal
Aguilar, N., Cedillo, M.,y  Trabajo colaborativo Este articulo integra la Dado que se realizo Este documento es un
Valenzuela, J. (2015). Motivacion investigacion realizadaa  una clasificacion del antecedente importante

Logro de aprendizajes
significativos a través de la
competencia transversal
“trabajo colaborativo” en
educacion superior. Voces
y Silencios: Revista
Latinoamericana de
Educacion, 6(1), 22-32.
Pais México

Cooperacién
Relaciones interpersonales

estudiantes Universitarios
con el enfoque mixto,
utilizando una encuesta
con tres escalas, cada una
de 10 items, asi como una
entrevista semi
estructurada de tipo
autoadministrado.

trabajo colaborativo en
diferentes categorias,
con los resultados
obtenidos se logrd
identificar la
disposicién favorable
para esta competencia
en diversas areas.

porque analiza el trabajo
colaborativo como una
competencia transversal,
en donde se hace la
clasificacion de diversas
categorias integradas a
esta habilidad en el
estudiante.

Asun Dieste, S., Rapun
Lopez, M., y Romero
Martin, M. (2019).
Percepciones de
Estudiantes Universitarios
sobre una Evaluacion
Formativa en el Trabajo en
Equipo. Revista
Iberoamericana de
Evaluacion Educativa,
2019, 12(1), 175-192
Universidad de Zaragoza,
Espafia

Trabajo en equipo
Competencias de la formacion
universitaria

Evaluacién formativa

Se estudian las
percepciones de los
estudiantes universitarios
respecto a la evaluacion
formativa y compartida
en el trabajo en equipo,
mediante un estudio
cualitativo con entrevistas
semiestructuradas a 120
estudiantes, distribuidas
en tres categorias de
analisis.

Este documento
reflexiona en el trabajo
en equipo como una
habilidad
indispensable para el
desarrollo de
actividades
académicas, pero
también como un
factor de relevancia en
la insercion al mundo
laboral y a su rol como
ciudadano.

El trabajo en equipo se
considera una
competencia transversal,
y por tanto es
importante desarrollarla
desde diferentes
contextos y en etapas
iniciales de estudio, para
favorecer su
comprension y
adaptacion de manera
maés sencilla.
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Cabero, J., y Arancibia, M.
(2019). Percepciones de
estudiantes universitarios
chilenos sobre uso de redes
sociales y trabajo
colaborativo. RIED.
Revista Iberoamericana de
Educacion a Distancia,
22(2), pp. 35-55.

Pais: Chile

Redes sociales digitales (RSD) En este articulo se aborda

Trabajo colaborativo

el trabajo colaborativo
mediante el uso de RSD,
realizando un analisis ex
post facto, de tipo no
experimental y
descriptivo a una muestra
de 460 estudiantes, en un
instrumento de 71 items.

Se presenta el anélisis
del TC mediante una
herramienta de gran
auge en la actualidad
como es el internet y
con ello sus maltiples
recursos como las
redes sociales en los
estudiantes.

Este es otro antecedente
importante de un autor
que se ha dedicado a
este tipo de estudios a
nivel internacional,
reconociendo su valia en
numerosas experiencias
investigativas.

Cabero Almenara, J,
Barroso Osuna, J, Llorente
Cejudo, M., y Yanes
Cabrera, C. (2016). Redes
sociales y Tecnologias de
la Informacion y la
Comunicacién en
Educacion: aprendizaje
colaborativo, diferencias de
género, edad y
preferencias. RED. Revista
de Educacién a Distancia,
(51),1-23.

Universidad de Murcia
Pais: Espafia

Redes sociales

Trabajo colaborativo
Teorias de Aprendizaje
TIC

Este articulo retoma el
estudio realizado afios
anteriores, en donde se
menciona de manera
general los principales
hallazgos de la
investigacion realizada.

En este estudio se
profundiza un poco
mas en los aspectos
relacionados con el
género, la edad y las
preferencias respecto
alusodelas TICy
redes sociales, dando a
conocer tendencias o
caracteristicas en su
utilizacion.

Aunque pueda parecer
que no tenga relevancia
conocer las
caracteristicas de los
estudiantes como por
ejemplo su edad y
género, etc., se ha
demostrado que segln
estos aspectos tienen
gustos y formas
particulares de
enfrentarse a las
actividades en grupo.

Cabero, J. y Marin V.
(2013). Percepciones de los
estudiantes universitarios
latinoamericanos sobre las

Modelo constructivista
TIC
Redes sociales

Utilizo una adaptacion
del cuestionario de
Anderson y Poellhuber
(2009) («Social Software

Este estudio obtuvo
resultados favorables
hacia el trabajo
colaborativo, asi como

Aunque inicialmente la
apertura para trabajar
con otros es alta, al
momento de realizar
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redes sociales y el trabajo
en grupo. En: «Educacion
y tecnologia en México y
América Latina.
Perspectivas y retos»
[monogréfico en linea].
Revista de Universidad y
Sociedad del Conocimiento
(RUSC), 10(2), pags. 219-
235.

Pais: Barcelona, Espafia

survey used with unpaced
undergrad»), conformado
por 91 items, clasificados
en: Identificacion,
Preferencia de
aprendizaje, Habilidades
técnicas-tecnoldgicas,
Experiencia en software
social, Software social
para el aprendizaje,
Confianza en las
habilidades de la
educacion a distancia. El
cual se aplicé en linea
con un total de 1040
participantes.

la utilizacion de las
redes sociales como
medio de aprendizaje,
en donde se analiza
también la importancia
del rol docente y la
integracion de estos
elementos
tecnoldgicos. Este
mismo se aborda de
manera mas detallada
en el primer
documento de esta
ficha.

actividades conjuntas se
evidencia desmotivacion
por parte de los
estudiantes en la medida
que aumenta la
responsabilidad del
grupo, por lo que es
importante saber
integrar y disponer de
los recursos necesarios
para el desempefio
eficaz en el aula virtual.

Cabero Almenara, J., et. al.
(s.f.). Redes sociales para
la formacion.
Percepciones de los
alumnos universitarios
hacia el trabajo en grupo.
Grupo de investigacion
didactica.

Libro 120 péaginas.

Universidad de Sevilla

Webvolucion

Software social
Reputacion digital
Aprendizaje en Red
(Diversidad, autonomia,
Interactividad y Apertura)
Redes sociales -importancia
Sistemas de Gestion del
Aprendizaje — LMS
Personal Learning
Environments — PLE
Entornos virtuales para el
Aprendizaje

Se trata de un estudio de
tipo descriptivo, mas
concretamente ex post
facto, aplicando un
cuestionario denominado
“social software survey
used with unpaced
undergrad”, aplicado a
1040 participantes de
diferentes Universidades
de Espafia y otros paises.
Asimismo, utilizé el
programa SPSS para el

Este documento se
centro en conocer las
percepciones de los
estudiantes respecto al
software social, sus
preferencias en el
trabajo individual o
grupal, asi como su
relacion con las
caracteristicas (edad,
sexo, pais de
procedencia, etc.)

Este documento traza
aspectos claves en la
respuesta a los
interrogantes que se
plantean desde rol
Docente: qué ensefiar,
cdémo ensefiar, por qué
ensefiar, asi como el del
alumno: qué debe
aprender, cOmo
aprender, por qué
aprender y para qué
aprender.
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Pais: Espafia

Funciones o roles del docente
Aprendizaje distribuido
Conectivismo

Colaborativo Vs Cooperativo
Ventajas del aprendizaje
cooperativo

Teleformacion
Comportamientos prosociales

andlisis de la informacién
recolectada.

Los resultados indican
la predisposicion
positiva hacia la
utilizacion de estos
elementos
tecnoldgicos, asi como
de la formacion virtual,
y de la influencia de
las experiencias
previas para trabajar en

grupo.

Resignificando el uso de
las TIC en favor de los
procesos pedagogicos
aprovechando la
apertura positiva hacia
estas herramientas por
parte de los aprendices,
lo cual se debe
aprovechar al maximo.

Calzadilla, M. E. (2002).

Aprendizaje colaborativo y

tecnologias de la
informacion y la
comunicacion. Revista
Iberoamericana De
Educacién, 29(1), 1-10.

Universidad Pedagbgica
Experimental Libertador,
Venezuela

Cultura

Inteligencia emocional
Teorias cognoscitivas —
constructivista
Aprendizaje asistido por el
Computador (CAL)
Instruccidn asistida por el
Computador (CAI)
Ventajas de las TIC en el
aprendizaje

En este documento se
aborda el aprendizaje
colaborativo desde su
implicacion en el ambito
educativo, pero también
desde su relacion con la
sociedad y la cultura,
mostrando diferentes
modelos y teorias que
explican su
funcionamiento.

En este escrito se
resalta lo indispensable
que es comprender el
significado del
aprendizaje
colaborativo para
aplicarlo de manera
efectiva en el aula.

Es importante
reflexionar sobre la
aplicaciéon del trabajo
colaborativo en el aula
virtual, ya que va mas
alla de la mera
asignacion de tareas o
agrupacion de alumnos
en un mismo curso.

Castro, S. (2017). Rol del
mediador y la actitud de

estudiantes hacia el trabajo

colaborativo en un curso
virtual. REDHECS,
Revista Electronica de

Humanidades, Educacion y

Mediador

Entornos Virtuales de
Aprendizaje - EVA
Trabajo colaborativo

Este articulo da a conocer
la investigacion realizada
sobre el rol del mediador
(docente) en los
escenarios de formacion
virtual, mediante un
estudio cuantitativo y de

El estudio permitido
evaluar algunos
factores del trabajo
colaborativo, entre
ellos habilidades de
autorregulacion y
planeacion, asi como la

Esta investigacion es un
buen referente, ya que
ademas de ser casi el
Unico dado desde
Colombia, analiza un
elemento vital dentro de
la formacién en los
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Comunicacion Social,
23(12), pp. 167-191.

Pais: Colombia

disefio cuasi experimental
a una muestra de 60
estudiantes, aplicando un
instrumento de 21 items
respuesta Likert

motivacion, en donde
el papel del docente es
fundamental
propiciando una
comunicacion asertiva
y procesos de
realimentacion
adecuados.

AVA, tal y como es el
rol del docente
mediador, el cual debe
encargarse de generar el
ambiente propicio para
la participacion e
interaccion de los
estudiantes.

Fernandez, A, et al.
(2020). El trabajo
colaborativo online como
herramienta didactica en
Espacios de Ensefianza
Superior (EEES).
Percepciones de los
estudiantes de los Grados
en Educacion Infantil y
Primaria. Revista
d’Innovacio Docent

Universitaria, (12), pp. 82-

94,
Pais: Barcelona, Espafia

Estrategias de aprendizaje
TIC

Aprendizaje colaborativo
online

Analiza los resultados
obtenidos de una
institucion educativa
privada, realizada a
estudiantes de primaria
sobre el trabajo
colaborativo online. El
enfoque fue cualitativo y
con el instrumento de
entrevistas estructuradas.

Se logro comprender el
trabajo colaborativo
desde diferentes aristas
COMO Sus
implicaciones
didacticas, ventajas y
desventajas y
propuestas de mejora,
entre ellos la creacién
de canales sincrénicos
y documentos de
compromiso.

Este estudio es
importante porque
analiza el trabajo
colaborativo desde un
entorno virtual y a partir
de las experiencias de
los mismos alumnos y
docentes establecer
acciones de mejora
acordes a dichas
necesidades o
problematicas
identificadas.

Guerra Santana, Mdnica;
Rodriguez Pulido, Josefa;
Rodriguez, Josué Artiles
(2019) Aprendizaje
colaborativo: experiencia

innovadora en el alumnado

universitario REXE.

Aprendizaje Activo
Aprendizaje Cooperativo
Técnicas y estrategias del
aprendizaje colaborativo

Este estudio se centrd en
conocer la percepcion de
los estudiantes de la
Universidad de Las
Palmas de Gran

Canaria (ULPGC), auna
muestra de 97 alumnos,

En este estudio se
logra reconocer la
importancia del trabajo
cooperativo, resaltando
especialmente las
dimensiones de
habilidades sociales,

En este estudio se
resalta la importancia
del protagonismo del
estudiante a traves del
aprendizaje activo, en
donde ademas es
fundamental desarrollar
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Revista de Estudios y
Experiencias en
Educacion, 18(36).

Universidad Catdlica de la
Santisima Concepcion,
Chile

por medio de un taller y
autoinforme de 10 items
con respuesta tipo Likert
analizando cuatro
dimensiones del
aprendizaje cooperativo:
interdependencia
positiva, interaccién cara
a cara, habilidades
sociales y procesamiento
grupal autbnomo.

procesamiento grupal,
la interaccién cara a
caray lainter-
dependencia positiva

habilidades adicionales
como competencias
interpersonales que
permitan mejorar la
interaccion con otros y
el trabajo en equipo,
apareciendo asi el
aprendizaje entre pares.

Mora, F., y Hooper, C.
(2016). Trabajo
colaborativo en ambientes
virtuales de aprendizaje:
Algunas reflexiones y
perspectivas estudiantiles.
Revista Electrénica
Educare. 20(2), 1-26.
EISSN: 1409-4258.

Pais: Costa Rica

Trabajo colaborativo
Ambientes Virtuales de
Aprendizaje -AVA
Trabajo colaborativo vs
Trabajo en grupo
Actores del Trabajo
colaborativo
Competencias

Este estudio esta centrado
en hacer una
diferenciacion del trabajo
colaborativo frente al
trabajo en grupo, asi
como las herramientas
que se usan en los AVA,
realizando la aplicacion
de una encuesta de 10
items con preguntas
abiertas y cerradas a 37
estudiantes, mediante el
enfoque cuantitativo.

En el articulo
presentado se abordan
cuatro variables con
las que se permite
concluir que todo
trabajo colaborativo
implica trabajo en
grupo, aunque no
funcione igual de
manera inversa, por lo
que se debe promover
la cooperacion y no la
competicion.

Este estudio es
interesante porque
indaga en la diferencia
de dos conceptos
similares pero muy
diferentes en la accion
pedagdgica, tal y como
son los términos:
colaborativo y en grupo,
donde es primordial
orientar al estudiantado
para que pueda
identificar y hacer uso
efectivo del TC.

Ramirez, E. y Rojas, R.
(2014). El trabajo
colaborativo como
estrategia para construir

Trabajo colaborativo
Estrategias del trabajo
colaborativo

El documento se basa en
el estudio realizado en la
investigacion “El

aprendizaje colaborativo

El articulo reflexiona
en el aprendizaje
colaborativo y los
diversos aspectos

Se ahonda en el
significado del trabajo
colaborativo y su
importancia para formar
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conocimientos. Virajes
16(1), péags. 89-101

Pais: Colombia

y construccion del
conocimiento

como estrategia didactica
para promover la lectura
en los estudiantes del
grado noveno de la
Institucion Educativa
Genaro Leon del
municipio de Guachucal
Narifo”

implicados en el
proceso de ensefianza
aprendizaje, llegando a
la conclusion de todos
ellos generan una
mayor participacion
del estudiante en el
aula.

ciudadanos
participativos y criticos,
asi como interesados por
su propio proceso de
aprendizaje.

Rodriguez Zamora, R., y
Espinoza Nufiez, L. A.
(2017). Trabajo
colaborativo y estrategias
de aprendizaje en entornos
virtuales en jovenes
universitarios. RIDE
Revista Iberoamericana
para la Investigacion y el
Desarrollo Educativo,
7(14), pp.1-24.

Pais: México

Estrategias de aprendizaje
Entornos Virtuales
Trabajo colaborativo

Este estudio analiza la
relacion entre el trabajo
colaborativo y las
estrategias de aprendizaje
utilizadas por los
estudiantes para su
aprovechamiento en
entornos virtuales, para lo
cual utiliza el enfoque
cuantitativo de tipo ex
post-facto.

Los resultados
demostraron actitud
favorable hacia el
trabajo colaborativo,
sin embargo, en el
ambito universitario se
requiere de apoyo por
parte de los docentes
para incentivar el uso
de los recursos
virtuales disponibles.

Es un articulo que da
pautas para el estudio de
nuevas propuestas
pedagdgicas en los
ambientes de educacion
virtual y a distancia
como los propuestos en
mi investigacion.

Scott, C. (2015). El futuro
del aprendizaje 2 ¢qué tipo
de aprendizaje se necesita
en el siglo XX1? UNESCO

Aprendizaje

Pensamiento critico
Resolucion de problemas
Comunicacion y colaboracion
TIC

Competencias

Trabajo en equipo e
interconexion

Este documento analiza
las competencias y
aptitudes consideradas
necesarias para la época
actual, donde de manera
detallada y precisa se
hace un reconocimiento
del porqué deben ser
tenidas en cuenta en los

De forma especifica se
desglosan las
caracteristicas y
elementos de cada una
de las competencias
necesarias para el siglo
actual, como son las
personales, sociales y
de aprendizaje,

Este es un escrito base
para comprender la
importancia de generar
procesos formativos
personalizados,
colaborativos y de
calidad, pues favorece la
reflexion en el contexto
actual.
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procesos de aprendizaje
actuales, aun con los
diversos modelos
existentes.

sustentando su utilidad
e incorporacion en los
ambientes escolares.

Valencia, R., Garay, U., y
Cabero, J., (2020).
Percepciones de
estudiantes y docentes del
uso que los estudiantes
hacen de Internet y las
redes sociales on-line, y su
relacion con la modalidad
de estudio. RED. Revista
de Educacion a Distancia.
20(62), pp. 1-23.

Pais: México

Internet

Redes sociales
Trabajo colaborativo
Virtualidad

El estudio analiza las
percepciones tanto de
estudiantes (17.600) y
docentes (1.498) de la
Ciudad de Meéxico,
respecto al uso del
internet y las redes
sociales, utilizando un

método exploratorio y ex

post-facto, mediante el
instrumento “Social
Media Addiction Scale-
Studen Form™.

Este documento
demuestra las diversas
opiniones de docentes
y estudiantes frente al
uso de las redes
sociales y el internet,
en donde se demuestra
su alto uso en ambitos
como el estudio a
distancia, requiriendo
de la adecuada
formacion en estas
mediaciones.

Es un buen documento
para reflexionar en torno
a la integracion de las
redes sociales en los
procesos de aprendizaje,
teniendo en cuenta la
inmersioén de los
estudiantes e incluso
docentes en estos
medios.

Fuente: Autoria Propia
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Matriz de Consistencia
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Titulo: Factores del Trabajo colaborativo en AVA 'y su relacién en el desempefio académico, a partir de las percepciones de los
estudiantes de Catedra Unadista

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Paradigma y Tipo:
General: General: ¢Que factores  Ambientes virtuales 1.1 Interaccion . Fenomenolo6gico
afectan el de Aprendizaje—  social Identificar Enfoque: Cualitativo
¢Cuales son los Analizar los desempefio AVA 1.2 Factores percepciones  Nivel: Descriptivo
factores del factores académico de o sociodemograficos sobre el Poblacién y muestra:
trabajo relacionados con el los estudiantes  Aprendizaje y culturales trabajo _
colaborativo en trabajo colaborativo cuando auténomo, colaborativo g estudiantes del
un AVAycémo  enun AVA Yy su trabajan colaborativo y periodo 16-01 2021
influyen en el posible influencia  colaborativa  significativo Reconocer el o |3 Universidad
desempefio en el desempefio mente en los 2.1 Herramientas papel de las Nacional Abiertay a
académico de los  académico, a partir  AVA? de comunicacion TiCenel Distancia,
estudiantes en una  de la identificacion Categorias: 2.2 Recursos de des_ar_rollo de pertenecientes a la
modalidad a de las percepciones 1. Teoria apoyo actividades Zona Sur, es decir el
distancia como la  de los estudiantes Constructivista grupales 0,74% de la
Unadista? de Cétedra . ; poblacién de estudio.
Unadista del 2. Tecnolog_lgs de Elc;xg::idniiento
Especificos: Periodo 16-01 2021 mformguo_n,y 3.1 Recursos de los Tipo de Muestra:
¢Qué tan de los programas de comunicacton - disponibles en el recursos No Probabilistica,
importante es el Pregrado ZSUR de TiC aula virtual disponibles listado -Previa
aprendizaje la UNAD, con el 3. Modelo 3.2 Apoyo Tutorial dentro del inscripcion (sujetos
colaborativo en fin de_promover Pedagégico 3.3 Roles curso virtual voluntarios) -
los AVA? espacios de Unadista — llamada telefdnica —
¢Cuales la ensefianza/aprendiz MPU Comparacién  Por conveniencia
relacion entre las  aje cada vez mas en el
opiniones o propicios. 4. Desempefio 4.1 Preferencia de desempefio
percepciones del Académico Aprendizaje académico

estudiante frente

individual
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al trabajo
colaborativo y su
actuar en el aula
virtual?

¢ Qué tanto
favorece el saber
trabajar
colaborativa -
mente en el
desempefio
académico del
estudiante de la
UNAD?

Especificos:

Reconocer
cuales son los
diferentes
recursos o
herramientas
comunicacional
esy digitales
gue utilizan los
estudiantes
dentro y fuera
del AVA en el
marco de la CU

Determinar
cuales son las
ventajas y
desventajas del
trabajo
colaborativo en
el contexto
Universitario —
AVA, a partir
de las
percepciones
de los
estudiantes del
periodo 16-01
2021 dela
Catedra
Unadista

Describir qué
habilidades
colaborativas

4.2 Habilidades
sociales
4.3 Motivacion

versus las
actividades
colaborativas

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos

Grupos focales y
observacion:
entrevista medio
virtual (Meet), en
pequefios grupos (2
a 4 estudiantes) con
11 preguntas
abiertas y
semiestructuradas

Analisis de datos

Software cualitativo
MAXQDA (version
2020)

Se crean 6 categorias
con sus
subcategorias:

1. Significado del
TC (Importancia
atribuida,
utilidad o
beneficios-
Desventajas)

2. Experiencias
vivenciales
respecto al TC
(Relacion con
los comparieros
de grupo.
Dificultades.
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fortalecen los
educandos en la
EaD parael
desarrollo de
las actividades
con esta
estrategia de
aprendizaje en
el aula virtual y
cémo influyen
en su
desempefio
académico

Resolucion de
conflictos)

Percepciones
sobre el
desempefio
académico
(Preferencia de
Aprendizaje.
Motivacion)

Habilidades
Interpersonales y
sociales
(Interaccion y
dialogo.
Capacidad de
participacion o
cooperacion)

Escenario
Virtual (Roles
colaborativos.
Herramientas y
recursos
tecnolégicos.
Comunicacion o
convivencia en
el aula virtual)

Acompafiamient
o Tutorial
(Clima de
aprendizaje.
Apoyo del
docente)

Fuente: Autoria Propia
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Modelo Carta Autorizacion para proceso de Investigacion en la Institucion

Respetada Dra. Leidy Andrea Alvis, Directora de curso Cétedra Unadista de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, presento ante usted mis saludos cordiales y de manera
formal por medio del siguiente documento me permito solicitar de su autorizacion y apoyo para
desarrollar la investigacion denominada “Analisis de las percepciones y opiniones de los
estudiantes del curso de Cétedra Unadista de la UNAD frente al Trabajo colaborativo y su
influencia en el desempefio académico”, postulada a mi Tesis de Grado para optar al titulo de
Magister en Educacion de la UNAD-UDR Libano.

Dicho proceso investigativo estara dirigido a los estudiantes del curso de Catedra Unadista
del periodo 16-01 de 2021 de los programas de pregrado, los cuales podran inscribirse y participar
voluntariamente después de diligenciar el consentimiento informado elaborado y que les permitira
conocer de manera clara y explicita la naturaleza de la investigacion, asi como su rol dentro de ella
como participantes, lo cual también se refiere en este documento para garantizar la trasparencia de

todo el proceso.

Teniendo en cuenta lo mencionado, la investigacion consiste en la aplicacién de un
cuestionario en linea a traves del Formulario Google (adjunto enlace de acceso al final), el cual
tiene inicialmente una breve pero completa explicacion de la investigacion a desarrollarse para
permitir al participante (estudiante del curso de Catedra Unadista) tener pleno conocimiento de qué
es lo que se hara, asi como el manejo de la informacion que suministrara, la cual sera de caracter

confidencial, an6nima y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion.

Una vez aclarado el objetivo y proceso de la investigacion. se le solicitara al estudiante
dentro del mismo Formulario Google, proporcionar informacion sociodemografica asi como otros
datos necesarios (nombre, correo electronico o nimero de contacto) para saber su disponibilidad
(diay hora) para un encuentro en linea en tiempo real mediante la herramienta Google Meet (Grupo
de Discusién), donde se busca indagar con ayuda de una entrevista grupal cuales son las
percepciones u opiniones que tienen los estudiantes frente al trabajo colaborativo antes y durante
su formacién en la UNAD, reconociendo como de alguna manera estos puntos de vista individuales
pueden ser un factor en el desempefio académico a partir de la experiencia previa, herramientas y

estrategias utilizadas por los estudiantes para fomentar la comunicacion, didlogo e interaccion
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efectiva en el aula virtual y asi contribuir en la generacion de recursos para mejorar o fortalecer

este tipo de aprendizaje.

Todo lo anterior bajo la premisa que uno de los aspectos fundamentales dentro de la
formacion a distancia y virtual como la aplicada en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia-
UNAD, es el dominio del trabajo colaborativo, y ello depende mucho de la disposicion que tenga
el estudiante para poder trabajar con otros en un ambiente de aprendizaje donde confluyen
diversidad de costumbres, culturas y caracteristicas particulares que se funcionan en pro de un
proyecto educativo comun, lo cual puede generar diferentes desafios al enfrentar distintos modos
de pensar y percibir el mundo que les rodea, reflejando con ello la importancia de la presente

investigacion.

Una vez mencionado todo agradezco mucho la aprobacion para el ejercicio investigativo y

el apoyo con la difusion del enlace que contiene cada detalle referido para la participacion.
Enlace Formulario Google:

https://forms.gle/2zRmf3vByPq6FPA88

Cordialmente,

Maria Herialeth Laverde Hernandez

Caod. 1.104.708.086 Libano Tolima

Estudiante del Programa Maestria en Educacion
Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD

Escuela de Ciencias de la Educacion

Anexo: Formato con guia de preguntas para la Entrevista Grupal


https://forms.gle/2zRmf3vByPq6FPA88
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Modelo Consentimiento informado Grupos Focales
Estimado Estudiante:

Un cordial saludo, Usted ha sido invitado a participar en el estudio titulado “Andlisis de las
percepciones y opiniones de los estudiantes del curso de Catedra Unadista de la UNAD frente al
Trabajo colaborativo y su influencia en el desempefio académico” presentado a la Tesis de Grado
dirigida por la Maestrante en Educacion Dra. Maria Herialeth Laverde Hernandez de la

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD.

El objetivo de este estudio es identificar el impacto que tienen las percepciones u opiniones
previas del estudiante frente al trabajo colaborativo y como influyen estas creencias en su
desempefio dentro del curso de Catedra Unadista (curso de primera matricula adscrito a todos los
programas de pregrado de la Universidad) en una modalidad virtual como la de la UNAD,
reconociendo también los diferentes recursos o herramientas utilizados y coémo estos favorecen
una mejor comunicacion al interior de los grupos colaborativos para el cumplimiento de la

actividades propuestas en los respectivos cursos.

Es asi como el proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes de esta
investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol como

participantes.

Si usted acepta participar en este estudio, se le solicitara que responda un cuestionario con datos
sociodemogréficos, el cual le tomara pocos minutos y podré presentarlo por este medio (en linea);
con la informacion arrojada dentro de este formulario y la disponibilidad manifestada se le
convocara posteriormente a un encuentro en tiempo real (grupo de discusion) para participar
junto con otros estudiantes respondiendo preguntas respecto al tema del trabajo colaborativo y
debatiendo su punto de vista (opiniones y experiencias). Dicho encuentro tendra una duracion
aproximada de maximo 1 hora y si usted esta de acuerdo, la reunion sera grabada de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado, para analizarlas. Usted
podra decidir si activa o no la cdmara y micréfono de su dispositivo o solo participa mediante el
chat. Es importante aclarar que no habra respuestas correctas ni incorrectas, solamente queremos

conocer su opinion acerca de este tema.
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La participacion en esta actividad es voluntaria y no involucra ningun dafio o peligro para su
salud fisica o mental. De todos modos, Usted puede negarse a participar u optar por retirarse en
cualquier momento del estudio sin que eso lo perjudique en ninguna forma y la informacion que

hemos recogido sera descartada del estudio y eliminada si Usted lo solicita.

Los datos obtenidos seran de caracter confidencial y se guardaré el anonimato, pues estos datos
seran codificados usando un numero. La informacion solo sera utilizada para fines investigativos
y los hallazgos le seran entregados también a Usted. Ademas, se entregara a la institucion, un

informe con los resultados globales sin identificar el nombre de los participantes.

Cualquier pregunta que Usted desee hacer durante el proceso de investigacion podra contactar a
la Investigadora Maria Herialeth Laverde, estudiante del Programa de Maestria en Educacion de
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, Celular: 3172693846, Correo

electronico: mhlaverdeh@unadvirtual.edu.co, UDR Libano Tolima.

Si Usted desea realizar algun reclamo o comentario relacionado con la conduccidn de esta
investigacion o hacer preguntas sobre sus derechos al participar en el estudio, Usted puede
dirigirse a la Directora del Curso Catedra Unadista Leidy Andrea Alvis de la Universidad

Nacional Abierta y a Distancia —-UNAD, al email: leidy.alvis@unad.edu.co.

Parte del procedimiento normal en este tipo investigacion es informar a los participantes y
solicitar su autorizacion (consentimiento informado). Para ello le solicitamos dar su autorizacion

si esta de acuerdo.

Agradezco desde ya su colaboracion, y le saludo cordialmente.

Quedando claro los objetivos del estudio, las garantias de confidencialidad y el manejo de la

informacidn, acepto voluntariamente participar de la investigacion.


mailto:mhlaverdeh@unadvirtual.edu.co
mailto:leidy.alvis@unad.edu.co
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Formato Cuestionario para la entrevista Grupal

Inicialmente se saluda a los estudiantes, se indica el objetivo del encuentro, asi como que se estara
grabando y tomando apuntes, resaltando que los datos o informacion suministrada por ellos es solo
con fines investigativos y no le afectaran de ningin modo; también se le indica el tiempo
aproximado de duracion de la entrevista grupal y posteriormente se continua con el conversatorio.

Finalmente, se agradece la participacion del estudiante.

Objetivo: Identificar el impacto que tienen las percepciones u opiniones previas del estudiante
frente al trabajo colaborativo y como influyen estas creencias en su desempefio dentro del curso de
Cétedra Unadista (curso de primera matricula adscrito a todos los programas de pregrado de la
Universidad) en una modalidad virtual como la de la UNAD.

El origen de la informacion obtenida serd completamente confidencial y no comprometerad de

ninguna manera a las personas que participen.
Dirigido a: Estudiantes del periodo 16-01 del curso Catedra Unadista de la UNAD
Tiempo aproximado de la entrevista: 30 a 60 minutos

Recursos: Guia de entrevista, libreta de apuntes, lapicero, enlace de conexién, computador, acceso

a internet, diademas o auriculares.
Fecha del encuentro Grupal
Guion o Preguntas?:

- Segun su opinion ¢Coémo definen el trabajo colaborativo?

- ¢Han tenido la oportunidad de desarrollar actividades de tipo colaborativo en este u otro
curso? Segun su experiencia con este y/o los demas cursos matriculados hasta el momento
¢como le han parecido las actividades colaborativas?

- ¢Consideran que trabajar colaborativamente dentro de los cursos afecta de manera negativa
su desempefio academico? Explique la razon

- ¢Cual o cuales creen que sean las ventajas y desventajas de trabajar de manera colaborativa?

2 Nota: Estas preguntas han sido validadas previamente por el Par evaluador Freddy Yesid Villamizar,
Tutor del Curso Seminario de Investigacion en Educacion 111 de la UNAD.
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Desde su punto de vista ¢prefieren trabajar de manera Individual o Colaborativa? Indique
el porque de su preferencia

¢Pueden identificar facilmente a sus compafieros de grupo dentro de los cursos virtuales?
¢Les parece importante poder reconocerlos? ¢Por qué?

Cuando trabaja en grupo ¢utiliza algun medio de comunicacion con sus comparieros
ademas del foro colaborativo?, Indique cudl o cuales usa 'y cdmo les ayuda en sus
actividades.

¢ Conoce herramientas o recursos para trabajar de manera sincrénica con sus comparieros
(en tiempo real o sobre un mismo archivo)? Indique ¢cuales y si alguna vez las ha
utilizado cdmo le han parecido los resultados? ;cémo los hace sentir?

¢Sabe cudles son los roles de trabajo colaborativo de los cursos? ¢ Considera que son
atiles? ¢Por que?

¢Han llegado a tener problemas con sus compafieros de grupo? Exprese cuales y cémo los
han solucionado

¢Cual creen que debe ser el papel o funcién del tutor (docente) cuando se trata de

actividades grupales o colaborativas?
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Registro de observacion

Tabla 30
Diario de Campo encuentro Grupo Focal 1

Diario de campo

Curso Cétedra Unadista — UNAD Fecha 23 de abril de 2021

NUmero de estudiantes 3 estudiantes Técnica aplicada Grupo Focal

Lugar-espacio Enlace Google Meet https://meet.google.com/gps-jzji-gbw?hs=122&authuser=0

Hora de inicio 9:00 a.m. Hora de Finalizacion 10:20 a.m.

Investigador/Observador Maria Herialeth Laverde

Objetivo de la sesion Descripcion de lo Observado Consideraciones interpretativas/Analiticas

Identificar el impacto que tienen las Los participantes demuestran una apertura Aungue su conocimiento del TC es claro, expresan

percepciones u opiniones previas del positiva al aprendizaje colaborativo, gue aun con las ventajas que este tiene prefieren

estudiante frente al trabajo colaborativo y ingresaron de forma oportuna y con trabajar de forma individual pues consideran que se

como influyen estas creencias en su intervenciones nutridas y frecuentes, desempefian mucho mejor y no estan dependientes de

desempefio dentro del curso de Cétedra dialogan entre si, comparten sus nadie ni de los tiempos de otros, pues expresan

Unadista en una modalidad virtual como la  apreciaciones y experiencias de forma dificultades con el contacto, asi como en la

de la UNAD, para asi reconocer los factores segura, pues no se refleja dudas en sus comunicacion, ya que se topan con personas gque no

implicados en este tipo de aprendizaje. comentarios. aportan de manera adecuada (mentirosas, egoistas o
prepotentes).

Un aspecto que se considera fundamental en el trabajo colaborativo es la Interaccion, la cual, segin Ruiz, et al (2015) se
Consideraciones  refiere a:
0 aportes tedricos
La accion continua y permanente entre los miembros del equipo y que hace posible el proceso de comunicacion e
intercambio de informacion, ideas, percepciones, etcétera. A partir de la interaccion se confronta, se negocia, se
reflexiona y se toman decisiones para la solucién del problema. Durante este proceso, a partir de conocimientos y
experiencias previas, se logran generar nuevos significados y la movilizacion de saberes en favor de la construccion de
nuevos aprendizajes. (p.22)

De manera que si no establece desde el inicio una buena comunicacion entre todos los miembros se vera afectada la
interaccion y por ende la consecucidn de los objetivos planteados por el grupo.

Fuente: Autoria Propia


https://meet.google.com/qps-jzji-qbw?hs=122&authuser=0

Tabla 31
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Diario de Campo encuentro Grupo Focal 2

Diario de campo

Curso Cétedra Unadista — UNAD Fecha 23 de abril de 2021

Numero de estudiantes 2 estudiantes Técnica aplicada Grupo Focal

Lugar-espacio Enlace Google Meet https://meet.google.com/gps-jzji-gbw?hs=122&authuser=0

Hora de inicio 6:10 p.m. Hora de Finalizacién 7:20 p.m.

Investigador/Observador Maria Herialeth Laverde

Objetivo de la sesion Descripcién de lo Observado Consideraciones interpretativas/Analiticas
Identificar el impacto que tienen las No todos los estudiantes citados lograron Aungue se presentaron comentarios divididos
percepciones u opiniones previas del estudiante  participar del encuentro, aun con la espera  (una en favor y otra en contra), a causa de una
frente al trabajo colaborativo y como influyen dada para iniciar y la confirmacion previa,  experiencia colaborativa “genial” y otra “poco
estas creencias en su desempefio dentro del sin embargo, las dos asistentes realizaron agradable”, expresando dificultades como la falta
curso de Céatedra Unadista en una modalidad sus aportes por medio de mensajes de texto, de responsabilidad o las personas negativas, asi
virtual como la de la UNAD, para asi reconocer  ya que presentaron dificultades con el como el uso del didlogo para entender al otro,
los factores implicados en este tipo de audio, demostrando el interés y deseo de conocerse y solucionar, una prefiere el trabajo
aprendizaje. contribuir con sus experiencias. individual y la otra es neutra.

Consideraciones o
aportes teéricos

Dentro del Trabajo colaborativo en ambientes virtuales, un elemento que debe estar siempre presente es la corresponsabilidad,

la cual implica:
Establecer una relacién con el compromiso individual y colectivo que asume y demuestra cada integrante al participar
y contribuir de manera individual al trabajo grupal. Por lo tanto, cuando hay corresponsabilidad surge la necesidad de
compartir informacién, de coadyuvar a entender conceptos y obtener conclusiones al cumplir de manera personal con
la tarea y el rol asignado; de compartir y recibir las contribuciones significativas que aporten a la construccién grupal
y elaboracién colectiva de una solucién de problemas o un producto final. De esta manera, se logra que el
conocimiento se comparta en un proceso de construccion social. (Ruiz, et al., 2015, p.22)

Asi pues, si no se da esta condicion de corresponsabilidad en la actividad colaborativa, es muy posible que el resultado final

sea un fracaso o genere una mala experiencia que condicione al estudiante a preferir el aprendizaje individual por encima del

colaborativo.

Fuente: Autoria Propia


https://meet.google.com/qps-jzji-qbw?hs=122&authuser=0

Tabla 32
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Diario de Campo encuentro Grupo Focal 3

Diario de campo

Curso Cétedra Unadista — UNAD Fecha 24 de abril del 2021

Numero de estudiantes 4 estudiantes Técnica aplicada Grupo Focal

Lugar-espacio Enlace Google Meet https://meet.google.com/ekb-mjwa-ggn?hs=122&authuser=0

Hora de inicio 4:13 p.m. Hora de Finalizacion 5:23 p.m.

Investigador/Observador Maria Herialeth Laverde

Objetivo de la sesion Descripcion de lo Observado Consideraciones interpretativas/Analiticas
Identificar el impacto que tienen las percepciones  Los estudiantes fueron ingresando Coinciden en que las actividades colaborativas en
u opiniones previas del estudiante frente al trabajo  paulatinamente, estuvieron muy atentosy  los AVA generan espacios de aprendizaje
colaborativo y como influyen estas creencias en activos durante todo el encuentro, significativos, pues todos lograron experiencias
su desempefio dentro del curso de Catedra manifestaron gratitud por el espacio e agradables, aun asi, si tienen la posibilidad de

Unadista en una modalidad virtual como la de la incluso compartieron datos de contacto elegir prefieren las actividades individuales,
UNAD, para asi reconocer los factores implicados entre si para apoyarse con las actividades  especialmente por la administracién del propio
en este tipo de aprendizaje. en los cursos, encontrando puntos en tiempo.

comun.

Consideraciones o
aportes tedricos

Segln Ruiz, et al. (2015) “El aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales abre la posibilidad de generar procesos
colectivos de construccion del conocimiento, favorecer los aprendizajes a partir de estrategias de aprendizaje colaborativo,
desarrollar habilidades comunicativas y de interaccidn, asi como crear comunidades de aprendizaje” (p.9).

Aun y con todos los beneficios expresados en el Trabajo colaborativo, es un desafio todavia generar en los estudiantes ese
interés por este tipo de experiencias, ya que voluntariamente no estan dispuestos a realizarlo, sino solo cuando las
circunstancias lo requieran, de modo que es importante analizar si es parte de la cultura o sociedad la predisposicion al trabajo
individual o tiene que ver mayormente con algln aspecto faltante en el ambiente educativo, pues el aprendizaje como lo
mencionan Ruiz, et al, (2015) “considera la importancia de las interacciones sociales entre las personas, que actian en un
mundo social y cultural donde se construyen y co-construyen significados sociales y, por ende, cognitivos que afectan las
estructuras de pensamiento de los actores” (p.85).

Fuente: Autoria Propia


https://meet.google.com/ekb-mjwa-qgn?hs=122&authuser=0

