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Resumen

El legado Cultural y Arquitectonico que perdura en el tiempo puede llegar a ser considerado
“Patrimonio de la Humanidad, o mejor Patrimonio Mundial” (Cuetos, 2012, p.41), lo que el
ciudadano de Ecuador ha valorado parcialmente desde 1978, cuando la UNESCO otorgé este
galardon a la ciudad de Quito y a la Isla de Galapagos.
La arquitectura patrimonial de caracter histérico de este pais es un referente cultural a nivel
latinoamericano, sin embargo, un bajo interés por su conservacion, podria llevarlo a hacer parte
de la lista negra de la UNESCO: patrimonio de la humanidad en riesgo.
Con base a lo anterior, se busca realizar un estudio de prefactibilidad para promover el servicio
turistico Patrimonial Cultural y Arquitecténico en Ecuador, fundamentado en estrategias de
gerencia de proyectos a través de diversos marcos metodoldgicos, para lograr la reactivacion
economica de diferentes sectores vinculados directamente al transito de ciudadanos locales y
extranjeros (transporte, hoteleria, restaurantes, artesanias, agencias de viaje, casas de cambio,
tecnologia, publicidad, mercadeo, iglesias y comercio exterior, entre otros). Es asi, que es
necesario en la actualidad, y con una vision a mediano y largo plazo, desarrollar un estudio de
prefactibilidad para determinar la viabilidad de la prestacion de un servicio turistico a partir del
Patrimonio Cultural y Arquitectonico de Ecuador.

Palabras Clave: Turismo, Cultura, Preservacion, Patrimonio, Patrimonio Cultural,

PMBOK, Gerencia de Proyectos, Estrategia, Metodologia, Prefactibilidad.



Abstract 4

The Cultural and Architectural legacy that lasts over time can be considered "World Heritage, or
better World Heritage™ (Cuetos, 2012, p.41), which the citizens of Ecuador have not valued since
1978, when UNESCO granted this award to the city of Quito and the Galapagos Island.
The historical heritage architecture of this country is a cultural reference at the Latin American
level; however, the low interest in its conservation could lead it to become part of the
UNESCO?’s blacklist: World Heritage at risk.
Based on the above, the aim is to carry out a pre-feasibility study to promote the Cultural and
Architectural Heritage tourism service in Ecuador, based on project management strategies
through various methodological frameworks to achieve the economic reactivation of different
sectors directly linked to the transit of local and foreign citizens (transportation, hotels,
restaurants, handicrafts, travel agencies, exchange houses, technology, advertising, marketing,
churches and foreign trade, among others). It is therefore necessary at present, and with a
medium- and long-term vision, to develop a pre-feasibility study to determine the feasibility of
providing a tourist service based on the Cultural and Architectural Heritage of Ecuador.

Keywords: Tourism, Culture, Preservation, Heritage, Cultural Heritage, PMBOK, Project

Management, Strategy, Methodology, Pre-feasibility.



Tabla de Contenido 5

Ty oo [0 Tol o] o] o OSSPSR PRPRRRRN 13
DefiniCion Del ProbIEMA .......c.oiiie et 15
N [0 o SRRSO 19
T 0= Uod o] T PSSR 19
VAT o1 To - o [T PRSP 21
I 0] TP PT TR PRSP 21

(@ o =1 1LY/ OSSR 26
ODBJETIVO GBNEIAL ...ttt b bbbt 26
ODJEtiVOS ESPECITICOS. ... cuiiivieii ettt ettt et e e e sreeneeenes 26
RESUMEN A8 CONTENIAD ....c.viiiieiieieee ettt e sbe et e sreesbeenbesneeneeas 27
JUSTITICACTON ..t bbbttt s et e bbbt b e neeneenes 28
MarCO RETEIENCIAL........ccueiiiiie ettt e s beebesneenre s 32
ANTECEUBINTES ...ttt bbb s bbb bt st e bt bt e s e e et e st bttt e e neene e 32
MAICO LEGAL ...ttt bbb 36
Y Tl O] Tot=T o] (1 | USSR 40
T oo T =T ot SRR PSSRSO 48
BT TUFISIMIO 1.t b bttt ettt bbbt e e s e 49

La GErenCia 08 PrOYECTIOS ......ooueeiiieiieiiesiie ettt sttt sttt st sbe et neesneeneeas 55
Antecedentes de Gestion de PrOoYECIOS ........coveieiieriieie e 57
Casos de Estudio en Gerencia de ProyeCtos. ........ccccvevieiiieiieiiiee e 57

Casos de Estudio en Gerencia de Proyectos: Gestion del Patrimonio Cultural. ............... 60

Casos de Estudio en Gerencia de Proyectos: Estudios de Prefactibilidad. ....................... 64
Estudio de PrefactiDilidad ............ccoooeiieiiiiceee e 67
EStUdIO 08 MEICAUO. ...ttt ettt 69
S (0T [0 T T oo TSRS 72

ESTUTIO FINANCIEIO. . nnnnn 74



FBSE d .eieeeeeeeeeeeeeeREeeEe Rt R e R e e R et Rt e Re e b e et e e e nn e e e nnes 78
S 2 ettt Rt bt bt e b e e R e et e e eRe e e be e beeente e neeanees 80
e T ST TP PPRPRPPPR 82
ANALISIS DE LOS RESUIAUOS .......veiveiiieiieieieie ettt nes 83
FBSE d .ieeeeeeeeeeeeeheEeeE et R e R e e R et Rt e Re e b e et e e e n e e e nns 83
Identificacion del Modelo de NEJOCIO.........ciiririiiriieire e 83
OS2 et R et E e b n e nns 92
Estudio de Prefactibilidad - Analisis del Modelo de NegoCio..........ccocevevviiienecnc e 92

e (0o Lol [N Y T oF: o [0 OSSOSO 92

o T 18 o (o TSRS 92
ELCHIENTE. oottt bbbt 94

L@ DEMANGA. ..ottt sttt s e b et nae s re e beenteere e reene e 109

L OFRITAL ...ttt bbbttt bbbt 122

I o =T od o TSRS R PRI 140
Estrategia e MEICAURO. .......cviiveeie ettt sre e e eee e 143
EStUIO TECNICO. .ouviveeiiiicieeieee ettt ettt sbeeraeneeneenees 151
TAMAMO. ..ttt b ettt b ettt b s 151
LOCAIIZACION. ...ttt be b e re s e e 159
Ingenieria del PrOYECTO. .......vcveieeieee ettt 173
EStUAIO FINANCIEIO. ... et 180
INVErSIONES DEl PrOYECTO. ....ccuiiiiiiiiieie et 181
GaStOS DEI PrOYECTO. .....cvieiiieie ittt ettt sae e re e teeaesaaenre s 185
Flujo de Caja del PrOYECTO. .......ooveieieiieiii e 188
e T ST U TP OPSPRPTOPRTRPTOT 191
Anélisis: Alcance, Viabilidad y Limitaciones del Proyecto ..........cccccoceveiiienninicncnnenen, 191
Definicion del Ciclo de Vida del Proyecto. ........cccovveieiiiiieciecc e 191
Identificacion de Estrategias de Gerencia de Proyectos. ........ccccooevereenennninienc e 193

GESEION B INTEIESAUOS ..ottt ettt e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e eeeeens 194



GESHION Ol ALCANCE ..o e e ee e e e e e e e et e e e e e e s e eeeeeeeeeseeseeseseseeneeaeaeaneas 196

GESHION B RIESOS. ... veeveeuieitie ittt ettt ettt e et e e s te e s te et e saeesbeensesreesteensesnnenreas 200
CONCIUSIONES ... e 202
RECOMENUACIONES ...t ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e et e eeeeeeeeeeeeeeeeens 204

BIDIIOGIATTA ... e 205



Lista de Tablas 8
Tabla 1 Namero de empleos generados a partir de la gestion patrimonial en el afio 2008........18
Tabla 2 Limitaciones del proyecto de investigacion... ................c..cceeieeeeeeeeiveneeeeavnnaenn ...20
Tabla 3 Antecedentes iNVESHIGALIVOS ... ... ... .. occvceeeet it e et e e et e e et e e e e ee e a2 22232
Tabla 4 Resumen de Ley de Turismo en Ecuador aplicable al proyecto de investigacion... ... ... 38
Tabla 5 Vocabulario del proyecto... ... .............ccooeeeieiierveces e e e e e e e e een v 202 40
Tabla 6 Lideres mundiales en turismo cultural y patrimonial... ... .............c...ccceveeeeeeieenn .53
Tabla 7 Segmentacion del cliente... ................ccoccoiiiiieiiiiis it st et e et e 298
Tabla 8 Segmentacion del cliente local - turismo interno...............cccccoeevveeeeee e ... 108
Tabla 9 Entradas internacionales pre y post-pandemia. ... .............c....oeeeeceeveecesceeneeeeeeene 110
Tabla 10 Inventario de productos especificos de Ecuador - Turismo cultural...... .................131
Tabla 11 Productos estrella de Ecuador- Turismo Cultural... ................cccooeeeeeeveenv e ... 132
Tabla 12 Nimero de Agencias de viaje y Turoperadores registrados en 3 ciudades de
ECUGAOY ... ......ccooove e e e e e e e e et et e e e e e et et ettt e i eeeeee ee 0. 13D
Tabla 13 Agencias de viaje reconocidas mundialmente con presencia en Ecuador-... ... .........135
Tabla 14 Operadores de Turismo en Ecuador - OPTUR... ..........ccceoeeeeeeeieeeeeecee e eee e 137
Tabla 15 Comparacion de oferta de turismo cultural - Turoperadores de OPTUR.......... ...... 139
Tabla 16 Comparacion de precios para recorridos de 1 dia - Quito..................ccc.u.... ......... 140
Tabla 17 Comparacion de precios para recorridos de 1 dia - Guayaquil.. ...... .................... 141
Tabla 18 Comparacion de precios para recorridos de 1 dia - Cuenca..............c.................. 142
Tabla 19 Modelo de Evaluacion: Indicador de desempefio de la Estrategia. ... ... ... ...............145
Tabla 20 Correlacion de los Objetivos con las Estrategias................ccc.cccceeeeeneveeaun. ... 148
Tabla 21 Tamario y Materias Primas... ... ..........cc.cooevieieieevee e aer e aenene e snaee een enve aen eeenn. 194
Tabla 22 Tamario propuesto... ......... ... .ccccc e eeeerceiee e e eee et e e e et e e een e aee een e, ADT
Tabla 23 Variables predominantes en el estudio de la localizacion....................................159
Tabla 24 Ponderacion de Variables predominantes en la Macro localizacion......... ... ... .......161
Tabla 25 Evaluacion de Variables predominantes en la Macro localizacion... ......... ............162
Tabla 26 Variables predominantes en la Macro localizacion definitiva...... ... ... ...................163
Tabla 27 Facilidades en la region Costa del Pacifico... ............c.cccceeeeceieevceieeeee v e e e 167
Tabla 28 Lideres sudamericanos en gestion turistica - World Travel Awards...... ................170
Tabla 29 Alojamiento y gasto turistico durante festivos nacionales, provincia de Guayas...... 171



Tabla 30 Descripcion del proceso de produccion... ..................ccoeeececeeeoee e e 178
Tabla 31 Seleccion y descripcion de equipos.. ... ... ..o eeeeveeeeee vt eeiee et e e e e e e LTT
Tabla 32 Seleccion de recurso humano .. ... .........c. oo veeeeiee veeesee v e e e e e see e e 178



Lista de Figuras

Figura 1 Actividades a realizar pOr fASe... ... ... ... .cc.eeeieeietee e et e e e ee e et e e e e
Figura 2 Actividades a realizar por fase - actualizacion.... ................c.. oo ceeceeeee e e e
Figura 3 El turismo a través de la RiSTIOFIA... ... ... ... ... ceeietee cee et e et e e e e ee e e
Figura 4 Rehabilitacion de la Habana Vieja... ... ... ... .. cc.cce e ee e ee et cee et e et e e e e en
Figura 5 Conservacion de la Cueva de Altamira... .................c..cooeee e icrieee e
Figura 6 Proyecto de investigacion: turismo sustentable... .................ccc.oveeeiveieeiveeren e
Figura 7 Proyecto de investigacion: rutas de turismo gastronomico...............c.cevvee cevveienenn,
Figura 8 Proyecto de investigacion: turiSmo Fural... ... ....c....c.cceeeveee veroeeesies s e e e
Figura 9 Estudio de prefactibilidad... ... ...................ccooeo e ieseiiiiie e
Figura 10 Ciclo de investigacion de mercados ... ... ... ... ....c...ccuuecesveees et et ee e e e e e
Figura 11 Partes que conforman un eStudio tECNICO ... ... ... ... e vee e veecer e cae e e e e e ee e
Figura 12 Componentes del estudio fiNANCIErO... ... ... .. coe et vt ie et et et e e e e e
Figura 13 Disefio metodoldgico del proyecto de investigacion ... ..........coceo e cee e e ceee e e e
Figural4 Ciclo del proyecto de investigaCiOn... ... ... ... ... cc..coeu e ee et cee ee et cae ee e e e ve s
Figura 15 Lienzo del modelo de negocio (Business Model Canvas)... ...............ccccoceeeuuenn...
FIgura 16 Los nueve mModelos... ... ... ....c.cc. oo ver e ceeeen et e aee et e e e e et e aen e e ven e s
Figura 17 Plantilla para el lienzo del modelo de negocio... ................cccccceeeieeece e
Figura 18 BMC del modelo de NeQOCIO actual... ...........c.cc.ceeeeier e e s e e et e e
Figura 19 Grado de diferenciacion del Producto... ... ................cc.ccoueiveieeseeiiieiee e e e e,
Figura 20 Rango de edad de [0S encuestados... ... ..............ccccccoee e eecivies e e et cee ee e e e
Figura 21 Ocupacion de 10S €NCUBSTAUOS.... ....c.cevee vt vee et e et et e et et et e et et e e een e
Figura 22 Nivel académico de 105 encuestados.... ..............c..ocoeioieieseviisceee e e e e e
Figura 23 Profesiones de [0S encuestAdOS ... ... ... ... ... e cieeeee ces cesee et e e et e e e e e
Figura 24 Caracteristicas del turista extranjero ... ... ... ... ... c.ocvce e veecee esses ven e ee een s ee e
Figura 25 Medios de informacion para planificar el viaje..................cc.ccoovee e iee e,
Figura 26 Sitios en internet mas frecuentados para planificar el viaje........... .. oo coe oo ieinn.
Figura 27 Gasto promedio turistas extranjeros segun rango etario ... ................c..c. e verue.n.
Figura 28 Perfil del turista extranjero en Ecuador (2017) ... ......cccoeveeeeeiieeceseeee e e e
Figura 29 Perfil del turista extranjero interesado en la cultura... ................cc.ccoeevevueeee .

Figura 30 Planificacion del viaje de un turista extranjero interesado en la cultura...............

100
101
102
103
104
105
106



Figura 31 Provincias que visita el turista extranjero interesado en la cultura......... .............. 10%
Figura 32 Gasto promedio de turistas extranjeros interesados en la cultura segun rango

17 1o R URTSRTRRUNI £ 0 I 4
Figura 33 Gasto promedio de turistas extranjeros interesados en la cultura y la estructura....108
Figura 34 Numero de entradas internacionales anuales ... ... ................cccooceveevieveeeeerven e 112
Figura 35 Ranking de ingreso de turistas por pais 2022 (ene-mar)............ccccceee v veenno. ... 113
Figura 36 Motivo de viaje de turistas internacionales... ................c..cceecveeiueeeeveevenvan .. 114
Figura 37 Tipo de actividad turistica de turistas internacionales... ..................cccccuoo......... 115
Figura 38 Provincias mas visitadas por turistas internacionales... ................c.c. . eeev v ... 116
Figura 39 Pernoctaciones por Ciudad de destino aiio 2018..................cccccoeeeeeeveeeeen e 17
Figura 40 Numero de entradas internacionales anuales en Ecuador. ..................................120
Figura 41 Destinos que preferiran visitar los turistas nacionales en Ecuador...... ... ..............121
Figura 42 Rutas historicas a nive mundial... ................ccccouee e eeieciee e eeeeie e e e e 124
Figura 43 Pueblos Mdgicos en Ecuador ... ... .............cccccceeeeeeiiiniesiee eeeciieei e eee aeeeneee a0 129
Figura 44 Porcentaje de disminucion de ventas brutas en Agencias de Vigje. ... ...... ..............134
Figura 45 Analisis DOFA del turismo cultural en Ecuador..................cc.cccccov e e vnean ... 143
Figura 46 Ciudades patrimoniales del Ecuador ... ...................cccoeeeveieeiiies e e veeevee 2. 153
Figura 47 Alternativas para la macro localizacion: Costa del Pacifico, Andes y Amazonia.....160
Figura 48 Macro Localizacion: Costa del Pacifico...............ccoeeviiii i iciieiee e e e, 165
Figura 49 Micro Localizacion: Costa del Pacifico... ................cccoceeieeeeiineee e ceean ... 166
Figura 50 Entradas internacionales anuales a Guayaquil... ................ccccceeeevveee v ... 168
Figura 51 Numero de visitantes por festivo nacional en el 2018...............c...coce el 171
Figura 52 Diagrama del flujo del Proceso de Produccion.............ccccco e eeeeiee v vee e o 176
Figura 53 Inversiones del proyecto - Suministros y EQUIPOS ................cccoeeeieeeeee e aenenn, 181
Figura 54 Inversiones del proyecto - Capital de Trabajo..............ccceeueeeeiieciee e e 184
Figura 55 Inversiones del proyecto - Inversion Total... ................cccceeeeeveicsceeveve e ... 185
Figura 56 Costos pre-operativos - Materia Primd... ..............cc..cocceeeeeeeeieeceeveeeveeenne en... 185
Figura 57 Costos pre-operativos - COnstituCION Empresd... .......c. oo vvveceveeeee cer e e e e, 186
Figura 58 Gastos pre-0perativos - T0tal COSLOS ... ... ....ccc.ueveeeceeeeieeceeeceeeee e e e eiee ee e 187
Figura 59 Gastos operativos - Operacion OfiCing..... ... .........cccuueeeee e veeeeveevee e ee veeenee 20 187

Figura 60 Gastos Operativos - T0tal COSIOS ... ... ... ....ccvieeeicveieiee eeeeeieee e e ee e e e e 187



Figura 61 Flujo de Caja - In formacion para ARGLISis........ ..o coeeeee e eee e 188
Figura 62 Flujo de Caja - Horizonte: 5 QioS... ... ... ... ccce e cveeeerces vee e sevee seeaensae veeenaen enenn 189
Figura 63 Ciclo de vida del proyecto para andlisis de viabilidad...... ... ..............................192
Figura 64 Identificar, Articular y Gestionar Articulacion de Interesados............................. 194
Figura 65 Registro de Identificacion y Monitoreo y Control de Interesados... ... .................... 195
Figura 66 Definicion del Alcance del Proyecto... ... ..........c..ccccueeeieeeeiieeceiieeeeciine e eenna e 196
Figura 67 Registro del Alcance - EDT Proceso de Produccion del Proyecto. ........ ... ...........197
Figura 68 Registro del Alcance - Monitoreo y Control.................cc.cc.cceeevueeveeevieeeeveeenn... 198
Figura 69 ANAlISIS 08 Ri€SZOS ... ... ... oeeuee et et et e et e et e e et vee e e v v e 2. 200
Figura 70 Medicion, Evaluacion y Control de Riesgos..............cccc.ceeeeevecveeeveeeeennannn .. 201



Introduccion 13
Proteger, conservar y preservar el Patrimonio Cultural - Arquitectonico del Ecuador son acciones
que deben estar incluidas dentro de las prioridades de los gobiernos nacional, regional y local del
Ecuador; teniendo en cuenta que la cultura y la arquitectura patrimonial de caracter histérico de
este pais, son un referente cultural a nivel latinoamericano y que tristemente contrasta con la baja
inversion estatal para el mantenimiento y conservacion de este patrimonio de la humanidad que
en la actualidad se presenta.

Prestar un servicio turistico que, a su vez, despierte la conciencia colectiva de lo
importante que es conservar el Patrimonio Cultural - Arquitectonico de un pais, fundamentado en
estrategias de Gerencia de Proyectos, se puede convertir en la columna vertebral de una
activacion econdémica de diferentes sectores de la economia, vinculados directamente al transito
de ciudadanos locales y extranjeros. Se hace necesario en la actualidad, y con una vision a
mediano y largo plazo, desarrollar un estudio de prefactibilidad desde las estrategias de Gerencia
de Proyectos, para determinar la viabilidad de la prestacion del servicio turistico Patrimonial
Cultural y Arquitectonico en Ecuador, con el propdsito de incentivar y reactivar la economia del
pais.

Es evidente que, al reactivar una economia a traves del turismo basado en la conservacion
y preservacion del patrimonio cultural y arquitectdnico, el concepto favorable de ciudad y de
pais se elevara a tal grado que llamara la atencidon no solo de los connacionales o de los “tipicos
turistas extranjeros”, sino de aquellos profesionales, investigadores, aficionados y curiosos a
nivel mundial de la arquitectura y de los patrimonios culturales y arquitecténicos de la

humanidad.



A su vez y de forma inevitable, se mostraran riquezas culturales y arquitectonicas 14
“olvidadas™ que, gracias al trabajo investigativo para el presente proyecto, es posible mostrarlas

a la luz publica.
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Definicion Del Problema
El Plan de Proteccién y Recuperacion del Patrimonio Cultural de Ecuador (PPRPC), realiz6 un
estudio en el afio 2007, en el que se muestra que Ecuador “posee veintisiete etnias, doce lenguas
ancestrales y cerca de tres millones de recursos culturales, tangibles e intangibles, siendo dos
millones de estos de caracter patrimonial” (Cortés, Aguirre y Contreras, 2019, p.2). Este estudio
se realiza gracias a la identificacion de “problemas socioespaciales, como la pérdida paulatina de
identidad cultural y condiciones inapropiadas de vida en sectores patrimoniales” (Cortés et al.,
2019, p.2).

Por su parte, la Secretaria Nacional de Planeacion y Desarrollo (SENPLADES) en el afio
2007 “desarrollé un diagndstico del estado del patrimonio y de las capacidades técnicas,
econOmicas y operativas para la gestion, con el fin de determinar la vulnerabilidad de los bienes
ante la mercantilizacion, homogenizacion cultural, fendmenos naturales y antropicos” (Cortés et
al., 2019, p.2), encontrando una irreversible pérdida del patrimonio del pais, asi como también
una carencia de normatividad capaz de regular el manejo, la restauracién, conservacion y
preservacion del mismo.

Los hallazgos son el reflejo de un problema de indole social que afectan directamente la
economia del pais, ya que la pérdida de identidad cultural se evidencia en el deterioro de una
serie de construcciones y lugares emblematicos del pais, asi como de sus legados culturales,
generando un mal aspecto de ciudad en las zonas afectadas; lo que implica una mayor inversion
econdmica destinada exclusivamente a la prevencién de la destruccion total de sus bienes

culturales y patrimoniales.



La ausencia de un plan estratégico sélido para proteger el actual patrimonio cultural y 16
arquitecténico de Ecuador, abre la posibilidad de desarrollar un estudio de pre-factibilidad a
partir de las herramientas del PMBOK y de los diversos marcos metodoldgicos, donde de forma
multidisciplinaria, se integren soluciones efectivas, para implementar acciones preventivas en
pro de proteger, conservar y preservar el Patrimonio Cultural y Arquitectdnico del Ecuador, que
ademas incentivaran la economia local y regional.

Se encontro, que la causa de este deterioro patrimonial proviene de la falta de interés del
mismo gobierno por proteger su propio legado milenario (se ha reducido la asignacion de
recursos por parte del gobierno nacional y de la alcaldia local del municipio de Quito para la
conservacion y el mantenimiento del patrimonio cultural arquitecténico: disminucién del 82.5%
de la inversion en patrimonio en la ciudad de Quito respecto al 2009), (Romero, 2018). Asi
mismo, el mensaje que llega al ciudadano ecuatoriano a partir de una actitud gubernamental
alejada de su identidad pluricultural, es un marcado desinterés en la conservacion y preservacion
de su patrimonio.

La falta de cultura y de conciencia ciudadana (informe del Banco Interamericano de
Desarrollo —BID- en el 2010: nueve defectos en los habitantes de Quito), se hace también
presente en la escasa participacion de los ecuatorianos en la conservacion y preservacion de su
legado patrimonial historico y en el hurto del mismo, actos delictivos que le generan aun
mayores pérdidas econdmicas y culturales al pais. “Existen vacios legales identificados en la
falta de articulos en donde se establezcan las clases y el alcance de las sanciones para el caso de
los diferentes actuares que atenten contra el Patrimonio Arquitectonico” (Gutiérrez, 2016, p.41).

En vista de la falta de presupuesto para proteger, conservar y preservar el patrimonio

cultural y arquitecténico de Ecuador y a raiz del analisis gestionado por SENPLADES, el



Gobierno Ecuatoriano se vio obligado a invertir millones de délares para efectuar “acciones de 17
proteccion y recuperacion” del patrimonio (Aguirre et al., 2019, p.2). Y determiné “la
implementacion inmediata del Decreto de Emergencia del Patrimonio Cultural (DEPC), con el
proposito de identificar medios y sistemas para el control, uso y planificaciéon de actividades
dirigidas a la conservacion del patrimonio nacional (DEPC, 2008, p.5) (como se citd en Cortés et
al., 2019).

Sin embargo, este Decreto tuvo vigencia solo por dos afios a partir del 2008. Se plante6
entonces una actualizacion de esta politica publica en el 2010 con el “Plan de Proteccion y
Recuperacion del Patrimonio Cultural hasta el afio 2017 (Cortés et al., 2019, p.12) No obstante,
a pesar de los valiosos esfuerzos de unos pocos, se hace evidente el corto alcance que el
Gobierno Ecuatoriano le concede al amparo de los bienes culturales. Debiera ser una politica
publica del Gobierno Ecuatoriano, el instaurar normas y acciones con tiempo ilimitado de
ejecucion para proteger el patrimonio del pais, ademas de convertirse en una de las prioridades
del gobierno nacional ecuatoriano, el cual ha ignorado por décadas el gran beneficio econémico
que generan a un pais, las construcciones y manifestaciones culturales con carécter patrimonial
(con la expedicion del Decreto de Emergencia del Patrimonio Cultural del Ecuador y su
consecuente creacion del Sistema Nacional de Gestion de Bienes Culturales, ademés de
“fortalecer, conservar y proteger el legado historico, bienes inmuebles, muebles, documentales,
arqueoldgicos e inmateriales, se generaron ocho mil plazas de trabajo, cinco mil empleos

directos y tres mil indirectos, incentivando varios segmentos economicos”) (Aguirre et al., 2019,

p-8)
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Tabla 1l

Ndamero de empleos generados a partir de la gestion patrimonial en el afio 2008

Afios Directos Indirectos Total
Decreto de Emergencia 2008-2010 5000 8000 13000
2011 400 2400 2800
2012 901 5319 6220
Total 6301 15719 22020

Nota. Recuperado de Revista de Urbanismo. Copyright 2019 por el Departamento de
Urbanismo de la Universidad de Chile. Reprinted with permission.

Sumado a los problemas mencionados, se encuentra por otra parte una “limitada
presencia de especialistas” (Cortés et al., 2019, p.2) en el pais. A pesar de que existen facultades
de arquitectura en el pais, aln no existe un plan estratégico entre el gobierno y las IES -
Instituciones de Educacion Superior, que se enfoquen en la capacitacion de profesionales
capaces de conservar y preservar el patrimonio cultural y arquitecténico del pais.

“La intencion de sostenibilidad de los planes y programas de intervencion en caso de
bienes inmuebles se ve limitada frente a las malas practicas por ausencia de estudios y
personal cualificado. Se puede determinar que en el Ecuador existe falta de profesionales
capaces de asumir temas de investigacion, conservacion, gestion, y difusion del
patrimonio cultural, ademas del desconocimiento social y cognitivo de la comunidad con
respecto a temas relacionados, de tal manera, el potencial del patrimonio se limita”
(Cortés et al., 2019, pp.17-18).

De acuerdo a lo anterior, se plantea entonces la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cual es la viabilidad de la prestacién del servicio turistico a partir del Patrimonio Cultural

y Arquitectonico en Ecuador?



Alcance 19

Se busca realizar un estudio de prefactibilidad para determinar la viabilidad de ofrecer un
servicio turistico en Ecuador basado en la conservacion del patrimonio cultural y arquitectonico
de este pais. Este estudio se desarrollara a traves de una de las metodologias de la gerencia de
proyectos como es el PMBOK. Para tal fin, se aplicaran tres (3) de las diez (10) areas del
conocimiento que la componen: Gestion del Alcance, Gestion de los Riesgos y Gestion de los
Interesados.

En el proceso de verificar la viabilidad del proyecto de investigacion, se empleara la
metodologia en gerencia de proyectos BMC - Business Model Canvas con el fin de visualizar el
proyecto de investigacion en un plano real, adaptando a este modelo, el estudio de
prefactibilidad.

Finalmente, se realizaran encuestas via electronica, tanto a residentes del Ecuador como a
extranjeros y se plantea la opcion de realizar entrevistas a expertos en conservacion del
patrimonio cultural y arquitectonico, con el fin de determinar el grado de interés por este tipo de
turismo en escenarios de accion y gestion del patrimonio.

Limitaciones
A traves de la siguiente tabla se discriminan los tipos de restricciones que se identifican

para el desarrollo del presente proyecto de investigacion.



Tabla 2

Limitaciones del proyecto de investigacién

Tipo de Nombre Descripcion
Restriccion
Enddgena Tiempo 1. Limitante en distribucion de tiempo: debo

realizar entregas de 3 asignaturas mas, al
tiempo que debo perfilar el trabajo del
proyecto de grado y realizar investigaciones
mas profundas para complementar el trabajo
para SIA IV

2. Tomar mucho tiempo en hacer encuestas al
numero de personas proyectadas y luego
gestionar las estadisticas, superando asi el
tiempo que dura el semestre.

3. Superar el tiempo establecido en el
cronograma de trabajo

Costos Querer profundizar en la investigacion con un
tipo de encuesta especializada y no poder pagar
el costo requerido para obtener los resultados

Alcance Tener un mundo demasiado amplio para el
proyecto de investigacion; falta especificar si lo
voy a aplicar a todo Ecuador o solo a una ciudad
0 a una parte de una ciudad.

Habilidad 1. Dificultad en hacer flujo de caja al detalle;
implicara mayor tiempo en andlisis financiero
y econémico del proyecto.
2. Por primera vez realizaré o encuestas y
entrevistas y puedo cometer errores en el
disefio de la encuesta.

Exdgena Gestion de los 1. Dificultad en determinar la tipologia precisa
Interesados de interesados en el proyecto de
investigacion
2. Lograr comunicacién con expertos en
patrimonio cultural y arquitectonico para
realizarles entrevistas
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Informacion

Pandemia

1. No tener acceso a informacion actualizada
respecto al desarrollo del sector turistico
debido a los efectos de la pandemia.

2. No tener acceso a informacion secundaria
especifica para el proyecto, por estar
disponible solo con pago de articulos o
investigaciones

Bajo interés en viajar por parte de los posibles

interesados en el turismo patrimonial, por miedo

a contagios de Covid-19 y sus variantes,

haciendo que el planteamiento del proyecto de

investigacion pierda fuerza y/o validez.

Fuente. Elaboracién propia (2021)

Viabilidad

Para verificar si la investigacion a realizar es viable en el tiempo, se desarrolla un
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cronograma de actividades para dar orden y estructura a las acciones que deben ejecutarse con el

fin de desarrollar la investigacion.

Tiempo



Figura 1 22

Actividades a realizar por fases

CRONOGRAMA
SE | SE| SE| SE| SE| SE| SE| SE | SE| SE| SE | SE | SE | SE | SE | SE
M M M M M M M M M M M M M M M M
ACTIVIDAD AN | AN| AN| AN| AN| AN | AN| AN | AN| AN | AN| AN | AN | AN | AN | AN
A A A A A A A A A A A A A A A A
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 | 15 | 16

FASE 1

Definicién del ciclo de vida
del proyecto a partir de la
Guia del PMBOK :Inicio,
Planificacion, Ejecucién,
Monitoreo y Control, y

Cierre; Gestién de Costos, s 4 & &
Gestion de la Calidad,
Gestion de las
Comunicaciones y Gestion
de los Interesados.
Realizar el analisis técnico
y ambiental.

Identificar planes turisticos
actuales basados en la
conservacion del X X X X
patrimonio cultural
arquitectonico en Ecuador
y en la region.

FASE 2

Investigacion de mercado X X X X

x

Disefio de encuesta

Recopilacion de datos X
Implementacion del Mapa
de Empatia
Implementacion del
Modelo de Mitchell
Ordenar, analizar e
interpretar los datos
recopilados; elaboracién
de estadisticas

FASE 3

Realizar el analisis
econdémico y financiero
Desarrollo del flujo de
caja, vpn, tir, rbc y caue X X
del proyecto
FASE 4

Analisis y desarrollo del X
BMC Business Model
Canvas

Evaluar indicadores de X X
viabilidad del proyecto
Consolidar el documento X X X X
final

Fuente. Elaboracién propia basado en el formato F 7-9-2 de la Universidad Nacional Abiertay a

Distancia



Se realizan cambios en las fases de ejecucion del cronograma y en el momento en 4@
finaliza una actividad y empieza la siguiente, basado en la realidad de tiempo transcurrido en el
semestre actual y las entregas realizadas en Seminario de Investigacion 1V y se consignan los
siguientes ajustes:

Figura 2

Actividades a realizar por fases - actualizacion

CRONOGRAMA

SE | SE [ SE | SE | SE | SE | SE | SE | SE | SE | SE | SE | SE | SE | SE | SE
M M M M M M M M M M M M M M M M
ACTIVIDAD AN | AN | AN [ AN | AN | AN | AN | AN | AN | AN | AN | AN | AN | AN | AN | AN
A A A A A A A A A A A A A A A A

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

FASE 1

Evaluacion inicial X X

Desarrollo del proyecto;

protocolo de inicio

FASE 2

Definicion del ciclo de vida
del proyecto a partir de la
Guia del PMBOK :Inicio,
Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Control, y X X
Cierre; Gestion de Costos,
Gestion de las
Comunicaciones y Gestion

de los Interesados.

Realizar el andlisis

X X X
técnico.
Identificar planes turisticos
actuales basados en la

X X X

conservacion del

patrimonio cultural
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y en la region.

Investigacién de mercado X X X

Disefio de encuesta X

Implementacién del Mapa

de Empatia (N/A)

Implementacion del

Modelo de Mitchell (N/A)

Recopilacién de datos X X

Ordenar, analizar e
interpretar los datos
recopilados; elaboracion

de estadisticas

FASE 3

Realizar el andlisis

econémico y financiero

Desarrollo del flujo de

caja, vpn, tir, del proyecto

FASE 4

Andlisis y desarrollo del X
BMC Business Model

Canvas

Evaluar indicadores de X X X

viabilidad del proyecto

Consolidar el documento X X X X

final

Fuente. Elaboracién propia basado en el formato F 7-9-2 de la Universidad Nacional Abiertay a

Distancia



Se concluye que, aunque se realizan ajustes en el cronograma, éste es viable en 28
gjecuciéon. Sin embargo, se debe vigilar y controlar que no se excedan los limites de tiempo
consignados en el nuevo cronograma de actividades, con el fin de cumplir el objetivo de entrega

de documento de proyecto de investigacion a los directores del mismo.



Objetivos 26

Objetivo General

Desarrollar un estudio de prefactibilidad desde las estrategias de Gerencia de Proyectos,
para determinar la viabilidad de la prestacion del servicio turistico Patrimonial Cultural y
Arquitectonico en Ecuador.
Objetivos Especificos

Aplicar la metodologia Canvas a través del BMC - Business Model Canvas como
herramienta para determinar la viabilidad de la prestacion del servicio turistico Patrimonial
Cultural y Arquitecténico en Ecuador.

Realizar estudios de mercado, técnico y financiero para diagnosticar el estado actual del
servicio turistico Patrimonial Cultural y Arquitectonico en Ecuador.

Analizar la viabilidad de la prestacion del servicio turistico Patrimonial Cultural y

Arquitectonico en Ecuador por medio de herramientas de Gestion de Proyectos.



Resumen de Contenido 27
Este documento se desarrolla y se redacta de acuerdo al proceso de investigacion, es decir, se da
inicio con la definicion del problema que se pretende resolver, identificando a su vez el alcance,
las limitaciones y la viabilidad del mismo. Posteriormente, se identifican los objetivos tanto
general como especificos, lo que permite describir la justificacion del proyecto de investigacion.
Luego se expone el marco referencial, en donde, desde el marco tedrico se hace una revision de
casos de estudio basado en tres aspectos clave para el proyecto: a) La gerencia de proyectos en
diversos nichos de mercado, b) La gerencia de proyectos en la gestion del patrimonio cultural y
c) La gerencia de proyectos basada en estudios de prefactibilidad.

Finalmente, se realiza el disefio metodoldgico del proyecto, donde se describen las 3
fases que componen el mismo y se muestra ademas el analisis de los resultados generados en la
investigacion con sus conclusiones correspondientes. Se encontrarén al final del documento, las
recomendaciones que arrojen los resultados del estudio de prefactibilidad junto con la

bibliografia consultada que da soporte al presente proyecto de investigacion.



Justificacion 28
En la historia reciente del Ecuador no se han colocado en primer plano factores que propicien el
crecimiento econémico del pais, basados en la conservacion del patrimonio cultural y
arquitectonico, por lo tanto, se han desperdiciado oportunidades valiosas para desarrollar ofertas
de servicios turisticos y que a su vez permitan incrementar el PIB del pais.

La capital de Ecuador (Quito), junto con la isla de Galapagos fueron declaradas
patrimonios cultural y natural de la humanidad respectivamente en 1978 por la Unesco, asi como
también la ciudad de Cuenca, que fue declarada patrimonio cultural de la humanidad en el afio de
1999; galardones que muy pocos lugares en el mundo logran obtener. Desafortunadamente,
Ecuador ha desaprovechado tal reconocimiento, por la falta de cultura ciudadana y por la
deficiente gestion del presupuesto que deberia ser asignado para el cuidado del patrimonio
cultural especificamente. Hoy, se estan descuidando las construcciones y las areas establecidas
como patrimonio cultural.

Se presentan a continuacion las principales problematicas que existen actualmente y a las
cuales se debe enfrentar:

La primeray la mas evidente es la falta de cultura y conciencia ciudadana de los
habitantes de Quito. EI Banco Interamericano de Desarrollo realiz6 una investigacion en el
2010, cuyo informe menciona que los quitefios tienen nueve defectos que derivan en la falta de
sentido de pertenencia, ademas de la falta de respeto por el patrimonio comun (Torres, 2019). Al
crear conciencia ciudadana a partir de planes gubernamentales y también desde el Ministerio de
Educacion de Ecuador, se fomentara el respeto por la historia y cultura ecuatorianas, lo que
incrementara la participacion ciudadana en la preservacion de su propio patrimonio cultural y

arquitectonico y, asi, lograr atraer a turistas nacionales y extranjeros.



La segunda es la flexibilidad en las normas para penalizar el dafio al patrimonio culturad9
arquitectdnico; segun el proyecto de investigacion de Luis Eduardo Pefialosa Garnica, de la
Universidad Central del Ecuador en 2016, existen vacios legales en la Ley Orgéanica de
Patrimonio Cultural desde el punto de vista juridico, donde faltan normas referentes a los tipos
de sanciones, especificamente las pecuniarias, para el caso de determinados actos que vayan en
detrimento del referido Patrimonio y de las facultades y su alcance para el caso de los
funcionarios actuantes en este ambito (Gutiérrez, 2016).

Generar reformas legales con miras a fuertes sanciones econdmicas cuando existan actos
que vayan en detrimento del patrimonio, lograra educar al ecuatoriano desde el punto de vista de
la penalizacion; ademas, ésta podria ser una fuente de ingresos para aportar ayuda econémica a la
conservacion del patrimonio.

La tercera es la disminucién en el presupuesto anual asignado para la conservacion del
patrimonio cultural, como es el caso del Centro Historico de Quito. En los ultimos 30 afios,
segun Angélica Arias, directora del Instituto Metropolitano de Patrimonio, se han invertido
USD600 millones para la conservacion del Centro Historico. De forma paralela, se ha reducido
de USD80 millones anuales en el 2009 a USD14 millones en el 2019 el presupuesto para la
conservacion del patrimonio arquitecténico y cultural de Quito (Romero, 2018). Para mitigar
esta reduccion exagerada de presupuesto es importante proponer estrategias comerciales que
favorezcan la conservacion del patrimonio cultural y arquitectonico; esto indudablemente
reactivara la economia del pais, pues al mejorar el aspecto de ciudad mejora la percepcion de
seguridad en el ciudadano y genera automaticamente calidad de vida; sin duda es un atractivo

turistico tanto para locales como para extranjeros.



Ademas, se reactivarian diversos sectores de la economia ecuatoriana como el transporté0
al tener mayor flujo de visitantes, se requerira servicio de transporte, ya sea terrestre, aéreo o
maritimo. El medio mas utilizado para arribos de turistas internacionales al Ecuador es el aéreo
con mas del 65% del total de turistas que ingresan (1.027.000 pasajeros), en este caso sobresale
el aeropuerto de Quito que recibe el 75% del total de turistas que ingresan. En segundo lugar, se
encuentra el transporte terrestre que ha logrado movilizar alrededor de 452.300 pasajeros y, por
altimo, el transporte maritimo con 64.900 pasajeros (Fernandez, 2017).

Otro sector econdmico con impacto positivo seria el Hotelero, segun la encuesta
coyuntural de alojamiento aplicada por la Coordinacion General de Estadistica del Ministerio de
Turismo en Ecuador, en el afio 2016 la tasa de ocupacion promedio para instalaciones hoteleras
de primera categoria fue de 43%, mientras para las instalaciones hoteleras de lujo ascendi6 al
65% (Fernandez, 2017). Y para no ir tan lejos hay muchos mas sectores econémicos que sin
duda se reactivarian, generando mayores ingresos al pais e incrementando el PIB del mismo.

El aumento en la actividad turistica también afectara positivamente a los restaurantes, la
venta y comercializacion de artesanias, el desarrollo de nuevas agencias de viaje, el movimiento
de las casas de cambio, el uso de la tecnologia (economia naranja) para buscar y ofertar planes
turisticos, la publicidad y mercadeo de los mismos, la visita a las iglesias y conventos
histéricamente emblematicos, el incremento del comercio exterior, entre muchos otros.

Con certeza, se puede decir que se impulsara la economia del pais y habra aumento de
empleos, tanto directos como indirectos, con el solo hecho de requerir servicios en todos los
niveles de la escala econdmica desplegada por la oferta de un servicio turistico. El turismo ha
generado una creciente oferta de empleo a nivel nacional, “creciendo en los ultimos tres afos

hasta llegar a los casi 500.000 empleos, lo que ha permitido aportar el 6.1% del empleo total. En



el primer trimestre del afio 2017, el turismo cre6 470.535 plazas de empleo a nivel nacional, lo 31

que lo convierte en uno de los sectores que mayores empleos genera en Ecuador” (Fernandez,

2017).



Marco Referencial 32

El presente proyecto de investigacion contiene un fundamento tedrico que parte de estudios,
teorias y articulos escritos por diferentes autores, que han realizado publicaciones acerca del
turismo, el patrimonio, la arquitectura y la gestién de proyectos, no solo en Ecuador sino a nivel
mundial. Este fundamento tedrico, es la base documental que da estructura a la investigacion
realizada y es el reflejo de una revision critica y profunda de la bibliografia que hace referencia
al tema de estudio.
Antecedentes

Los antecedentes de la investigacion han llevado a conocer el punto de vista de diferentes
autores que han sustentado sus trabajos en el turismo y en la gestion de proyectos; dichos
trabajos han aplicado diversas metodologias, obteniendo asi mismo, resultados exitosos en la
gestion de proyectos turisticos, los cuales pueden ser consultados en la Tabla 3.
Tabla 3

Antecedentes Investigativos

Autor/ Afo Objetivo Método Conclusién
(Pefiaranda Realizar  un Desarrollar un Despues de analizar el potencial
Santos, Porto  estudio de estudio de del turismo especializado a partir
Madero, & prefactibilidad prefactibilidad con del estudio de prefactibilidad, se
Escafio con el fin de énfasisen el estudio encuentra que el proyecto es viable
Rodriguez , crear una de mercado, desde el punto de vista
2009) empresa que técnico, legal y organizacional y financiero.

ofrezca  una financiero. Luego,

ruta se realizara un plan

gastrondmica

en la ciudad de
Cartagena, la
cual impulsara
el turismo
gastronomico.

de gestion bajo los
lineamientos del
PMBOK.




Autor/ Afo Objetivo Método Conclusién
(Cabrales Desarrollar e Realizar un estudio El estudio de prefactibilidad arroja
Geraldino &  implementar de prefactibilidad un resultado positivo visto desde la
Vergara un portal web que permita el perspectiva de mercado, legal,
Areiza, 2011) especializado  desarrollo de una ambiental, financiera y técnica; se
en turismo idea de negocio recomienda continuar con los
rural en enfocada en el estudios de factibilidad.
Antioquia, turismo. Este EI mismo estudio muestra también
donde las estudio permitira 2 factores criticos para lograr el
mipymes de verificar la éxito de la idea de negocio:
este sector viabilidad de laidea posicionamiento de las empresas
puedan ofertar de negocio. entre los clientes objetivo y captura
sus servicios y Posteriormente, se de clientes empresariales que
penetrar con aplicarén los manejen estandares de calidad.
mayor fuerza principios y buenas
en el mercado préacticas del PMI de
mencionado.  acuerdo con la
informacion
recolectada.
(Pulgarin, Realizar una Describe como ha Se evidencia la evolucion del
2011) resefia evolucionado el turismo en cada etapa de la
histérica del turismo desde sus historia: edad antigua, edad media,
turismo. inicios hasta la edad moderna, afios 80 y 90, afio
actualidad y los 2000 en adelante.
intereses del turista.
(Romero Describir las Serevisaen primera El sector ecoturistico en Colombia
Infante & practicas de la instancia literatura se fortalece al emplear las técnicas
Diez Silva,  gestién de referente a la y herramientas del estandar PMI y
2013) proyectos enel gestion de los involucrados evidencian la
sector proyectos en reactivacion e innovacion del
ecoturistico de &mbitos sector en el pais, siguiendo las

Colombia, con
orientacion al
mercado
internacional.

internacionales. De
acuerdo a la

informacién

encontrada, se
elabora una
propuesta basada en
el estandar PMI
para aplicar a un
proyecto real en

Colombia. Durante
su aplicacion se
tienen en cuenta
diferentes areas de

buenas préacticas de la Guia del
PMBOK.
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Autor/ Afo Objetivo Método Conclusién
conocimiento  del
estandar.

(Universidad Documentar Se resumen la A través del anélisis de casos de

de Cantabria,
2014)

(Project
Management
Institute,
2017)

(Ledhesma,
2018)

las ponencias
realizadas por
diversos paises
y sus expertos
(profesionales,
profesores
universitarios
y
especialistas),
en avances en
conocimiento
tedrico y en
gjecucion  de
practicas de la
gestion del
patrimonio,
sus patologias
y técnicas de
rehabilitacion.

Dar a conocer

los
fundamentos
para la
direccion de
proyectos.

Evidenciar los
tipos de
turismo  que
existen en la
actualidad.

totalidad de
ponencias del
Congreso,

recogiendo los

elementos clave de
cada ponente y sus
investigaciones;
acompafiado de
registro fotografico
y analisis de casos.

Describe practicas

tanto tradicionales
como nuevas
aplicadas a la
direccién de

proyectos, que han
sido comprobadas y
utilizadas en los
proyectos en
general con un alto
componente de
éxito.

Explica el turismo
como fendmeno
social mas que un
negocio; luego
identifica y expone
los diferentes tipos
de  turismo vy

éxito respecto a la gestion del
patrimonio y su éxito econémico
para las ciudades, paises y/o
regiones, se logra evidenciar el
impulso turistico y econémico que
éste trae a las sociedades que lo
promueven.

Existe un proceso ordenado para
analizar, gestionar, desarrollar y
cerrar los proyectos. Con base en
la aplicacion metddica de esta
metodologia, es posible obtener el
éxito en los proyectos.

Existe una amplia diversidad de
tipos de turismo que se derivan de
cuatro categorias, una de ellas (la
intelectual) hace alusion al turismo
patrimonial. Al respecto explicasu
implicacion con el arte, el
patrimonio y la arquitectura.
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metodologia
basada en la
Gestion de
Proyectos, en

proyectos; seguido
aesto explica de qué
se trata la
metodologia PMI; y

Autor/ Afo Objetivo Método Conclusién
desarrolla encuestas
con grupos de
estudiantes para
encontrar  nuevas
formas de turismo
en los diferentes
paises.
La aplicabilidad y éxito de la
(Pérez, 2019) Mostrar el Describe metodologia del PMI en las
éxito en la inicialmente los empresas y proyectos, depende
aplicacion de antecedentes en la tambiéen del compromiso
una gestion de organizacional que las empresas

tengan al interior de las mismas.
Lo que permitira evaluar su
desemperio, realizar los cambios
requeridos y poner en practica los

diferentes por Gltimo muestra nuevos procesos.
empresas  a resultados exitosos

nivel mundial, en diferentes

que tenian proyectos donde se

graves aplica esta

problemas y metodologia.
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con tendencia
a desaparecer
del mercado.

Fuente. Elaboracion propia a partir de la literatura consultada.

A través de la tabla 3 se relacionan diversas investigaciones que abordan el area objeto de
estudio, revisando temaéticas relacionadas con el turismo, su historia y tipologia; seguido de los
fundamentos de la gestion de proyectos a traves del PMI y su guia el PMBOK; luego se abordan
los casos de estudio exitosos en la gestion de proyectos de forma generalizada en la industria y

después de manera puntual en la gestion del patrimonio y en el turismo.



Marco Legal 36

Para la viabilidad del servicio de turismo Patrimonial Cultural y Arquitectonico en
Ecuador, también es importante revisar el ambito juridico bajo el cual esta enmarcado el
proyecto para ser desarrollado e implementado en el pais.

La Ley de Turismo, amparada por el Ministerio de Turismo y en concordancia con la
vigente Constitucion Politica de la Republica de Ecuador, es el ente que regula la legislacion
turistica ecuatoriana. Llamada “Ley Especial de Desarrollo Turistico y promulgada en el
Registro Oficial 118 del 28 de enero de 1997, se actualizé en el 2008, incorporando
disposiciones que estén acordes con la vigente Constitucion Politica de la Republica de Ecuador”
(Ministerio de Turismo, 2008, p.1)

Dentro de las disposiciones para actualizar esta Ley, el Ministerio de Turismo (2008) cita
lo siguiente:

“Que el Plan de Competitividad Turistica plante6 la necesidad de actualizar la legislacién
turistica ecuatoriana, reincorporando importantes disposiciones de la Ley Especial de
Desarrollo Turistico, que no han perdido vigencia en el tiempo a fin de atraer la inversion
e inyectar divisas a nuestra economia”.

“Que el Decreto Ejecutivo 1424, publicado en el Registro Oficial 309 de 19 de abril del
2001, declaré como Politica Prioritaria de Estado el desarrollo del turismo en el pais”

(p.1)
Gudinas (como se citd en Bravo, Alonso Aleman, y Pérez Pérez, 2018) afirma que “la

nueva constitucion ecuatoriana recoge varios articulos que de manera directa o indirecta asumen
el paradigma del desarrollo sostenible”. Se menciona, ya que, dentro de las leyes del turismo
ecuatoriano, se propende por el respeto al medioambiente y al entorno, y el proyecto que se
propone no puede ser ajeno a esto.

Asi mismo Bravo et al. (2018) ratifica esta idea:



“En la tltima década el Ecuador ha transitado por un proceso de cambio politico y socia$,/
fundamentado en el marco legal vigente, tomando como base la Constitucion. En este
contexto legal que armoniza una convivencia de preservacion y respeto al ser humano y
su ecosistema, emerge la propuesta del turismo consciente, enmarcado en el paradigma
del Desarrollo Sostenible, desde otra mirada; que motiva la reflexion de que otro turismo
es posible en el contexto del nuevo modelo econdmico, referido en la Constitucion de

2008, el Plan Nacional del Buen Vivir y en la Nueva Matriz Productiva” (p. 98).

Asi las cosas, se relacionan a continuacion los Capitulos y Articulos inscritos en la Ley
del Turismo y que tienen correspondencia con el desarrollo de la idea de negocio en el turismo

Patrimonial Cultural y Arquitectonico en Ecuador.
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Resumen de Ley del Turismo de Ecuador aplicable al proyecto de investigacion

~ Ley de Turismo de Ecuador
Ultima modificacién: 6 - mayo - 2008

Capitulo Articulo

I 3

VI 22

25

Descripcion general

Principios del turismo:
¢ Incentivar la iniciativa privada para generar empleo y promover al pais nacional e
internacionalmente
Politica estatal:
e Uso racional de recursos historicos, culturales y arqueol6gicos de la Nacién
e Promover internacionalmente al pais y sus atractivos

Accion de los stakeholders para ejercer actividad turistica:
e Registro de turismo y licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio

Accion de los stakeholders para ejercer actividad turistica:
e Descripcion del documento “registro de Turismo”

Atribuciones del Ministerio de Turismo:
e Inventariar sitios de interés turistico
e Promover y fomentar todo tipo de turismo
e Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la actividad turistica

Restriccion de uso de areas protegidas:
e Ladesignacion del area turistica protegida comprende los centros turisticos existentes y las
areas de reserva turistica.

Promover el servicio turistico:
o El Estado garantiza la inversion nacional y extranjera en cualquiera de las actividades turisticas
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~ Leyde Turismo de Ecuador
Ultima modificacion: 6 - mayo - 2008

Capitulo Articulo

VIl 26

33

34

37

57

Descripcion general
e Los extranjeros tendran igualdad de derechos y obligaciones que los nacionales.

Beneficios para los stakeholders que presenten proyectos turisticos aprobados por el Min. De Turismo:

e Exoneracion de impuestos derivados del servicio turistico

Beneficios para los stakeholders:

e “Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos especiales para
inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes histéricos, culturales y
naturales en sus respectivas circunscripciones”

Requisitos para los stakeholders que presenten proyectos turisticos aprobados por el Min. De Turismo:

e Realizar inversiones y reinversiones

¢ Ubicacion en zonas con potencial turistico con escaso o bajo desarrollo socioeconémico

Restricciones para los stakeholders que presenten proyectos turisticos aprobados por el Min. De
Turismo:
e “Los bienes importados no podran ser vendidos, arrendados, donados ni cedidos a terceros,
antes del periodo de depreciacion contable del bien”.

Legislacion mundial aplicable para Ecuador:
e Todo aquello que no se incluya en la norma nacional, debera ampararse en el Codigo Etico
Mundial para el Turismo, aprobado por La Organizacion Mundial del Turismo, en Santiago de
Chile.

Deberes de los Stakeholders:
e “Las personas que ejerzan actividades turisticas tienen la obligacion de entregar al Ministerio
de Turismo o a sus delegados la informacion que permita la elaboracion de las estadisticas
nacionales de turismo sujeta al principio de confidencialidad”

Fuente. Elaboracion propia basado en Ley de Turismo, por Lexis, 2008, www.lexis.com.ec



Marco Conceptual

40

A continuacion se exponen los conceptos mas relevantes que enmarcaran el

proyecto de investigacion y que permitiran comprender el alcance del mismo. El marco

conceptual recopila los conceptos fundamentales mas relevantes que dan soporte a la

investigacion y que seran el lenguaje predominante dentro del proyecto de investigacion,

los cuales pueden ser consultados en la Tabla 5.

Tabla b

Vocabulario del Proyecto

Concepto

Definicion

Fuente

Anteproyecto

Business Model
Canvas (BMC)

“Es un documento cuyo fin es precisar el problema
y los objetivos de la investigacion e iniciar la
estructuracion del marco de referencia y la
estrategia ~ metodoldgica, dando  especial
importancia al disefio de las variables”

Alexander Osterwalder & Yves Pigneur (2010) en
su libro Business Model Generation afirman que el
BMC es “un concepto que podria convertirse en un
lenguaje compartido que permita facilmente
describir y gestionar modelos de negocio con el fin
de desarrollar nuevas alternativas estratégicas”
(Osterwalder & Pigneur, 2010, p.15).

a) “BMC o Lienzo del Modelo del Negocio es
un lienzo en el que es posible plasmar una
idea de negocio” (Santandreu Mascarell,
Cands Dar6s, & Marin Roig, 2014, p.3).

b) “Un modelo de negocio que describe las
bases sobre las que una empresa crea,
proporciona y capta valor”. “La mejor
manera de describir un modelo de negocio
es dividirlo en nueve modulos basicos
que reflejen la légica que sigue una
empresa para conseguir ingresos. Estos
nueve modulos cubren las cuatro areas

(Lerma, 2009, p.
49)

a) (Santandreu

Mascarell, Cands
Daros, & Marin-
Roig, 2014, p. 3)

b) (Osterwalder
& Pigneur,
Generacion de
Modelos de
Negocio, 2011,
pp. 14-15)
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principales de un negocio: clientes, oferta,
infraestructura y viabilidad econémica. El
modelo de negocio es una especie de
anteproyecto de una estrategia que se
aplicara en las estructuras, procesos y
sistemas de una empresa”

“Persona que compra en una tienda, o que utiliza

. - . Real Academia
con asiduidad los servicios de un profesional o (

Cliente " Espafiola RAE,
empresa
s.f)
“La comunidad es un grupo de personas que viven
en un area geograficamente especifica y cuyos
miembros comparten actividades e intereses
. (Causse, 2009, p.
Comunidad comunes, donde pueden o no cooperar formal e 3)
informalmente para la solucion de los problemas
colectivos™

“Adam Kuper (2001) elabora una historia
interesante sobre la evolucion del concepto de
cultura, en la cual explica que esta palabra tiene su
origen en discusiones intelectuales que se
remontan al siglo XVI1II en Europa. En Francia 'y
Gran Bretafia, el origen esta precedido por la
palabra civilizacion que denotaba orden politico
(cualidades de civismo, cortesia y sabiduria
Cultura administrativa). Lo opuesto era considerado
barbarie y salvajismo. Este concepto se va
articulando con la idea de la superioridad de la
civilizacién, por lo tanto, de la historia de las
naciones que se consideraban civilizadas. El
concepto evoluciona y se introducen niveles y
fases de civilizacion, y el significado de la palabra
se asocia a progreso material”. (Molano, 2007).

(Molano, 2007,
p. 70)

“Técnica de investigacion en la que se recopila

informacién a una poblacién o muestra de personas
Encuesta a través de un cuestionario. Las encuestas pueden

ser: personales, por correo, por teléfono y mixtas”

(Prieto, 2009, p.
77)

“Cuestionamiento a personas expertas en un tema

especifico” (p.73) (Prieto Herrera,
“Es una encuesta, maximo de una hora, que busca  2009)
informacion mediante el contacto directo entre un

Entrevista



Estudio Técnico

Evaluacion
Financiera

Flujo de Caja

“entrevistador” con las personas seleccionadas
para tal fin, llamadas “encuestados” (p.77)

“El estudio técnico busca responder a los
interrogantes basicos: ¢cuanto, ;donde, ;cémo y
con qué producira mi empresa?, asi como disefiar
la funcion de produccion éptima que mejor utilice
los recursos disponibles para obtener el producto o
servicio deseado, sea éste un bien o un servicio”
(p. 106)
“El estudio técnico comprende™:

o Tamaiio del proyecto.

o Localizacion del proyecto.

« Ingenieria del proyecto. (p. 107)

“Es la parte final de toda la secuencia de analisis
de la factibilidad de un proyecto para ver si la
inversion propuesta serd econémicamente rentable
(Escalona, 2010).

“Con la finalidad de determinar las bondades del
proyecto, como base para la toma de decisiones de
inversion, se deben presentar en primer lugar las
proyecciones de los estados financieros —
ganancias y pérdidas, flujo de caja para
planificacién financiera, balance general y flujo
neto de efectivo— para medir la rentabilidad de la
inversion.”

“Es la sistematizacion de la informacion sobre la
inversion inicial, inversiones durante la etapa de
operacion, los ingresos y egresos operacionales y
de produccion, y el valor de rescate del proyecto.
En efecto, el flujo de caja del proyecto no es otra
cosa que el registro de los desembolsos en efectivo
gue se presentan antes de la puesta en marcha, y de
los ingresos y egresos durante su operacion”

“Se compone de cuatro elementos basicos: a) los
egresos iniciales de fondos, b) los ingresos y
egresos de operacion, c) el momento en que
ocurren estos ingresos y egresos, y d) el valor de
desecho o salvamento del proyecto”
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(Cordoba Padilla,
2011)

(Cordoba, 2011,
p. 231)

(Meza Orozco,
2013, p. 234)

(Sapag Chain &
Sapag Chain,
2008, p. 291)
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“Aplicacion de conocimientos, habilidades,

Gerencia de herramienta}s y técnicas a _aqtividades del proyecto I(\I;I);?]Jaegémen t
Proyectos para cumplir con los requisitos del proyecto” Institute, 2017, p.
707)
“La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
incluye los procesos necesarios para asegurar que
las necesidades de informacion del proyecto y de
sus interesados se satisfagan a través del desarrollo
de objetos y de la implementacion de actividades
disefiadas para lograr un intercambio eficaz de .
. . . . (Project
Gestion De Las informacion. La gestion de las comunicaciones del Management
Comunicaciones proyecto consta de dos partes. La primera parte Institute. 2017. P
consiste en desarrollar una estrategia para asegurar 350) ’ T
que la comunicacion sea eficaz para los
interesados. La segunda parte consiste en llevar a
cabo las actividades necesarias para implementar
la estrategia de comunicacion”
“la Gestion de los Costos del Proyecto incluye los
procesos involucrados en planificar, estimar, .
X . . o (Project
Gestion de los presupuestar, financiar, obtener financiamiento, Management
Costos gestionar y controlar los costos de modo que se Institute, 2017, p
complete el proyecto dentro del presupuesto ' T
» 231)
aprobado
“La Gestion de los Interesados del Proyecto
incluye los procesos requeridos para identificar a
las personas, grupos u organizaciones que pueden
afectar o ser afectados por el proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar (Project
Gestién de los estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la ~ Management
Interesados participacion eficaz de los interesados en las Institute, 2017, p.
decisiones y en la ejecucion del proyecto. Los 503)

procesos apoyan el trabajo del equipo del proyecto
para analizar las expectativas de los interesados,
evaluar el grado en que afectan o son afectados por
el proyecto, y desarrollar estrategias para
involucrar de manera eficaz a los interesados en
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apoyo de las decisiones del proyecto y la
planificacion y ejecucion del trabajo del proyecto”

“La historia nace a través de cortes sucesivos con

el género literario, en torno de la busqueda de la

verdad” “Herodoto sustituye al poeta narrador de

leyendas por el trabajo de indagacion (historié),

llevado a cabo por el histor, quien realiza trabajos  (Dosse, 2004, p.
de indagacion a fin de que el tiempo no suprima 11)

los trabajos de los hombres y para que las grandes

hazafias no caigan en el olvido”

Historia

“Report of the Definitions Conmmittee del Journal
of Marketing (como se cito en Herrera P. 2009),
define la investigacion de mercados como “la
reunion, el registro y el analisis de todos los

hechos acerca de los problemas relacionados con la
transferencia y venta de bienes y servicios del

productor al consumidor” (p.5)

Investigacion de (Prieto Herrera,

Mercados “Es el instrumento técnico que le permite a la 2009)

empresa acercarse al mercado para conocerlo,

entenderlo y satisfacerlo” (p.6)

“Es la mejor manera de poder conocer a los

consumidores y clientes para mejorar la

participacion y el posicionamiento en el mercado”

(p-6)

“Sistema de practicas, técnicas, procedimientos y (Project
Metodologia normas utilizado por quienes trabajan en una Management

C e Institute, 2017, p.

disciplina 717)

“Conjunto de bienes y derechos propios

adquiridos por cualquier titulo”. Para nuestro

interés en el documento, encontramos una de sus

derivaciones conceptuales: el patrimonio histérico, (Real Academia
Patrimonio que es el “conjunto de bienes de una nacion Espafiola RAE,

acumulado a lo largo de los siglos, que, por su s.f.)
significado artistico, arqueoldgico, etc., son objeto
de proteccion especial por la legislacion”



Patrimonio
Arquitectonico

Patrimonio
Cultural

PMI

PMBOK

“Se entiende por patrimonio arquitectonico
aquellos edificios y conjuntos arquitectdnicos que
por sus valores histéricos, culturales y
emblematicos son significativos para la sociedad
que les otorga el caracter de legado.
Tradicionalmente, han merecido tal distincion los
edificios de estilo y con un lenguaje culto”.

“Es la herencia de una cultura. Segtin la UNESCO
El patrimonio cultural de un pueblo comprende las
obras de sus artistas, arquitectos, musicos,
escritores y sabios, asi como las creaciones
anonimas, surgidas del alma popular, y el conjunto
de valores que dan sentido a la vida, es decir, las
obras materiales y no materiales que expresan la
creatividad de ese pueblo; la lengua, los ritos, las
creencias, los lugares y monumentos historicos, la
literatura, las obras de arte y los archivos y
bibliotecas”.

“El PMI - Project Management Institute define los
fundamentos para la direccidn de proyectos
(PMBOK) como un término que describe los
conocimientos de la profesion de direccion de
proyectos. Los fundamentos para la direccion de
proyectos incluyen préacticas tradicionales
comprobadas y ampliamente utilizadas, asi como
practicas innovadoras emergentes para la
profesion”

Por sus siglas en inglés significa Project
Management Body of Knowledge. “Esta Guia del
PMBOK® identifica un subconjunto de
fundamentos para la direccion de proyectos
generalmente reconocido como buenas practicas.
Es una base sobre la que las organizaciones pueden
construir metodologias, politicas, procedimientos,
reglas, herramientas y técnicas, y fases del ciclo de
vida necesarios para la practica de la direccion de
proyectos”

“La prefactibilidad se diferencia de la factibilidad
en su nivel de complejidad. En esta fase
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(Lleida, 2010, p.
41)

(Garcia, 2011, p.
17)

(Project
Management
Institute, 2017, p.
1)

(Project
Management
Institute, 2017, p.
2)

(Solarte, 2001)



Prefactibilidad

Preservacion

Técnica

Técnicas de
Evaluacién
Financiera

(identificacion) nos interesa hacer una primera
aproximacion exploratoria sobre aquellos aspectos
generales que afectan al proyecto y que nos pueden
hacer desistir de continuar con él, por razones
evidentes y justificables” (p. 3)

“Cada una de las areas de anélisis de la
prefactibilidad son: mercado, técnica, financiera,
social, ambiental, legal” (p. 7)

“La preservacion asegura que los recursos
culturales tangibles e intangibles se conserven para
futuras generaciones, y adicionalmente se
encuentra firmemente vinculada con el turismo
cultural o patrimonial” (p.1).

Meier (como se cito en Cedefio et al., 2015)
declara que “la preservacion es la inmortalizacion
de las cosas vivientes y disefiadas. Es un canal
para transmitir los mensajes del pasado hacia el
futuro” (p.2).

“Procedimiento sistematico definido y utilizado
por una 0 mas personas para desarrollar una o mas
actividades, a fin de generar un producto o un
resultado o prestar un servicio y que puede
emplear una o mas herramientas”

“En el marco financiero se estudian los elementos
financieros a ser considerados en un proyecto de
inversion como resultado de operaciones
netamente contables, mostrando las proyecciones
del proyecto en materia de ingresos y egresos a
través del tiempo e inclusive planteandose
necesidades de financiamiento.

Sin embargo, se hace una evaluacion financiera de
esta informacidn para conocer el valor del proyecto
en el tiempo a pesos de hoy (valor presente neto)
—0 Su expectativa de rentabilidad para que un
inversionista tome decisiones.

Entre las técnicas de evaluacion financiera de
proyectos estan: el periodo de recuperacion de la
inversion, valor presente neto, razén beneficio
costo y tasa interna de retorno”.
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(Basurto,
Pennington-Gray,
& Snyder, 2015)

(Project
Management
Institute, 2017, p.
725)

(Cérdoba Padilla,
2011, p. 234)



Tasa Interna de
Retorno (TIR)

Turismo

Unesco

Valor Presente
Neto (VPN)
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“La tasa interna de retorno, conocida como la TIR,
refleja la tasa de interés o de rentabilidad que el
proyecto arrojara periodo a periodo durante toda su
vida util.

La TIR se define, de manera operativa, como la
tasa de descuento que hace que el VAN del
proyecto sea igual a cero”

“La tasa interna de retorno mide la rentabilidad
como un porcentaje” (p.243).

(Cérdoba Padilla,
2011, p. 242)

“El término “turismo” proviene del francés y es
tomado del término Grand Tour, el viaje que los
nobles europeos hacian a Paris y a otras ciudades
de Europa en los siglos XVII'y XVIII. Con el
tiempo, la palabra fue adaptada al inglés, y
transformada en tourism.” (p.11)

“Definicion de turismo segun la OMT: las
actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno natural por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por
negocios y otros motivos™ (p.12)

(Cambridge, s.f.)

United Nations, Educational, Scientific and
Cultural Organization, por sus siglas en inglés.

“La UNESCO es la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura.
La UNESCO trata de establecer la paz mediante la
cooperacion internacional en materia de educacion,
cienciay cultura.

La UNESCO refuerza los vinculos entre las
naciones promoviendo el patrimonio cultural y la
igualdad de todas las culturas.”

(UNESCO, s.f.)

“Mide la rentabilidad del proyecto en valores
monetarios que exceden a la rentabilidad deseada
después de recuperar toda la inversion. Para ello,
calcula el valor actual de todos los flujos futuros de
caja proyectados a partir del primer periodo de
operacion y le resta la inversion total expresada en
el momento cero (p. 236).

“Es un procedimiento que permite calcular el valor
presente de un determinado nimero de flujos de

(Cérdoba Padilla,
2011, p.236)
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caja futuros originados por una inversion. También
se conoce como el valor actual neto (VAN),
definiéndose como la diferencia entre los ingresos
y egresos (incluida como egreso la inversion) a
valores actualizados o la diferencia entre los
ingresos netos y la inversion inicial.

En otras palabras, el valor presente neto es
simplemente la suma actualizada al presente de
todos los beneficios, costos e inversiones del
proyecto. A efectos practicos, es la suma
actualizada de los flujos netos de cada periodo”

Fuente. Elaboracion propia a partir de la literatura consultada.
Marco Tedrico
En relacion al tema que se desarrolla en el presente proyecto de investigacion y
para determinar la viabilidad de la prestacion del servicio turistico Patrimonial Cultural y
Arquitectonico en Ecuador, se presenta a continuacion el fundamento tedrico que soporta
esta investigacidn desde el punto de vista de la Gerencia de Proyectos, sus aplicaciones
en proyectos desarrollados a lo largo de la historia y en diferentes espacios geogréaficos.
Los ejemplares que se mostraran, demuestran haber sido aplicados para el
desarrollo y gestion de proyectos tanto turisticos como de otros sectores de la economia,
asi como su fundamento tedrico a lo largo de la historia hasta su mas reciente aplicacion,

segun los documentos y bibliografia consultada.
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El Turismo

La evolucion histérica del turismo a lo largo de los siglos demuestra la necesidad
innata del ser humano por realizar viajes y llevar a cabo actividades en lugares diferentes
a su entorno cotidiano. El turista, a través de la historia, ha estado en la busqueda
constante de nuevas y “exuberantes” experiencias que le permitan desarrollarse cultural,
profesional y personalmente.

Edwin Andrés Rodriguez Pulgarin nos presenta en la Revista Vinculando, una
resefia historica alusiva al turismo en una linea de tiempo muy interesante, que se resume

en el siguiente grafico:



Figura 3

El turismo a través de la historia

n
Edad Antigua
Se daba gran importancia al oclo y al
tiempo libre, ya que lo dedicaban a la GRECIA
cultura, diversion, religién y deporte, CLASICA

Los desplazamientos mas destacados eran
los que realizaban con motivo de asistir a
los juegos olimpicos de la Edad Antigua

Edad Media

En esta época surge un tipo de viaje nuevo: las
peregrinaciones religiosas

Fueron continuas las peregrinaciones de toda Europa,
credndose asi mapas, mesones y todo tipo do
servicios para los caminantes

Edad Moderna

Epoca de grandes expediciones maritimas de
espafioles, britanicos y portugueses, que desplertan
1a curlosidad y e interés por viajar.

Surge asi, el turlsmo de montana o de salud.

1841, Thomas Cook organiza el primer viaje
organizado de (a historia.

1867, Thomas Cook Inventa el bono o boucher.

La Segunda Guerra Mundial paraliza el turismo en el
mngo. » Todos estos factores conlievan a la era de la

tandarizacion del producto turistico
Entre 1850 y1973, se reactiva el turismo y se bao onead o

empleza a hablar dei "boom turistico”.
80's
Fuerte internacionalizacion de las grandes empresas
hoteleras y de los tour operadores, que buscan
nuevas formas de utiiizacion del tiempo libre.
Aplican técnicas de marketing, pues el turista ene
90’s

Etapa de madurez del sector turistico y en constante

crecimiento, de una manera mas ordenada y

controlada.

Inicia una etapa del turismo con clientes exigentes,

La dlienteia aprendio y empieza a exigir.

Afo 2000 en adelante

Bisqueda y desarmolio de nuevos productos
turisticos.

ta: de gustos sofisticados y de

El turismo busca explorar segmentos ocultos y poco
explorados hasta enfonces en el mercado.

Fuente. Elaboracion propia, 2020. A partir de Rodriguez (2011)
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¢ Qué diferencia existe entre un pais y otro, si no es su ubicacion geografica? La
respuesta es la cultura. En la antigiiedad los alemanes referian la cultura “al espiritu, a las
tradiciones locales, al territorio” (Molano, 2007, p.70). Segtn indica Molano (2007),
“hacia mediados del siglo XX, el concepto de cultura se amplia a una visién mas
humanista, relacionada con el desarrollo intelectual o espiritual de un individuo, que
incluia todas las actividades, caracteristicas y los intereses de un pueblo” (p.71). Por su
parte, La UNESCO define la cultura como:

“El conjunto de los rasgos distintivos, espirituales, materiales y afectivos que
caracterizan una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y
las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los
sistemas de valores, creencias y tradiciones” (p.72) (como se cité en Molano,
2007).

Ahora bien, en relacion con el turismo, se habla de un turismo cultural, que esta
relacionado actualmente con la atraccién que se ejerce sobre “lo que las personas hacen”
(Singh, 1994, p. 18), incluyendo la arquitectura, los museos y los lugares patrimoniales e
histdricos, con el propdsito de experimentar la ‘cultura’ en el sentido de una forma
distintiva de vida (Hughes, 1996, p. 707) y participar en nuevas y profundas experiencias
culturales, tanto en lo estético como en lo intelectual, emocional o psicolégico (Stebbins,
1996, p. 948). (Talavera, 2003).

Por su parte, la Carta Internacional sobre Turismo Cultural, adoptada por
ICOMOS (Consejo Internacional de Monumentos y Sitios) en 1999, en su principio 3,
indica que “la planificacion de la conservacion y del turismo en los Sitios con Patrimonio,
deberia garantizar que la Experiencia del Visitante le merezca la penay le sea

satisfactoria y agradable” (Talavera, 2003). Es asi, que “en la actualidad se han
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desarrollado experiencias turisticas enrutadas en la experiencia de lo auténtico, tales
como el turismo artistico/patrimonial” (Ledhesma, 2018). Segin Ledhesma (2016):

“Es el tipo de turismo que implica el involucramiento con el arte y el patrimonio
del nuevo destino. Puede ser cinematografico, literario, arquitectonico,
monumental, escultérico, etc. Es una rama del turismo educativo, que es el tipo de
turismo vinculado a la observacion y al aprendizaje, que a su vez deriva del
turismo intelectual, en el cual la accion se centra en los procesos
intelectuales/sensoriales del sujeto turista” (p.66).

Se puede entonces deducir que el turismo Cultural Patrimonial “promueve la
valoracion interna de la cultura local, de su patrimonio histérico, arquitectdnico, sus
manifestaciones artisticas propias y de su entorno natural. Entregando la posibilidad de
que la poblacion reconozca su identidad y busque proyectarla a sus visitantes”
(Ledhesma, 2016, p.67). La UNESCO, Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura ha declarado mas de mil quinientos sitios como
Patrimonio de la Humanidad alrededor de todo el mundo, por lo tanto, todos esos lugares
pueden ser visitados para la practica de este tipo de turismo. (Ledhesma, 2018, p.68).

Segun el portal Hola.com, los sitios méas visitados y donde se puede realizar
turismo artistico patrimonial son: Machu Picchu, Perd; Mezquita Sheikh Zayed, Abu
Dhabi, Emiratos Arabes; Taj Mahal, Agra, India; Catedral y Mezquita, Cordoba, Espafia;
Basilica de San Pedro del Vaticano,Roma; Angkor Wat, Siem Reap, Camboya; Templo
de Bayon, Siem Reap, Camboya; Iglesia del Salvador sobre la sangre derramada, San
Petersburgo; Parque Militar Nacional, Gettysburg, Pensilvania; Muralla, Dubrovnik,

Croacia; Petra, Wadi Musa, Jordania; Muralla China, Pekin, China; Catedral (Duomo)
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Milan, Italia; Sagrada Familia, Barcelona, Espafa; Piramides de Teotihuacan, México

(Ledhesma, 2018).

Ahora bien, es importante para el presente estudio revisar los destinos mas

influyentes para el turismo cultural patrimonial en el periodo post-pandemia, es decir, a

partir del afio 2021, datos que se relacionan a continuacion en la Tabla 6 segin World

Travel Awards™, “marca reconocida mundialmente como el maximo sello de excelencia

en la industria del turismo” (World Travel Awrads, s.f.)

Tabla 6

Lideres mundiales en turismo cultural y patrimonial

Premio

Historial de Premios

Nominados 2021

Ganador 2021

Destino de
ciudad
cultural
lider en el
mundo

Destino
cultural lider
en el mundo

2018 San Petersburgo, Rusia
2019 San Petersburgo, Rusia
2020 San Petersburgo, Rusia

2018 Perd
2019 Perd
2020 Rusia

Barranquilla, Colombia
Beijing, China

Hoi An, Vietnam
Kyoto, Japon
Londres, Inglaterra
Moscu, Rusia

Nueva York, EE.UU.
Paris, Francia

Quito, Ecuador

Rio de Janeiro, Brasil
Roma, Italia
Santiago de Cali,
Colombia

Venecia, Italia
Sydney, Australia

Azerbaiyan
Porcelana
Cuba
Francia
India

Italia
México
Nueva Zelanda
Oman
Rusia
Tailandia
Vietnam

San Petersburgo,
Rusia

Perl
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Premio Historial de Premios Nominados 2021 Ganador 2021
Atraccion 2018 n.r. Museo Guggenheim Sun World Fansipan
turistica 2019 Sun World Fansipan Bilbao, Espafia Legend, Vietnam
cultural lider Legend, Vietnam Murano, Burano y
enel mundo 2020 Sun World Fansipan Torcello, Venecia, Ita.
Legend, Vietnam Qasr Al Watan, Emiratos
Arabes Unidos
Sagrada Familia, Espafia
Museos Vaticanos, Italia
Destino de 2018 n.r. Bangkok, Tailandia Moscl, Rusia
Ciudad 2019 n.r. Barcelona, Espafia
Patrimonio 2020 n.r. Beijing, China
de la Edinburgh, Escocia
Humanidad Lima, Peru
Lisboa, Portugal
Londres, Inglaterra
Paris, Francia
Oorto, Portugal
Praga, Republica Checa
San Petersburgo, Rusia
Viena, Austria
Destino lider 2018 n.r. Brasil Armenia
en 2019 Vietnam Egipto
patrimonio 2020 Vietnam Grecia
mundial Japon
San Petersburgo, Rusia
Avrabia Saudita
Vietham
Hotel 2018 Palacio Ciragan Belmond Hotel Palacio Ciragan
Patrimonio Kempinski Estambul, Monasterio, Perl Kempinski
de la Turquia Hotel Charleston Santa Estambul, Turquia
Humanidad 2019 Palacio Ciragan Teresa, Colombia
Kempinski Estambul, JW Marriot EI Convento
Turquia Cuzco, Pert
2020 Palacio Ciragan Rifas Singapur

Kempinski Estambul,
Turquia

The Ritz Londres,
Inglaterra

Nota. Esta tabla indica para algunos datos n.r. (no registra). Elaboracién propia. A partir

de World Travel Awards (2022)

Se quiere lograr que Ecuador entre en esa lista privilegiada a partir del desarrollo

del turismo Cultural Patrimonial y Arquitectonico, tomando como protagonistas a los

lugares que han sido relegados en el pais por no ser declarados patrimonio de la

humanidad, donde la esencia del patrimonio no es reconocida ni valorada (Aguirre,
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Aguirre Ullauri, & Contreras-Escandon, 2019), pero que contienen en si las
caracteristicas culturales y arquitectonicas propias de un patrimonio. Quito, Cuencay
Galépagos, declaradas patrimonio cultural y natural por la Unesco, harian parte también
de este plan estratégico, pues al ser de mayor reconocimiento en el mapa geogréafico, son
atractivos con mas renombre que catapultarian la propuesta de la prestacion del servicio
turistico Patrimonial Cultural y Arquitectdnico en Ecuador.
La Gerencia de Proyectos

Para lograr el propoésito previamente descrito, se toma como fundamento las
herramientas de apoyo de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK) en su sexta edicion, la cual establece cuatro factores determinantes en
el éxito de un proyecto (Project Management Institute, 2017): Satisfacer las solicitudes o
necesidades de los interesados; Implementar o cambiar las estrategias de negocio o
tecnoldgicas; Crear, mejorar o reparar productos, procesos o servicios; Cumplir requisitos
regulatorios, legales o sociales.

Para alcanzar dichos factores, “se deben aplicar e integrar adecuadamente los
procesos de los proyectos y agruparlos l6gicamente. Si bien existen diferentes formas de
agrupar procesos, la Guia del PMBOK® agrupa los procesos en cinco categorias
llamadas Grupos de Procesos” (Project Management Institute, 2017, p.22).

El término Grupo de Procesos, lo explica la Guia del PMBOK (2017) como el
“agrupamiento 16gico de procesos para alcanzar objetivos especificos del proyecto”

(p.23).

Los procesos por su parte, se agrupan en cinco Grupos de Procesos, a saber:
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Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo proyecto
0 nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o
fase.

Grupo de Procesos de Planificacién. Procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido para
alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del
proyecto.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar
areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar o cerrar
formalmente el proyecto, fase o contrato (p.23).

“Ademas de los Grupos de Procesos, 10s procesos también se categorizan por
Areas de Conocimiento” (Project Management Institute, 2017, p.23), las cuales son
definidas por la Guia del PMBOK como “un area identificada y definida por sus
requisitos de conocimientos y que se describe en términos de los procesos, practicas,
entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen” (Project Management
Institute, 2017). De las diez Areas de Conocimiento que actualmente existen, para el
presente proyecto de investigacion se aplicaran tres: gestion del alcance, gestion de los

riesgos y gestion de los interesados del proyecto. Estas areas de conocimiento



57
especificas, permitiran el direccionamiento y la determinacion de la viabilidad de la
prestacion del servicio turistico Patrimonial Cultural y Arquitectonico en Ecuador.
Antecedentes de Gestion de Proyectos

Con base en los datos consignados previamente, se presenta a continuacion la
siguiente investigacion sobre antecedentes de gestion de proyectos aplicados, tanto en
ambitos turisticos, culturales y patrimoniales, como en otros segmentos de la economia.

Los resultados evidenciados, serviran como base tedrica y practica para
determinar la viabilidad del presente proyecto de investigacion.

Casos de Estudio en Gerencia de Proyectos.

La historia ha demostrado que se requiere construir e implementar herramientas
para alcanzar los objetivos més ambiciosos que al ser humano se le hayan ocurrido
desarrollar y a los que hoy en dia se le conocen como proyectos. Como lo expresa Lopez
(2019), en su tesis doctoral de Resultados exitosos en proyectos bajo lineamientos del
Project Management Institute:

“Prueba de esto es el primer proyecto que se reconoce como tal, que los

egiptologos lo datan del 2550 a.C. y es la gran piramide de Guiza; también esta la

gran muralla china la cual data de hace mas de 2200 afios, o Tehotihuacan” (p.3).

Como lo indica Lopez (2019) “la gestion de proyectos no es una actividad
reciente, pero se puede decir que empez6 a tomar forma con la revolucion industrial la
cual tuvo su inicio en 1970” (p. 3). Segun la fecha que indica esta autora, se registran una
serie de cambios relevantes en la historia de las organizaciones, tales como la

sistematizacion de la produccion, la clasificacion y reconocimiento de los recursos y ya
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“en los afios 80 se empiezan a adoptar metodologias a nivel organizacional” (Lopez P.,
2019, p.3).

Nasa, EE.UU.

Lopez P. (2019), deja ver en su investigacion de resultados exitosos en proyectos
bajo los lineamientos del Project Management Institute, que después del desastre del
Challenger en 1986, donde se desintegra completamente el transbordador solo unos
segundos después de su lanzamiento y fallecen todos sus tripulantes, la NASA decide
emprender un cambio radical en el manejo de sus proyectos. Define en primera instancia
que cada misién debe convertirse en un proyecto; identifica que debe mejorar sus
procesos y capacitar al personal en la excelencia en implementacion de proyectos e inicia
una busqueda de apoyo de profesionales muy experimentados. Al iniciar la gestion en la
gerencia de proyectos al interior de la agencia, mejora la planificacion de sus
operaciones, se revisa constantemente el manejo presupuestal y se capacita
permanentemente al personal de apoyo de proyectos. Dichas acciones permitieron a lo
largo del tiempo, que la NASA planificara adecuadamente sus proyectos, optimizo los
recursos para los mismos, ademas de reducir el personal y el presupuesto sin afectar la
operacion. Hoy en dia, la NASA se apoya en la comunidad PMI como fuente de
informacidn, formacion y colaboracion.

Instituciones Educativas Privadas en San Pablo, Brasil.

En la actualidad se desarrolla una gran variedad de proyectos donde se aplican las
herramientas del PMBOK, dando como resultado el éxito de productos, procesos y/o

servicios. “Un proyecto es exitoso si se cumple en el tiempo previsto y dentro de las
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restricciones que plantea el PMI, a través de su guia PMBOK®” (Lopez P., 2019). Tal es
el caso de las Instituciones Educativas privadas en San Pablo, Brasil, donde
“implementaron la gestion de proyectos con el proposito de conocer en qué estado se
encuentran las practicas de gestion de proyectos en instituciones educativas de la ciudad
de San Pablo en Brasil” (Lépez P., 2019). Este proyecto se llevd a cabo en el afio 2012 y
encontraron a través de una investigacion, que ninguna de las instituciones encuestadas
tenia Oficina de Proyectos (PMO), lo que demostro que sus procesos de manejo de
proyectos no estaban estandarizados (L6pez P., 2019).

Las encuestas se realizaron con base en 9 de las 10 &reas de conocimiento de la
Guia del PMBOK.

La investigacion demuestra que todas las &reas del conocimiento tienen falencias,
siendo las de mayor impacto las siguientes:

Gestion de la Integracion: ausencia de procedimientos para definir la
documentacion en el proyecto.

Gestion de la Calidad: ausencia de indicadores de desempefio para monitorear la
ejecucion de los proyectos.

Gestion de las Comunicaciones: ausencia de plan de comunicaciones de
proyectos.

Se procede entonces a desarrollar la gestion de proyectos de la siguiente manera:
No implementar la gestion de proyectos en el modo “top-down” (de arriba hacia abajo),
metodologia impuesta por la alta direccion. Implementar la metodologia PMI, la cual no

es impuesta sino respetada por el equipo del proyecto, con estadisticas y caracteristicas
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propias de cada institucion. Implementar trabajo en equipo para lograr los objetivos.
Realizacion de un proyecto piloto a corto plazo, bajo la direccién de un equipo de
profesionales entrenados en gestion de proyectos. Comprometer a la alta direccion.
Capacitacion de todo el personal involucrado. Implementacion de oficina de proyectos
PMO, incorporandola a la metodologia de cada institucion. Se actualizan normas,
procesos y procedimientos. Creacion de una estructura organizativa que brinde apoyo y
capacitacion en el uso de nuevas herramientas. El resultado obtenido es altamente
positivo: Se crea una herramienta propia en cada institucion con base a las mejores
practicas de la Guia del PMBOK. Se Fortalecen las areas con falencias. Se pone en
practica la comunicacion asertiva. Se crea mayor compromiso de todas las partes
implicadas (Lopez P., 2019).

Casos de Estudio en Gerencia de Proyectos: Gestion del Patrimonio Cultural.

Caso de Estudio 1
Figura 4

Rehabilitacién de la Habana Vieja

Ao

1984 en adelante

¢Por qué se quiere implementar la Gestion de Proyectos?

Rehabilitacion de la Habana Vieja .

UNESCO declard 9 lugares emblematicos de Cuba como Patrimonio Cultural de la
Humanidad y entre ellos, se destaca el Centro Histdrico y el Sistema de Fortificaciones
Coloniales de la ciudad de La Habana, declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad
en 1982 (UNESCO, s.f.).

El Centro Historico “fue declarado Zona Priorizada para la conservacion mediante el
decreto Ley 143 de octubre de 1993, y Zona de alta significacion para el turismo por el
Acuerdo 2951 del Consejo de Ministros, de noviembre de 1995” (Universidad de
Cantabria, 2014, p.25).
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Situacion Actual (problemética)

Requiere apoyo financiero bastante alto.
Crisis econémica en el pais.

Gestion del Proyecto

Trabajo multidisciplinar:
1. Arquitecta Patricia Rodriguez Aloma, (36 afios trabajando por la
rehabilitacion de la Habana Vieja (Universidad de Cantabria, 2014)
2. Historiador de la Ciudad (responsable de la restauracion de La Habana
Vieja)
Gestion de los Costos:
1. Se determina un esquema de “asignacion financiera central”,
2. Para luego establecer el “concepto de autofinanciamiento integral”
(Universidad de Cantabria, 2014, p.25).

Se implementa “un proceso economico autofinanciado que posibilita desarrollar por
via estatal, una economia local mediante la cual se invierte en el area urbana lo que ella
misma genera” (Universidad de Cantabria, 2014, p.25).

Gestion de los Interesados:
1. La Oficina del Historiador de la Ciudad esta subordinada al Consejo de Estado.
2. El Consejo de Estado se considera “como representante del Estado en la Zona
Priorizada para la Conservacion” (Universidad de Cantabria, 2014, p.25).

Resultado

v “Se cred un sistema empresarial propio y con los ingresos provenientes de la
explotacion de los recursos turisticos, terciarios e inmobiliarios, del cobro de
servicios culturales, y de los impuestos a empresas productivas enclavadas en el
territorio y a trabajadores por cuenta propia, se han fomentado significativos
niveles de inversién en el area, fundamentalmente en la recuperacion del fondo de
edificios de valor patrimonial destinados a las propias instalaciones turisticas,
programas de viviendas y obras sociales” (Universidad de Cantabria, 2014, p.25).

v Se introdujo un nuevo modelo de gestion del territorio por medio del cual el
conjunto de bienes y servicios del Centro Historico esta en capacidad de producir
entre 30 y 40 millones de ddlares al afio, que son reinvertidos para el desarrollo
integral” (Universidad de Cantabria, 2014, p.26).

v" Los recursos producidos tienen su destino asegurado en la gestién de proyectos en
las zonas intervenidas.

v 43.4% de los ingresos fue destinado a proyectos productivos (Universidad de
Cantabria, 2014, p.26)

v 56.6% de los ingresos fue destinado a proyectos y programas sociales (Universidad

de Cantabria, 2014, p.26)

Maés de 13.000 trabajos directos creados

2.000 trabajos indirectos creados

50% de los puestos esta ocupado por residentes locales o0 de municipios aledafios

(Universidad de Cantabria, 2014, p.26)

AN
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v Sectores beneficiados: construccién, turismo y cultura |
Fuente. Elaboracion propia. A partir de Universidad de Cantabria (2014)

Caso de Estudio 2
Figura 5

Conservacion de la Cueva de Altamira

Afo

1985 en adelante

¢Por qué se quiere implementar la Gestion de Proyectos?

Controlar el alto numero de visitantes que ingresan diariamente.
Reducir el impacto del lugar desde el punto de vista de la conservacion.
“Descubierta en 1879 y catalogada como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO
desde 1985 (Universidad de Cantabria, 2014, p.43).

Situacion Actual (problemética)

Impacto negativo para la conservacion de la Cueva.

Restriccion de acceso a turistas.

Reduccion de ingresos.

Malestar social por restricciones.

Gestion del Proyecto

“Se adopta un estricto programa de conservacion de la cueva, su arte y su entorno”
(Universidad de Cantabria, 2014, p.43).

Desde la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos - PMBOK (p.4), el
proyecto produce los siguientes entregables:
e Un producto unico, que puede ser un componente de otro elemento, una
mejora o correccion de un elemento o un nuevo elemento final en si mismo.
e Un servicio unico o la capacidad de realizar un servicio.
e Un resultado unico.
e Una combinacion Unica de uno 0 mas productos, servicios o resultados
Resultado
v" El gobierno local crea “el Museo de Altamira, haciendo una reproduccion
tridimensional, rigurosa y exacta de la cueva, llamada la Neocueva” (Universidad
de Cantabria, 2014, p.43).
v' Se perciben mayores ingresos en doble via: la Cueva y el Museo.
v Se incentiva el interés en los visitantes por conocer novedades de impacto
tecnolégico Vs. lo ancestral.
Fuente. Elaboracion propia. A partir de Universidad de Cantabria (2014)
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Caso de Estudio 3
Figura 6
Proyecto de investigacion: turismo sustentable

Gestion de Proyectos Ecoturisticos Orientados al Mercado Internacional con

Impacto en el Desarrollo Local Mediante Aplicacion del Estandar Pmbok,
Colombia

ANO
2013
¢Por qué se quiere implementar la Gestion de Proyectos?
Investigacion de Infante & Diez-Silva:
Proponer un proyecto innovador en ecoturismo basado en la Guia de PMBOK.
Sustentado en:
e Ley 300 de 1996 de Colombia: ecoturismo “una forma de turismo
especializado” Infante & Diez-Silva (2013)
e “Laestrategia mundial de turismo sustentable promovida por Naciones
Unidas” Infante & Diez-Silva (2013)
Situacion Actual (problematica)
Impedimentos para ofrecer un servicio ecoturistico, en areas protegidas, de clase
mundial:
Ausencia de ecoturismo
Inseguridad
Infraestructura deficiente
Falta de cultura turistica
Inexistencia de una técnica para el disefio del producto que integre la
informacion, la gestion, la promocién y la comercializacion (especialmente para
mercados internacionales) (Infante y Diez-Silva, 2013, p.156).
Gestion del Proyecto
Metodologia y propuesta de trabajo:
Obijetivo: identificar y validar métodos sustentables de comercializacion del servicio
ecoturistico en areas protegidos de alto valor ecoldgico y cultural.
Interesados: Universidad El Bosque, Aviatur, Norwich University y agentes
intervinientes principales en el proyecto.

Acciones:
e Elaboracidon de planes de gestion del alcance (requisitos, objetivos, EDT y
resultados

e Direccion del proyecto (acta de inicio de trabajo, acta declaracion del trabajo
minimo, matriz de rastreabilidad de requisitos).

e Gestidn del tiempo: se crea cronograma.

e Gestion de costos: se estiman costos, presupuesto, flujo de caja, valor ganado.

e Aseguramiento de la calidad.
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e Gestion de recurso humano.

e Gestion de riesgos

e Gestidn de adquisiciones.

e Gestion de las comunicaciones (Infante y Diez-Silva, 2013, p.158).

Resultado

v Se logr6 mejorar la organizacion de actividades del proyecto y conseguir su
objetivo dentro de mejores parametros de gestion.

v' Fases de desarrollo del proyecto:

* Ciclo de vida

Definir

> Preparar de recursos
* Comunicaciones

* Acta de Inick

* Matriz de rastreabilidad de requisitos

* Costos

- Integrar * Cronograma
* Calidad

* Recurso humano

& - i
Coordinar * Adquisiciones

Nota: Recuperado de Revista Escuela de Administracion de Negocios. Copyright 2013 por Universidad
EAN Colombia. Reprinted with permission.

Fuente. Elaboracion propia. A partir de Universidad de Infante y Diez-Silva (2013)

Casos de Estudio en Gerencia de Proyectos: Estudios de Prefactibilidad.
Caso de Estudio 1

Figura 7

Proyecto de investigacion: rutas de turismo gastronémico

Creacion de una Empresa Parala Prestacion del Servicio de Rutas

Gastronomicas en la Ciudad de Cartagena D.T. Y C. - Estudio de Prefactibilidad,
Colombia

Afo

2009

¢Por qué se quiere implementar la Gestion de Proyectos?

Investigacion de Pefiaranda, Porto y Escafio:

e Plantear un estudio de prefactibilidad para crear una empresa que preste el servicio
de “rutas gastrondmicas en la ciudad de Cartagena D.T y C.” (Pefaranda et al.,
2009, p. X)

e Desarrollar un plan de gestion donde se apliquen los lineamientos del PMBOK

Situacion Actual (problematica)
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El turismo gastrondmico es un “recurso natural intangible” (Pefiaranda et al., 2009,

p-X)

Tiene la finalidad de “preservar la cultura y la biodiversidad” (Penaranda et al., p. X).

Cartagena brinda oportunidades de negocio potenciales en el ambito gastronémico

Gestion del Proyecto

Metodologia:
1. Desarrollar el estudio de prefactibilidad haciendo énfasis en:

e Estudio del Entorno: sector terciario y econdémico, politicas gubernamentales

que puedan afectar el proyecto, sector turistico.

e Estudio de Mercado turistico: segmentacion de mercado, definicién y disefio de

rutas gastrondmicas, servicios complementarios, analisis de demanda y oferta,

estrategias de evaluacion interna y externa.

e Estudio Técnico: descripcion del servicio turistico de rutas gastronémicas,
recurso humano y técnico, tamafia de instalaciones, localizacion, aspectos
organizacionales, organigrama empresa, descripcion de cargos, valor
empresarial y tecnologia.

e Aspectos Legales.

e Estudio de Impacto Ambiental - EIA

e Estudio Financiero: flujo de caja, fuentes de financiamiento, indicadores de

evaluacion (VPN, TIR)
o Anélisis de Riesgos: DOFA, andlisis de riesgos con herramienta RISK
e Creacion del Plan de Gestion del Proyecto:
o Plan de Gestion de la Integracion
Plan de Gestion del Alcance
Plan de Gestién del Recurso Humano
Plan de Gestién de las Comunicaciones
Plan de Gestion del Tiempo
Plan de Gestion de los Costos
Plan de Gestién de la Calidad
Plan de Gestion de los Riesgos
o Plan de Gestion de las Adquisiciones

O O O O O O O

Resultado

v' El estudio de prefactibilidad ayud6 a los autores a definir la viabilidad de la

creacion de una empresa para la prestacion del servicio de rutas gastronémicas en
la ciudad de Cartagena, pues segun los Estudios del Entorno y de Mercado “la
ciudad de Cartagena genera grandes oportunidades de negocio, para empresas
prestadoras del servicio de Rutas Gastronémicas” (Pefiaranda, Porto,y Escafio,
2009, p. 145).

“El proyecto empresarial es viable desde el punto de vista juridico, ambiental,
técnico y financiero, y de acuerdo a la estructura fisica, organizacional y
financiera esta propuesta empresarial es rentable” (Pefiaranda, Porto,y Escafio,
2009,p. 145).
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Fuente. Elaboracion propia. A partir de Pefiaranda, Porto,y Escafio (2009)
Caso de Estudio 2
Figura 8

Proyecto de investigacion: turismo rural

Estudio de Prefactibilidad para Ee Montaje de un Portal Web

Especializado de Turismo, Colombia
Ao
2011
¢Por qué se quiere implementar la Gestion de Proyectos?
Investigacion de Cabrales y Vergara:
Explorar un nuevo nivho de mercado: turismo rural en Antioquia
Situacion Actual (problematica)
No existen portales web lo suficientemente confiables y/o de calidad para ofertar este
tipo de turismo dejando un “vacio de informacion y asesoria que se subsana acudiendo
finalmente a los destinos tradicionales” (Cabrales y Vergara, 2011, p.11).
Gestion del Proyecto
Metodologia:
2. Exponer el contexto y la caracterizacion del problema.
3. Revisar los antecedentes del turismo rural ofertado a través de portales web, tanto
nacionales, como internacionales.
4. Explicar la justificacion del proyecto.
5. Plantear los objetivos del proyecto.
6. Desarrollar el estudio de prefactibilidad haciendo énfasis en:

e Estudio del Entorno y del Sector: dimensién politica, legal, econémica,
tecnoldgica, social, demografica y cultural. Sector turismo, informatica y
publicidad.

e Estudio de Mercado: matriz DOFA, estrategias de producto, precio, plaza'y
promocion.

e Estudio Técnico: identifica variables y cuantifica el impacto econémico en
inversiones, costos y gastos.

e Estudio Legal y Ambiental

e Evaluacién Financiera para implementar el portal web: flujo de caja del
proyecto y del inversionista, VPN y andlisis de sensibilidad

7. Desarrollar la Gerencia del Proyecto con base en los principios y buenas practicas
del PMI, donde exponen la siguiente informacion:

Acta de inicio

EDT

Cronograma

Presupuesto
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e Matriz de riesgos

e Informe de seguimiento al proyecto

Matriz de control de cambios

Acta de aceptacion

e Actas de seguimiento. (Cabrales y Vergara, 2011, pp. 19-20)

Resultado

v Andlisis Financiero:

v" VPN => 0 “el esfuerzo econdémico y operativo no son excesivos; se puede
utilizar la deuda como un apalancamiento para reducir el costo de capital y por
ende aumentar el VPN” (Cabrales y Vergara, 2011, p.118).

v' EBITDA “positivo en todos los periodos de evaluacion” (Cabrales y Vergara,
2011, p.118)

v" Estudio de Mercado:

v’ Existe gran variedad de empresas con una oferta de servicio tecnolégica muy
similar al proyecto.

v Es posible generar diferenciacién en el mercado a partir del manejo de
“estandares de calidad exigidos a los clientes empresariales” (Cabrales y
Vergara, 2011, p.118).

v" Los autores concluyen que el proyecto es viable y por lo tanto dan inicio a la
aplicacién de los fundamentos del PMI en el proyecto de investigacion.

Fuente. Elaboracion propia. A partir de Cabrales y Vergara (2011)
Estudio de Prefactibilidad

El estudio de prefactibilidad, es la primera de las etapas por las que debe atravesar
un proyecto. Es una etapa en la que se realizan una serie de estudios, de manera
sistematica, bajo un cierto grado de profundidad con el objetivo de identificar si un
proyecto es 0 no viable, ademas ayuda a los gerentes y a los inversionistas a tomar la
decision mas acertada para emprender un nuevo reto. En el caso en que el resultado del
estudio de prefactibilidad sea positivo, se avanza hacia la siguiente fase que seria un
estudio de factibilidad, el cual tiene mayor grado de profundidad en sus procesos de
analisis. En el caso en que el estudio de prefactibilidad sea negativo, se debe contemplar

la idea de replantear el proyecto y generar modificaciones segun los resultados obtenidos
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en el estudio, o por el contrario se puede tomar la decision de abandonar el proyecto y
avanzar con uno nuevo.

Un estudio de prefactibilidad elimina cualquier tipo de incertidumbre, ya sea de
mercado, econdmica, técnica, politica, social, financiera, ambiental, administrativa o
legal, en un proyecto; lo anterior, se da gracias a que durante el estudio de prefactibilidad
se pueden obtener diversas opciones para desarrollar un proyecto y en su fase final se
descartan las ideas que no son factibles. Por lo tanto y en concordancia con Solarte
(2001), el estudio de prefactibilidad es una fase de identificacion donde:

“Nos interesa hacer una primera aproximacion exploratoria sobre aquellos

aspectos generales que afectan al proyecto y que nos pueden hacer desistir de

continuar con él, por razones evidentes y justificables, sin necesidad de gastar

recursos adicionales en estudios méas complejos”. (p. 3)

Para llevar a cabo un estudio de prefactibilidad se deben realizar los siguientes
analisis:

e Estudio de Mercado
e Estudio Técnico

e Estudio Ambiental
e Estudio Financiero
e Estudio Legal

e Estudio Politico

e Estudio Social

e Estudio Organizacional
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La siguiente figura permite identificar de forma més dindmica los estudios
mencionados previamente.
Figura 9

Estudio de prefactibilidad
ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD

ﬂ%tﬁ MERCADO ﬁ% TECNICA

MEDIO hrig
e, — AMBIENTE ( 55 FINANCIERA

LEGAL | — POLITICO

SOCIAL

.. ORGANIZACIONAL

Nota. Adaptado de Analisis de prefactibilidad (p. 3), de L. Solarte, 2001, Universidad del
Valle.

Estudio de Mercado.

Uno de los componentes del estudio de prefactibilidad es el Estudio de Mercado o
Investigacion de Mercados, el cual segtin Prieto (2009) “es la mejor manera de poder
conocer a los consumidores y clientes para mejorar la participacion y el posicionamiento
en el mercado” (p.6).

La investigacion de mercados no existia hasta el siglo X1X; tuvo su origen en
1911 con el nombramiento del primer “Gerente de Investigacion Comercial para el
Departamento de Publicidad de la compaiia Curtis Publishing Company” (Prieto, 2009,
p.3); de igual manera, surgieron una serie de eventos por esa misma época que

empezaron a dar forma a la investigacion de mercados, como fue la “publicacion de un
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sondeo de opinion sobre el proceso electoral de Estados Unidos en 1924” (Prieto, 2009,
p.3). Y no puede quedar en el olvido el cambio generado a partir de la Segunda Guerra
Mundial, donde después de ésta, nacieron un gran nimero de empresas interesadas en
conocer e investigar los mercados. En otras palabras, se puede constatar que ha sido
necesario mantener siempre la relacion entre los consumidores y las empresas con el fin
de obtener mayores ventas y, por ende, mantener e incrementar la rentabilidad al interior
de las empresas.

La investigacion de mercados ha sostenido un mecanismo de comunicacion entre
los consumidores y las empresas a través de “la observacion natural, las encuestas,
censos, cuestionarios, muestreo, experimentos, auditorias de tiendas, computador,
averiguacion del servicio hasta llegar al uso de la electronica como instrumento valioso
para la recopilacion, analisis, interpretacion de datos, hechos y fendmenos de los
consumidores” (Prieto Herrera, 2009, p. 3)

Con la investigacion de mercados las empresas pueden proyectar con mayor
claridad y objetividad el alcance de los productos o servicios que pretenden sacar al
mercado, permitiendoles a su vez, obtener resultados econdmicos y financieros altamente
eficientes y positivos; por lo que, se hace necesario conocer lo que los consumidores
piensan, hacen, dicen, sienten y esperan de un producto o servicio para satisfacer sus
necesidades; de igual manera, le permitira al gerente de proyectos tomar decisiones con
mayor grado de asertividad y con un claro enfoque en la rentabilidad de la empresa.

Algunos elementos valiosos que soportan las decisiones gerenciales a partir de la

investigacion de mercados segun Prieto (2009) son:
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e Apoya la creacion de estrategias eficaces
e Colabora en la seleccidn de alternativas de mercado
e Permite conocer al consumidor
e Disminuye los riesgos de inversion
e Visualiza la introduccién a un nuevo mercado (p. 7).

Para finalizar, el siguiente esquema define claramente los pasos a seguir para
realizar una investigacion de mercados de forma correcta, con el fin de obtener los
resultados esperados del mercado, producto o servicio a ofrecer a los clientes o
consumidores:

Figura 10

Ciclo de investigacion de mercados

INVESTIGACION ACCIONES

Conocimiento del Actividades sobre ey
Mercado y del cliente los mercados

OBJETIVOS L MnI0s

Alteraciones, hechos <!
claves que se producen
en el mercado

Qué desea lograr
la empresa en el mercado?

ESTRATEGIAS . INVESTIGACIONES
¢Como vamos alcanzar o Para conocer las nuevas <
los objetivos? condiciones del mercado.

Nota. Adaptado de Ciclo de la investigacién de mercados (p. 9), por J. E. Prieto, 2009,

Ecoe ediciones
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Estudio Técnico.

Un segundo componente del estudio de prefactibilidad es el Estudio Técnico, con
éste se busca constatar la viabilidad técnica del producto o servicio a ofrecer, asi como
también “analizar y determinar el tamafo, la localizacion, los equipos, las instalaciones y
la organizacion optimos requeridos para realizar la produccion” (Baca, 2016, p. 74). A
partir del estudio técnico es posible conocer la forma en que funcionara el proyecto y su
operatividad.

Diferentes autores coinciden en que un estudio técnico debe responder a las
siguientes preguntas: ¢cuanto, dénde, cdmo y con qué producird mi empresa? (Cordoba,
2011, p. 106), las respuestas a estas preguntas permitiran el planteamiento y disefio
Optimo del producto o servicio a desarrollar en un proyecto, asi como también permitira
identificar los recursos necesarios requeridos y su costo inicial para poner en marcha el
proyecto planteado.

El estudio técnico depende en cierta medida del estudio de mercado, puesto que a
partir de la investigacion de mercados se identifica la demanda que puede tener el
producto o servicio, y si ésta es considerable e indica que es posible para llevar a cabo el
proyecto, se hace necesario entrar en detalle y definir el producto o servicio; se requiere
precisar técnica y fisicamente el producto o servicio para poder asi definir la inversion
inicial necesaria.

Por lo anterior, Cordoba (2011) afirma que “el estudio técnico comprende™:

e Tamafio del proyecto

e Localizacion del proyecto
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e Ingenieria del proyecto. (p. 107)

El siguiente esquema, desarrollado por Baca (2010), detalla los pasos a seguir
para realizar un estudio técnico de forma correcta, con el fin de identificar los
componentes técnicos y operativos del producto o servicio a ofrecer a los clientes o
consumidores y, por lo tanto, identificar la inversion econémica inicial que requiere el
proyecto para dar inicio.

Figura 1l

Partes que conforman un estudio técnico

Analisis y determinacion de la localizacion
Gptima del proyecto

.

Analisis y determinacion del tamafio
optimo del proyecto

.

Andlisis de la disponibilidad y el costo
de Los suministros e insumos

.

Identificacion y descripcion del proceso

i

Determinacion de la organizacién humana
y juridica que se requiere para la correcta
operacion del proyecto

Nota. Adaptado de Partes que conforman un estudio técnico (p. 75), por G. Baca, 2010,

McGraw-Hill / Interamericana Editores s.a.
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Estudio Financiero.

Después de identificar la demanda del producto o servicio objeto del proyecto
propuesto y de verificar la viabilidad técnica del mismo, se procede a realizar el estudio
financiero, el cual “pretende determinar cual es el monto de los recursos econémicos
necesarios para la realizacion del proyecto” (Baca, 2016, p. 139).

El estudio financiero es necesario en un estudio de prefactibilidad, ya que después
de realizar el estudio técnico es necesario “establecer los recursos que demanda el
proyecto, los ingresos y egresos que generara y la manera como se financiara” (Coérdoba
2011, p. 222), es ésta la base para justificar financieramente el proyecto.

Existen cuatro elementos que son la base del estudio financiero, segun indica
Cordoba (2011), a saber:

e Flujo de beneficios netos del proyecto
¢ Inversiones del proyecto

e Presupuesto de ingresos y egresos

e Financiamiento (pp. 186-216)

El siguiente esquema, describe los componentes que integran los cuatro elementos
mencionados anteriormente y que soportan la decision del gerente de proyectos, de llevar
a cabo o no el proyecto, sus posibles fuentes de financiacién (de ser necesario durante la
etapa inicial del proyecto) y la persona o entidad que cubrira los costos del proyecto y

recepcion de sus beneficios.
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Figura 12

Componentes del estudio financiero

FLUJO DE BENEFICIOS
NETOS DEL PROYECTO

LAS INVERSIONES DEL
PROYECTO

PRESUPUESTOS DE
INGRESOS Y EGRESOS

FINANCIAMIENTO

 Evaluaciéndel
endeudamiento

* Consideraciones * Inversion fija
formales: * Inversion diferida

* Proyeccion de ingresos
* Proyeccion de egresos

® Determinar el « Capital de trabajo « Presentacion de o Estructura y fuentes
horizonte del inicial presupuestos: de financiamiento
proyecto o Inversién total o de venta * Plan de amortizacién

¢ Ordenamientode
costos y beneficios
 Consideraciones
conceptuales:
* Exponer beneficiosy
costos relevantes

* Cronograma de
inversiones

* Capital disponible

 Capacidadde
inversion de la

 de produccion

¢ de materiales

* de mano de obra
directa

* de costos indirectos

Fuente. Elaboracion propia, 2021. A partir de Cérdoba (2011)

de crédito

. empresa de fabricacién

* Tratamientode los + de costo de venta
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beneficios ostos de ventas

* Supuestos de la . Gastp§ de y
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« Proyeccién de costos . ‘I;ir;t?zsde equilibrio
y beneficios

« Calculo de precios . Estado: fzjnancneros
socialesde los proyectados:
principalersbienes e ¢ pérdidasy ganacias
insumos del o flujo de caja
proyecto
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Disefio Metodoldgico
Para iniciar, se muestra en la figura 13 la descripcion de los detalles generales que
determinarén el disefio metodoldgico del presente proyecto de investigacion.
Figura 13

Disefio metodologico del proyecto de investigacion

SECUNDARIAS

Fuente. Elaboracién propia, 2021.

El presente proyecto de investigacion serd mixto. El nivel o profundidad de la
investigacion sera, por una parte, exploratoria, lo que permitira “precisar el
planteamiento del problema” (Fidias A., 2012, p. 24) y, por otra parte, sera descriptiva,
con lo que se lograra “especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2008, p. 6) del fendmeno turistico patrimonial,
cultural y arquitectonico en Ecuador y su poblacion.

El disefio de la investigacién sera documental y los datos se obtendran de fuentes
secundarias. Por otra parte, el procedimiento de la investigacion sera deductivo, puesto
que “se parte de una premisa general considerada como verdadera, de la cual se deduciran

consecuencias observacionales” (Paez, Pastor Roman, & Torres Hernandez, 2013). Lo
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anterior permite concluir que la finalidad de la investigacion llevara a que sea aplicada,
puesto que se esta en la “busqueda constante de conocimientos especificos y de
resoluciones a problemas practicos” (Paez et al., 2013, p.6) para poder ofrecer un servicio
turistico a partir del Patrimonio Cultural y Arquitecténico en Ecuador.

Para el analisis de la informacion y la verificacion de la viabilidad y/o factibilidad
del proyecto de investigacion, se presentaran proposiciones matematicas o proposiciones
que pueden facilmente ser convertidas en formulas matematicas que expresan relaciones
funcionales entre variables; se utilizaran técnicas estadisticas para dicho analisis (H.D.,
2009), ademas de utilizar la guia para la gestion de proyectos del PMBOK, lo que
permitira la identificacion de los estudios de prefactibilidad para la prestacion del
servicio turistico a partir del Patrimonio Cultural y Arquitectdnico en Ecuador.

El diagrama que se muestra en la figura 14, resume la forma en como se
desarrollara el proceso de analisis e investigacion que se explica a continuacion:

Figura 14

Ciclo del proyecto de investigacion

Fuente. Elaboracién propia, 2021.
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Fase 1
Se aplicard el BMC - Business Model Canvas como herramienta para asegurar y

confirmar la viabilidad del servicio turistico Cultural Patrimonial Arquitecténico en
Ecuador. Este modelo, segun Alexander Osterwalder & Yves Pigneur (2010) en su libro
Business Model Generation, es “un concepto que podria convertirse en un lenguaje
compartido que permita facilmente describir y gestionar modelos de negocio con el fin de
desarrollar nuevas alternativas estratégicas” (Osterwalder & Pigneur, 2010, p.15). El
esquema y/o “lienzo” que sera utilizado para describir los resultados encontrados sera el
siguiente:
Figura 15

Lienzo del modelo de negocio (Business Model Canvas)

Actividades clave E r
Asociaciones clave : E:ké i : 12
& 2>
e
Recursos clave !
<}
/

<
o~
Estructura de costes /(

Propuestas de valor

Canales
Fuentes de ingresos
t

Nota. Adaptado de Business Model Generation (p.42), por A. Osterwalder & Y. Pigneur,

2010, Jhon Wiley & Sons.
Los nueve modulos que mencionan y desarrollan Osterwalder & Pigneur (2010)
en el lienzo del modelo seran los mismos que se aplicaran al presente proyecto de

investigacion; “estos nueve modulos cubren las cuatro 4reas principales de un negocio:
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clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econdémica” (Osterwalder & Pigneur, 2010,
p.15). Se muestran en la siguiente grafica para mayor comprension y descripcion del
desarrollo de la Fase 1.
Figura 16

Los nueve modelos

1 Segmentos Bl Propuestas E Canales I Relaciones

de mercado de valor Las propuestas de valor con clientes

Una empresa atiende a Su objetivo es solucionar  llegan a los clientes Las relaciones con los

uno o varios segmentos de  los problemas de los a través de canales clientes se establecen

mercado. clientes y satisfacer sus de comunicacion, y mantienen de forma
necesidades mediante distribucion y venta. independiente en los
propuestas de valor. diferentes segmentos de

mercado.

B Fuentes @ Recursos B Actividades @ Asociaciones B Estructura
de ingresos clave clave clave de costes
Las fuentes de ingresos Los recursos claveson los ... mediante una serie de Algunas actividades Los diferentes elementos
se generan cuando los activos necesarios para actividades clave. se externalizan y del modelo de negocio
clientes adquieren las ofrecer y proporcionar determinados recursos conforman la estructura
propuestas de valor los elementos antes se adquieren fuera de la de costes.
ofrecidas. descritos... empresa.

Nota. Adaptado de Business Model Generation (p.16 y 17), por A. Osterwalder & Y.

Pigneur, 2010, Jhon Wiley & Sons.
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A su vez, “El BMC se desarrolla sobre una plantilla, donde se plasma el modelo
de negocio” (Osterwalder & Pigneur, 2010), la cual sera aplicada conforme a la siguiente
gréfica:
Figura 17

Plantilla para el lienzo del modelo de negocio

Propuesitas

Asociaciones ‘-‘.’.‘. 77 Actividades fﬁ [-1'5_ Relaciones ™) Segmentos A
clave & clave Ao de valor J' con clientes ‘ de mercado I

Recursos x;l Canales 5

clave @ \-kjj

Estructura £5 Fuentes

de costes '\d, de ingresos | ;}
N~

Nota. Adaptado de Business Model Generation (p.44), por A. Osterwalder & Y. Pigneur,
2010, Jhon Wiley & Sons.
Fase 2

El desarrollo del proceso de analisis e investigacion iniciara con el diagndstico del
sector turistico patrimonial cultural y arquitecténico de Ecuador, el cual se fundamentara
en estudios técnicos, financieros y de mercado. Para los estudios financieros se
proyectaran los costos y los beneficios en el tiempo para expresarlos mediante el flujo de

caja (Cordoba Padilla, 2011).
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Dado que el proyecto se estructura a traves de investigaciones, estudios y
supuestos, “tiende, como cualquier proyecto, a tener un grado de incertidumbre en sus
resultados, los cuales se deben analizar bajo métodos reconocidos para evaluar proyectos
de inversion” (Meza, 2013); los métodos serdn el VPN y la TIR, y se aplicaran en el
proyecto de investigacion.

Por otra parte, para los estudios de mercado se realizara una investigacion de
mercado, a partir de la cual se recopilaran datos y se identificaran los competidores, las
falencias y los aciertos de éstos, asi como la cobertura que tienen actualmente y poder asi
proyectar el alcance del proyecto de investigacién. Anato (2006) afirma en uno de sus
articulos publicados en la revista Estudios y Perspectivas en Turismo que “en este nuevo
siglo las organizaciones lideres serén aquellas que, ademés de satisfacer las necesidades
del cliente, consideren el entorno como parte integrante del proceso de comercializacion”
(p.22).

Asi las cosas, se organizara en dos etapas tal como lo explican De La Cruz,
Melena, Garnica, Morales y Hernandez (2019):

“La primera es la planeacion donde se formula el problema, el marco tedrico,

disefio del estudio y programacion de actividades. La segunda esta enfocada a la

preparacion de la muestra, recoleccion de datos y su procesamiento, analisis de

resultados y la elaboracion y presentacion del informe” (p.44).

Se tendran como guia ocho de los diez pasos que precisa Prieto (2009) para
realizar una rigurosa investigacion de mercados:

1. Realizar el diagnostico de la situacion actual
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2. Disefar la Investigacion de mercados
3. Recopilar datos
4. Elaborar instrumentos de recoleccion de datos
5. Estadistica y muestreo basicos
6. Trabajo de campo
3. Analisis e interpretacion de datos
4. Realizar informe de la investigacion de mercados (pp. 61-112)

Para un desarrollo y aplicacion eficaz de las encuestas, se determina que seran
personales y por correo.
Fase 3

Para finalizar, se desarrollara el documento de avance del proyecto, en el cual se
incluird el analisis de la viabilidad, alcances y limitaciones del mismo, basado en los
fundamentos de la Gerencia de Proyectos; es decir, las herramientas y Guia del PMBOK
determinarén la ruta para implementar las estrategias que ayudaran a definir la viabilidad
del proyecto de investigacion.

Se definira el ciclo de vida del proyecto a partir de los cinco Grupos de Procesos
de la Direccion de Proyectos de la Guia del PMBOK (Inicio, Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Control, y Cierre), y de tres de sus Areas de Conocimiento (la Gestion del
Alcance, Gestion de los Riesgos y Gestion de los Interesados), lo que conducira a la
identificacion de estrategias de gerencia de proyectos que pueden ser aplicadas al sector

turistico patrimonial, cultural y arquitectonico de Ecuador. De esta manera es posible
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identificar “las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades en cuanto al mercado,
demanda, consumidores y estrategias” Prieto (2009)

Anélisis De Los Resultados
Con base en el disefio metodoldgico propuesto, se procede al desarrollo de cada una de
las fases que lo componen, aplicando herramientas de gestion de proyectos con el fin de
determinar la viabilidad de la prestacion del servicio turistico Patrimonial Cultural y
Arquitectonico en Ecuador.
Fase 1
Identificacion del Modelo de Negocio

A continuacion, se presenta el analisis del modelo de negocio del sector turistico
que actualmente se desarrolla en Ecuador a través de la herramienta BMC - Business
Model Canvas.

En la Figura 18, se describen las principales areas del sector turistico en Ecuador a
partir de los 9 mdédulos que componen la metodologia Canvas. En el modulo SM -
Segmentacién de Mercado, se identifican las formas de turismo y los tipos de producto
turistico que avala el Ministerio de Turismo de Ecuador. Dentro del modulo PV -
Propuesta de Valor, es notoria la intervencion de MINTUR al desarrollar planes de
promocion turistica con base en el calendario de festividades del pais y promoverlo tanto
al interior como al exterior del pais. Seguido de éste, se encuentra el médulo C - Canales,
donde se identifican los principales canales de comunicacion, distribucion y venta de
planes turisticos a nivel nacional e internacional. Luego, se desarrolla el médulo RCI -

Relaciones con Clientes, en el que se logra identificar dos canales de comunicacion:
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virtual y presencial, siendo el virtual el que mayor desarrollo ha obtenido en los ultimos
meses debido a la pandemia por Covid 19; asi mismo, permite un desarrollo muy amplio
de redes sociales con el apoyo de MINTUR, sin embargo, las agencias de viaje siguen
haciendo presencia constante en todo el pais como parte fundamental de las relaciones
con los clientes. Luego se desarrolla el modulo FI - Fuentes de Ingresos, aqui se
evidencia que las agencias de viaje siguen captando una considerable suma de dinero a
partir de su operacion, sin embargo, a causa de la crisis por pandemia o por motivos
particulares del desarrollo de cada negocio, se hace necesario el apoyo financiero. Luego
se encuentra el médulo RC - Recursos Clave, en el cual se detallan los recursos fisicos,
intelectuales, humanos y econdmicos necesarios para el desarrollo del sector turistico en
Ecuador. Luego, se encuentra el mddulo AC - Actividades Clave, en donde es evidente
el esfuerzo en la promocion turistica de Ecuador a partir de su pluriculturalidad y su
riqueza en el ambito natural. Después se desarrolla el médulo AsC - Asociaciones Clave,
aspecto que muestra los tipos de aliados estratégicos que deben hacer parte de una oferta
turistica exitosa. Para finalizar, se desarrolla el moédulo EC - Estructura de Costes,
modulo que permite visualizar los costos fijos y variables, como requisito fundamental

para poder crear una agencia de viajes en Ecuador.



Figura 18

BMC del modelo de negocio actual

Madulo

-SM

Segmentos de Mercado Desde lo general, el turismo en Ecuador se agrupa en dos mercados segun la Superintendencia de

Control del Poder de Mercado (2017):
1. “Venta de paquetes turisticos”
2.  “Intermediacion de servicios de las distintas actividades turisticas que ofrecen los
establecimientos” p.11

Se destacan “dos formas de turismo” (Superintendencia de Control del Poder de Mercado, 2017):
1. “Turismo interior: turismo que se desarrolla inicamente al interior del pais”
2. “Turismo emisor: turismo que implica viajes a otros paises” p.12

Dos tipos de producto son definidos por el Ministerio de Turismo:

1. Productos turisticos de cultura: “atractivos de caracter historico, cultural, antropologico;
permiten conocer al turista la historia, el patrimonio y las identidades propias de los sitios”
(Ministerio de Turismo e Instituto Geografico Militar, 2020, p.142)

2. “Productos turisticos de naturaleza: actividades en espacios naturales, interrelacion entre
lo bidtico y lo abidtico, proteccion y uso racional de recursos naturales y deporte extremo”
(Ministerio de Turismo e Instituto Geogréafico Militar, 2020, p.142)

Desde lo especifico, se ha identificado que:

1. El patrimonio cultural de Ecuador se ha incluido como oferta del servicio turistico en el
pais, el cual se ha definido como turismo cultural (tangible e intangible) el cual, a su vez,
se enfoca fuertemente en el turismo comunitario, “definido como toda actividad turistica
solidaria que permite la participacion activa de la comunidad desde una perspectiva
intercultural y el manejo adecuado del patrimonio cultural, basado en un principio de
equidad en la distribucion de los beneficios locales” (Hormaza y Torres, 2020, p. 390)

2. El turismo patrimonial se gestiona con base en 4 factores: “a) la historia y la cultura b) las
facilidades y los servicios en estas areas c) la interpretacion del patrimonio d) atracciones
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brindadas a los turistas” (Pérez-Galvez, Torres-Leon, Mufioz-Fernandez y Lopez-
Guzman, 2018, p.4)

Segun investigacion realizada por Pérez-Galvez et. al (2018) ciertos rasgos
sociodemogréaficos caracterizan al turista que visita una ciudad designada como
Patrimonio Mundial de la Humanidad por la UNESCO:

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

“La mayoria son menores de 50 afios” (p.7)

“La mayoria tienen una formacion académica alta” (p.7)

“Un 70% aproximadamente son turistas extranjeros, el 30% restante son
ecuatorianos” (p.8)

“Los extranjeros con mayor presencia provienen de Estados Unidos, Colombia y
Canada” (p.8)

“El nivel mensual de renta familiar es media-alta” (p.8)

“Sus motivaciones para visitar un destino patrimonial son: cultural, circunstancial y
de conveniencia” (p.10)

“Como se enteran de un destino turistico patrimonial: a) recomendacion de amigos y
familiares b) experiencia propia de una visita previa c) informacion encontrada en
internet” (p. 9)

“La segmentacion de los turistas se resume en 3 tipos: a) turista cultural de
conveniencia b) turista cultural ¢) turista cultural de conveniencia y circunstancial” (p.
11)

Propuestas de Valor -

PV

En concordancia con el enfoque del proyecto de investigacion se identifican propuestas de valor
en el turismo interno, planteadas por el Ministerio de Turismo (Ministerio de Turismo e Instituto
Geografico Militar, 2020, p. 20), estructuradas a partir del calendario de dias festivos nacionales;
dichas propuestas de valor son:

“All you need is Ecuador”

Promocion de los 4 mundos del pais: Costa del Pacifico, Andes, Amazonia y Galapagos
“Viaja Primero Ecuador”, que impulsa a explorar en profundidad la propia cultura
ecuatoriana, incluyendo el consumo del producto nacional como prioridad.

“Ecuador destino seguro”, campaifia preventiva para brindar seguridad a los turistas
extranjeros.

1.
2.
3.

4.
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Desde el enfoque de pandemia por Covid 19, el Ministerio de Turismo crea la campaia “Descubre
Ecuador” que consta de 5 etapas:

1. Quédate en casa

2. Descubre Ecuador

3. Te extrafio

4. Te prometo

5. Me quedo en Ecuador
El 19 de Agosto de 2020 Ecuador recibe el “Sello Safe Travels” por la WTTC, World Travel
Tourism Council.

Canales -
C

El primer canal de comunicacion, distribucion y venta son las diversas paginas de internet que se
encuentran en la web y pertenecen a empresas privadas.

Por otra parte, se encuentran las redes sociales que maneja el Ministerio del Turismo de Ecuador,
MINTUR destacando entre ellas la de Facebook, Twitter, Instagram y YouTube (Ministerio de
Turismo, 2020, p.63).

Para incentivar el turismo por efectos de la pandemia el MINTUR actualiza dos paginas que
promueven el turismo en Ecuador:

» www.ecuador.travel

=  https://www.viajaecuador.com.ec/

De igual manera existen las agencias de viaje que se encuentran en “los 4 mundos” y prestan un
servicio personalizado. “Hasta octubre de 2019 se registraban 24.500 establecimientos turisticos
en el Ministerio de Turismo de Ecuador” (Ministerio de Turismo e Instituto Geografico Militar,
2020, p. 126)

Relaciones con
Clientes -
RCI

Cuando el canal de comunicacion es virtual, la relacion con el cliente es del tipo “servicio
automatico” que segun Osterwalder y Pigneur (2011) es una relacion en la que las empresas “no
mantienen una relacion directa con los clientes y le proporciona Unicamente los medios necesarios
para que ellos mismos se sirvan” (p. 29)
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Cuando acuden a agencias de viaje, la relacion con el cliente es del tipo “asistencia personal” que
segun Osterwalder y Pigneur (2011) “es una relacion basada en la interaccion humana”, que, para
el caso del presente proyecto, existird personal en un punto de atencién donde le brindaran al
cliente toda la informacion y servicio necesarios para realizar la compra.

Fuentes de Ingresos -
Fl

La principal fuente de ingreso es la de “gastos de corretaje” caracterizado por “los servicios de
intermediacién realizados en nombre de dos 0 més partes”. (Osterwalder & Pigneur, 2011, p. 32)
y por la cual las agencias de viaje obtienen una comision por cada venta realizada

Desde lo particular, cada uno de los aliados de las agencias de viaje, obtiene su fuente ingresos a
partir del “préstamo, alquiler o leasing” en el que se paga una tarifa determinada con el fin de
adquirir “un derecho exclusivo para utilizar un activo determinado durante un periodo de tiempo
establecido” (Osterwalder & Pigneur, 2011, p. 31)

Recursos Clave -
RC

Fisicos:
= puntos de atencidn a clientes en el caso de las agencias de viaje
Intelectuales:
= Bases de datos de clientes
= “Google analitics” en el caso de las ofertas via web
Humanos:
= Equipo comercial en las agencias de viaje
= Profesionales y empleados del sector turismo que son aliados estratégicos de las agencias
de viaje (hoteles, transporte, comercio, gastronomia, artesanias, museos, iglesias,
catedrales, etc.)
Econdmicos:
= Campafia internacional : USD$56.000 invertidos por parte de MINTUR
= Campafia nacional : USD$120.000 invertidos por parte de MINTUR
= Difusion promocional (productos comunicacionales producidos, activacion e impacto en
redes sociales) : USD$572.584,37 invertidos por parte de MINTUR
= Difusion a través de ferias y eventos nacionales : USD$34.580,35 invertidos por parte de
MINTUR
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= Difusion a través de ferias y mercadeo internacional : USD$324.566,68 invertidos por

parte de MINTUR

= Difusion promocional (mercados internacionales) : USD$22.500 invertidos por parte de

MINTUR

= Webinars enfocados a mercados internacionales : USD $12.500 invertidos por parte de

MINTUR

(Ministerio de Turismo, 2020, pp. 59-71)

Actividades Clave -
AC

5

Campaiia internacional con los siguientes slognas:
= “no canceles tu viaje reprogramalo”
=  “We will be back”
=  “Be well in Ecuador”
Campafia nacional con los siguientes slogans:
= “quédate en casa”
= “descubre Ecuador”
= “te extrafno”
= “te prometo”
=  “me quedo en Ecuador”
Difusion promocional con los siguientes productos:
=  Guias
= Videos
= Fotografias promocionales
= Banco fotogréfico
= Revistas digitales
= Blogs
= Gréficas para redes/historias/gif
= Interacciones en redes sociales
= Impactos en redes sociales
Ferias y eventos nacionales:
= Feria Ecuador sobre ruedas
= Feria “dilo con chocolate”
» Pueblos méagicos de Ecuador
= Feria virtual “Galapagos travel roadshow e-Edition”
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» Rueda de negocios de turismo rural
Ferias y mercadeo internacional:

= FITUR

= ANATO

= EXPO FORO VTG
Webinars especializados

(Ministerio de Turismo, 2020, pp. 59-71)

Asociaciones Clave -
AsC

Las empresas operadoras turisticas cuentan con alianzas estratégicas que, a su vez, son sus socios
clave en los siguientes segmentos de mercado:

= Alimentos y bebidas

= Alojamiento

= Transporte (aéreo, maritimo y terrestre)

= Parques de atraccién

= Centros de turismo comunitario

= Renta de autos

=  Bancos
= Ministerio de Turismo
= Museos

Estructura de Costes -
EC

De acuerdo con Osterwalder & Pigneur (2011) “la clase de estructura de costes que maneja el
sector turistico es “segun valor” donde no se consideran los costes de un modelo de negocio como
una prioridad, enfocandose en crear valor” (p. 41).

Se pueden identificar entonces costes fijos y variables dependiendo del modelo de negocio, dentro
de los cuales se estan los siguientes para una agencia de viajes u operador turistico:

= “Solicitud de RISE o RUC para constituir empresa como persona juridica 0 como persona
natural con actividad econémica” (Ministerio de Turismo, 2018, p. 42)

= “Obligaciones con el SRI (retenciones en la fuente, anexo transaccional simplificado,
impuesto a la renta, declaracion de IVA)” (Ministerio de Turismo, 2018, p. 43)
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= “Obligaciones con MINTUR (declarar inventario valorizado de activos fijos, pago
contribucion del 1X1000 sobre ese valor, licencia anual de funcionamiento en el GAD)”
(Ministerio de Turismo, 2018, p. 43)

= “Obligaciones con el Ministerio de Trabajo (inscripcion contrato, legalizacion beneficios
sociales, pago utilidades, legalizacion actas de finiquito)” (Ministerio de Turismo, 2018, p.
44)

=  “Obligaciones con Seguridad Social IESS (pago fondos de reserva, pago aportes
patronales, registro patronal)” (Ministerio de Turismo, 2018, p. 44)

= “LUAF, Licencia Unica Anual de Funcionamiento (autorizacion legal otorgada a

establecimientos turisticos)” (Ministerio de Turismo, 2018, p. 45)

Patente Municipal

Permiso de uso de suelo

Permiso de funcionamiento del cuerpo de Bomberos

“Titulo de Registro de Signo Distintivo (derecho al uso exclusivo de una marca)”

(Ministerio de Turismo, 2018, p. 46)

= Legalizacion contrato de arrendamiento

= “Obligaciones con MINTUR (registro turistico, licencia de Guias)” (Ministerio de
Turismo, 2018, p. 47)

= “Obligaciones con Ministerio del Ambiente (patente anual de operacién turistica,
certificado de registro ambiental, licencia ambiental)”” (Ministerio de Turismo, 2018, p.
47)

Nota. El grafico muestra como funciona el modelo de negocio actual del sector turistico patrimonial en Ecuador. Fuente:
elaboracién propia. A partir de Osterwalder & Pigneur Rodriguez (2010), Ministerio de Turismo (2018), Superintendencia de
Control del Poder de Mercado (2017), Ministerio de Turismo e Instituto Geografico Militar (2020), Hormaza y Torres (2020),

Pérez-Galvez et al. (2018)



Fase 2
Estudio de Prefactibilidad - Analisis del Modelo de Negocio

Después de identificar el modelo de negocio en la Fase 1, se procede a determinar
el mercado como parte fundamental del estudio de prefactibilidad. Posteriormente, se
realiza el estudio técnico y financiero con el fin de diagnosticar el sector turistico
patrimonial cultural y arquitecténico de Ecuador.

Estudio de Mercado.

Se busca diagnosticar el estado actual del producto, la oferta y la demanda que
tiene el mercado de turismo patrimonial en Ecuador para identificar la vialidad de la
prestacion del servicio turistico patrimonial cultural y arquitectonico, objeto de estudio
del presente proyecto de investigacion.

El Producto.

El turismo patrimonial basado en la cultura y la arquitectura de Ecuador es el
producto objeto de estudio del presente proyecto de investigacion. El pais cuenta con
ciudades y lugares declarados patrimonios de la humanidad, lo que abre un escenario
muy favorable para desarrollar un plan estratégico de activacion de este tipo de turismo
como actor activo y aportante al turismo del pais y que, por ende, incrementaria las
visitas de turistas, asi como también ayudaria a la reactivacion econémica post-pandemia.

Clasificacién

El turismo se clasifica como un Servicio que prestan los operadores turisticos y las

agencias de viaje, el cual se ha diversificado a lo largo de la historia gracias a la variedad

de preferencias de los turistas por realizar una u otra actividad de su interés personal;
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preferencias que llevan al turismo a ser diferenciado y ofertado a los potenciales clientes
0 turistas.

Diferenciacion

En la actualidad, existen en Ecuador diferentes tipos de turismo que son los que
componen la oferta del mercado nacional. Se presenta como fase inicial del estudio de
mercado, los tipos de turismo identificados por MINTUR consignados en el Plan
Nacional de Turismo PLANDETUR 2020 y que varian segun su ubicacion geogréafica:
Costa, Andes, Amazonia y Galapagos. La Figura 19 representa los productos y
subproductos identificados en el sector turistico de Ecuador.
Figura 19

Grado de diferenciacién del Producto

Circuitos generales Circuitos generales : Parques nacionales
Ecoturismo :
Sol y playa Sal y playa y turismo de Reservas y bosques privados
" i " " naturaleza {
Turismo comunitario  Turismo comunitario Rios, lagos, lagunas y cascadas
Patrimanios naturales y Observacion de flora y fauna
culturales

Deportes terrestres

Mercados y artesanias Turismo de Deportes fluviales
; deporte y
Gastronomia aventura Deportes aéreos
Shamanismo Deportes acuaticos
Fiestas populares i
Turismo cultural fermelime
Turismo religioso Deporte de Medicina ancestral
; salud
Turismo urbano SPA

Turisma arqueolégico Agroturismo Haciendas, fincas y plantaciones

CAVE, dentifico, académico,

. . Convenciones Reuniones, incentivos, conferencias,
voluntario y educativo

y concongresns  exposiciones y ferias

Haciendas histaricas Turismo de

Pargues tematicos Parques tematicos cruceros

Cruceros

Nota. Adaptado de Productos turisticos del Ecuador segin PLANDETUR 2020 (p.41),
por M. S. Oviedo y F. Olivo, 2021, CONGOPE Consorcio de Gobiernos Autdbnomos

Provinciales del Ecuador.
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De acuerdo a los datos, se evidencia que esta especificado el turismo cultural
como un producto principal, a partir del cual se pueden visitar patrimonios naturales y
culturales (productos secundarios); lo que indica que el turismo patrimonial no cuenta
con una asignacion como producto turistico principal y podria plantearse como estrategia
de producto para el presente proyecto, donde la cultura y la arquitectura sean los
productos secundarios de donde se puedan desprender subproductos. Al respecto, se ha
encontrado en la informacion consultada, que el PLANDETUR 2030 pone especial
interés en darle protagonismo a “los espacios urbanisticos con valores, importancia
simbdlica, estética, arquitectonica, cientifica o tecnoldgica de los bienes y centros
historicos declarados como Ciudades Patrimoniales” (Ministerio de Turismo del Ecuador
MINTUR, 2019, p. 46).

El Cliente.

Para determinar el perfil actual del cliente en el sector turismo y especialmente el
turismo patrimonial, se desarrolld una encuesta en linea la cual fue verificada por
docentes y expertos en investigacion y estudios de mercado; ademas de revisar
informacion secundaria que complementara el perfil del cliente y asi, poder identificar la
viabilidad de la prestacién del servicio turistico patrimonial cultural y arquitectonico en
Ecuador.

Perfil del Consumidor

Al consumidor interesado en el turismo patrimonial se le puede catalogar como un

“consumidor individual”, que esta interesado puntualmente en un tipo de turismo muy
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especifico y al cual se busca satisfacer en sus necesidades de consumo individuales.
(Cérdoba, 2011).

Fuentes Primarias

Para identificar el perfil del consumidor individual se aplica la encuesta en linea
previamente mencionada, a una mayoria de edad adulta con posibilidad de tomar
decisiones de compra de forma auténoma dada su actividad laboral actual y con libertad
de decision para elegir el tipo de turismo que le gustaria realizar; se logra realizar la
encuesta a un total de 96 personas, siendo aquellas entre los 35 y 55 afios las que mayor
porcentaje de participacién tuvieron con un 63.9% y por lo tanto, este sera el porcentaje
que mas influencia tendré en los hallazgos de la encuesta.
Figura 20

Rango de edad de los encuestados

@ 25 - 35 afios

@ 35-45 afos

9.6% 45 - 55 afios

@ 55 - 65 aros
— @ 65 - 75 aios

® 75 -85 afos

Fuente. Elaboracion propia (2022)

De los consumidores encuestados, se encuentra que el 63.8% de éstos actualmente

tiene una actividad laboral, ya sea empleado de empresa publica o privada, o que tiene su
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propia empresa; porcentaje que coincide numéricamente con aquellos entre los 35y 55
afios de edad.
Figura 21

Ocupacién de los encuestados

@ Empleado empresa privada
@® Empleado empresa publica
) Tengo mi propia empresa

@ Estudiante

@ Sin trabajo actualmente
@ Pensionado

® Jubilada

® Madre

13V

Fuente. Elaboracién propia (2022)

El nivel académico de los consumidores encuestados es en su mayoria
universitario con el 33%; otros han realizado post-grados (58.5%), alcanzando el nivel de
doctorado; lo que indica que se esta encuestando a un consumidor con nivel educativo
alto, que ha tenido posibilidades de estudiar un pregrado, tener un trabajo y por lo tanto,
tomar decisiones de viaje de manera autbnoma y probablemente con un grado de
planeacion mayor, dadas sus capacidades y habilidades cognitivas adquiridas en la

academia y en el campo laboral.
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Figura 22

Nivel académico de los encuestados

@ Bachiller

@ Universitario
@ Especializacién
@ Maestria

@ Doctorado

@ Post-doctorado

)

Fuente. Elaboracion propia (2022)

Las profesiones de los consumidores encuestados varian entre muchas opciones,
siendo arquitectura la de mayor porcentaje con un 8,5%; el 91,5% restante estan entre
historia, psicologia, ingenierias, administracion de empresas, finanzas, derecho,
contaduria, odontologia, biologia, agronomia, pedagogia, mercadotecnia, veterinaria,
bacteriologia, trabajo social y disefio grafico; por lo pronto, se puede concluir que no
existe un énfasis en el consumidor segun su carrera profesional.

Figura 23
Profesiones de los encuestados

@ Arquitectura

\\\”//

@ Sociologia
8, 5% @ Ingenieria
@ Psicologia
® Ingenieria
1719V

Fuente. Elaboracion propia (2022)
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Segmentacion del cliente

Fuentes Primarias

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta en linea, se logran identificar

aspectos del cliente que son claves para definir su perfil y se pueden evidenciar en la

Tabla 7.

Tabla7

Segmentacion del cliente

Criterio

Descripcion

Variable Geogréfica

Variable
Demogréfica

Habitos de Consumo

Los clientes encuestados se ubican en su mayoria en Colombia,
seguidos por Ecuador, otros en Estados Unidos, Reino Unido y
México.

En el caso de Colombia, la ciudad con mayor porcentaje de respuesta
fue Bogota con un 42%, en Ecuador fue la ciudad de Quito con un
21% y los demas paises con una variacion minima entre 1% y 3%.

-Clientes encuestados entre 25 y 85 afios.

-Participacion en encuesta: 25-35 afios (17%); 35 - 45 afos (27,7%);
45 - 55 afios (36,2%); 55 - 65 afios (9,6%); 65 - 75 afios (8,5%); 75 -
85 arios (1,1%)

-Del 100% de los encuestados, el 64% manifiesta tener actividad
laboral actualmente; el 11% son pensionados; el 10% no tienen
empleo; el 7% son estudiantes; el 2% son amas de casa; y el 6%
restante genera una respuesta no valida.

-El 90,7% de los encuestados varia el destino cuando decide viajar por
turismo; mientras que el 9,3% afirma ir al mismo lugar.

-Del 90,7% que varia el destino, lo hace porque le gusta conocer
lugares nuevos y diferentes (30,3%); amplia su cultura general
(19,1%); prueba comida diferente (11,2%); busca nuevas aventuras
turisticas (10,1%); conoce diferentes formas de vida (5,6%).

-Del 9,3% que va al mismo lugar, lo hace porque no sabe qué oferta
turistica existe actualmente sobre nuevos destinos (50%); las agencias
de viaje tienen muchas ofertas y los confunden (21,4%); es costoso ir a
un lugar nuevo (21,4%).

-El 58,8% del total de encuestados dice estar interesado en conocer
sitios reconocidos por su legado histérico y cultural.

-El 93,8% sabe que existen lugares declarados patrimonio de la
humanidad y el 66% de éstos conoce alguno de estos.

-Al momento de comprar un paquete turistico para conocer
patrimonios arquitectonicos y culturales de la humanidad, el 74,2%
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quisiera que le ofrecieran el servicio de alojamiento; el 64,9% la visita
guiada a patrimonios culturales y arquitecténicos; el 61,9% recorrido
en bus turistico en una ciudad de Ecuador; el 58,8% transporte aéreo;
el 57,7% el servicio de alimentacion; el 57,7% entradas a museos y a
lugares declarados patrimonios de la humanidad; el 35,1% transporte
terrestre.

-El promedio diario que gastaria en un viaje turistico patrimonial seria
entre USD$40 y USD$60 con un 43,6% de favorabilidad; el 28,7%
gastaria entre USD$60 y USD$80; el 24,5% entre USD$20 y USD$40;
el 3,2% restante lo definiria dependiendo del lugar.

Nota. Esta tabla muestra los hallazgos de la encuesta en linea realizada en abril de 2022.

Fuente. Elaboracion propia. A partir de (Cérdoba, 2011)

Fuentes Secundarias

Turista Extranjero: se encuentra que, en investigacion realizada por el Ministerio
de Turismo en el afio 2018, “el turista extranjero, tiene en promedio, 36 afios, es de
género masculino, soltero y cuenta con instruccion superior” (Ministerio de Turismo -

MINTUR, 2018, p. 20), datos que se pueden corroborar en la figura 24.
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Figura 24

Caracteristicas del turista extranjero

RANGO ETARIO GENERO

B - . 4
30039 afios _ 21,7%

0 a9 afios

10 19 afios

P
50 059 afios _ 12,1%
s0ariosymas [N 11,3+ ——
Fueste: Regiire o2 Entrooas ¢ Solios istemaconakes INEC]
ESTADO CIVIL GRADODEINSTRUCCION .
[ ] [ I ] [ ] @ ! U 9
) ™ 7% awr a W
5&,1% 40,6% 5,3% 28,6% 51,7% 19,7%
Soltero Cosodo Divordado Bdsica Superior Posgrade
0 Uni6n libre 0 Viudo
Fusnite: Escoesta Se Tusismo Reoser D095 Feerne Encuesta de Turisme Raceptor 2015
OCUPACION oo ESTACIONALIDAD ..o
200, 121
175
s ® [ ] S L] L] 150 - i
o s . B - =
I 110 . [
14,7% 4,3% 8,5% 40,6% 254% 6,6% E;‘F e
Estudionte  Jubilodo  Profesional Profesional Servicos/  Otros 2 §
oRetirado  Ejecutivo Técnico COmercio é 10,4%] H
ana feb | mar | abr | may | jun ngo sep | oct | nov

B Uegndos ==== Participocion
Fuente: E-rarstn éx Turama Beoogter 2075

Fueste: Hegtm de Enadas y Sabéns intermacionsies (800

Nota. Adaptado de Resumen ejecutivo (p. 20), por Ministerio de Turismo, 2018,

https://servicios.turismo.gob.ec/descargas/Turismo-

cifras/Publicaciones/Perfiles/PerfilesDeTurismolnternacional.pdf
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Respecto a los medios de informacién para planificar el viaje, los turistas
extranjeros muestran el siguiente comportamiento:
Figura 25

Medios de informacion para planificar el viaje

Principal medio de informacién para planificar el
viaje
4’0%1,8% 1,9%

15,6% I \‘

= [nternet
= Consejos de familiares, amigos, conocidos
= Agencia de viaje
Folletos, revistas, libros de turismo
= Eventos promocionales, publicidad, tv

= Otros medios

Fuente. Elaboracion propia (2022). A partir de Ministerio de Turismo, Perfiles de

turismo internacional (2018).



Figura 26

Sitios en internet mas frecuentados para planificar el viaje

OTAS
. GALAPAGOS (
despegaricoma E&ia‘ ‘(/—x TRAVEL i
tripadvisor Booting.com </ HiNsHG D
39,4% 19,2% 10,4% 14,7% 16,3% 26,3% 41,8%
Tripadvisor Despegar Expedia Booking Otros Galapagos Ministerio
Travel de Turismo
REDES SOCIALES - (COMO vIAIA?
[ ] [ L
[l o 'n' %
nwi
55,3% 27,0% 17,7% 50,9% 49,1%
Facebook YouTube Otros Solo Acompanado

SITIOS WEB OFICIALES DEL ECUADOR
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ECUADOR.travel @

27,5% 4,4%

Ecuador Otros
Travel

De los turistas que vigjan
acompanados, en
promedio, conforman un
grupo de 3 personas.

Nota. Adaptado de Resumen ejecutivo (p. 23), por Ministerio de Turismo, 2018,

https://servicios.turismo.gob.ec/descargas/Turismo-

cifras/Publicaciones/Perfiles/PerfilesDeTurismolnternacional.pdf

El promedio de gasto por turista extranjero es de USD$1283,7 (Ministerio de

Turismo - MINTUR, 2018, p. 25). A mayor rango de edad, mayor es el gasto.
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Figura 27

Gasto promedio turistas extranjeros segun rango etario

Gasto promedio por turista
segun rango etario (USD)

m 15 a 24 afios = 25 a 34 afios

= 35 a 54 afios 55 aflos y mas

Fuente. Elaboracion propia (2022). A partir de Ministerio de Turismo, Perfiles de
turismo internacional (2018).
Ahora bien, segun su intencién de viaje en relacion al turismo, el perfil del turista

extranjero varia.



Figura 28

Perfil del turista extranjero en Ecuador (2017)

TURISTA EXTRANJERO

TURISTA DE VACACIONES

Caracteristicas
Género: 58.0%
masculino
Edad promedio:
36 afos
Mativo de viaje
Vacaciones:
56.9%

Visita a familiares o
amigos: 18.0%
Negocios: 17.1%
Estadia promedio
8 noches

Gasto promedio *
US$ 1,283.7 por
persona

Caracteristicas
Género: 55.3%
masculino

Edad promedio:
36 afios
Provincias mds
visitadas
Pichincha: 72.3%

Guayas: 51.2%
Santa Elena: 31.4%
Tungurahua: 29.8%
Estadia promedio
11 noches

Gasto promedio *
US% 1,299.6 por
persona

Caracteristicas
Género: B2.4%
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Guayas: 55.5%
Azuay: 12.4%

o

Caracteristicas
Género: 62.1%
masculino

Edad promedio:
40 afios
Provincias mds
visitadas
Pichincha: 63.8%

TURISTA INTERESADO EN
LA CULTURA

Guaoyas: 47.7%
Azuay: 16.8%
Imbabura: 14.4%
Estadia promedio
7 noches

Gaste promedio *
US$ 869.8 por
persona

TURISTA QUE VISITA
LAS ISLAS GALAPAGOS

Caracteristicas

Género: 53.2% femenino
Edad promedio: 50 afios

Estadia promedio
6 noches
Gasto promedio *

Us$ 1,310.5 por persona

masculino Santa Elena: 3.4%
Edad promedio: Estadia promedio
43 afios 4 noches
Provincias mas Gasto promedio *
visitadas Us$% 1,059.9 por
Pichincha: 63.2%  persona
al. i...l

TURISTA COLOMBIANO

DE FRONTERA

Caracteristicas 0 amigos: 29.4%

Género: 54.8% Negocios: 14.5%

masculino Estadia promedio

Edad promedio: 11 noches

35 afios Gaosto promedio *

Motivo de vigje US$ 457.9 por

\lacaciones: 44.5% persona

Visita o familiares

Nota. Adaptado de Resumen ejecutivo (p. 10), por Ministerio de Turismo, 2018,

https://servicios.turismo.gob.ec/descargas/Turismo-

cifras/Publicaciones/Perfiles/PerfilesDeTurismolnternacional.pdf

“El turista interesado en la cultura tiene, en promedio, 40 afios, de género

masculino, es soltero y cuenta con instruccion superior” (Ministerio de Turismo -

MINTUR, 2018, p. 39)
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Figura 29
Perfil del turista extranjero interesado en la cultura
RANGOETARIO e GENERO
o
[ )

12,5%
31,7%

15 a 24 afios .
25 034 arios -
ssesuaros | -2

55 afios y mds . 17,5%

Eumree Encussss de Terms Reas

L ] . Y L - ’ O ® -
T ™ T awr @ W
49,5% 44,2% 6,3% 30,1% 51,0% 19,0%
Soltero Casado Divorciado Bisico Superior Posgrado
o Unidn libre o Viudo

é‘é o [ ] .‘ [ [ ]
i A T () i T
40,1% 27,2% 8,0%
Otros

11,6% 4,3% 8,8%
Estudiante Jubilade Profesional Profesional Servicios/
o Retirado Ejecutivo Técnico comercio

Nota. Adaptado de El turista interesado en la cultura (p. 39), por Ministerio de Turismo,

2018, https://servicios.turismo.gob.ec/descargas/Turismo-

cifras/Publicaciones/Perfiles/PerfilesDeTurismolnternacional.pdf
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Figura 30

Planificacion del viaje de un turista extranjero interesado en la cultura

¢CON CUANTA ANTICIPACION PLANIFICA SU VIAJE? USO DE PAQUETE TURISTICO
Los paquetes
"All inclusive™
represetan el 39,1%
0, 0
47,0%  32,6%  20,4% 6,.9% o3, 1%
Un mes o0 menos De 2 o 4 meses Mds de 5 meses
Usa poquete Orgoniza su visito
Futrie: Ercessta e Tatama Piecepier 2095 turistico por cuenta propia

LOS PRINCIPALES SERVICIOS INCLUIDOS EN UN PAQUETE TURISTICOSON: ...

¥l Z¢ 1Ol B4 &

27,5% 30,2% 21,3% 43,2% 19,8% 8,4%
Alojamiento Transporte Alimentacidn Tours Traslados dentro Seguros
internacional del Ecuador

Nota. Adaptado de El turista interesado en la cultura (p. 40), por Ministerio de Turismo,

2018, https://servicios.turismo.gob.ec/descargas/Turismo-

cifras/Publicaciones/Perfiles/PerfilesDeTurismolnternacional.pdf

El alojamiento de preferencia del turista extranjero interesado en la cultura son los
establecimientos hoteleros con un 68,2% de favorabilidad, mientras que el 26,5% prefiere
alojarse en casa de familiares o amigos, y el 5,3% prefiere otro tipo de establecimientos
no. De ese 68,2% se inclinan por alojarse en hoteles con categoria de 4 0 5 estrellas
(50,8%), hotel u hostal de 3 estrellas (32,4%) y hotel u hostal de 1 o 2 estrellas (16,7%)
definidos (Ministerio de Turismo - MINTUR, 2018, p. 42).

Las provincias con mayor porcentaje de visita para este tipo de turista siguen

siendo Pichincha y Guayas, como se muestra en la Figura 31.


https://servicios/

Figura 31

Provincias que visita el turista extranjero interesado en la cultura

Provincia Porcentaje

Pichincha
Guayas
Azuay
Imbabura
Santa Elena
Tungurahua
Manabi

El Oro
Carchi

10 Cotopaxi
11 Chimborazo
12 Napo

13 Esmeraldas

14 Loj

W O N UL W N =

Fueste: Exuesto ge Tusseo Recepno: 2015

638%
47,7%
16,8%
14,4%
13,1%
118%
10,0%
80%
6.4%
4,5%
4,0%
38%
36%
25%
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ESTADIA PROMEDIO (NOCHES)
Los turistas interesados en la cultura
permanecen en el Ecuador 7 noches
en promedio.

serre Ercuesto de Rirsmo Aacepiat 2075

Nota. Adaptado de El turista interesado en la cultura (p. 42), por Ministerio de Turismo,

2018, https://servicios.turismo.gob.ec/descargas/Turismo-

cifras/Publicaciones/Perfiles/PerfilesDeTurismolnternacional.pdf

Figura 32

Gasto promedio de turistas extranjeros interesados en la cultura segin rango etario

Gasto promedio por turista segun

rango etario (USD)

$1,027.7 .5845'4
$838.9 I $832.3

= 15 a 24 afios = 25 a 34 afios

= 35 a 54 afios 55 afios y mas

Fuente. Elaboracion propia (2022). A partir de Ministerio de Turismo, Perfiles de

turismo internacional (2018).
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Por ultimo, existe un gasto promedio por turista interesado en la cultura
dependiendo del tipo de servicio que requiera.
Figura 33

Gasto promedio de turistas extranjeros interesados en la cultura y estructura

*sCUANTO GASTA? ..o *GASTO PROMEDIO POR TURISTA Y ESTRUCTURA
Gasto por turista
SERVICIO
B Algjamiento
Mas de 2000 USD B Alimentacién
De 10002 1898 USD B Transporte intemo

Actividades turisticas

Nota. Adaptado de El turista interesado en la cultura (p. 43), por Ministerio de Turismo,

2018, https://servicios.turismo.gob.ec/descargas/Turismo-

cifras/Publicaciones/Perfiles/PerfilesDeTurismolnternacional.pdf

Turista Local: se encuentran datos del Ministerio de Turismo que en conjunto con
Universidades publicas y privadas del pais buscaron identificar el perfil del cliente a
partir del afio 2020 y sus intenciones de generar turismo interno durante ese afio y el
2021, que se resume en la Tabla 8.
Tabla 8

Segmentacion del cliente local - turismo interno

Criterio Descripcion

Variable Geogréafica  -Ciudadanos y extranjeros que residen actualmente en Ecuador.
-Total de encuestados: 8.329

Variable -59% son menores de 30 afios; 19% mayores de 30 afios; 20% mayores
Demografica de 40 afios; 2% mayores de 60 afios.
-El 54% de los encuestados es empleado; el 40,1% son estudiantes; el
1,55% son desempleados; el 1,08 son pensionados; el 2,88% otros.
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Criterio

Descripcién

Habitos de Consumo

-El 62% son solteros, mientras que el 26% son casados.

-El 58,25% son mujeres y el 41,75% son hombres.

-El ingreso econémico mensual de los encuestados es de USD$501 -
1000 (17,64%); menor a un salario minimo (15,28%); USD$1001 -
2000 (11,71%); USD$400 - 500 (11,03%); USD$2001 - 3000 (4,14%);

mas de USD$3000 (1,99%).
Antes del Covid-19

-El 40 % viajaba 2 a 3 veces al
afio a nivel nacional; el 28% 1 vez
al afio; el 26% mas de 3 veces al
afo; el 6% no viajaba.

-El 59,83 viajaba con familiares;
el 19,23% con amigos; el 11,33%
en pareja; el 4,80% solo; el 4,81%
otros.

-El 54,36% pernoctaba de 2 a 4
noches; 28,26% pernoctaba mas
de 4 noches; 9,65% pernoctaba 1
noche; 7,72% realizé viaje ida y
retorno.

-El destino turistico de mayor
frecuencia era la Costa con el
51,69%; seguido de Andes con
28,33%; Amazonia 5,58%;
Galé&pagos 0,97%; no viajaba
0,9%:; otros el 12,53%.

Después del Covid-19

-El 54% plena viajar después del
afio 2021; el 31% viajara entre
2020y 2021 segun las
restricciones; el 15% no planea
viajar.

-EI 53% planea viajar con
familiares; el 18% en pareja; el
18% con amigos; el 9% solo; el
2% no especifica.

-El 40% pernoctaria 1 noche; 33%
pernoctaria de 2 a 3 noches; 9%
pernoctaria mas de 4 noches; 18%
viajaria ida y vuelta.

-El 44% escogeria la Costa como
destino turistico; 26% Andes; 9%
Amazonia; 5% Galapagos.

Fuente. Elaboracién propia. A partir de (Cordoba, 2011), (Ministerio de Turismo y
Universidades publicas y privadas, 2020).

La Demanda.

Se revisaran las cifras que genera el turismo en el pais actualmente; también se
busca identificar los subproductos del turismo que mayor demanda tienen, asi como la
poblacion caracteristica de éstos. Finalmente, se analizaran las tendencias del mercado a
nivel nacional e internacional para poder identificar la demanda del turismo patrimonial

cultural y arquitectonico.
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El mercado del turismo en Ecuador ha tenido un crecimiento constante, excepto

por la crisis por pandemia; aun cuando existen restricciones de viaje por aspectos de

bioseguridad, se evidencia un constante crecimiento en la industria, lo que se puede

constatar con datos del Ministerio de Turismo y con base en los paises identificados

previamente y que registran mayor cantidad de visitas a Ecuador (Colombia, Venezuela,

Estados Unidos, Peru, Espafia, Argentina, Chile, Alemania, China, Canad4, México e

Italia).

Tabla 9

Entradas internacionales pre y post-pandemia

Afio 2018 %P 2019 %P 2020 %P 2021 %P 2022 %P
Pais
EEUU 238620 14.64% 286.634 18,34% 91712  2521% 154.122 47,89% 83716  37,65%
Colombia  220.026  1350% 214.622 13,73% 76571  21,05% 29.080  9,04%  33.828  15,22%
Venezuela 639.488  39.22% 498,764 3191% 10506  2,89%  5.888 1,83%  4.321 1,94%
Peri 98.196  6,02%  99.677  6,38%  39.136  10,76% 15652 4,86%  13.027  586%
Espafia 64.889  398%  78.096  500% = 25953  7,14% 38532 11,97% 22.846  10,28%
Argentina 29579 181% 25838  165%  7.700 2,12%  4.066 1,26%  3.529 1,59%
Chile 32249  198% 29825  1,91% 11477  316%  4.429 1,38%  4.532 2,04%
Alemania 23454  1,44% 25272  162% = 8.432 2,32% 4503 1,40%  4.833 2,17%
China 17.997  1,10%  18.036  1,15%  3.460 0,95%  3.380 1,05% 1772 0,80%
Canada 23021  141% 26005  1,66% 11983  329%  3.230 1,00%  5.321 2,39%
México 19472 1,19%  21.394  137%  7.087 1,95%  7.145 2,22%  4.160 1,87%
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Italia 12926  079% 15361  098%  4.931 1,36% 5990  1,86% 3684  1,66%

Nota. Esta tabla muestra la entrada de visitantes de los 12 paises mas recurrentes en
Ecuador y su %P (% de participacion) respecto a los demas paises. Fuente: Elaboracion
propia (2022). A partir de Ministerio de Turismo (2022),
https://servicios.turismo.gob.ec/entradas-y-salidas-internacionales

Se evidencia que antes de la pandemia el pais que mayor visitas registré fue
Venezuela, seguido de Estados Unidos y Colombia; en cambio, en el periodo post-
pandemia el pais con mayor registro de visitas ha sido Estados Unidos con un promedio
de porcentaje de Participacion de 36,92% entre el afio 2020 y 2022, éste Gltimo con
ingresos registrados solo hasta el primer trimestre del afio, seguido de Colombia con un
promedio de Participacion de 15,10% y Esparfia con 9,80%; los demas paises muestran
un % de participacion por debajo del 10%.

Para el movimiento internacional de turistas, la informacion consultada muestra
que la cantidad de turistas que ingresaban a Ecuador para el afio 2018 provienen en su
mayoria de “América del Sur con un 75,93%, seguido de Norteamérica con un 13,32% y
otras regiones del mundo con el 10,75%. Los turistas provenientes de los siguientes
paises, tienen la mayor cantidad de visitas registradas: Colombia con 39%, Venezuela
con 18%, Estados Unidos con 15%, Per( con 9%, Espafia con 4%, Argentina con 3%,
Chile con 3% y Alemania, China y Canada con 2% (Ministerio de Turismo e Instituto
Geografico Militar, 2020, p. 20).

El panorama es muy distinto cuando se habla de post-pandemia por Covid-19, es
decir a partir del afio 2020, donde las entradas internacionales se redujeron

considerablemente. A continuacion, se muestran los ingresos a Ecuador, antes y después
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de la pandemia, de los mismos paises con mayor cantidad de visitas registradas
(Colombia, Venezuela, Estados Unidos, Pert, Espafia, Argentina, Chile, Alemania, China
y Canadd), en esta ocasion, agrupados por cantidad de ingresos anuales al pais.

Figura 34

NUmero de entradas internacionales anuales

2.063.031
1.667.422
1.242.198
1128.876 1 pg7.887
sp1ses 477846
177.725
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nota. Adaptado de Numero de entradas anuales, por Ministerio de Turismo, 2022,
https://servicios.turismo.gob.ec/entradas-y-salidas-internacionales

Ahora bien, de acuerdo con la Direccion de Informacion Turistica y Analisis
Econdmico de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico, en el primer trimestre del afio
2022 ha habido una leve variacion en los paises de procedencia de los turistas
internacionales, donde desaparecen China y Argentina del ranking de ingresos

internacionales y toman su lugar México e Italia.



Figura 35

Ranking de ingreso de turistas por pais 2022 (ene-mar)

Posicién Pais Entradas Participacién %
1. Estados Unidos 83.716 37,7%
2. Colombia 33.828 15,2%
3. Espafia 22.846 10,3%
4. Peru 13.027 5,9%
5. Canada 5.321 2,4%
6.  Alemania 4.833 2,2%
7. Chile 4,532 2,0%
8.  Venezuela 4.321 1,9%
9. México 4.160 1,9%
10. ltalia 3.684 1,7%

Otros Paises 42.057 18,9%
Total 222.325 100,0%

Nota. Adaptado de Llegada de extranjeros al pais, por Ministerio de Turismo, 2022,
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https://u.pcloud.link/publink/show?code=XZIKPJVZ6QodQcqYXxQJQ6AeRIXGKVIYK

narXx

Se encuentra también que en el afio 2018 el “Mercado Objetivo lo conforman

Canad4, Alemania, Reino Unido y Estados Unidos y el Mercado de Mantenimiento lo

conforman Bélgica, Suiza, Espafia, Francia, Italia, Paises Bajos y Suecia” (Ministerio de

Turismo del Ecuador MINTUR, 2019, p. 12).

A continuacion, se muestra el motivo de viaje de los turistas internacionales y el

tipo de actividad de mayor interés.
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Figura 36

Motivo de viaje de turistas internacionales

Motivo de viaje de turistas internacionales

Demanda
Turistica

56.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

M Visita a familiares o amigos M Negocios y/o motivos profesionales M Vacacidn, recreo y ocio

Fuente. Elaboracion propia (2022). A partir de Ministerio de Turismo, Plan Nacional de

Turismo 2030 (2019).
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Figura 37

Tipo de actividad turistica de turistas internacionales

Actividades turisticas de mayor interés en turistas
internacionales

I 1.2%

3.2%

Actividad

58.9%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%
M Otras actividades Turismo de deportes y aventura M Turismo de sol y playa

M Ecoturismo B Turismo cultural

Fuente. Elaboracion propia (2022). A partir de Ministerio de Turismo, Plan Nacional de

Turismo 2030 (2019).
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Figura 38

Provincias mas visitadas por turistas internacionales

Provincias mas visitas por turistas internacionales

16.1%

Provincias

65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Galapagos Manabi ®Santa Elena M Guayas ™ Pichincha

Fuente. Elaboracion propia (2022). A partir de Ministerio de Turismo, Plan Nacional de
Turismo 2030 (2019).

Turismo Interno

Para el movimiento interno de turistas, la informacion consultada muestra que los
principales destinos del consumidor local en el afio 2018 fueron Quito, Guayaquil,
Atacames, Ambato y Cuenca, siendo los 9 feriados nacionales los de mayor movimiento
del turismo interno: Carnaval, Semana Santa,1 de Mayo, 24 de Mayo, 10 de Agosto,
Fiestas de Guayaquil, Dia de los Difuntos, Navidad y Fin de Afio (Ministerio de Turismo

e Instituto Geogréfico Militar, 2020, p. 23).
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Por otra parte, el turismo interno genera cifras con visitas predominantes a la
ciudad de Quito, Guayaquil y Cuenca, datos que provee el Ministerio de Turismo hasta el
afo 2018 en su portal de visitas internas turisticas Geovit.

Figura 39

Pernoctaciones por ciudad de destino afio 2018
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Proyeccion de la Demanda

Turismo a nivel mundial

“La pandemia ocasiono en las personas presién emocional y psicoldgica, ademas,
efectos colaterales como ansiedad, encierro, miedos y necesidades personales
obstaculizadas” (CONGOPE, Consorcio de Gobiernos Autdnomos Provinciales del
Ecuador, 2021, p. 49); lo que indica, que seran factores determinantes para el turista a la
hora de escoger su destino y el tipo de turismo que quiere realizar.

La proyeccion de la demanda a nivel mundial, indica que habra una tendencia a
escoger lugares que ofrezcan altos estandares de bioseguridad e higiene; también habra
una tendencia a visitar “destinos pristinos (los menos conocidos)” (CONGOPE,
Consorcio de Gobiernos Auténomos Provinciales del Ecuador, 2021, p. 51); y los grupos
de turistas tendran una tendencia a reducirse en nimero, optando por viajar en grupos
pequefios o Unicamente con la familia.

Por otra parte, el CONGOPE (2021) describe en la siguiente lista, cuéles seran los
tipos de turismo que mayor demanda tendran a nivel mundial:

e Turismo espiritual

e Teletrabajo - “workation” (trabajar en destinos que son vacacionales)
e Turismo de bienestar

e Turismo gastronémico

e Turismo rural o de naturaleza (p. 51-54)
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Para realizar la proyeccion de demanda turistica para el presente proyecto, se
toman en cuenta las estadisticas mencionadas previamente, asi como los estudios
realizados por MINTUR donde se ha identificado el comportamiento del turista
(usuario/cliente). Y se procede a realizar una estimacién de la demanda a través del
método cuantitativo basado en el “Analisis de la Tendencia: método que supone que el
futuro tendrd un comportamiento similar al pasado” (Cérdoba, 2011, p. 68).

La proyeccion se realiza por incremento porcentual y la base que determina el
porcentaje serd el nimero de turistas extranjeros que ingresa al pais anualmente (para el
turismo internacional) y el nimero de turistas locales que visitan las diferentes provincias
(para el turismo interno), teniendo en cuenta los periodos pre y post-pandemia por Covid
19.

De acuerdo con la Figura 40, el promedio de entradas anuales de turistas
extranjeros a Ecuador provenientes de los cinco continentes, antes del afio 2020 fue de
1.750.974; a partir del 2022 se reduce en un 73% ese mismo ingreso, llegando a los
468.894 visitantes. Por otra parte, segun las cifras registradas por MINTUR entre el afio

2020y 2021 las visitas de extranjeros al pais tuvieron un incremento del 25,83%.
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Figura 40

NUmero de entradas internacionales anuales a Ecuador

2.427.660
2.043.993
1.556.991 1.544.463 1.608.473
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Nota. Adaptado de Numero de entradas anuales, de Ministerio de Turismo del Ecuador,
2022, https://servicios.turismo.gob.ec/entradas-y-salidas-internacionales

Se busca entonces, identificar el punto de equilibrio en el futuro proximo, donde
se llegue a una cifra similar de visitas de extranjeros al pais antes de pandemia
(1.750.974), basado en el porcentaje de incremento de visitas generadas entre el afio 2020
y 2021 (25,83%), con el fin de determinar la demanda de usuarios interesados en visitar
Ecuador después del periodo de pandemia y asegurar que el servicio turistico patrimonial
sera requerido por una porcién de la cantidad total de turistas extranjeros que ingresen al
pais. El anélisis se refleja a continuacion:

Ao 2020 = 468.894 + 25,83% (468.894) = 590.006

Afio 2021 = 590.006 + 25,83% (590.006) = 742.404

A0 2022 = 742.404 + 25,83% (742.404) = 934.166

Ao 2023 = 934.166 + 25,83% (934.166) = 1.175.461

Afo 2024 =1.175.461 + 25,83% (1.175.461) = 1.479.082

Afio 2025 = 1.479.082 + 25,83% (1.479.082) = 1.861.128
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La proyeccion de la demanda refleja un punto de equilibrio de visitas de
extranjeros al Ecuador en el afio 2025. Si se mantiene esta constante, es posible generar
estrategias para promover el turismo patrimonial cultural y arquitectdnico en el pais.

Turismo en Ecuador (turismo interno)

“Los expertos de la OMT estiman que se incremente la demanda de actividades al
aire libre, en las que se involucre al contacto con la naturaleza y los “viajes lentos™
(CONGOPE, Consorcio de Gobiernos Autonomos Provinciales del Ecuador, 2021, p.
54); con base en esta premisa, se muestra en el siguiente grafico los destinos que tendran
mayor recepcion de turistas segun el Ministerio de Turismo.

Figura 41

Destinos que preferiran visitar los turistas nacionales en Ecuador

Nota. Adaptado de Tipo de destino que prefieren visitar los turistas nacionales en
Ecuador bajo la nueva normalidad (p. 55), por CONGOPE Consorcio de Gobiernos

Auténomos Provinciales del Ecuador, 2021, Ediciones Abya Yala.
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Al igual que en el turismo a nivel mundial, el turista que realice turismo en
Ecuador se inclinara por viajar con su grupo familiar mas cercano o con amigos; respecto
a sus habitos de consumo, el tiempo de permanencia en los destinos serd menor al
acostumbrado hasta el 2019 debido a la incertidumbre que ocasiona el re contagio en
época post-pandemia.

La Oferta.

El turismo patrimonial no se menciona explicitamente como oferta en el mercado
turistico, se encuentra una oferta enmarcada en lo que se conoce como Turismo Cultural,
término que Moreére (2017) confirma ser reconocido por la UNESCO en 1976 con un
claro enfoque en la perspectiva patrimonial y al que también se une la OMT en 1995 con
una enmarcada Vvision turistica por la naturaleza de su organizacion (p. 4). Dada esta
aclaracion, es posible encontrar una amplia oferta de agencias de viaje y operadores
turisticos a nivel mundial que incluyen dentro de su oferta el turismo cultural, donde se
involucran territorio, ciudad, arte, arquitectura, sociedad, arqueologia y cultura. Esto, ha
dado como resultado una oferta de “Rutas Historicas” o “Rutas Culturales” como el
producto estrella del mercado del turismo cultural y que segun la OMT (Organizacion
Mundial del Turismo):

“Los destinos que cuentan con sitios arqueoldgicos, arquitectura antigua,
tradiciones folkldricas y artes y que se encuentran a lo largo de estas rutas
antiguas pueden asumir el papel de catalizadores para el intercambio de
experiencias entre pueblos y culturas a través del desarrollo del turismo” (OMT,
2018).

Las rutas historicas son definidas por dos historiadores de origen francés,

Desanges y Mollat hacia el afio 1988; mas adelante el ICOMOS, Consejo Internacional
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de Monumentos y Sitios, “da el nombre de itinerarios culturales a aquellas rutas
consideradas patrimonio cultural” (Morere, 2012, p. 60). A partir de ese entonces ¢l
ICOMOS declara que la oferta del turismo cultural en sus rutas histdricas debe contener 5
elementos en su itinerario segun lo afirma Morére (2012): a) Contexto = espacio
geografico; b) Contenido = los distintos hitos patrimoniales que caracterizan el itinerario;
c) Valor de conjunto compartido = las distintas partes le dan el valor al conjunto en si
mismo; d) Dinamismo = historicidad de la ruta; €) Entorno (p.60)

“De esta manera, el itinerario cultural del ICOMOS es percibido como
patrimonio, al ser una ruta histérica, pero también, al estar formada y definida por
soportes materiales que a modo de hitos van marcando la ruta y son elementos
patrimoniales” (Morére, 2012, p. 60).

Mercado Internacional

A continuacion, se muestran algunas de las rutas historicas mas visitadas y
reconocidas a nivel mundial y que son ofertadas por agencias de viaje y operadores

turisticos:
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Figura 42

Rutas histéricas a nivel mundial

Rutas Historicas

Ruta 66

ROUTE 66
CHICAGO-SANTA MONICA

Nota: Adaptado de Mapa de la ruta 66, por Azul marino viajes, s.f.,
https://viajesazulmarino.com/blog/paradas-obligatorias-ruta-66/

“La Ruta 66 es un importante recorrido turistico que atraviesa ocho estados
de los Estados Unidos de América, ademas en sus 2448 millas (3939 km) se
puede encontrar un fiel reflejo de su patrimonio, historia y cultura”
(Mocalian, 2016)
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Camino de
Santiago

SAN SEBASTIAN

PR

Nota: Adaptado de Popular routes along the Camino de Santiago de Compostela, por
@bonesandbonelessdesignhub, 2019, https://www.timeslive.co.za/sunday-times/lifestyle/travel/2019-

09-29-how-to-be-a-pilgrim-a-practical-guide-to-the-camino-de-santiago/

“La idea inicial del Camino como una forma de turismo religioso ha
evolucionado hacia un significado cultural mas amplio, aportando una
nueva dimension: como factor de desarrollo local en espacios rurales por
donde pasa el Camino; vy, a escala urbana, en la especializacion turistica de
la economia urbana de Santiago de Compostela” (Precedo, Revilla y
Miguez, 2007, p.205)

“Estamos ante un caso de posicionamiento estratégico basado en la
valorizacion de un recurso preexistente, a partir de una doble
reinterpretacion del Camino: como recurso material (el valor patrimonial del
Camino y de la ciudad) y como recurso inmaterial (el espiritu europeo de las
peregrinaciones) (Precedo, Revilla y Miguez, 2007, p.205)

“Santiago de Compostela como destino del turismo cultural es todavia un
producto susceptible de ser promocionado en el mercado internacional”
(Precedo, Revilla y Miguez, 2007, p.207)

La Ruta de los
Fenicios

T
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Nota: Adaptado de Ruta de los fenicios, por Cultural route of the Council of Europe, s.f.,

https://lwww.coe.int/en/web/cultural-routes/the-phoenicians-route
Nota: Adaptado de Principales rutas comerciales fenicias, por Don Tirania, 2014,
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https://unahistoriacurioéa.wordpress.com/tag/rutas—fenicias—del—med iterraneo/

“Por Ruta de los Fenicios se entiende la conexion entre las grandes rutas
nauticas que desde el siglo XII a.C, fueron usadas por el pueblo fenicio
como parte esencial para el intercambio comercial y cultural en el
Mediterraneo” (Council of Europe, s.f.)

“En 2003 la Ruta Cultural “La Ruta de los Fenicios” es aceptada por el
Instituto de Itinerarios Culturales del Consejo de Europa como un proyecto
piloto de turismo cultural europeo y es admitido entre el programa de rutas
culturales del mismo nombre” (Council of Europe, s.f.)
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Nota: Adaptado de Ruta de la Seda:Lugares historicos, ciudades inhéspitas, culturas olvidadas...
por Rutas 10, s.f., https://www.rutas10.com/ruta-seda-lugares-historicos-ciudades.html

“La ancestral Ruta de la Seda es una propuesta de turismo cultural
internacional” (Bigné, 2018, p. 1) “multi-pais, multi-destino y con hondas
raices patrimoniales materiales e inmateriales en multiples lugares” (Bigné,
2018, p. 4)

“La Ruta de la Seda tiene su origen en una serie de rutas comerciales
basadas principalmente, aunque no exclusivamente, en torno a la seda entre
Asia, fundamentalmente China, y Europa que se iniciaron aproximadamente
un siglo antes de Cristo. Fruto de esta relacion comercial se generaron un
conjunto de flujos turisticos y un intercambio cultural” (Bigné, 2018, p. 2)
“En 2013 el presidente de China propuso la iniciativa del Cinturén y Ruta
de la Seda (One Belt, One Road), con un claro enfoque econémico y
cultural impulsado econdmicamente por China, abarcando a unos 60 paises”
(Bigné, 2018, p. 3)



https://www.coe.int/es/web/cultural-routes/the-phoenicians-route
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Destinos Le
Corbusier:
paseos
arquitectonicos

Nota: Adaptado de Destinos Le Corbusier : Paseos Arquitectonicos , por Cultural route of the
Council of Europe, s.f., https://www.coe.int/en/web/cultural-routes/le-corbusier-destinations-
architectural-promenades

“Destinos Le Corbusier: Paseos arquitectonicos narra la vida y los logros de
uno de los principales arquitectos del siglo XX. Los Paseos Arquitecténicos
de este artista son la esencia de este itinerario cultural” (Council of Europe,
s.f.)

“La Asociacion de Sitios de Le Corbusier propone un itinerario cultural que
incluye 21 ciudades, 6 paises y 24 sitios arquitecténicos construidos por Le
Corbusier. Destinada a varios publicos (familias, individuos, grupos,
académicos y escuelas)” (Council of Europe, s.f.)

Ruta Europea
de los Pueblos
Termales
Histéricos

Nota: Adaptado de Ruta Europea de los Pueblos Termale Histéricos , por Cultural route of the
Council of Europe, s.f., https://www.coe.int/en/web/cultural-routes/european-route-of-historic-
thermal-towns

“Las ciudades termales europeas mas famosas tienen una personalidad
urbana Unica, diferentes estilos arquitectonicos y distintas tradiciones
termales, construidas en torno a la cultura del bafio en aguas termales o de la
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cura de aguas termales. Esta cultura, puede considerarse un patrimonio
unico” (Council of Europe, s.f.)

“Estas ciudades cuentan las historias de una memoria europea notable a
través de festivales y eventos anuales y de numerosas actividades artisticas y
creativas en las que los turistas pueden participar” (Council of Europe, s.f.)

Fuente. Elaboracidn propia (2022). A partir de la bibliografia consultada.

Mercado Nacional

En Ecuador, lo que mas se acerca a una “Ruta Histdrica” como oferta dentro del
mercado es el desarrollo del Programa Pueblos Méagicos Ecuador, que es una iniciativa
del Ministerio de Turismo en cooperacion con la Secretaria de Turismo de México “que
busca la dinamizacién econdmica de pueblos y localidades que cuentan con atributos
culturales, con condiciones necesarias para viabilizar el desarrollo de actividades
turisticas” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019, p. 47). De acuerdo con MINTUR
es un Programa que busca incrementar el nimero de visitantes a Ecuador, asi como
también la “revalorizacion de tradiciones y patrimonios” en la que exista un mayor
involucramiento y participacion social (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019, p. 47).

En 2019 se da inicio al Programa Pueblos Magicos con 5 poblados, a saber:



Figura 43

Pueblos Magicos Ecuador
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Patate

Pueblos Magicos Ecuador

“El Canton Patate, cuenta con una riqueza
invaluable de bienes culturales, los cuales
poseen un valor histérico y cultural
significativo para el Canton” (Vaca y
Vasconez, 2018)

“El Patrimonio Cultural de Patate tiene un
gran potencial para convertirse en otra oferta
turistica del lugar por el atractivo que
representan estos objetos que han pertenecido
a diversas épocas de la Historia del Ecuador”
(Vacay Vésconez, 2018)

Nota: GADM Patate Pueblo Mégico, por Dennis Alberto, 2018, https://www.escafandra.news/patate-y-el-reto-de-

ser-pueblo-magico-del-ecuador/

Alausi

Zaruma

“Alausi es considerada como la ciudad de los
cinco (5) patrimonios: ferroviario, natural,
cultural, arqueoldgico, arquitectonico e
inmaterial religioso” (Ministerio de Turismo
del Ecuador, s.f.)

“Fue reconocida como Patrimonio de la
Nacién en el afio 2004, por el gran acervo
patrimonial arquitecténico que cuenta en toda
su ciudad” (Ministerio de Turismo del
Ecuador, s.f.)

“Entre su patrimonio cultural esta el &rea historica
declarada como Bien Perteneciente al Patrimonio Cultural
de la Nacion con 53 edificaciones”

“Es la ciudad de viviendas con bellas fachadas sobre suelos
gue esconden metales preciosos. Guarda un paraiso
cultural, arquitectdnico, natural y gastronémico. Fue
declarado Patrimonio Cultural de Ecuador en 1990 y desde
1998 consta en la lista de la UNESCO para ser declarada
Patrimonio Cultural de la Humanidad” (Ministerio de
Cultura y Patrimonio, s.f.)

Nota: Adaptado de Museo de la Ciudad, por Mintur, s.f., https://www.culturaypatrimonio.gob.ec/zaruma/
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Cotacachi “Cotacachi es reconocida como Capital
Musical del Ecuador. También es
denominada Castillo de Luz por la
combinacion de elementos naturales,
culturales y sobre todo artesanales”
“Presenta una variedad de pisos
climaticos y ecosistemas desde los
4.939 hasta los 1.600 msnm.”
(Ministerio de Turismo del Ecuador,
s.f.)

Nota: Adaptado de Santa Ana de Cotacachi, por Mintur, s.f., https:/servicios.turismo.gob.ec/santa-ana-de-
cotacachi#:~:text=Cotacachi%20es%20reconocida%20como%20Capital,de%20ella%20un%20colorido%20destino.

San Gabriel “El patrimonio de San Gabriel data de
] 4 la época prehispanica. Su conservada
arquitectura colonial, esta representada
por 400 bienes inventariados
distribuidos en los cuatro anillos del
casco colonial” (issu, 2021, p. 15)

“La importancia cultural e historica de
la ciudad la reconocen la UNESCO al
declararla en noviembre de 1992 como
“Patrimonio Nacional”. Es un Bien
Perteneciente al Patrimonio Cultural de
la Nacién, asociada actualmente a la
Red de Ciudades Patrimoniales del

Ecuador” (issu, 2021, p. 15)

Nota: Adaptado de San Gabriel, por Ricardo Cabezas, 2021, https://www:.eluniverso.com/noticias/ecuador/san-
gabriel-recuerda-29-anos-de-ser-declarado-patrimonio-de-la-nacion-nota/

Fuente. Elaboracion propia (2022). A partir de la bibliografia consultada.
PLANDETUR 2020 (Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para
Ecuador), realizé un inventario de los productos turisticos especificos que posee el
Ecuador, entre éstos se encuentra el Turismo Cultural (T&L Tourism and Leisure, 2007),
a partir del cual T&L especifica la oferta de productos que tiene el pais desde este tipo de

turismo y se pueden identificar en la siguiente lista:
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Inventario de productos especificos de Ecuador - Turismo Cultural

Lugar

Caracteristica

8

9

10
11
12
13
14
15
16
17

Ambato

Cotacachi
Cuenca
Guaranda

Guayaquil
Hacienda La Ciénaga
Hacienda San Agustin de Callo

Ingapirca

Loja

Montecristi

Otavalo

Pujili

Quito

Riobamba

San Antonio de Ibarra

Santo Domingo de los Colorados
Vilcabamba

Ciudad de contrastes culturales y artisticos (raices
andinas)?

Mercado del cuero®

Patrimonio de la humanidad y sus alrededores®
Avrea historica: Bien del Patrimonio Cultural de la
Nacion®

Centro internacional de negocios®

Identidad cultural del cantén (ciudad)®

Uno de los sitios arqueoldgicos mas importantes del
Ecuador?

La capital Inca®

Guarda el secreto de la longevidad®

La tierra del sombrero de paja toquilla®

Capital intercultural del Ecuador y su mercado indigena®
Riqueza cultural y patrimonial’

Patrimonio de la humanidad®

La experiencia del ferrocarril andino a Alausi®
Ciudad de los tallados de madera®

Tierra de los shamanes colorados®

El paraiso para la longevidad®

Nota. Elaboracion propia. A partir de: @Ministerio de Turismo (s.f.), ? T&L Tourism and

Leisure (2007), ¢ Ministerio de Cultura y Patrimonio (s.f.), ¢ Almachi (2016, p. 98), ¢

Alcaldia Loja (s.f.), fMinisterio de Turismo (s.f.)

Ahora bien, a partir del anterior listado Tourism & Leisure (2007) realiza una

seleccidn de los productos turisticos con las mejores caracteristicas de una oferta turistica

cultural y reduce la lista a una oferta final de 9 lugares emblematicos, que seran el

objetivo principal para una oferta de Productos Estrella del turismo cultural (p. 87), a

saber:
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Tabla 11

Productos estrella de Ecuador - Turismo Cultural

Lugar Caracteristica
1 Cotacachi Mercado del cuero®
2 Cuenca Patrimonio de la humanidad y sus alrededores®
3 Hacienda San Agustin de Callo Uno de los sitios arqueoldgicos mas importantes del
Ecuador®
4 Ingapirca La capital Inca®
5  Montecristi La tierra del sombrero de paja toquilla®
6 Otavalo Capital intercultural del Ecuador y su mercado indigena®
7 Quito Patrimonio de la humanidad®
8  Riobamba La experiencia del ferrocarril andino a Alausi®
9  Vilcabamba El paraiso para la longevidad®

Nota. Elaboracién propia. A partir de: ® T&L Tourism and Leisure (2007), ¢ Almachi
(2016, p. 98)

“Las bases de la identidad de un pueblo estan constituidas por su Patrimonio
Cultural” (issu, 2021, p.12)

Mercado Oferente

Se destaca el rol de la Unesco dentro del turismo cultural como ente regulador y
ademas promocional del turismo que promueve el cuidado y respeto por el patrimonio;
hecho evidenciado en el lanzamiento en 2018 de una plataforma web para promover el
turismo cultural y sostenible desde la Europa antigua: “Viajes del Patrimonio Mundial”
(https://visitworldheritage.com). “Concebida con apoyo de la Union Europea, la
plataforma presenta 34 sitios seleccionados del Patrimonio Mundial repartidos en 19
paises de la Unidn Europea, y ha sido desarrollada en colaboracién con National
Geographic” (UNESCO, 2018)

Por otra parte, uno de los medios de comunicacion internacional méas importantes,

que muestra datos acerca del turismo es Travel Weekly; este medio genera anualmente
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una “Lista de Poderes” en la que relaciona el ranking de las agencias de viaje mas
reconocidas a nivel mundial. La ultima lista generada hace referencia al afio 2021 y
muestra el ranking de las 50 agencias de viaje con mayor participacion en el mercado en
la actualidad, donde el liderazgo lo tiene la empresa Expedia Group, seguida por Booking
Holdings, American Express Global Business Travel, BCD Travel, CWT, Flight Center
Travel Group USA, Internova Travel Group, American Express Travel, Direct Travel,
Fareportal. De estas 10 agencias, solo 6 impulsan de manera expresa y directa el turismo
cultural (Expedia Group, Booking Holdings, BCD Travel, Internova Travel Group,
American Express Travel y Direct Travel).

El comportamiento en términos de ventas de estas 6 empresas se muestra en la
Figura 38 y se puede evidenciar el impacto negativo que genero la pandemia durante el
afio 2020; sin embargo, a partir de las politicas de turismo sustentable que propone la
OTM, estas agencias han generado politicas de innovacion y cambio en su oferta, ademas
de capacitar a su personal para permanecer en el top 10 de las mejores agencias de viaje

en el mundo.



Figura 44

Porcentaje de disminucion de ventas brutas en Agencias de Viaje
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Fuente. Elaboracion propia (2022). A partir de Travel Weekly (2021).
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Para el caso de Ecuador, de acuerdo con datos de MINTUR, en el afio 2021 se

encontraban registradas 2.323 Agencias de Servicios Turisticos y 353 Establecimientos

de Intermediacion. Teniendo en cuenta las tres ciudades mas visitadas de Ecuador

(Quito, Guayaquil y Cuenca), se realiza un listado cuantitativo de establecimientos

registrados por cada una de estas ciudades.
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Tabla 12

Namero de Agencias de viaje y Turoperadores registrados en 3 ciudades de Ecuador

Ciudad Agencias de Servicios Establecimientos de
Turisticos Intermediacion
Quito 757 54
Guayaquil 305 20
Cuenca 160 43

Nota. Elaboracién propia. A partir de Ministerio de Turismo (2021)

Participacion en el Mercado

Sobre la base de informacion que arrojan las fuentes secundarias, se hace una
nueva bdsqueda de informacion para determinar si alguna de las 10 agencias de viaje
mundialmente reconocidas, hace presencia en Ecuador y a través de qué medio realiza su
oferta a los potenciales clientes (turistas). Los resultados se pueden observar en la Tabla
13.
Tabla 13

Agencias de Viaje reconocidas mundialmente con presencia en Ecuador

Agencia Presencia
Virtual  Oficina Pagina web Ubicacion Oficina

Expedia Group X https://www.expediagroup.com

Booking Holdings X https://www.bookingholdings.com

American Express X https://www.amexglobalbusinesstr

Global Business avel.com

Travel

BCD Travel X X https://www.bcdtravel.com/countr Quito, Guayaquil
y/ecuador

CWT X https://www.mycwt.com/latin-
america/es

Flight Center Travel X X https://www.fctgl.com Quito

Group USA



136

Internova Travel X https://internova.com

Group

American EXpress X https://www.americanexpress.com

Travel /en-us/travel/hotels

Direct Travel X X https://www.dt.com/ Quito
Fareportal X https://www.fareportal.com/

Nota. Elaboracién propia. A partir de https://www.google.com/maps (2022),
https://www.google.com/search (2022)

Si bien, un infinito nimero de agencias y turoperadores pueden estar adscritos a
estas agencias de viaje, no hace que deban operar exclusivamente bajo su autoria y/o
canales de distribucion. Tener, sin embargo, el respaldo de estas marcas dentro del
segmento de mercado del turismo, brinda prestigio a los turoperadores, asi como garantia
y seguridad a los futuros compradores (turistas).

A su vez, vale la pena resaltar los organismos de control y respaldo que en temas
de turismo existen en Ecuador, como es el caso de OPTUR, Asociacién Nacional de
Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador; organismo que “fortalece el desarrollo
integral de la operacion turistica, el turismo receptivo y representa a sus miembros en
toda instancia participativa del sector turistico” (Superintendencia de Control del Poder
de Mercado, 2016, p. 19). Por tanto, se procede a identificar los turoperadores que estan
legalmente adscritos a la OPTUR y que ofrecen turismo cultural, con el fin de identificar
la oferta actual dentro del mercado local.

En primera instancia, se muestra el listado de los turoperadores adscritos a
OPTUR (Tabla 13), y se identifica el tipo de turismo que ofrecen; finalmente se

encuentra cudl de los turoperadores tiene una oferta de turismo cultural. A partir de este
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altimo grupo, se crea una lista comparativa, seleccionando competidores de forma

aleatoria y se analiza el entorno en el que desarrollan sus actividades y su oferta turistica;

dicha informacion se puede verificar en la Tabla 14.

Tabla 14

Operadores de Turismo en Ecuador - OPTUR

Operador Loca- Tipo de Oferta Turistica
lizacion  Turismo  Turismo de Eco- Turismo  Turismo Otro
Cultural  Aventura turismo de Playa de
Negocios

Galéapagos Travel Quito X X X - -

Center

Adventure Quito n.r.i.

Journeys

Sacha Lodge Quito - X X - -

Haugan Cruises Quito n.r.i.

Hualambari Tours  Cuenca n.r.i.

Advantage Travel Quito - X X - -

Klein Tours Quito X X X - -

Ecosportour Cia. Quito - X X - -

Ltda.

Tropical Birding Quito - - X - - Observaci
on de aves
tropicales

Ecoventura Guaya - X X -

quil

Royal Galapagos Quito - - X X -

GeoReisen Quito X X X X -

Termas Papallacta Quito - - X - -

Gentian Trails Quito X X X X -

CBH Clim Quito n.r.i.

Enchanted Quito X X X X -

Expeditions

Pure Ecuador Quito X X X X -

Latitud O Quito X - X X -

South American Quito X - X X -

Tours - SAT

Metropolitan Quito X X X - -

Touring

Discovering Quito n.r.i.

Americas

Isla Montana Quito n.r.i.

Travel

Latin Trails Quito X X X X -

Surtrek Quito n.r.i.

Pachamama Tours Quito X - X X -
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Operador Loca- Tipo de Oferta Turistica
lizacion  Turismo  Turismo de Eco- Turismo  Turismo Otro
Cultural  Aventura turismo de Playa de
Negocios
Andean Travel Quito X - X X -
Company
Julio Verne Riobamba X X X X -
Via Natura Guayaquil X - X X ) Agroturis
mo
Expediciones Cuenca X X X X -
Apullacta
Gala Tours Quito n.r.i.
QuitoBikeTours Quito X X - - -
Bird Ecuador Cumbaya X X X - -
Gray Line Quito X - X X -
Ecuador
Travelers Quito - X - - -
Expeditions
Ecuador Quito - X X X -
Sustainable Travel
Ecua Ultimate Quito X X X X
Tours
Neotropic Turis Quito n.r.i.
Neotropic Quito X X X X -
Expeditions
Biking Dutchman Quito - X - - -
Campus Quito - X X X -
Adventures
Colourful Ecuador Quito - - X X -
Travel
Blue Line Quito X - X -
Live Ecuador Quito n.r.i
Carpedm Quito n.r.i
Adventures
Galacruises Quito - - X X -
Terradiversa Cuenca X X X X -
Adventure Life Quito X X X X -
Soleq Travel Quito X X - X - Agroturis
mo

Cometa Travel Quito X - X X -
EPR Travel Quito X - X X -
Quinde Tour Quito - - X - -
Go Galapagos Quito X - X X -
BM Tours Guayaquil n.r.i.
Galapagos Natural Quito - - X X -
Life
Magic-Ecuador Quito X - X X -
Laratur
Inka Holidays Quito n.r.i.
Joco Tours Quito - - X - -
G Adventures Quito n.r.i.
Expetion Tours Quito n.r.i.
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Operador Loca- Tipo de Oferta Turistica
lizacion  Turismo  Turismo de Eco- Turismo  Turismo Otro
Cultural  Aventura turismo de Playa de
Negocios
Latinroots Quito X - X X -
Nature Experience Quito X - X X -
Condor Trekk Quito - - X - -

Nota. Esta tabla muestra el tipo de servicio que ofrecen los turoperadores registrados en

OPTUR,; en los casos donde no hay informacion registrada se identifica con la sigla n.r.i.

(no registra informacion) Fuente: Elaboracion propia (2022). A partir de OPTUR (s.f.)

Se registran 62 operadores turisticos en total; de esos 62 solo 30 ofrecen turismo

cultural, es decir, el 48.4% y siempre acompafado de una oferta de turismo de naturaleza,

sol y playa, y aventura. No existe una oferta que se base Unicamente en el turismo

cultural segun los hallazgos.

Tabla 15

Comparacion de oferta de turismo cultural - Turoperadores de OPTUR

Categoria Turoperador
Enchanted Nature Andean Expediciones Terra
Expeditions Experience Travel Apullacata Diversa
Company
Producto Estrella “Recorrido “Cultura, “Quito dia “Cuencacity  “Quito city
por laciudad  historiay completo” tour” & Middle
de Cuenca” gastronomia” of the world
&Pululahua
crater
Destino Cuenca Quito Quito Cuenca Quito
Patrimonial que visita Centro Centro Centro Centro Centro
histérico histérico historico historico histérico
Precio $56 / persona  $55/persona  $69/persona  $25/persona  $62 / persona
Duracion 3 hrs 1 dia 1 dia 4 hrs. 1 dia
Alojamiento - - - - -
Transporte Visita a pié X X - X
interno
Alimentacion - X - - X
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Categoria Turoperador
Enchanted Nature Andean Expediciones Terra
Expeditions Experience Travel Apullacata Diversa
Company
Incluye | Turi-bus - - - - -
Visitas X X X X X
guiadas
Entradas a X X X X X
museos

Nota. Esta tabla muestra una seleccién de turoperadores registrados en OPTUR y que
ofrecen turismo cultural (interno). Fuente: elaboracion propia. A partir de OPTUR (s.f.)

El Precio.

Para analizar los precios del mercado actual con una base de oferentes mas
amplia, se toma como base el comparativo de oferta turistica de las empresas de OPTUR
seleccionadas aleatoriamente y se complementa la investigacion con empresas registradas
en la base de datos del Ministerio de Turismo de Ecuador. Se presenta a continuacion un
comparativo de precios para recorridos de un dia en las ciudades mas visitadas de
Ecuador (Quito, Guayaquil y Cuenca) y que su enfoque sea exclusivamente cultural.
Tabla 16

Comparacion de precios para recorridos de 1 dia - Quito

Turoperador Ciudad $ persona Servicios Incluidos en el Precio

Enchanted n/a n/a

Expeditions

Nature Experience $55 Transporte, alimentacion, visita guiada, entrada
a museos

Andean Travel $69 Transporte, visitas guiadas, entradas museos

Company

Expediciones $50 Transporte, guia profesional, visita museos,

Apullacata visita volcan Cotopaxi

Terra Diversa Quito $62 Transporte, alimentacion, visita guiada, entrada
a museos

Viator $40 recorrido en tranvia, recogida en hoteles
seleccionados, guia turistico

AQT Ecuador $100 Guia profesional, entrada museos, cata de

chocolate, facial de chocolate, infusion de
cacao, cata de cerveza, canelazos, guianza
teatralizada



141

Inspiracion Viajes n/a n/a

Cuenca Bestours n/a n/a

Vivenow n/a n/a
Precio Promedio S63

Nota. Elaboracion propia. A partir de OPTUR (s.f.) , MINTUR (2022),

https://www.enchantedexpeditions.com, http://www.terradiversa.com,

http://www.nature-experience-group.com/, http://www.andeantc.com,

http://www.apullacta.com, https://www:.viator.com, https://aqtecuador.com/,

https://www.inspiracionviajes.com/, https://www.cuencabestours.com/,

https://www.vivenow.ec/

Tabla 17

Comparacion de precios para recorridos de 1 dia - Guayaquil

Turoperador Ciudad $ persona Servicios Incluidos en el precio

Enchanted n/a n/a

Expeditions

Nature Experience n/a n/a

Andean Travel $69 Transporte, visitas guiadas, entradas museos

Company

Expediciones n/a n/a

Apullacata

Terra Diversa $112 Recorrido en tren Duran-San Antonio, guia

Guayaquil profesional, bebidas no alcohélicas, degustacion

chocolate, visita Hacienda Danesa, almuerzo en
Hacienda

Viator $40 transporte, recogida y regreso en hotel, guia
profesional

AQT Ecuador n/a n/a

Inspiracion Viajes n/a n/a

Cuenca Bestours $99,99 Recorrido Cuenca, Guayaquil, Parque Nal.
Cajas, recogida y regreso en hotel, guia
bilingiie, almuerzo, entradas, peajes, impuestos,

Vivenow $49 Transporte, guia, desayuno, almuerzo, entradas
atractivos turisticos, visita Colimes

Precio Promedio S74

Nota. Elaboracion propia. A partir de OPTUR (s.f.) , MINTUR (2022),

https://www.enchantedexpeditions.com, http://www.terradiversa.com,


http://www.terradiversa.com/
http://www.nature-experience-group.com/
http://www.andeantc.com/
http://www.apullacta.com/
https://www.viator.com/
https://aqtecuador.com/
https://www.inspiracionviajes.com/
https://www.cuencabestours.com/
http://www.terradiversa.com/
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http://www.apullacta.com, https://www:.viator.com, https://aqtecuador.com/,
https://www.inspiracionviajes.com/, https://www.cuencabestours.com/,
https://www.vivenow.ec/

Tabla 18

Comparacion de precios para recorridos de 1 dia - Cuenca

Turoperador Ciudad $ persona Servicios Incluidos en el precio
Enchanted $56 Visitas guiadas, entradas a museos
Expeditions
Nature Experience n/a n/a
Andean Travel n/a n/a
Company
Expediciones $25 Visita guiada, entradas museos
Apullacata
Terra Diversa Cuenca $25 Transporte, guia bilingie, entradas a museos
Viator $20 recogida y regreso en hotel, guia profesional
AQT Ecuador $168 Transporte, guia profesional, almuerzo, permiso

ingreso areas protegidas
Inspiracion Viajes $25 Guia profesional
Cuenca Bestours $59,99 Recogida en hotel, guia bilinglie, transporte,
almuerzo.
Vivenow $45 Transporte, almuerzo, guia profesional
Precio Promedio $53

Nota. Elaboracién propia. A partir de OPTUR (s.f.), MINTUR (2022),
https://www.enchantedexpeditions.com, http://www.terradiversa.com,
http://www.nature-experience-group.com/, http://www.andeantc.com,
http://www.apullacta.com, https://www:.viator.com, https://agtecuador.com/,
https://www.inspiracionviajes.com/, https://www.cuencabestours.com/,

https://www.vivenow.ec/


http://www.nature-experience-group.com/
http://www.andeantc.com/
http://www.apullacta.com/
https://www.viator.com/
https://aqtecuador.com/
https://www.inspiracionviajes.com/
https://www.cuencabestours.com/
http://www.terradiversa.com/
http://www.nature-experience-group.com/
http://www.andeantc.com/
http://www.apullacta.com/
https://www.viator.com/
https://aqtecuador.com/
https://www.inspiracionviajes.com/
https://www.cuencabestours.com/
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Estrategia de Mercadeo.

“El punto de partida para definir los proyectos lo constituye la estrategia de
mercadeo” Cordoba Padilla (2011, p. 84), por lo tanto este andlisis de estrategia consiste
principalmente en diagnosticar la situacion actual del mercado a través del analisis DOFA
y a partir de este, plantear objetivos que sean cumplibles y que permitan minimizar las
amenazas Yy las debilidades de la oferta de un servicio turistico patrimonial cultural y
arquitectonico en Ecuador y a su vez, potenciar las fortalezas y las oportunidades dentro
del mercado del turismo cultural. De esta manera, permitira definir las estrategias de
desarrollo, producto, precio y distribucion.

Diagndstico

Analisis DOFA
Figura 45

Analisis DOFA del turismo cultural en Ecuador

FORTALEZAS
Posee patrimonios de la humanidad bajo
el aval de la UNESCO
Es uno de los paises en el mundo con
mayor diversidad cultural (casi 3
millones de recursos culturales)
Alrededor de 2 millones de sus recursos
culturales son de caracter patrimonial

OPORTUNIDADES
Saturacion del mercado que ofrece
turismo de naturaleza y aventura, dejando
espacio para abrir oferta de turismo
cultural
Potenciar econémicamente poblaciones
poco visitadas y que han sido declaradas
Bienes Patrimoniales Culturales de la
Nacion
Promocién del pais en ferias
internacionales

DEBILIDADES
Bajo conocimiento a nivel local en temas
culturales
Pérdida de identidad cultural
Ausencia de plan estratégico para
proteger el patrimonio cultural y
arquitectonico del pais
Reduccion de presupuesto para realizar
mantenimiento a construcciones
patrimoniales a nivel nacional

AMENAZAS
Problematica social: incremento en
indices de violencia a nivel nacional por
aumento en narcotrafico
Miedo colectivo para salir de viaje por
temor a ser robado o secuestrado
Destruccidn paulatina de construcciones
patrimoniales por falta de mantenimiento
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o Reactivacion del turismo y la economia
local

Fuente. Elaboracion propia (2022).

Objetivos

Fijar objetivos que sean cumplibles y medibles es la base de una estrategia de
mercado solida. Se plantean entonces los siguientes objetivos:

Construir base de datos de poblacion local con rango de edad entre 35 y 55 afios y
con nivel de formacién profesional

Ofertar planes de turismo cultural a la poblacion identificada entre 35 y 55 afios

Construir base de datos de turistas extranjeros que hayan visitado patrimonios
culturales como base informativa para ofrecerles el turismo cultural de Ecuador

Ofertar planes de turismo cultural a los turistas extranjeros identificados con
interés en el turismo patrimonial

Diseniar un plan de medios para promover el patrimonio cultural y arquitectonico
del pais a nivel local e internacional.

Promover a Ecuador como destino sostenible a partir de la oferta de patrimonio
cultural para atraer mayor nimero de turistas

Vincular el patrimonio cultural al &mbito de la investigacion a través de un
entorno educativo

Construir base de datos de proveedores de servicios turisticos (alojamiento,
alimentos y bebidas, transporte, museos, iglesias, parques)

Definir servicios turisticos que seran parte de la oferta del turismo cultural



Consolidar lista de precios por cada servicio turistico

Actualizar lista de precios de servicios turisticos ofertados

Participar en ferias de turismo a nivel nacional e internacional
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Realizar un banco de fotografias de los sitios declarados bienes culturales de la

nacion

Definir canales de distribucion para promocion de actividades turisticas

Actualizar informacion contenida en los canales de distribucion para brindar

informacion actualizada a los clientes (turistas)

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos se generan indicadores de

desempefio para cada uno de éstos a través del siguiente método de evaluacion:

Tabla 19

Modelo de Evaluacion: Indicador de desempefio de la Estrategia

Formula indicador

%

Objetivo Indicador Meta Desempefio Fre Cumpli
Cuen Miento
Cia
Construir Encontrar mensual
base de datos potenciales
de poblacién Base de datos clientes
local con locales para # de personas entre 35 — 55 afios registradas
rango de edad ofertar el
entre 35y 55 servicio mes
afios y con turistico
nivel de patrimonial
formacion
profesional
Ofertar planes Paquetes Crear planes anual
de turismo turisticos acorde a las
cultural a la culturales necesidades # de planes de turismo cultural
poblacion de la necesidades identificadas
identificada poblacién
entre 35y 55 objetivo
afios
Construir Encontrar mensual
base de datos potenciales
de turistas Base de datos clientes # turistas extranjeros registrados
extranjeros extranjeros mes
que hayan para ofertar
visitado servicio
patrimonios turistico
culturales patrimonial
como base

informativa
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Formula indicador %
Objetivo Indicador Meta Desempefio Fre Cumpli
Cuen Miento

Cia
para
ofrecerles el
turismo
cultural de
Ecuador
Ofertar planes Paquetes Crear planes anual
de turismo turisticos acorde a las
cultural a los culturales necesidades # de planes de turismo cultural
turistas de la necesidades identificadas
extranjeros poblacion
identificados objetivo
con interés en
el turismo
patrimonial
Disefiar un Plan de medios Llegar a la anual
plan de mayor
medios para cantidad de plan de medios disefiado
promover el clientes registro de ventas
patrimonio objetivo
cultural y posibles a
arquitectonico nivel
del pais a nacional e
nivel local e internacional
internacional
Promover a Planes Lograr que anual
Ecuador turisticos los clientes
como destino basados en la objetivo
sostenible a sostenibilidad identifiquen plan de medios disenado
partir de la a Ecuador # caracteristicas sostenibles en planes turisticos
oferta de como
patrimonio destino
cultural para sostenible
atraer mayor
nimero de
turistas.
Vincular el Investigaciones  Sensibilizar anual
patrimonio acerca del ala
cultural al patrimonio poblacion
ambito de la cultural de acerca del # investigaciones
investigacion Ecuador valor que afio
a través de un tienen los
entorno patrimonios
educativo
Construir Crear una anual
base de datos base de # de proveedores registrados
de datos de alojamiento
proveedores proveedores
de servicios Base de datos  de confianza # de proveedores registrados
turisticos alimentos y bebidas
(alojamiento,
alimentos y # de proveedores registrados
bebidas,

transporte

transporte,
T““SG.OS' # de proveedores registrados
iglesias,
parques) museos
Definir Servicios Crear los anual
servicios turisticos paquetes
turisticos que culturales turisticos # paquetes turisticos creados
estaran en la que seran la atractivo patrimonial definido en la oferta
oferta del oferta final
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Formula indicador %
Objetivo Indicador Meta Desempefio Fre Cumpli
Cuen Miento
Cia

turismo
cultural
Consolidar Establecer # de items creados anual
lista de Lista de costos y paquete turistico
precios por precios ganancias en
cada servicio la oferta
turistico
Actualizar Mantener anual
lista de Informe una oferta de # de items modificados
precios de precios paquete turistico
servicios acorde al
turisticos mercado
ofertados
Participar en Hacer mensual
ferias de Inscripcion a visible a # de ferias inscritas
turismo a ferias Ecuador # de ferias en que se asiste
nivel nacional como
e potencial
internacional destino

turistico
Realizar un Mostrar a mensual
banco de los clientes
fotografias de Banco objetivo la # de registros fotograficos
los sitios fotografico riqueza atractivo cultural/patrimonial definido en la oferta
declarados cultural y
bienes patrimonial
culturales de de Ecuador
la nacién
Definir Llegar a la anual
canales de Promocion de mayor
distribucion paquetes cantidad de # de canales de distribucién
para turisticos clientes ventas efectivas
promocion de objetivo
actividades posibles
turisticas
Actualizar Mantener anual
informacion una oferta de
contenida en paguetes # de modificaciones
los canales de Informe turisticos paquete turistico
distribucion acorde al
para brindar mercado
informacion
actualizada a
los clientes
(turistas)

Fuente. Elaboracién propia (2022).

Ahora bien, cada uno de los objetivos planteados tiene relacion directa con

estrategias de desarrollo, producto, precio y distribucion. Esta correlacion se especifica

en la siguiente tabla.
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Tabla 20

Correlacion de los Objetivos con las Estrategias

Objetivo Estrategia

Desarrollo Producto Distribucion $
Construir base de datos de poblacion local X
con rango de edad entre 35y 55 afios y con
nivel de formacién profesional

Ofertar planes de turismo cultural a la X
poblacién identificada entre 35 y 55 afios

Construir base de datos de turistas X
extranjeros que hayan visitado patrimonios

culturales como base informativa para

ofrecerles el turismo cultural de Ecuador

Ofertar planes de turismo cultural a los X
turistas extranjeros identificados con interés
en el turismo patrimonial

Disefiar un plan de medios para promover el X X
patrimonio cultural y arquitecténico del pais
a nivel local e internacional

Promover a Ecuador como destino sostenible X
a partir de la oferta de patrimonio cultural
para atraer mayor nimero de turistas.

Vincular el patrimonio cultural al &mbito de X
la investigacion a través de un entorno
educativo

Construir base de datos de proveedores de X
servicios turisticos (alojamiento, alimentos y

bebidas, transporte, museos, iglesias,

parques)

Definir servicios turisticos que estaran en la X
oferta del turismo cultural

Consolidar lista de precios por cada servicio X X
turistico
Actualizar lista de precios de servicios X X

turisticos ofertados

Participar en ferias de turismo a nivel X
nacional e internacional

Realizar un banco de fotografias de los sitios X X X
declarados bienes culturales de la nacién

Definir canales de distribucion para X
promocion de actividades turisticas

Actualizar informacion contenida en los X
canales de distribucion para brindar
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Objetivo Estrategia
Desarrollo Producto Distribucion $

informacion actualizada a los clientes
(turistas)

Fuente. Elaboracion propia (2022).

De acuerdo al estudio de mercado realizado previamente, se logra definir el
producto, el cliente, la oferta, la demanda, el precio y se propone una estrategia de
mercadeo apropiada para diagnosticar el sector turistico patrimonial y arquitectonico de
Ecuador; estos cinco capitulos concluyen el estudio de mercado y el resultado del mismo
se muestra a continuacion.

Producto. El turismo patrimonial, cultural y arquitecténico que se plantea como
producto estrella, se puede catalogar como un subproducto del turismo cultural. A partir
de este Gltimo se pueden desarrollar nuevos subproductos con énfasis exclusivo en la
cultura y la arquitectura de Ecuador.

Cliente. El cliente potencial suele ser un consumidor individual y se encuentran
en su mayoria en un rango de edad entre 35 y 55 afios y con capacidad econdmica media
alta.

El turista interesado en la cultura tiene un gasto promedio de viajes de USD$869;
es en su mayoria de sexo masculino y con educacién superior.

Demanda. Los paises de mayor visita a Ecuador por turismo son Colombia,
Venezuela, Estados Unidos, Pert, Espafia, Argentina, Chile, Alemania, China, Canada,
México e Italia.

A nivel local, para el turismo interno, las ciudades con mayor registro de visistas

son Quito, Guayaquil y Cuenca; y los momentos de mayor movilidad turistica se basan en
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los festivos nacionales: Carnaval, Semana Santa,1 de Mayo, 24 de Mayo, 10 de Agosto,
Fiestas de Guayaquil, Dia de los Difuntos, Navidad y Fin de Afio.

Oferta. Ecuador es un pais con gran diversidad cultural en sus 4 regiones o
“mundos”, por lo que es posible encontrar un abanico de posibilidades en esta area.
Existen ademas elementos que resaltan la cultura de Ecuador: declaracion de algunas de
ciudades como patrimonios culturales de la humanidad por la UNESCO.

Comparado con las ofertas internacionales de turismo cultural, entre las que se
encuentran las “rutas historicas”, existe en Ecuador una oferta de “Pueblos Magicos” que
Ilevan al turista a conocer y explorar sitios que no son comdnmente visitados y con una
gran riqueza cultural (material e inmaterial).

Las agencias de viaje y operadores turisticos promueven en mayor porcentaje el
turismo de naturaleza y aventura; como complemento adicionan a su oferta el turismo
cultural pero no suele ser el producto estrella de sus ofertas. Pocos son los que se atreven
a ofrecer un turismo netamente cultural sin ofrecer visitas con enfoque de naturaleza.

Precio. Se comparan ofertas de turoperadores locales, con unos paquetes
turisticos de tipologia similar (“un dia de visita en la ciudad de ...”) y se encuentra que
los precios tienden a estar en un mismo rango y con oferta de servicios muy similares
(transporte, alimentacion, visita guiada, entrada a museos):

“Un dia de visita en Quito”: Precio promedio USD$63

“Un dia de visita en Cuenca”: Precio promedio USD$53

“Un dia de visita en Guayaquil”: Precio promedio USD$74
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Estrategia de Mercadeo. Se plantean objetivos cumplibles como fundamento
estratégico para el proyecto de investigacion y se determinan a su vez indicadores de
desemperio con el fin de asegurar el cumplimiento de dichos objetivos. Cada uno de los
objetivos se relaciona con estrategias de desarrollo, de producto y de distribucion.

Estudio Técnico.

El estudio técnico “disefa la funcion de produccion dptima que mejor utilice los
recursos disponibles para obtener el producto o servicio deseado” (Cordoba Padilla, 2011,
p. 106). Asi las cosas, el presente estudio técnico define el tamafio, la localizacion y la
ingenieria del proyecto, como parte de la investigacion que busca diagnosticar el estado
actual del servicio turistico patrimonial cultural y arquitecténico de Ecuador.

Tamano.

Tamafo y Mercado

Ecuador se caracteriza por tener cuatro regiones naturales a las que comunmente
se les llama “cuatro mundos™ y que por su biodiversidad y variedad de climas permiten
gue sea un pais con un alto atractivo turistico; geograficamente se conocen como Costa
del Pacifico, Andes, Amazonia y Galapagos. En cada uno de los “mundos” existen
patrimonios culturales (materiales e inmateriales) y patrimonios arquitectonicos que
merece la pena visitar y que estan bajo vigilancia del Ministerio de Cultura y el Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural - INPC. Dado el objeto del presente proyecto, se
descarta Galapagos por su marcado patrimonio natural, relegando el tamafio del mercado
al limite geografico de los otros tres “mundos”. Dada la riqueza cultural que se

desprende de la gran mayoria de ciudades de Ecuador, el Ministerio de Culturay
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Patrimonio puso en marcha el proyecto “Ciudades Patrimoniales del Ecuador”
(Ministerio de Turismo e Instituto Geogréafico Militar, 2020, p. 70) con el fin de iniciar
una gestion patrimonial para “fortalecer la identidad de las ciudades de este pais”
(Ministerio de Turismo e Instituto Geografico Militar, 2020, p. 70), identificando asi “39
ciudades declaradas Patrimonio Cultural de la Nacion” donde 2 de éstas fueron
declaradas Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO, como se menciond
previamente en este documento.

Asi las cosas y segun el estudio realizado por el Ministerio de Turismo y el
Instituto Geogréafico Militar, el tamafio del mercado para el turismo cultural, patrimonial
y arquitectonico abarca actualmente, de manera especifica, los centros historicos de las
39 ciudades patrimoniales, enmarcado en 72 hectareas que corresponden a los centros
historicos de las siguientes ciudades: Ambato, Arenillas y Chacras, Baeza, Bahia de
Caraquez, Cafar, Cayambe, Chuquiribamba, Esmeraldas, Giron, Gualaceo, Guayaquil y
Eloy Alfaro (Durén), Loja, Montecristi, Nabén, Ofia y Susudel, Pablo Arenas, Quingeo,
Riobamba, San Bartolomé, San Francisco de Peleusi de Azogues, San Francisco de
Quito, San Gabriel, San Gregorio de Portoviejo, San José de Ancon, San Miguel de
Bolivar, San Miguel de Ibarra, San Pablo de Manta, San Pedro Apostol de Catacocha,
San Pedro de Alausi, San Pedro de Guaranda, San Pedro de Saraguro, San Vicente Martir
de Latacunga, Sangolqui, Santa Ana de los Rios de Cuenca, Santa Elena, Sicalpa y

Cajabamba, Sigsig, Zaruma, Jipijapa.
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La siguiente grafica muestra las 39 ciudades y su ubicacion en el territorio

ecuatoriano:

Figura 46

Ciudades Patrimoniales del Ecuador
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Ministerio de Turismo e Instituto Geogréafico Militar, 2020, Atlas Turistico del Ecuador.

Tamafio y Materias Primas

Las materias primas permiten dar cobertura a cada operador turistico para lograr
cubrir las necesidades en su gestion turistica tanto en cantidad, como en calidad y durante
el ciclo de vida establecido del proyecto; por lo tanto, una oficina constituida para tal fin,
requiere materias primas o insumos para suplir las necesidades tanto del cliente interno

como externo; de igual manera, si la oferta turistica se realiza de manera virtual, a través
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de una pagina web, se requieren insumos suficientes para suplir la necesidad de

busqueda, compra y seguridad informatica de los potenciales clientes.

A continuacion, se presenta un listado comparativo con los insumos requeridos

para poner en funcionamiento una oficina de operador turistico, frente a los insumos

requeridos para ofrecer un servicio turistico netamente virtual; dichos insumos se

especificaran en cantidad, requerimientos técnicos y valor, mas adelante en el item

referente a la “Ingenieria del Proyecto”.

Tabla 21

Tamafio y Materias Primas

Tipologia Oficina de Operador Turistico Oferta Virtual Operador Turistico
Mobiliario e  Escritorios e  Escritorio
e Sillas tindem e Silla operadora
e Sillas interlocutoras
e Sillas operadoras
e Archivadores
Tecnologia e Computadores de escritorio e  Computador portatil
e Mouse e Mouse
e impresoras e impresora
e cajaregistradora e software contabilidad
e datéfono o licencias de software paquete
e software contabilidad office
e licencias de software paquete e conexion internet banda ancha
office e Dispositivo USB
e conexion internet banda ancha e CD Rooms
e sistema de alarma o Celular
e TV32»
e Dispositivos USB
e CD Rooms
e Celulares
e Teléfonos fijos
SST - Seguridad y e Apoya piés e Apoya piés
Salud en el e Mousepads ergonémicos e Mousepad ergondmico
Trabajo e Sillas de trabajo ergonémicas* e Silla de trabajo ergonémica*

Camilla
Extintores
Botiquin primeros auxilios
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Papeleria e Resmas de papel e Resma de papel
e Ldpices o Lapiz
e  Esferos e Esfero
e Cosedoras o Cosedora
e Borradores e Borrador
e Liquid paper e Liquid paper
e  Sacaganchos e  Sacaganchos
e Tintas impresoras e Tinta impresora
e Bandejas portapapeles e Calculadora
e Calculadoras
Dotacion oficina e Cestas de basura e nla
e Relojes pared
e Cajafuerte
e Lockers
Publicidad e En fachada (vinilos adhesivos) e Pautas en redes sociales
e En paredes (vinilos adhesivos,
cuadros)

e En escritorios (habladores)
e  Aviso de fachada

Nota. Esta tabla muestra las materias primas requeridas para poner en funcionamiento
una oficina de un operador turistico patrimonial en Ecuador y una oferta turistica
netamente virtual. Fuente: elaboracion propia.

Tamafio y Financiamiento

En la actualidad las empresas operadoras turisticas necesitan disponer de recursos
financieros que les permitan la operacién de su negocio; en proporcion al tamafio de la
oficina y/o empresa, se requiere en la misma medida una inversion que soporte el
funcionamiento de ésta, y para esto, existe apoyo por parte de MINTUR con su programa
de “Asistencia Financiera Empresarial” el cual realiza un estudio para asignar un crédito
nuevo o generar refinanciamiento por el monto deseado a interesados en la industria
turistica y permite ademas, destinar el tipo de crédito a capital de trabajo o a activos fijos.

Asi las cosas, dependiendo del tamafio del operador turistico, asi mismo se define

el tamafio de la asistencia financiera empresarial requerida; por ejemplo, a mayor recurso
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humano, mayor inversion en instalaciones fisicas y dotacién de oficina; a mayor cantidad
de tecnologia en una oficina operadora turistica, mayor sera la inversion para
mantenimiento y/o recompra. El financiamiento del presente proyecto de investigacion,
se especificara en el item del “Estudio Financiero” y se tendran en cuenta todos los
aspectos relacionados con los insumos, recurso humano, recurso fisico y aspectos
operacionales y pre-operacionales; esto permitira conocer el tamafio real respecto al
financiamiento.

Tamafio y Tecnologia

La teoria nos dice que “el tamafo se define por la capacidad estdndar de los
equipos y maquinarias existentes, las mismas que se hallan disefiadas para tratar una
determinada cantidad de productos” (Cérdoba, 2011, p. 110). Para el caso puntual del
proyecto de investigacion, se determina que la tecnologia requerida se adapta a un
espacio promedio de una oficina “tipo” de un operador turistico, permitiendo cubrir las
necesidades de cliente interno y externo. En el caso de una oferta turistica netamente
virtual, la tecnologia requerida se basara en un equipo computacional que soporte
contundentemente la navegacion por internet.

Tamarfio Propuesto

Se deben tener en cuenta los dos escenarios planteados para definir el tamafio
ideal para la operacion del operador turistico patrimonial, es decir, el escenario A como la
oficina del operador turistico y el escenario B como la atencion netamente virtual de

potenciales clientes. Para esto, se presenta en el siguiente cuadro comparativo los
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requerimientos de espacio segun el tamafio identificado en materias primas y en

tecnologia, los cuales daran una aproximacion inicial al tamafio propuesto.

Tabla 22

Tamafio propuesto

Tipologia  Oficina de Operador M2 Oferta Virtual de M2
Turistico Requeridos Operador Turistico Requeridos
Mobiliario e  Escritorios e Escritorio
e Sillas e Sillaoperadora  6,00m2
interlocutoras
e Sillas operadoras ~ 11,70m2
e Sillas tindem 1,08m2
e Archivadores 0,24m2
Tecnologia e Computadores de e Computador
escritorio portatil
e Mouse 11,70 m2* e Mouse
e Impresora 6,00m2*
e impresoras 0,50m2
e software n/a
e cajaregistradora contabilidad
e datafono 1,00m2 e licencias de nfa
software paquete
o software n/a office
contabilidad o conexioninternet @
e licencias de banda ancha,
software paquete na e Dispositivo USB /
office n/a e CD Rooms 2 /:
e conexion internet e Celular n/a
banda ancha
e sistema de alarma
. TV 2;:
e Dispositivos USB /5
e CD Rooms nla
e Celulares n/a
e Teléfonos fijos n/a
SST - e Apoya piés n/a e Apoya piés n/a
Seguridad e Mousepads n/a e Mousepad n/a
y Salud en ergonomicos ergonémico
el Trabajo e Sillas de trabajo e Silla de trabajo
ergonémicas™ ergonémica*
n/a nla

e Camilla
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Tipologia  Oficina de Operador M2 Oferta Virtual de M2
Turistico Requeridos Operador Turistico Requeridos
e Extintores 0,15m2
e Botiquin primeros ~ 0,10m2
auxilios
0,10m2
Papeleria e Resmas de papel e Resma de papel
e Lapices e Lapiz
e Esferos e Esfero
e Cosedoras e Cosedora
e Borradores e Borrador
e Liquid paper e Liquid paper
e Sacaganchos e  Sacaganchos
e Tinta impresoras e Tinta impresora 6,00m2*
e Bandejas e Calculadora
portapapeles 0,24m2*
e Calculadoras
Dotacion e Cestas de basura 0,04m2 n/a n/a
oficina
e Relojes pared n/a
e Caja fuerte 1,00m2
e Lockers 0,75 m2
Publicidad e Enfachada (vinilos n/a e Pautas en redes n/a
adhesivos) sociales
e  En paredes (vinilos n/a
adhesivos,
cuadros) n/a
e En escritorios
(habladores) nfa
e  Aviso de fachada
Subtotal M2 Minimos Requeridos 16,90m2 6,00m2

Nota. Esta tabla muestra los requerimientos de espacio segun el tamafio identificado en

materias primas y tecnologia para poner en funcionamiento una oficina de un operador

turistico patrimonial en Ecuador y una oferta turistica netamente virtual. Fuente:

elaboracion propia.
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Dado que “la decision de localizacion no sélo afecta a empresas de nueva

creacion, sino también a las que ya estan funcionando” (Cérdoba, 2011, p. 112) se

evaluaran siete factores o variables, con el fin de identificar la localizacién mas

recomendable para que el funcionamiento del operador turistico patrimonial obtenga el

mayor beneficio al menor costo posible.

A continuacion, se describe la lista de las siete variables y su influencia en la

definicion de la localizacion del proyecto.

Tabla 23

Variables predominantes en el estudio de la localizacion

Variable Nombre Descripcién
V1 Distribucion de la Permite identificar la localizacion y la cantidad de
demanda operadores turisticos existentes.
V2 Medios de transporte Permite identificar los medios de transporte que posibilitan
el acceso a los operadores turisticos.
V3 Suministros basicos Permite identificar el acceso a energia y agua.
V4 Industrias conexas y Permite identificar la actividad econdémica existente (bancos,
servicios auxiliares supermercados, canales de distribucion, entre otros).
V5 Impuestos y disposiciones  Permite identificar la informacidn legal y tributaria para el
legales funcionamiento de los operadores turisticos.
V6 Condiciones generales de Permite identificar la percepcion de seguridad, el acceso a la
vida educacion, aspectos climéticos, ofertas culturales, entre
otros.
V7 Aspectos nacionales de Permite identificar si el gobierno nacional esta actualmente

promocién turistica

impulsando el turismo

Fuente. Elaboracion propia (2022). A partir de Cérdoba (2011)
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Macro Localizacion
Existen tres alternativas para definir la macro zona donde se establecera el
operador turistico patrimonial, eéstas se enmarcan dentro de “los cuatro mundos”, que para
el caso particular del proyecto son Costa del Pacifico, Andes y Amazonia.
Figura 47

Alternativas para la macro localizacion: Costa del Pacifico, Andes y Amazonia

Nota. Adaptado de Quiénes somos, por Quirola, s.f.,
http://www.gquirola.com/html/quienes/index.html

Para analizar las alternativas y seleccionar la macro zona definitiva, se realiza
inicialmente la ponderacion de las Variables predominantes y posteriormente, se aplicara
el “método cualitativo por puntos” (Cordoba, 2011, p. 116) para realizar la evaluacion de

las tres alternativas.
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Ponderacion de Variables predominantes en la Macro localizacion
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Variable  Nombre Descripcion Ponderacion
V1 Distribucion de la Permite identificar la localizacion y 0,20
demanda la cantidad de operadores turisticos
existentes.
V2 Medios de Permite identificar los medios de 0,15
transporte transporte que posibilitan el acceso a
los operadores turisticos.
V3 Suministros basicos  Permite identificar el acceso a 0,10
energia y agua.
V4 Industrias conexas  Permite identificar la actividad 0,10
y servicios econdmica existente (bancos,
auxiliares supermercados, canales de
distribucién, entre otros).
V5 Impuestos y Permite identificar la informacion 0,05
disposiciones legal y tributaria para el
legales funcionamiento de los operadores
turisticos.
V6 Condiciones Permite identificar la percepcidn de 0,15
generales de vida seguridad, el acceso a la educacion,
aspectos climaticos, ofertas
culturales, entre otros.
V7 Aspectos Permite identificar si el gobierno 0,25
nacionales de nacional esté actualmente
promocidn turistica  impulsando el turismo
Total 1,00

Fuente. Elaboracion propia (2022). A partir de Cérdoba (2011)
La evaluacidn de las alternativas consiste en asignar una calificacién a cada

Variable dentro de cada una de las localizaciones, en una escala de cero a diez, y el

resultado final de cada ponderacion permitird conocer la macro zona méas recomendable

para el funcionamiento del operador turistico patrimonial.
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Evaluacion de Variables predominantes en la Macro localizacion
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Costa del Andes Amazonia
Variable  Nombre Peso Pacifico
C* P** C* P** C* P**
Vi1 Distribucion 0,20 8 1,6 7 1,40 1 0,20
de la
demanda
V2 Medios de 0,15 9 1,35 7 1,05 5 0,75
transporte
V3 Suministros 0,10 9 0,90 9 0,90 6 0,60
basicos
V4 Industrias 0,10 9 0,90 7 0,70 5 0,50
conexas y
servicios
auxiliares
V5 Impuestosy 0,05 10 0,50 10 0,50 10 0,50
disposiciones
legales
V6 Condiciones 0,15 7 1,05 8 1,20 3 0,45
generales de
vida
V7 Aspectos 0,25 9 2,25 7 1,75 5 1,25
nacionales de
promocion
turistica
TOTALES 1,00 8.55 7,50 4,25

Nota. Esta tabla muestra la C* (Calificacion) y la P** (Ponderacién) asignada a cada

variable de las macro zonas. Fuente: Elaboracion propia (2022). A partir de Cordoba

(2011), Ministerio del Interior (2018), Ministerio de Turismo e Instituto Geografico

Militar (2020), Diario EI Comercio (2021)

Segun los resultados que arroja la evaluacion de las Variables, se define que la

Costa del Pacifico es la macro zona definitiva, obteniendo 8,55 puntos en una escala de
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cero a diez. La Tabla 26 muestra los criterios analizados que le permitieron a esta macro

zona obtener dicho puntaje.

Tabla 26

Variables predominantes en la Macro localizacion definitiva

Costa del
Variable  Nombre Pacifico Criterios
C* P**

V1 Distribucion 8 1,6 Mayor nimero de habitantes respecto a los
de la Andes y Amazonia
demanda Guayaquil, ciudad de la Costa del Pacifico,

tuvo incremento en busqueda de vuelos como
destino turistico

Guayaquil se posiciona en quinto lugar como
“el mas original y fotogénico” por encima de
Cancun, Cuzco y Rio de Janeiro (El Comercio,
2021)

V2 Medios de 9 1,35 Infraestructura renovada de transporte aéreo
transporte (aeropuerto)

Infraestructura renovada de transporte terrestre
(terminal)

Cuatro de los cinco puertos maritimos mas
importantes del pais: Guayaquil, Manta,
Esmeraldas y Puerto Bolivar.

Transporte aéreo por cable: Aerovia

Horario extendido del servicio de buses dentro
de las ciudades principales

V3 Suministros 9 0,90 Acceso a red hidrica y eléctrica
béasicos

V4 Industrias 9 0,90 Mayor disponibilidad horaria de bancos,
conexas y supermercados, canales de distribucion y
servicios comercio en general, respecto a los Andes y
auxiliares Amazonia.

V5 Impuestos y 10 0,50 Regido por las disposiciones del Ministerio de
disposiciones Turismo en términos legales y tributarios
legales Actualizacion de Ley Organica de Turismo

V6 Condiciones 7 1,05 Clima célido; oscila entre 23°C y 36°C

generales de
vida

Constante oferta cultural de la Alcaldia y
Universidades, especialmente la Universidad de
las Artes.

Mayor amabilidad de sus habitantes respecto a
los Andes y la Amazonia



164

Costa del
Variable  Nombre Pacifico

C* P**

Criterios

V7 Aspectos 9 2,25
nacionales de
promocion
turistica

TOTAL 8.55

Reactivacién esquema de seguridad provincial
Acceso a educacion presencial y virtual

Mayor participacion en inversiones en el sector
turistico por parte del gobierno nacional
Reactivacion de la ciudad de Guayaquil como
destino turistico (estrategia: Marca Ciudad)
MINTUR desarrollé un Plan de Promocién
nacional para el 2022 con proyeccién hasta el
afio 2025

Presupuesto proyectado para la promocion de
USD$43,7 millones (Ministerio de Turismo,
2022)

Enfoque promocional: turismo internacional
(mercados: EEUU, Reino Unido y Europa)
MINTUR asistira a ferias y eventos
promocionales durante el 2022 : Adventure
Elevate, Virtuoso, Signature, Remote, USTOA,
LATA Expo, IFTM Top Resay WTM
Realizacion de roadshows en EEUU, Reino
Unido y Europa

MINTUR realizara “trade relations” en 2022
con embajadas.

MINTUR activara redes sociales para fortalecer
turismo doméstico

Fuente. Elaboracion propia (2022). A partir de Cérdoba (2011), Ministerio del Interior

(2018), Ministerio de Turismo e Instituto Geografico Militar (2020), Diario EI Comercio

(2021), Ministerio de Turismo (2022) https://www.turismo.gob.ec/el-ministerio-de-

turismo-presento-su-plan-de-promocion-para-2022/

El siguiente mapa muestra la macro zona seleccionada, Costa del Pacifico.


https://www.turismo.gob.ec/el-ministerio-de-turismo-presento-su-plan-de-promocion-para-2022/
https://www.turismo.gob.ec/el-ministerio-de-turismo-presento-su-plan-de-promocion-para-2022/
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Figura 48

Macro Localizacion: Costa del Pacifico

Nota. Adaptado de Ecuador y sus regiones, por Wordpress, 2014,
https://ecuadorysusregiones1bl2.wordpress.com/

Micro Localizacion

La Costa del Pacifico se ubica al oeste de la cordillera de los Andes y limita con el
océano Pacifico; geograficamente esta compuesta por seis provincias: Esmeraldas,

Manabi, Guayas, Los Rios, Santa Elena y El Oro, cada una de éstas tiene su capital.
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Figura 49

Micro Localizacién: Costa del Pacifico

La Costa o Region Litoral

Comprende la franja occidental del Ecuador desde las estribaciones de la cordillera de los Andes hasta las playas del
Océano Pacifico. Su altitud va desde el nivel del mar hasta los 830 m. de altura.

PROVINCIA CAPITAL

Esmeraldas Esmeraldas
Manabi Portoviejo
Santa Elena Santa Elena
Guayas Guayaquil
Los Rios Babahoyo
El Oro Machala

Nota. Adaptado de Regiones del Ecuador (litoral), por C.E. Jhon M. Keynes, s.f., TOMI
Inc., https://tomi.digital/es/85839/regiones-del-ecuador-
litoral?utm_source=google&utm_medium=seo

De acuerdo con la informacion consultada, se identifica que la Provincia de
Guayas es la de mayor importancia por su acceso al transporte aéreo, terrestre y
maritimo, asi como acceso a industrias conexas y servicios auxiliares. Como evidencia
de lo mencionado, se muestra a continuacion una lista comparativa de facilidades Vs. el
numero de establecimientos existentes en las distintas provincias de la region Costa del

pacifico.
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Tabla 27

Facilidades en la region Costa del Pacifico

Opera- Agen- Super Actividades Atencion Artes, Edu- Suministro Distribucién
Provincia dores cias mercad financierasy  salud y entrete- cacion eléctrico, agua, gestion
Turistic  deviaje  o0s de seguros asistencia  nimiento y gas, vapory  desechosy
0s social recreacion aire saneamiento
acondiciona
do
Guayas 70 311 195 490 3.666 1.322 3.135 41 54
Esmeraldas 13 16 14 53 327 130 414 11 9
Manabi 86 56 51 170 1.154 554 1.227 33 34
Los Rios 2 6 25 165 564 166 429 17 11
Sta. Elena 31 11 13 22 161 124 244 12 10
El Oro 20 34 22 119 741 245 475 24 9

Nota. Esta tabla muestra el nimero de establecimientos existentes por cada facilidad en
cada una de las provincias. Fuente: Elaboracion propia (2022). A partir de (Instituto
Nacional de Estadisticay Censo, 2019), Ministerio de Turismo (2021).

Evidentemente, es la provincia de Guayas la que tiene mayor capacidad
productiva y oferta de servicios al turista y a la comunidad en general. Su capital,
Guayaquil, conocida como “la Perla del Pacifico™, es la principal ciudad de la region con
2.350.915 habitantes (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2019), una altitud media
de 4 m.s.n.m. y un clima tropical que puede llegar hasta los 36°C. Y si bien no es la
capital de Ecuador en términos geograficos, si es la “capital economica” de éste, dado
que alli se ubica el Puerto Maritimo méas importante del pais donde no solo llegan
cruceros de diversas partes del mundo, sino que, mueve el mayor porcentaje del comercio
del pais, ocupando “el 8avo lugar segln el Ranking 2014 de Movimiento de
Contenedores en Puertos de América Latina y el Caribe” (Coronel, 2018, p. 36).

Su jerarquia econdmica dentro del pais data de siglos atras, demostrado en los
varios intentos de robo a la ciudad por parte de piratas ingleses y holandeses, quienes

conocian el potencial de Guayaquil por su capacidad econdmica, derivada de sus riquezas
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naturales tales como la madera, la hidrografia, el cacao, el banano, el petréleo, los
camarones, ademas de los navios, entre otros.

Fue la ciudad de Ecuador en crear el primer banco del pais. Lastimosamente fue
hasta hace 40 afios que la ciudad estuvo bajo malos manejos administrativos, lo que no le
permitia surgir; sin embargo, a partir de 1992 el alcalde Ledn Febres Cordero asumié el
mandato de la ciudad, generando cambios radicales en su infraestructura, llevandola a ser
hoy la “capital econdmica del pais”. Luego de su mandato, continuaron las obras de
infraestructura y mejoras en la calidad de vida de Guayaquil, incrementado
considerablemente el ingreso de visitantes locales y extranjeros desde hace ya casi 20
anos.

En la figura 50 se pueden observar los ingresos internacionales aéreos y

maritimos, provenientes de todos los continentes en los Gltimos 15 afios.

Figura 50

Entradas internacionales anuales a Guayaquil
483,399

345.561 I I

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nota. Adaptado de Nimero de entradas anuales, de Ministerio de Turismo del Ecuador,

290.479

2022, https://servicios.turismo.gob.ec/entradas-y-salidas-internacionales
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La importancia de Guayaquil dentro de la region Costa del Pacifico, beneficia
economicamente al consumidor final o turista haciendo mas atractiva la opcion de iniciar
su visita a Ecuador a partir de esta ciudad.

Para el afio 2022 y teniendo en cuenta que el pais se esta recuperando de la crisis
pandémica por el Covid-19, Guayaquil ha tenido ya 91.958 visitantes, de los cuales el
55% han sido hombres y el 45% mujeres; de éstos, 15% tienen entre 20 y 29 afios, 18%
entre 30 y 39 afios, 18% entre 40 y 49 afios, 18% entre 50 y 59 afios y 17% 60 afios o
mas. De los 91.958 visitantes el 29% llegaron en el mes de enero, el 33% en el mes de
febrero y el 38% en marzo (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2022); datos que
evidencian un incremento mensual en las visitas de pasajeros extranjeros, esto, sin sumar
las visitas por turismo interno que tiene actualmente la ciudad gracias a las campafias que
ha lanzado el Ministerio de Turismo algunos afios atras, con el firme propdsito de
impulsar este tipo de turismo: “All you need is Ecuador” “Viaja Primero Ecuador” y
“Ecuador destino seguro”. Y es gracias a estas campafas que Guayaquil ha sido
merecedora de reconocimientos internacionales y que se pueden verificar en la Tabla 28.
Alli se muestran algunos de los premios otorgados por los World Travel Awards, marca
mundialmente reconocida por otorgar “el maximo sello de excelencia en la industria del
turismo” (World Travel Awrads, s.f.), otorgando a Sudamérica varios reconocimientos en

su variada oferta, entre los que se encuentra la ciudad de Guayaquil.
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Lideres sudamericanos en gestion turistica - World Travel Awards

Premio

Ganador

Nominados

Destino de escapada urbana lider en

Sudamérica 2021

Patronato de Turismo de Ciudad Lider

de Sudamérica 2021

Guayaquil, Ecuador

Empresa Publica y
Municipal de Turismo,
Promocién Civicay
Relaciones Internacionales

Bogota, Buenos Aires,
Cuenca, Lima, Medellin,
Montevideo, Quito, Rio de
Janeiro, Sao Paulo.
Buenos Aires Turismo, Quito
Turismo, Instituto Distrital de
Turismo de Bogots,
Fundacién Municipal

Turismo para Cuenca, Oficina
de Convenciones y Visitantes
de Rio, entre otros.
Barranquilla, Bogota, Buenos
Aires, Lima, Medellin, Rio de
Janeiro, Santiago, Sao Paulo.
Avantrip, Braptur, Decorar,

TravelNet

de Guayaquil

3 Destino lider de reuniones y
conferencias de Sudamérica 2021

Guayaquil, Ecuador

4 Agencia de viajes online lider en
Sudamérica 2021

Despegar

6 Tour Operador Lider de Sudamérica Turismo Metropolitano CVC, Senderos Latinos,
2021 Grupo Terra, Visitas a la
CTM, entre otros.

Aviatur, CVC, CWT,
Rotamund Viajes, Sintec Tur,
entre otros.

Santiago de Cali, Colombia  Barranquilla, Bogota, Cuenca,

7 Empresa de gestion de viajes lider en
Sudamérica 2021

Viajes FMC

8 Destino Ciudad Cultural Lider de

Sudamérica 2021 Cuzco, Lima, Quito, Rio de
Janeiro, entre otros.
9 Destino Cultural Lider de Sudamérica Peru Ecuador, Colombia, Uruguay,
2021 Chile, Brasil, Argentina.

Nota. Elaboracion propia. A partir de World Travel Awards (2021)

Respecto al turismo interno en Ecuador, éste mueve a los turistas locales con base
en los festivos nacionales, siendo 9 los de mayor relevancia: carnaval, semana santa, dia
de los difuntos, 10 de agosto, fin de afio, 24 de mayo, 1 de mayo, fiestas de Guayaquil,
Navidad.

La siguiente figura muestra cifras del turismo interno en el pais en el afio 2018.
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Figura 51

Numero de visitantes por festivo nacional en el 2018
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Nota. Adaptado de Numero de visitantes totales por tipo de feriado, afio 2018 (p. 23), por

Ministerio de Turismo e Instituto Geografico Militar, 2020, Atlas Turistico del Ecuador.
Las cifras de turismo interno en la provincia de Guayas, se muestran en el

siguiente listado que, a su vez, refleja valores “pre y post pandemia” de acuerdo al

calendario anual.

Tabla 29

Alojamiento y gasto turistico durante festivos nacionales, provincia de Guayas

Carnaval
Afio 2018 2019 2020 2021 2022
Alojamiento (ler trimestre)
y Gasto
Ocupacién hotelera 41% 43% 45% 29% 38%
Participacion Nacionales 76% 7% 80% 92% 81%
Extranjeros 24% 23% 20% 8% 19%
Tarifa promedio (USD$) $59 $61 $65 $50 $61

Gasto turistico(millones USD$) $5 $5 $6 $3 $5
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Afio 2018 2019 2020 2021 2022
Alojamiento (Ler trimestre)
y Gasto
Ocupacién hotelera 39% 39% n.r. n.r. nfa
Participacion Nacionales 74% 78% n.r. n.r. nla
Extranjeros 26% 22% n.r. n.r. n/a
Tarifa promedio (USD$) $62 $67 n.r. n.r. n/a
Gasto turistico (millones USD$) $4 $4 n.r. n.r. n/a
1ro de Mayo
Afio 2018 2019 2020 2021 2022
Alojamiento (Ler trimestre)
y Gasto
Ocupacién hotelera 42% 44% n.r. n.r. nfa
Participacion Nacionales 83% 79% n.r. n.r. n/a
Extranjeros 17% 21% n.r. n.r. n/a
Tarifa promedio (USD$) $62 $58 n.r. n.r. na
Gasto turistico (millones USD$) $5 $4 n.r. n.r. nla
24 de Mayo
Afio 2018 2019 2020 2021 2022
Alojamiento (er trimestre)
y Gasto
Ocupacién hotelera 45% 44% n.r. 27% nfa
Participacion Nacionales 79% 79% n.r. 90% n/a
Extranjeros 21% 21% n.r. 10% n/a
Tarifa promedio (USD$) $59 $58 n.r. 43% n/a
Gasto turistico (millones USD$) $4 $4 n.r. $2 nla
10 de Agosto
Afio 2018 2019 2020 2021 2022
Alojamiento (er trimestre)
y Gasto
Ocupacién hotelera 63% 56% 19% 33% nla
Participacion Nacionales 80% 79% 92% 85% n/a
Extranjeros 20% 21% 8% 15% n/a
Tarifa promedio (USD$) $63 $64 $51 $48 n/a
Gasto turistico (millones USD$) $6 $6 $1 $3 nla
9 de Octubre (Fiestas de Guayaquil)
Afio 2018 2019 2020 2021 2022
Alojamiento (er trimestre)
y Gasto
Ocupacién hotelera 50% 25% 27% 42% nfa
Participacion Nacionales 76% 73% 90% 91% nfa
Extranjeros 24% 27% 10% 9% n/a
Tarifa promedio (USD$) $62 $63 $39 $54 nla
Gasto turistico (millones USD$) $5 $2 $2 $4 n/a
2y 3 de Noviembre (Dia de los difuntos)
Afio 2018 2019 2020 2021 2022
Alojamiento (er trimestre)
y Gasto
Ocupacién hotelera 48% 40% 16% 31% nfa
Participacion Nacionales 7% 78% 89% 85% nla
Extranjeros 23% 22% 11% 15% n/a
Tarifa promedio (USD$) $63 $59 $51 $62 nla
Gasto turistico (millones USD$) $6 $5 $3 $6 nla
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Navidad
Afio 2018 2019 2020 2021 2022
Alojamiento (Ler trimestre)
y Gasto
Ocupacién hotelera 28% n.r. n.r. 23% nfa
Participacion Nacionales 80% n.r. n.r. 84% nla
Extranjeros 20% n.r. n.r. 16% n/a
Tarifa promedio (USD$) $63 n.r. n.r. $59 nfa
Gasto turistico (millones USD$) $3 n.r. n.r. $2 n/a
Fin de Afio
Afio 2018 2019 2020 2021 2022
Alojamiento (Ler trimestre)
y Gasto
Ocupacién hotelera 43% 47% n.r. 31% nfa
Participacion Nacionales 81% 78% n.r. 90% nfa
Extranjeros 19% 22% n.r. 10% n/a
Tarifa promedio (USD$) $65 $69 n.r. $64 na
Gasto turistico (millones USD$) $5 $8 n.r. $3 n/a

Nota. Esta tabla muestra las cifras de turismo interno incluido el periodo de inicio de la
pandemia por Covid 19, generando cifras n.r. (no registra) y ausencias por la temporada
del afio transcurrida n/a (no aplica). Fuente: Elaboracion propia (2022). A partir de
Ministerio de Turismo (2022), https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/turismo-
cifras/2018-09-18-21-11-17/feriados-nacionales

Ingenieria del Proyecto.

Para la ingenieria del presente proyecto de investigacion, se estableceran los
parametros basicos para determinar el proceso de produccion del servicio que se quiere
ofertar, asi como la tecnologia y el recurso humano necesarios para llevarlos a cabo.

Proceso de Produccion

Se describe el proceso (Tabla 30) y el flujo productivo del mismo (Figura 52) con
el objetivo de plantear la base estratégica enfocada en la oferta de un servicio turistico
patrimonial cultural y arquitectonico en Ecuador con operacién en la ciudad de

Guayaquil.
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Descripcion del proceso de produccion
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Proceso

Descripcion

Control de Calidad del Proceso
(Indicadores de Eficiencia)

Resultado Intermedio

Resultado Final

P1 Construccion Proceso que especifica
de base de la informacién de # de registros en bases de datos # bases de datos
datos de contacto, necesidades e dia segmentacion de clientes
clientes informacién de sus
objetivo viajes anteriores a
sitios de interés
cultural de clientes
(turistas) locales y
extranjeros
P2 Disefio de Proceso que crea
planes de p|anes y/o paquetes # de paquetes disefiados # de paquetes disefiados
turismo a turisticos con un semana atractivo cultural del pais
clientes enfoque cultural o
objetivo teniendo como base la # de paquetes disefiados
segmentaci(’)n de los tipologia de cliente
clientes identificados
en P1
P3  Construccion Proceso que especifica
de base de la informacion de # bases de datos
datos de contacto de # de registros en bases de datos oo de servido.
proveedores de  proveedores del sector dfa tipo de se
servicios turistico en Ecuador
turisticos (alojamiento,
alimentos y bebidas,
transporte, museos,
iglesias, parques)
P4 Desarrollo de Proceso en el que se
convenios y contactan a los
acuerdos proveedores de cada .
comerciales tipo de servicio # proveedores contactados f# de acuerdos comerciales
con (alojamiento, tipo de servicio tipo de servicio
proveedores alimentos y bebidas, “
identificados transporte, museos, proveedores contactados # de acuerdos comerciales
iglesias, parques), semana proveedor
identificados en P4
para desarrollar
acuerdos comerciales
que seran la base de la
oferta del servicio
turistica cultural
P5 Definir canales  Proceso que disefia el

de distribucion
virtuales de la
oferta turistica

plan de medios con el
cual se ofertaran los
planes y/o paquetes
turisticos desarrollados

# estrategias de publicidad

paquete turistico

plan de medios
afio
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Control de Calidad del Proceso
Proceso Descripcion (Indicadores de Eficiencia)
Resultado Intermedio ‘ Resultado Final

previamente con los
proveedores y a partir
de las necesidades de
los potenciales clientes
P6 Definir canales  Proceso que especifica

de distribucion  los requerimientos

fisica de la fisicos y el disefio del ~ propuesta distribucién de espacio

oferta turistica  espacio donde se contratista 1
ofertaran los planes y/o
paquetes turisticos
desarrollados en P2, y
los acuerdos con los propuesta distribucién de espacio
proveedores en P4, contratista 3
teniendo en cuenta las
necesidades de clientes
externos e internos.

Fuente. elaboracion propia (2022)

layout de espacio
propuesta distribucién de espacio proceso de produccién

contratista 2




Figura 52

Diagrama del flujo del Proceso de Produccion
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Seleccion de Maquinaria y Equipos

Previamente se discrimino el listado de insumos varios en el item “tamafio y
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materias primas”; en este aparte se realiza la especificacion de cantidad, requerimientos

técnicos y valor de dichos insumos en lo referente a equipos tecnoldgicos, detallado en la

tabla 31.

Tabla 31

Seleccién y descripcién de equipos

Equipo

Especificacion Técnica

Can
tidad

$
Unitario

$
Total

Computador

Caja registradora

Datafono

TV

Celular

Procesador Core i5
Memoria RAM 16 GB
Disco duro 1TB
Pantalla 27” touch
Tarjeta graficadora
Teclado + mouse
Conector micréfono
Salida HDMI

Entrada HDMI
Puertos usb

Smart POS 129

Terminal de caja registradora
POS

Cajon de efectivo

Escéaner 2D

Impresora térmica de recibos con
pantalla 15”

Pantalla orientada al cliente

Q2
PDA

POS

3G

110 - 240V

Smart TV

327

Pantalla led
Resolucion full HD

Marca Xiaomi Redmi 10c
6.53”
128 GB memoria

$500

$999

$180

$330

$185

$1.500

$2.997

$360

$330

$555
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Equipo Especificacion Técnica Can $ $
tidad Unitario Total

5mpx resolucion cAmara
Reconocimiento facial
Lector huella digital
Doble sim card

Memoria SD

Resolucion pantalla HD+
Carga rapida

Teléfono fijo Identificador de llamadas 3 $39 $117
Memoria de llamadas
Inalambrico
Directorio telefénico 50 niimeros

TOTAL $5.859
Nota. Esta tabla muestra la seleccidn de equipos para poner en practica el proceso de

produccidn planteado. Los valores se expresan en la moneda del pais objeto de
investigacion (USD$). Fuente: Elaboracion propia (2022)

Seleccién de Recurso Humano

El desarrollo del proceso de produccion requiere un recurso humano capacitado y
con experiencia, por lo que se determina la lista de los profesionales que se requieren y
sus caracteristicas.
Tabla 32

Seleccién de recurso humano

Recurso Humano Experiencia Cantidad
Profesional en Turismo Gestion de procesos empresariales 2
Manejo de metodologias de planificacion
Gestion turistica
Técnicas de investigacién de mercados
Manejo de estadistica descriptiva
Habilidad para la comunicacion oral y escrita
Gestion de calidad
Idioma inglés nivel profesional
Profesional en Ventas y Estrategias de fijacion de precios 1
Mercadeo Manejo de canales de distribucién
Benchmarking
Conocimiento en mercado de turismo
Disefio y desarrollo de campafias de marketing
Informes de ventas y seguimiento a clientes
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Recurso Humano Experiencia Cantidad

Gestion de presupuestos
Gestion de proveedores
Idioma inglés nivel profesional

Profesional en Arquitectura  Disefio de planos 1
Distribucion de espacios
Manejo herramientas ofimaticas
Conocimiento tendencias del mercado
arquitectonico
Coordinacion de disefios
Habilidad para la comunicacion oral y escrita

Técnico en Secretariado Gestion organizacional 1
Elaboracion de informes
Habilidades ofimaticas
Anélisis de informacion
Organizado
Idioma inglés nivel intermedio
Trabajo en equipo
Habilidad para la comunicacién oral y escrita

Administrador de Empresas  Logica matematica 1
Anélisis financieros
Gestion de organizaciones
Idioma inglés nivel profesional
Trabajo en equipo
Habilidad para la comunicacion oral y escrita
Liderazgo
Planeacidn de actividades
Elaboracion, ejecucion y control de
presupuestos
Habilidades ofimaticas
Habilidades blandas
Habilidad para la estadistica

Fuente. Elaboracion propia (2022)

De acuerdo al estudio técnico realizado previamente, se logra definir el tamario, la
localizacion y la ingenieria del proyecto como componentes fundamentales del
diagnostico del sector turistico patrimonial y arquitectonico de Ecuador; estos tres
capitulos concluyen el estudio de técnico y el resultado del mismo se muestra a

continuacion.
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Tamafo. Ecuador cuenta con una division geografica de Costa del Pacifico,
Andes, Amazonia y Galapagos, a la que llama “cuatro mundos” y en la que en 3 de ellas
hay una amplia y variada existencia de atractivos culturales de tipo patrimonial. Entre los
atractivos tiene 39 ciudades patrimoniales distribuidas a lo largo de las regiones Costa del
Pacifico, Andes y Amazonia.

Localizacion. Mencionadas las 3 areas geograficas de mayor valor cultural en
Ecuador (Costa del Pacifico, Andes y Amazonia), se define inicialmente que la macro
localizacion mas viable para el proyecto de investigacion es la Zona Costa Pacifico; y la
micro localizacion mas conveniente, segln las cifras que se muestran durante la
investigacion, es Guayaquil.

Ingenieria del Proyecto. Se establece en este capitulo, la descripcion en detalle
del proceso de produccion de una oferta turistica cultural en Ecuador, asi como los
parametros de control de calidad del mismo, con el fin de asegurar el desempefio correcto
en cada una de las actividades planteadas, asi como tambien, los recursos clave para una
adecuada ejecucion.

Estudio Financiero.

Para el analisis financiero del presente proyecto de investigacion se tendra en
cuenta la inversion inicial, los gastos operacionales, depreciacion de activos fijos, ademas
de estimar una proyeccién de ventas minimas que se deben realizar para que el proyecto
tenga éxito, de lo contrario seria rechazado por un inversor; esto significa que “el

interesado” que quiera poner en marcha una operacion turistica debe crear un plan de
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mercadeo y ventas lo suficientemente sélido de tal modo que asegure la venta minima de
paquetes turisticos proyectados en el flujo de caja.

De esta manera, “el interesado” podra evidenciar los requerimientos financieros
mMAas convenientes para generar ventas y ganancias de acuerdo al flujo de ventas anual y a
su capacidad de pago en caso de que requiera soporte financiero.

La moneda de referencia para el analisis financiero es el délar americano (USD$).

Inversiones Del Proyecto.
Figura 53

Inversiones del proyecto - Suministros y Equipos

| Suministro y Equipos
ITEM U.M. CANTIDAD | $UNITARIO | $TOTAL
Escritorios und 3 $ 240 $ 720
Sillas
Mobiliario interlocutoras und 6 $ 20 $ 120
Sillas operadoras und 3 $ 169 $ 507
Sillas tandem und 220 $ 2 $ 440
Archivadores und 2 $ 45 $ 90
SUBTOTAL $ 1.877
Computadores de
escritorio und 3 $ 500 $ 1.500
Impresoras und 1 $ 520 $ 520
caja registradora und 1 $ 99 | $ 999
datafono und 1 $ 180 $ 180
software
contabilidad und 1 $ 560 $ 560
Tecnologia licencias de
software paquete
office und 1 $ 200 $ 200
sistema de
alarma und 1 $ 142 $ 142
instalacion
sistema und 1 $ 450 $ 450
Cémaras de
vigilancia kit 1 $ 122 $ 122




instalacion
camaras und 1 $ 850 $ 850
TV 327 und 1 $ 330 $ 330
Dispositivos
usB und 5 $ 7 $ 35
CD Rooms paquete 1 $ 20 $ 20
Celulares und 3 $ 185 $ 555
Aire
Acondicionado und 1 $ 750 $ 750
Teléfonos fijos und 4 $ 39 $ 156
SUBTOTAL $ 7.369
Apoya piés und 3 $ 4 $ 12
Mousepads
gjgu;i dad y ergovémicos und 3 $ 13 | $ 39
Salud en el Camilla und 1 $ 39 $ 39
. Extintores und 2 $ 21 $ 42
Trabajo .
Botiquin
primeros auxilios und 1 $ 30 $ 30
SUBTOTAL $ 162
Resmas de papel caja 5 $ 40 $ 200
Lapices kit 10 $ 9 $ 85
Esferos kit 10 $ 3 $ 30
Cosedoras und $ 10 | $ 30
’ Borradores caja 1 $ 5 $ 5
Papeleria Liquid paper caja 1 $ 21 | $ 21
Sacaganchos und 3 $ 3 $ 9
Tinta impresoras caja 12 $ 22 $ 264
Bandejas
portapapeles und 3 $ 59 $ 176
Calculadoras und 3 $ 6 $ 19
SUBTOTAL $ 838
Cestas de basura und 3 $ 7 $ 21
Relojes pared und 5 $ 45 $ 225
Caja fuerte und 1 $ 300 | $ 300
Dotacion | Lockers und 1 $ 2710 | $ 270
Cuadernos und 5 $ 3,50 $ 17,50
Agendas und 5 $ 5,00 $ 25,00
Resaltadores kit 10 $ 1,50 $ 15,00
SUBTOTAL $ 873
En fachada
(vinilos
Publicidad adhesivos) und 1 $ 390 $ 390
instalacion
vinilos und 1 $ 140 $ 140
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En paredes
(vinilos
adhesivos,
cuadros) und $ 200 $ 600
instalacion
vinilos und $ 120 $ 360
En escritorios
(habladores) und $ 25 $ 75
Aviso de fachada und $ 900 $ 900
SUBTOTAL | $ 2465
Implementos
(escoba, trapero,
recogedor, valde)
kit $ 20 $ 20
Limpieza 1
Aseo (jabon,
desinfectantes,
cloro) kit $ 60 $ 60
Limpieza 2
(toallas, tapete,
papel absorbente,
esponjas) kit $ 80 $ 80
Caneca reciclaje set $ 100 $ 100
SUBTOTAL | $ 260
TOTAL $ 13.845

Fuente. Elaboracion propia (2022)
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Figura 54

Inversiones del proyecto - Capital de Trabajo

Fondo Reserva
IESS

8,33%
11,15%

Capital de Trabajo
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SALARIO PRESTACIONES DE LEY
APORTE
FONDO
DECIMO IESS
RESERVA
CAN SALARIO CUARTO ; (Salud y
TOTAL TOTAL (cesantias) » TOTAL
PROFESIONAL TIDA POR N Pension)
MES ANO SALARIO
D PERSONA 8,33% / 11,15%/
1 SALARIO SALARIO SALARIO
ADICIONAL ANUAL ANUAL
Profesional en $ $ $ $ $ $
Turismo 2 $ 750 1.500 18.000 1.500 1.499,40 2.007,00 23.006
Profesional en $ $ $ $ $ $
ventas y mercadeo 1 $ 1.300 1.300 15.600 1.300 1.299,48 1.739,40 19.939
Profesional en $ $ $ $ $ $
arquitectura * 1 $ 1.500 1.500 1.500 1.500 124,95 167,25 3.292
Gerente -
Administrador de $ $ $ $ $ $
empresas 1 $ 1.800 1.800 21.600 1.800 1.799,28 2.408,40 27.608
$ $ $ $ $ $
Secretaria 1 $ 700 700 8.400 700 699,72 936,60 10.736
$ $ $ $ $ $
Guia turistico 3 $ 450 1.350 16.200 1.350 1.349,46 1.806,30 20.706
$ $ $ $ $ $
Contador 1 $ 1.000 1.000 12.000 1.000 999,60 1.338,00 15.338
$ $ $ $ $ $
Abogado 1 $ 800 800 9.600 800 799,68 1.070,40 12.270
$ $ $ $ $ $
Mensajero 1 $ 450 450 5.400 450 449,82 602,10 6.902
$ $ $ $ $ $
Personal aseo 1 $ 450 450 5.400 450 449,82 602,10 6.902
$
* contratacion por 1 mes TOTAL
146.699

Datos recopilados del gobierno de Ecuador y Ministerio del Trabajo

Fuente. Elaboracion propia (2022)




Figura 55

Inversiones del proyecto - Inversion Total

INVERSION INICIAL
TIPO DE UNIDAD DE $
INVERSION CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD | $UNITARIO TOTAL
Local Oficina | Arriendo mes 12 $ 1200| $ 14.400
Dotacién Suministros und 1 $ 6476 $ 6476
oficina Equipos und 1 $ 7369 $ 7.369
Capital de salarios recurso
und 1 $ 322627 | $ 146.699
trabajo humano / afio
TOTAL $ 174.943
Fuente. Elaboracién propia (2022)
Gastos Del Proyecto.
Figura 56
Costos pre-operativos - Materia Prima
Materia prima operacion oficina
ACTIVIDAD U.M. CANTIDAD $ UNITARIO $ TOTAL
Tarjetas de presentacion caja x 1000 14 $ 40 560
Creacion pagina web und 1 $ 600 $ 600
Uniformes juego 16 $ 85 $ 1360
Placas con nombres und 16 $ 22 $ 352
Calendarios cajax 50 1 $ 140 $ 140
TOTAL $ 3.012

Fuente. Elaboracion propia (2022)
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Figura 57

Costos pre-operativos - Constitucion Empresa

Constitucién Empresa

) UM CAN $ $
TRAMITE " | TIDAD | UNITARIO | TOTAL
RUC
Registro Unico de und 1 $ -1 8 -
Contribuyentes
Nombramiento und 1 $ 5| 3 25

representante legal

valor dependiendo del . .
. . capital de la compafifay | IvaI%r_ no amgn_a(éc_).
Escritura publica und 1 $ - $ “ | |a cantidad de el gobierno no indica
rango de valores
representantes legales
LUAF ; valor generado después - el valor asignado es
Licencia Unica Anual und 1 $ 300 $ 300 | de expedir registro el monto méximo
de Funcionamiento turistico en Mintur que otorga Mintur
. El costo depende el tipo
Permiso de de establecimiento, y se | - valor no asignado:
funcionamiento del und 1 $ - $ - | lo indicara en ventanilla | el gobierno no indica
Cuerpo de Bomberos del Cuerpo de Bomberos | rango de valores
del Gobierno
Patente municipal und 1 $ 1470 | $ 14,70

Titulo de registro de
signo distintivo
(Solicitud de marca,

nombre comercial, und ! 3 280 $ 280
lema comercial,
apariencia distintiva)
o, valor generado de
Id_egallzagloq contrato und 1 $ - $ - | acuerdo al predial del afio
e arrendamiento en curso
SUBTOTAL | $ 620
Imprevistos | $ 620
TOTAL $ 1.239

-Datos recopilados del gobierno de Ecuador
https://www.gob.ec/scvs/tramites/constitucion-electronica-companias

https://www.gob.ec/rpmr/tramites/nombramiento-representantes-legales

https://www.gob.ec/gadmsd/tramites/emision-licencia-turismo-licencia-unica-anual-

funcionamiento#:~:text=%C2%BFCu%C3%A 11%20es%20el%20cost0%20del,que%200frecen%20l0s%20establecimientos%20tur%C
3%ADsticos.

https://www.derechosintelectuales.gob.ec/signos-
distintivos/#:~:text=Presentaci%C3%B3n%20de%20solicitud%20en%20el,1a%20marca%20solicitada%20en%20gaceta.

https://www.gob.ec/rpmr/tramites/arrendamiento
https://www.gob.ec/gaddma/tramites/emision-registro-turistico-operacion-intermediacion-agencias-viajes-mayorista-internacional-
dual-operador-turistico-distrito-metropolitano-quito

Fuente. Elaboracion propia (2022)



Figura 58

Gastos pre-operativos - Total Costos

GASTOS PRE-OPERATIVOS
UNIDAD DE
COSTO CANTIDAD | $ UNITARIO $ TOTAL
MEDIDA
Materia prima
. Und
operacion oficina 1 $ 3012 $ 3012
Constitucién empresa Und 1 $ 1239 $ 1239
TOTAL $ 4251
Fuente. Elaboracion propia (2022)
Figura 59
Gastos operativos - Operacién Oficina
Operacion Oficina
ACTIVIDAD U.M. CANTIDAD $ UNITARIO $ TOTAL
Servicios publicos
Mes
(teléfono, agua, luz) 12 180 $ 2160
Internet Mes 12 75 $ 900
Caja menor Und 1 300 $ 300
TOTAL $ 3.360
Fuente. Elaboracién propia (2022)
Figura 60
Gastos operativos - Total Costos
GASTOS OPERATIVOS
COSTO UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD | $UNITARIO $ TOTAL
Operacion oficina und 1 $ 3360 $ 3360
TOTAL $ 3360

Fuente. Elaboracién propia (2022)




Flujo de Caja del Proyecto.

Figura 61

Flujo de Caja - Informacion para Analisis

INVERSION INICIAL -$ 174.944,00
ARRIENDO -$ 14.400,00
EQUIPOS -$ 7.369,00
SUMINISTROS -$ 6.476,00
CAPITAL DE TRABAJO -$ 146.699,00
GASTOS OPERACIONALES $ 4.251,00
GASTOS PRE-OPERATIVO S $ 4.251,00
GASTOS OPERATIVOS $ 3.360,00
PROYECCION DE VENTAS OBJETIVO

PAQUETES TURISTICOS X ANO 340
PRECIO PROMEDIO DE VENTA $ 115
OTROS

TASA DE IMPUESTO 25%
INFLACION 2,89%
HORIZONTE DE EVALUACION EN ANOS 5
DEPRECIACION EQUIPOS 10 ANOS
VALOR EN LIBROS $ 3.684,50

Fuente. Elaboracion propia (2022)
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Figura 62

Flujo de Caja - Horizonte: 5 afios
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CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
Ingresos $ 40.229,99 $ 41.392,64 $ 42.588,88 $ 43.819,70 $ 45.086,09
Gastos Operacionales $ 43738 $ 4.500,26 $ 463032 $ 4.764,13 $ 4.901,82
Depreciacion -$ 736,90 -$ 736,90 -$ 736,90 -$ 736,90 -$ 736,90
Utilidad antes de impuesto $ 43.866,94 $ 45.155,99 46.482,30 $ 47.846,93 $ 49.251,01
Impuesto causado $ 10.966,74 $ 11.289,00 11.620,57 $ 11.961,73 $ 12.312,75
Utilidad neta $ 3290021 $ 33.867,00 34.861,72 % 35.885,20 $ 36.938,26
Depreciacion 736,90 736,90 736,90 736,90 736,90
inversion inicial -$ 28.245,00
Inversion capital de trabajo ~ -$ 146.699,00
Flujo Neto de efectivo
Nominal -$ 17494400 $ 33.637,11 % 34.603,90 $ 3559862 $ 36.622,10 $ 37.675,16
Inflacion 2,89% 2,89% 2,89% 2,89% 2,89%
Factores 1 1,0289 1,0586 1,0892 1,1207 1,1531
VPN $3.192,89
TIR 1%

Fuente. Elaboracion propia (2022)
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De acuerdo al estudio financiero realizado previamente, se logra discriminar las
inversiones del proyecto, el capital de trabajo requerido, los costos pre-operativos y
operacionales, los gastos de constitucion de empresa y se genera el respectivo flujo de
caja con el fin de determinar si es viable o no el proyecto. Este diagndstico concluye el
estudio financiero y el resultado del mismo se muestra a continuacion.

Estudio Financiero. Para el item de ingresos (venta de paquetes turisticos), se
realiza una proyeccion de cifras de ventas anuales, y se muestra el valor 6ptimo en ventas
para recuperar la inversion y para que el proyecto sea atractivo para ‘“el interesado”: para
obtener un VPN positivo (como se muestra en el flujo de caja), se deben asegurar ventas
en el primer afio por USD$40.229,99. Lo cual corresponde, segun la proyeccion, a una
venta de 340 paquetes turisticos a un precio promedio de USD$115 cada uno. Para los
afios siguientes el incremento en ventas se desarrolla con base en la inflacion anual (2,89)
segun datos del Gobierno de Ecuador.

Solo bajo dichos términos, el proyecto es viable financieramente.

Sobre la base discriminada de las inversiones necesarias para el funcionamiento
de un operador turistico cultural, “el interesado” debe solicitar el financiamiento deseado

en caso de no contar con el capital suficiente para tal fin.
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Fase 3
Analisis: Alcance, Viabilidad y Limitaciones del Proyecto

A continuacion, se presenta el analisis de la viabilidad del proyecto de
investigacion para prestar un servicio turistico patrimonial cultural y arquitectdnico en
Ecuador. Se fundamenta en tres de las cinco areas de conocimiento de la Direccion de
Proyectos descritos en su guia sexta edicién - PMBOK, a saber: gestion de los
interesados, gestion del alcance y gestion de riesgos.

Como primera instancia, se define el ciclo de vida del proyecto; dicha definicion
permitira identificar las estrategias de gestion de proyectos que, a su vez, proporcionaran
las herramientas de gestion que daran soporte al analisis de la viabilidad. Como resultado
final, se obtendran productos o documentos que seran el fundamento de la estrategia.

Definicién del Ciclo de Vida del Proyecto.

En la Figura 63 se traza la ruta que define el ciclo de vida del proyecto de
investigacion, el cual permitira analizar la viabilidad y las limitaciones del mismo. La
ruta de accion esta delimitada por los “cinco Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos de la Guia del PMBOK?”, donde el hilo conductor es la Gestion del Alcance,

Gestidn de los Riesgos y Gestion de los Interesados.
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Figura 63

Ciclo de vida del proyecto para analisis de viabilidad

Inicio Planificacién Ejecucién Monitoreo y Control Cierre

1. Definicién del
GESTION Aleance ey —> YES
DEL 2. Creacion EDT
ALCANCE
GESTION ) 1. Métado medicién v
DE LOS 1. Andlisis de y evaluacion de Controlar los
RIESGOS riesgos e riesgos YES
GESTION DE : ’ Gestionar Controlar la b
Los l:::'mm; P'Z':’m;';':ﬂ‘f:ﬁm articulacion de articulacion de YES
INTERESADOS - interesados interesados
Producto 6 @
i %
w» -

Fuente. Elaboracion propia (2022)

El ciclo de vida del proyecto da inicio con la identificacion de los Interesados,
dicha identificacion producira un documento o herramienta en donde se describiran las
caracteristicas de cada interesado, tal como se evidencia en la Figura 63. La Gestion de
los Interesados esta presente en los cinco grupos de procesos de la direccion de

proyectos: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre, como se observa

en la Figura 63.
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Por su parte, la Gestion del Alcance da inicio dentro del grupo de proceso de
Planificacion; aqui se desarrollan dos documentos o herramientas, el primer resultado es
el desarrollo de la EDT del proceso de produccion del proyecto, tal como se evidencia en
la Figura 67. Y el segundo resultado es un cuadro de registro del alcance en donde, de
manera transversal y a través de indicadores de eficiencia, es posible monitorear y
controlar la gestion de los interesados y de los riesgos del proyecto, tal como se evidencia
en la Figura 68.

Finalmente, el ciclo de vida del proyecto se complementa con la Gestion de los
Riesgos, que tiene injerencia en tres grupos de procesos: planificacion, ejecucion y
monitoreo y control. A partir de estos tres grupos de procesos, se genera un primer
espacio de analisis de los riesgos, tal como se evidencia en la Figura 69; y luego, se
procede a desarrollar un documento o herramienta donde es posible medir, evaluar y
controlar los riesgos que puedan presentarse durante el ciclo de vida del proyecto, tal
como se evidencia en la Figura 70.

Identificacion de Estrategias de Gerencia de Proyectos.

El ciclo de vida marca la pauta para identificar las estrategias de la gerencia de
proyectos que pueden ser aplicadas al proyecto de investigacion. Es decir, por cada una
de las areas de conocimiento establecidas, existen actividades a realizar; estas actividades
generan productos o documentos; dichos productos son los que contienen la estrategia
para alcanzar los objetivos planteados en cada grupo de proceso.

A continuacion, se muestran las propuestas documentales que se obtienen en la

ruta planteada.
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Gestion de Interesados
Procedimiento
Figura 64

Identificar, Articular y Gestionar Articulacién de Interesados

Procedimiento

SELECCION STAKEHOLDERS: MUNDO DE STAKEHOLDERS
SERVICIOS TURISTICOS

v HE
\ R ; : Profesional
. 2 identificando
Transporte

interesados

.i SELECCION STAKEHOLDERS: INVERSORES
N E ﬁil Persona natural

Museos, iglesias, parques
SELECCION STAKEHOLDERS:

SELECCION STAKEHOLDERS:
FINANCIAMIENTO

Fuente. Elaboracion propia (2022). Herramienta de apoyo: app.diagrams.net



1. Resultado

Figura 65

Registro de Identificacion y Monitoreo y Control de Interesados
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PRODUTCO 1
STAKEHOLDER ESPECIFICACIONES CONTACTO
RAZON CONVENIOS HORARIO | OBSERVACIONES
TIPO SERVICIOS QUE OFRECE ADICIONALES CUALES % DESCUENTO EN SERVICIOS | NOMBRE CARGO TELEFONO E-MAIL
SOCIAL ATENCION
Sl NO
ALIMENTOS Proveedor 1

Proveedor 2

MeEoiDs Proveedor 3
ALOJAMIEN Proveedor 1
T0 Proveedor 2
Proveedor 3
TRANSPOR Proveedor 1
TE Proveedor 2
SERVICIOS Proveedor 3
TURISTICOS Proveedor 1
MUSEOS | Proveedor 2
Proveedor 3
Proveedor 1
IGLESIAS | Proveedor 2
Proveedor 3
Proveedor 1
PARQUES | Proveedor 2
Proveedor 3
Proveedor 1
EMPRESA | Proveedor 2
Proveedor 3

INVERSOR
PERSONA | Proveedor 1
NATURAL | Proveedor 2
Proveedor 3
Proveedor 1
BANCO | Proveedor 2
Proveedor 3

FINANCIAM

IENTO

PRESTAMIS | Proveedor 1
TA Proveedor 2

Proveedor 3

Fuente. Elaboracién propia (2022).
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Gestion del Alcance
Procedimiento
Figura 66

Definicion del Alcance del Proyecto

Asociaciones CUI'ICi_EI'ICiEI
Globales Ambiental

Finanzas

ALCANCE: &E

-Definicién S
Servicio -Requisitos

Central de
Administracién

°
oh
Ve

Cliente

ﬁ Servicio

Certificados Infraestructura
de Tecnologia

Fuente. Elaboracion propia (2022). Herramienta de apoyo: app.diagrams.net



1. Resultado 1

Figura 67

Registro del Alcance - EDT Proceso de Produccion del Proyecto

PROYECTO :

GESTION TURISTICA PATRIMONIAL, CULTURAL Y

ARQUITECTONICA EN ECUADOR

J

GERENTE DE PROYECTO

]

GESTION DE INTERESADOS

CONSTRUCCION BASE DE DATOS]

| PROVEEDORES J

INVERSIONISTAS J

- ~ -
[

ALIMENTOS Y
TRANSPORTE BEBIDAS
\
~ | -
MUSEOQS,
IGLESIAS Y ALOJAMIENTO
PARQUES

\

PERSONA
NATURAL
PERSONA
JURIDICA

Fuente. Elaboracion propia (2022)

I

FINANCIACION J

CLIENTES J

BANCOS J

TURISTA
LOCAL

PHESTAMISTASJ

TURISTA
L

INTERNACIONA|

GESTION DEL ALCANCE

PLANIFICACION Y DESARROLLO ]

R

PLANES DE
TURISMO

E—_—_—

s N7
] CANALES DE | | CONVENOSY
DISTRIBUCION

COMERCIALES

PLAN DE
MEDIOS

R nsssnsb

p

HORIZONTE
DEL

PROYECTO

M

(
CRONOGRAMA
ACTIVIDADES
N —

|

{ GESTION DE LOS RIESGOS ]

IDENTIFICACION

p

| | | RESPUESTA
RIESGOS ANTE RIESGOS
o ]
ANALISIS | | | IMPLEMENTAR
CUANTITATIVO | [| RESPUESTA
o
ANALISIS | | | CONTROLAR
CUALITATIVO RIESGOS
o
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2. Resultado 2

Figura 68

Registro del Alcance - Monitoreo y Control
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Area De

Conocimiento

Monitoreo y Control del Alcance

(Indicadores de Eficiencia)

Ejecucion

Resultado Intermedio

Resultado Final

25%

50%

100%

propuesta distribucion de espacio

contratista 2

propuesta distribucién de espacio
contratista 3

Proveedores
Financiacion # bases de datos
» segmentacion de clientes
Gestion de | Inversores
Interesados | Clientes # de registros en bases de datos
dia # bases de datos
tipo de servicio
Paquetes y/o
planes de # de paquetes disefiados # de paquetes diseniados
) semana atractivo cultural del pais
turismo
# de paquetes disefiados
tipologia de cliente
Canales de
distribucion # estrategias de publicidad plan de medios
paquete turistico afio
virtuales de
planes
Definir canales
de distribucion propuesta distribucién de espacio
I contratista 1
Gestion del fisica de planes
Alcance

layout de espacio

proceso de producciéon
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Area De

Conocimiento

Monitoreo y Control del Alcance

(Indicadores de Eficiencia)

Ejecucion

Resultado Intermedio

Resultado Final

25%

50%

100%

# proveedores contactados

tipo de servicio

# proveedores contactados

semana

Cronograma # actividades definidas # actividades definidas
area de conocimiento cronograma
Convenios 'y # acuerdos # acuerdos
proveedor tipo de servicio
acuerdos
comerciales

# de acuerdos comerciales

tipo de servicio

# de acuerdos comerciales

proveedor

Gestion de

Riesgos Identificacion

# riesgos identificados

actividad cronograma

# riesgos identificados

area de conocimiento

Anaélisis

cuantitativo

# riesgos analizados

actividad cronograma

# riesgos analizados

area de conocimiento

actividad cronograma

Anélisis

cualitativo # riesgos analizados # riesgos analizados
actividad cronograma area de conocimiento

Control # riesgos controlados # riesgos controlados

area de conocimiento

Fuente. Elaboracion propia (2022). A partir de Tabla 32 Descripcion del proceso de

produccién.
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Gestion de Riesgos
Procedimiento
Figura 69

Analisis de Riesgos

IDENTIFICACION RIESGOS EVALUACION MONITOREOQ Y CONTROL

= ) =
A=
%////t //‘f/

Fuente. Elaboracion propia (2022). Herramienta de apoyo: app.diagrams.net



Resultado

Figura 70

Medicion, Evaluacion y Control de Riesgos

201

RIESGO

GRUPO DE PROCESO

INICIO

PLANEACION

EJECUCION

MONITOREO

CIERRE

CAUSA

DESCRIPCION

IMPACTO EN EL PROYECTO

MONITOREO Y CONTROL

BAIO

MEDIO

ALTO

ACCION PREVENTIVA |ACCION CORRECTIVA

INVOLUCRADOS h

25%

50%

EJECU.HDO RECOMENDACIONES

ECONOMICO

AMBIENTAL

LEGAL

ADMINISTRATIVO

RR.HH.

CALIDAD

STAKEHOLDERS

Fuente. Elaboracion propia (2022)

Se logra observar que, a partir de la definicion del ciclo de vida del proyecto y de la definicion de herramientas de

gerencia de proyectos, se logra la viabilidad del proyecto de investigacién, teniendo siempre como cimiento las tres areas de

conocimiento establecidas: Gestion del Alcance, Gestion de los Interesados y Gestion de los Riesgos.
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Conclusiones
Existe un mercado cultural muy variado en Ecuador, resultado de su historia y del
comportamiento natural de sus ciudadanos y de las costumbres y modos de vida
transmitidos generacionalmente. Historia que tiene legados materiales e inmateriales,
que corresponden a ciudades declaradas patrimonio cultural y natural de la humanidad y
que merecen ser protegidos y visitados, como es el caso de Cuenca, Quito y Galapagos.
A su vez, existen més ciudades declaradas Bienes Culturales de la Nacion, las cuales
pueden hacer parte de una oferta turistica cultural, patrimonial y arquitectdnica.

Se han creado en el pais decretos e instituciones que estudian e intentan proteger
los patrimonios, sin embargo, no existe un plan sélido que proponga una estrategia de
promocion de destinos a partir del turismo cultural y, por lo tanto, algunos destinos
tienden a perder fuerza y “valor patrimonial”.

Es por esta razon, que el presente estudio de investigacion planteo el desarrollo de
un estudio de prefactibilidad a partir de las estrategias de Gerencia de Proyectos, para
determinar la viabilidad de la prestacion del servicio turistico Patrimonial Cultural y
Arquitectonico en Ecuador. Se gestiono la herramienta del BMC - Business Model
Canvas para identificar el modelo de negocio en el mercado ecuatoriano, mostrando un
amplio espacio de accion para el turismo con una oferta concentrada en el turismo de
aventura, lo que le deja un espacio de accion importante al turismo cultural, patrimonial y
arquitectonico. Se encuentra también que el pais ha invertido en campafias de promocion
turistica incentivando en gran medida al turista local por efectos de la pandemia e

invitdndolo a conocer la riqueza cultural, patrimonial y arquitectonica que tiene su pais;
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mostrando una vez mas el espacio de mercado disponible para una oferta de servicio
turistico patrimonial y arquitecténico en Ecuador.

Seguido de la gestion del BMC, se desarrolla el estudio de mercado, el estudio
técnico y financiero y se determina que es viable en su operacién, pues cuenta con un
mercado interesado tanto a nivel nacional como internacional, con status laboral activo y
capacidad econémica para desarrollar actividades de turismo patrimonial, cultural y
arquitectonico en el pais.

Desde el estudio técnico se identifica a Guayaquil como la ubicacién mas
conveniente para desarrollar el proyecto y se especifican los recursos clave, asi como el
proceso de produccion mas adecuado para una correcta ejecucion del mismo.

El estudio financiero muestra ser atractivo para un inversionista, solo si se
mantiene la venta de paguetes turisticos sugeridos y no menor a un valor de $115 cada
uno. De mantener estos parametros, el proyecto conservara un VPN positivo, haciéndolo
viable financieramente.

Finalmente, se determinan estrategias de gerencia de proyectos desde las areas de
conocimiento planteadas: Gestion del Alcance, Gestion de los Interesados y Gestion de
los Riesgos; aqui se disefian las herramientas que seran el punto de partida para generar
acciones concretas que permitiran planear, ejecutar y monitorear la prestacion del
servicio turistico patrimonial cultural y arquitectonico en Ecuador planteado para el
proyecto de investigacion, haciendo de éste un proyecto viable desde estas herramientas

planteadas y bajo los resultados arrojados en el estudio de prefactibilidad.
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Recomendaciones
Segun los resultados que arroja el estudio de mercado, se recomienda realizar un estudio
maés profundo en una siguiente etapa (estudio de factibilidad), con el fin de identificar a
los turistas locales y extranjeros, interesados exclusivamente en turismo cultural, con el
fin de enfocar la oferta directamente a los clientes interesados en este tipo de turismo y
asegurar la venta y/o recompra de los paquetes turisticos.

Se recomienda desarrollar una oferta de turismo cultural basado en nuevas “rutas
histdricas” que permita conocer areas diferentes a las de las ofertas turisticas “tipo” y asi,
convertirlo en un factor de sostenibilidad para el proyecto; factor que desaturaria los
sitios tipicos que los operadores turisticos ofrecen a locales y extranjeros, como son el
caso de Quito, Cuenca y Galapagos.

Se recomienda tomar como base de ventas anuales de “los paquetes turisticos”,
los valores consignados en el flujo de caja, puesto que permitira que el proyecto sea
rentable y lo suficientemente atractivo para un inversionista y para una posible

financiacién con bancos.
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