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Resumen

Este trabajo de investigacion expone la influencia de un noticiero institucional en el
posicionamiento de una institucion educativa. El objetivo principal fue determinar la relacion
entre los medios utilizados y el posicionamiento, centrdndose en descubrir lo que represento el
noticiero institucional para la comunidad académica y en analizar la interaccion de la audiencia
en torno a su emision. Se recurrid a la realizacion de entrevistas con el objetivo de establecer la
efectividad de la estrategia y a partir de los hallazgos se formula una propuesta en la que la

transmedia es protagonista.

Palabras Claves: Influencia, Noticiero Institucional, Posicionamiento, Estrategia

Comunicativa.



Introduccién

ESAP Noticias es un producto televisivo institucional que ha servido de instrumento de
cohesidn social y ventana de conocimiento a la comunidad educativa de la ESAP,
establecimiento educativo que cumple la funcién de instruir, capacitar, e ilustrar, entre otras, en

administracion publica.

El papel desempefiado por el programa de television es evaluado para determinar cémo y
de qué forma ha contribuido en el posicionamiento de la ESAP. El lugar que ocupa la institucion
en la mente de la comunidad, la imagen distintiva frente a la competencia y su preferencia, asi
como la eleccion adecuada de las estrategias a emplear en el publico objetivo, estan directamente

relacionadas con esta investigacion.

En otras palabras, se establece como ha influenciado ESAP Noticias en la comunidad
académica con el objetivo de ajustar las estrategias de comunicacion, reafirmar las fortalezas,

sortear las debilidades y especialmente encontrar una posicion que pueda hacer propia.

La conclusion principal de la investigacion advierte que un programa institucional es una
herramienta que permite obtener posicionamiento y visibilizacidén en la comunidad académica.
Aun cuando existen deficiencias e incorrecciones en el proceso de la ESAP Noticias, los efectos
que se le endilgan son positivos si se tiene en cuenta la recordacion del producto y de su
contenido, asi como la impresion de autenticidad que generd entre quienes participaron
directamente proporcionando contenidos, como en aquellos que tuvieron el papel de

observadores pasivos.



Los propdsitos que enmarcan esta investigacion solventan como ha influenciado la
comunidad académica de la ESAP, no obstante, es aplicable en cuanto a metodologia, recursos y
perspectiva a otras instituciones, porque en lo que se enfoca es en analizar la forma y el grado en
que el programa ha permeado a los actores de esta comunidad y en una propuesta que resuelva

los aspectos a solucionar.

El trabajo esta estructurado en cuatro apartados, el primero de ellos refleja el por qué y
para qué de la investigacion, asi como su focalizacion. Objetivos, justificacion y planteamiento

del problema corresponden a los preliminares que guian su estructura.

El segundo apartado corresponde al marco tedrico, que comprende los antecedentes
historicos y empiricos. Los antecedentes historicos nos permiten contextualizar los aspectos
tedrico-conceptuales para la investigacion. Se efectda un recorrido, en el que se abarcan temas
como el proceso tradicional de la comunicacion, la influencia como medio de persuasion, la
recepcion, y la comunicacion en el contexto de las redes sociales. En el &mbito empirico, se

acude a estudios que sirven de referente al trabajo investigativo.

El tercero expone la metodologia que se utilizara y los instrumentos y técnicas que haran
parte del proceso de investigacion. El disefio metodoldgico se realizé de acuerdo con el interés

cientifico que ocupa este trabajo.

Finalmente, el cuarto corresponde al marco analitico, donde los hallazgos y su analisis
revelan los aspectos sustanciales del orden cuantitativo (entrevistas) y cualitativo (redes sociales)
que permiten formular una propuesta acorde con las observaciones e ideas derivadas de los

instrumentos metodoldgicos.



Por su parte, la propuesta es la conjuncion de todos los elementos acopiados en la
investigacion, y esta dividida en dos aspectos, uno de fondo, otro de forma. El primero de estos
busca darle un sentido profundo al programa de television. El aspecto de forma esta direccionado

a modernizar el formato, darle vigencia y acaparar nuevos nichos de audiencia.

Como corolario, se revelan las conclusiones de cada uno de los objetivos, y se determina

cudl fue la influencia del programa “ESAP Noticias”, en el posicionamiento de la ESAP.
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Marco Problémico

Planteamiento del Problema

Para las instituciones educativas resulta de vital importancia el ser reconocidas en el
mercado en que se encuentran, ello con diferentes objetivos; desde exteriorizar su potencial,
exponer su discurso acerca de la importancia del conocimiento en determinada éarea, hasta
incrementar ventas y utilidades. Es menester que se perciba algun tipo de diferencia en relacion
con los competidores, de tal forma que ese factor diferenciador pueda ser explotado para

conseguir que la comunidad educativa le coloque como primera alternativa.

La estrategia que permite la diferenciacion varia, asi como la seleccion de medios que
efectivamente consigan posicionarle en la mente de sus clientes actuales o potenciales, lo que es
perenne es que el fendmeno mercadoldgico influye en el prestigio de la universidad y en el perfil
social de sus alumnos y docentes. El cliente se identifica con determinada institucion de acuerdo
con su capital cultural, el cual a su vez le permite dominar los codigos sociales que la institucion

ofrece.

Las instituciones educativas al proyectar sus estrategias pueden reducir o ampliar la
distancia percibida por la comunidad académica, lo cual redunda en su menoscabo o

fortalecimiento, y consecuentemente en el mayor o menor reconocimiento.

En este orden de ideas, ESAP Noticias fue un programa de televisién institucional creado
y desarrollado por la ESAP, que hizo parte de la estrategia de comunicacion de la institucion

educativa, orientado a posicionarle, especialmente a través de la creacion y comunicacién de
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contenidos que traspasaran las fronteras de las aulas, permearan la comunidad en general, y

derribara las barreras que impone la rigidez académica.

El programa institucional busco estar a la vanguardia con la transmision del noticiario via
streaming a través de la red social Facebook, con el objetivo de actualizar el formato,

aproximarse a su audiencia y extender su radar posicional.

No obstante, se carece de informacion que valide el papel que libré el programa en la
consecucién de estos objetivos. Se desconoce la labor que el formato ESAP Noticias tuvo en el
reconocimiento de la institucion, circunstancia no desdefiable si se tiene en cuenta que a largo

plazo es un factor que puede incidir directa o indirectamente en su continuidad.

Los escenarios a los que se enfrenta una institucion educativa, si no evalla su
posicionamiento ni valora los medios de promocion y exposicion seleccionados para su
proyeccidn externa e interna, es la disminucion de su comunidad académica, y la invisibilidad en
ambito regional, nacional e internacional. De hecho, la comercializacion de la ensefianza
superior ha venido adoptando una dimensién global y con ello la competencia internacional entre

universidades, lo cual ha hecho que las estrategias de posicionamiento se redireccionen.

El posicionamiento institucional se busca a través de estrategias verticales y/u
horizontales que no son excluyentes entre si, la primera de ellas esta orientada a obtener prestigio
académico, el cual se mide en rankings y la horizontal se orienta en proporcionar valor agregado,
categoria en la cual se encuentra ESAP Noticias, un producto televisivo que tenia por meta

construir un perfil que le permitiese posicionar a la institucion.
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Ahora bien, estar en el radar no solo requiere de implementar estrategias, sino de evaluar
su impacto en los objetivos que se tienen, ESAP Noticias fue una estrategia de la cual se
desconoce el papel desempefiado y la relevancia en la imagen de la institucion, lo que lleva a
interrogarnos ;Cual fue la influencia del programa “ESAP Noticias”, en el posicionamiento de la

Comunidad Académica de la Institucion, durante el periodo 2018 - 2019?

El &rbol de problemas que se expone a continuacion esquematiza las causas y las
consecuencias de desconocer la influencia del noticiero ESAP Noticias en el posicionamiento de
la institucion. Puede notarse en el bosquejo multiplicidad de causas, por ejemplo, se encuentra
que existen escasos espacios que visibilicen los problemas institucionales, conduciendo a la
apatia y desinterés por sus aspectos criticos, consecuentemente, el interés por la administracion

publica se desdibuja.



Figura 1.
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Justificacion

La Escuela Superior de Administracion Pablica - ESAP, es una institucién publica que
hace parte de la esfera de gobierno, enfocada en la ensefianza universitaria del saber
administrativo. En sus funciones se indica que debe informar la gestion que adelanta

internamente, y actualizar a la comunidad académica en teméticas transversales del Estado.

En desarrollo de las anteriores funciones, la ESAP suministra informacidn a través de sus
canales de comunicacidn, los cuales estan encaminados a influenciar la comunidad educativa.
Los programas estan orientados por la administracion de turno, pero siempre conservando la
gestion propia de la institucion y dando cumplimiento a las obligaciones de la transparencia y el

buen gobierno, con el objetivo de acercar las acciones gubernamentales a los ciudadanos.

Una muestra del trabajo realizado es “ESAP Noticias”, herramienta concebida para la
difusion de la informacion al interior de la escuela, que le permitié a la comunidad educativa
familiarizarse con una institucion que esta enfocada en la ensefianza del saber administrativo
publico. La ESAP demuestra efectividad en sus programas academicos al contar con alumnos y

exalumnos como servidores publicos ejerciendo en todo el territorio colombiano.

En congruencia con las caracteristicas que tiene la ESAP y a la gestion que le ha sido
encomendada, y en particular a “ESAP Noticias”, este trabajo de investigacion resulta relevante
desde varios puntos de vista. Por una parte, permite establecer si a través del noticiario se generd
arraigo en la cultura institucional, si represent6 un escenario de participacion, y si favorecio en la

consolidacion de los principios y valores de la ESAP.
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También es significativo el trabajo para la administracion publica. La difusion de la
gestion publica que realiza ESAP Noticias, se favorece con la investigacion desarrollada al
propender por el mejoramiento del medio y consecuentemente beneficia la nacién, quien es el
receptor directo de las acciones visibilizadas. La figuracion en el medio contribuye al

acercamiento entre administradores y administrados y al control social de la gestion.

Y desde otra perspectiva, permite analizar el papel que juegan los medios de
comunicacion internos en el posicionamiento y apropiacion de los planteamientos misionales de
una institucion. La investigacion realizada permite observar como a traves de un programa
institucional podria lograrse la consecucidn de los objetivos asignados al planteamiento

estratégico de comunicacion.

Finalmente, se justifica la realizacion del trabajo porque este permite analizar la
incidencia de la comunicacién en una pequefia comunidad como se le puede denominar a una

institucion académica.

Los exiguos estudios realizados en instituciones educativas con referencia a la
comunicacion como un puente de posicionamiento indican el valioso aporte que este representa.
El andlisis de la apropiacion del lenguaje y del contexto discursivo de la institucion para
comunicar diversos aspectos a la comunidad educativa representa un aspecto relevante y

significativo, haciendo de la investigacion un aporte directo al campo de la comunicacion.

La informacion obtenida mediante entrevistas y métodos de observacion en el proyecto

permitira entender, y explicar, la importancia de los programas institucionales dentro de las



16

comunidades educativas para lograr generar sentido de pertenencia, posicionamiento, y de como

un método de comunicacion propio de su uso institucional aporta al proceso de aprendizaje.

Teniendo en cuenta que la finalidad de este trabajo es determinar la influencia del
programa “ESAP Noticias” en el posicionamiento institucional, es significativo tener presente las
causas que generan aceptacion y respaldo de la comunidad académica, referencias que
postreramente permitiran establecer métodos, y estrategias que confluyan en mayor interaccion e

influencia educativa en una poblacién objetivo.
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Objetivos

Objetivo General

Determinar la influencia que tuvo en la comunidad académica el programa “ESAP Noticias”
en su posicionamiento institucional transmitido a través de Facebook y el canal de television

ZOOM durante los afos 2018 al 2019.

Objetivos Especificos

Identificar los perfiles de estudiantes y maestros de la ESAP vy la interaccion que entre
ellos se dio a través de las redes sociales oficiales de la Escuela Superior de Administracion

Publica como incidencia del noticiero.

Definir el factor que genera aceptacion y respaldo de la comunidad académica al

noticiero, en los territorios donde hace presencia la ESAP.

Evaluar la percepcion de docentes, directivos y estudiantes ante la aparicion de ESAP

Noticias como espacio informativo y participativo.

Establecer métodos y estrategias que asociados al medio televisivo permitan mayor

interaccion e influencia educativa en la poblacion objetivo.
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Marco Tedrico

Antecedentes Tedricos

Las teorias de la comunicacién desde sus origenes han trazado un sinnimero de
paradigmas que intentan explicar los fendmenos comunicativos de la sociedad. EIl modelo de
Lasswell (1985) plantea cuatro elementos: “el emisor, el mensaje, el canal y la audiencia” y da

paso a una célebre frase ;Quién dice que, en que canal, a quien, y con qué efectos?

El proceso de la comunicacion tiende a analizarse desde alguna de estas preguntas. El
«quien» corresponde al comunicador y contempla el inicio del acto de la comunicacion. El
enfoque en el «dice que» corresponde al analisis de contenido. «En que canal», corresponde a
aquellos que contemplan la radio, la prensa, las peliculas y otros canales de comunicacion, y
hacen analisis de medios. Si el enfoque esta en las personas a las que llegan los medios «a
quien», corresponde al analisis de audiencia. Y si lo que interesa es el impacto se hace relacion a

los «efectos». (Lasswell, 1985)

Una tradicional clasificacion asume que la comunicacion puede ser intrapersonal, de
masas, interpersonal, u organizacional. La comunicacion intrapersonal hace relacion a la
comunicacion que se produce al interior de nosotros mismos, al dialogo interno que esta
influenciado por nuestros sentimientos y emociones. (Espinar , Fran, Gonzalez, & Martinez,

2006)

Por su parte, la comunicacion de masas ha sido definida por el sociélogo britanico

Giddens (1991) como “la forma basica de acceso al conocimiento, del que depende en gran parte
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nuestra vida en sociedad”, no obstante, no hay consenso en su definicién ni en su denominacion,

especialmente por la multiplicidad de &mbitos en que se desarrolla.

La comunicacion interpersonal esta intimamente ligada a la relacion interactiva entre un
emisor que tiene la intencion de transmitir, y un receptor, que como minimo comprende el

mensaje. (Espinar , Fran, Gonzalez, & Martinez, 2006)

Y finalmente, la comunicacién organizacional, a la que le es aplicable la definicion de
comunicacion interpersonal, solo que abarca dos dimensiones: una interna que busca
alineamiento, productividad, calidad, integracion del colectivo y en general mejores resultados, y

una externa que busca impactar e influenciar el entorno.

La dimensidn externa de la comunicacidn organizacional esta orientada a influenciar, por
ello en la seleccion de definiciones de comunicacion citadas por Pérez (2012) en Teoria y
analisis de actos comunicativos en los entornos virtuales se encuentran definiciones como la de
Weaver (1949) que le define como “Todos aquellos procedimientos mediante los cuales una
mente puede influir en otra” o la de Ruesh & Bateson (1961) la cual afirma que “La
comunicacion no se refiere a la transmision verbal, explicita e intencional de mensaje, el

concepto incluye todos aquellos procesos mediante los cuales la gente influye una sobre otra”.

(Perez, 2012)

Ahora bien, la definicién de influencia aportada por Barry, citada en libro EI Concepto de
Influencia y Otros Ensayos, establece que “es la capacidad de lograr el comportamiento deseado

de otros”, definicion abierta que no introduce ni toma en cuenta si la capacidad de influir se basa
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en el poder de convencimiento del argumento, en la posibilidad de prometer recompensa por

buen comportamiento, o en la disposicion de medios coercitivos (Zimmerling, 2001).

En este contexto, Atria (2012) cita a Parsons quien argumenta que “la influencia en
cuanto a medio de persuasion no descansa en la aceptacion del argumento intrinseco que se
presenta, sino en el prestigio o reputacion de la fuente del argumento”, lo que conlleva a pensar

en la abundante literatura en la que influencia se asemeja a la definicion de poder.

Zimmerling (2001) presenta la conexion definitoria de poder e influencia de la siguiente
forma: si O realiza una accion que conduce a un cambio en P, decimos que O influye en P. Si O

esta en condiciones de influir en P, decimos que O tiene poder sobre P.

Por supuesto no hay consenso en esta hipotesis, otros autores como Lasswell y Kaplan
(1950) consideran que existe una diferencia entre influencia y poder, este ultimo representa un
caso especial del ejercicio de influencia, en el que hay un accionar sobre las estrategias de otros
con la ayuda de privaciones efectivas 0 amenazas para el caso en que no se mantenga el
comportamiento deseado. Es decir, la amenaza de sanciones es la que distingue poder de

influencia. (Zimmerling, 2001)

De otra parte, y parafraseando a Parsons (como se citd en Atria, 2012) se asimila la
influencia de la comunicacion con la influencia del dinero, porque son medios circulantes que se
deben administrar cuidadosamente, seleccionando las ocasiones en que interviene, no obstante, la
intencidn no es necesariamente racional, y el efecto de la influencia puede o no provocar el

cambio de opinién. (Atria, 2012)
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Para realizar el andlisis, Parsons (como se citd en Atria, 2012) distingue las siguientes
variables: Intencion — Situacion, Sancion Positiva - Sancion Negativa y ofrece una matriz
cruzada en la cual diferencia la persuasion, la induccion, la activacién de compromisos, y el

temor de represalias. (Atria, 2012)

Con esta perspectiva, la expectacion se encuentra en los matices de influencia que se
ejerce en un publico objetivo. Tomando de referencia la matriz se podrian aplicar las variables en

el noticiero ESAP Noticias de la siguiente forma:

La persuasion se encuentra en el cuadrante del canal Intencional con sancion positiva, y
es definido como el esfuerzo de A, para lograr de B una decision favorable por medio de una
oferta de ventajas, variable aplicable al modelo desarrollado por “ESAP Noticias”, quien otorga

consideraciones particulares a su audiencia en pos de retener y atraer su publico.

En el ambito de temor por represalia o coercion, que se localiza en el cuadrante
situacional con sancién negativa, se precisa un esfuerzo para lograr asentimiento, dejando ver
que de no hacerlo surge una desventaja impuesta deliberadamente, lo cual esta en contravia de

los postulados éticos y estructurales de “ESAP Noticias”.

Por su parte, en la activacion de compromisos que se ubica en el dominio de Intencién —
Sancién Negativa, también hay un esfuerzo por lograr un asentimiento, y para ello ofrece razones
que de ser aceptadas como validas, el rehusarse a actuar como se sugiere seria tonto. Este
apartado se acerca a la realidad que vincula a “ESAP Noticias”, que al tener corte gobiernista
puede sesgar la informacion e influir en sus receptores de tal forma que estos actlen o proyecten

ideas, en consecuencia, so pena de sentirse necios en sus apreciaciones.
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Finalmente, se encuentra la induccion en la interseccion Intencion — Sancién Positiva, y
hace referencia al esfuerzo para lograr el asentimiento bajo la premisa de una ventaja por actuar
de determinada forma. La induccion facilmente es el elemento mas recurrente en el &ambito de la
comunicacion, y “ESAP Noticias” apela a este recurso en aras de formar una opinion publica que

se asimile a planteamientos ideolégicos que obedecen a los gobiernos de turno.

Parsons (como se citd en Atria, 2012) también nos dice que quien tiene la intencion de
influenciar, debe o tiene el apremio de justificar las afirmaciones que afectaran al receptor
haciendo referencia a otro elemento: la reputacion, la cual determina la fuerza de la afirmacion.
Si quien afirma o desea influir tiene reputacion de competencia y buen juicio, tendrd mas

posibilidad de ejercer influencia que quien carezca de esta. (Atria, 2012)

Estudiar la influencia implica revisarla también desde la perspectiva psicologica social. El
estudio doctoral la “Efectividad de los patrones de influencia. Analisis de la relacion superior -
subordinado en el ambito organizacional” de la facultad de psicologia de la Universidad de
Sevilla, realizado por Martinez (2003), encontrd que, en los procesos organizacionales, los

superiores suelen utilizar diferentes tacticas de influencia para alcanzar sus objetivos.

Parafraseando a Martinez (2003), el proceso de influencia se realiza para obtener un
resultado por parte del agente de influencia, sin embargo, puede suceder que la persona sobre la
que se va a ejercer la influencia se resista, por ello el agente influenciador debe recurrir a
diferentes tacticas hasta que le debilite o anule. Advierte el estudio que, el proceso de influencia
puede dividirse en varias etapas, lo cual puede suponer el uso de una tactica de influencia en

cada una de estas, decision que esta ligada a la resistencia que presente el influenciado. Cuantas
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mas razones existan para ejercer influencia, mayor sera el nimero de tacticas empleadas.

(Martinez, 2003)

Asimilando esta formula al objeto de esta investigacion, el agente influenciador A
corresponde a ESAP Noticias, y el agente influenciado B, su publico objetivo. A ejerce
influencia sobre B con su contenido, pero se desconoce el grado de resistencia que B tenga con

respecto a la influencia de A.

La anterior hipdtesis es construida desde el positivismo clasico de las ciencias de la
comunicacion, en cuyo contexto los efectos son iguales para todos y nadie puede escapar de su
influencia. No obstante, se ha demostrado que la reaccion de la audiencia puede variar y producir

resultados inesperados. (Vizcaino, 2018)

En consecuencia, aunque A haya querido ejercer influencia sobre B con su contenido, se
desconoce si en el proceso se presenta resistencia, asimilacion, aprobacion, o adaptacion porque
los resultados en la audiencia varian. Para impulsar un proceso orientado hacia un fin
determinado es necesario que exista un procedimiento que cuya aplicacion a la situacion pueda
ser transformada en lo que se aspira, no obstante, en mismo objetivo no siempre es alcanzable

con el mismo procedimiento y con los mismos medios. (Zimmerling, 2001)

De acuerdo con los postulados de Lasswell (1985), algunas de las mas serias amenazas
contra una comunicacion eficiente se relacionan con los valores del poder, la riqueza y el
respeto. Es muy posible que los ejemplos méas notables de distorsion de poder se ofrezcan cuando
el contenido de la comunicacién es deliberadamente influenciado para que se amolde a, 0 en

contra de una ideologia. Como lo expresa Vizcaino, los medios de comunicacion no son solo
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contenedores de poder, sino un arma poderosa que contiene informacion, “el poder de la

comunicacion y la comunicacion del poder”. (Vizcaino, 2018)

Con el peso de esta responsabilidad, “ESAP Noticias” cimienta un marco dentro del cual
realiza una interpretacion ideoldgica en pos de alcanzar los objetivos que se ha trazado, para lo
cual explora un poder invisible que alimenta las pautas de dominio sobre ciertos actores sociales,
una especie de tirania sutil e imperceptible, lo cual es posible porque no hay imparcialidad u
objetividad en la construccion del contenido de la informacién, especialmente porque existe una

influencia de la esfera de poder de la cual hace parte el medio informativo.

La capacidad del sistema mediatico para inducir comportamientos, transmitir ideologias,
definir realidades, establecer la jerarquia en las prioridades sociales y significar las decisiones
colectivas, lo ha convertido en el creador del universo simbdlico de la sociedad. Este tipo de
comunicacion crea la ilusidén de que el receptor es protagonista, y que posibilita la expresion en
igualdad para todos los individuos, no obstante, los medios constituyen un complejo industrial
con una tendencia inexorable a la maximizacion del beneficio a la hora de influir sobre la
opinion publica, manifestd Zamora (2006), en el foro medios de comunicacion, informacion,

espectaculo, manipulacion.

En el ambito latino americano, los estudios socioldgicos sobre medios de comunicacién
masiva en los afios setenta se aprestaron a demostrar que son un innegable instrumento de
penetracion ideoldgica, condenando las tecnologias y sus lenguajes. La tematizacion estuvo
centrada en la complicidad de los medios con los procesos de dominacion, y del desarrollo

tecnoldgico con la racionalidad mercantil. (Martin & Rey, 1999)
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En los afios ochenta, se producen multiples transformaciones que rearticulan el
conocimiento en el &mbito de las comunicaciones, incorporandose a la investigacion la
antropologia, la sociologia, y la ciencia politica, entre otras, lo cual le proporciona una vision

global de los procesos comunicativos en la industria cultural. (Martin & Rey, 1999)

De acuerdo con esta narrativa, antes de la década de 1990 los estudios sobre
comunicacién en América Latina se centraron en el analisis critico de los medios, y se anulé la

atencion en las audiencias. (Clua, Escosteguy, & Jacksla, 2010)

En la esfera colombiana la situacién no fue diferente. El foco reflexivo e investigativo de
la comunicacion en los afos setenta fue la “penetracion del imperialismo cultural”. La progresion
fue sutil, en especial por la ausencia de una comunidad investigativa y de estudios de los medios
e industrias culturales, en parte debido a la inexistencia de politicas culturales y comunicativas

que se integrasen sus multiples actores. (Martin & Rey, 1999)

En su investigacion Martin & Rey (1999), exponen que las lineas vertebrales de las

primeras investigaciones realizadas en el pais en materia de comunicacion fueron:

La democracia en la comunicacién y

La violencia en los medios.

La primera de estas, relevante para esta investigacion, busco analizar la participacion de
la poblacién colombiana en el proceso de la comunicacién. El interés por profundizar la
conexion comunicacion - democracia estuvo influenciada por la fractura del sistema politico en

que se vio abogado el pais.



26

En el ensayo, estudios de recepcién en Iberoamérica: situando contextos; se valida que la
fragilidad democrética en Colombia llevo a investigar la incidencia de la violencia y la cultura
politica en la comunicacion dada la relevancia del escenario politico para entender las
condiciones de produccién cientifica, y la estructura mediatica. (Clua, Escosteguy, & Jacksla,

2010)

Subsecuentes estudios en Colombia sobre recepcion y consumo de medios de
comunicacion afloran por la desconfianza a los efectos nocivos de la televisién. Prejuicios, y
pesimismo cultural se validan con el refuerzo a la agresividad y la violencia, la creacion de

necesidades ficticias, y la apreciacion del dinero como valor supremo. (Martin & Rey, 1999)

Un precursor en cambiar el discurso fue Martin (1987) quien, en su obra De los Medios a
las Mediaciones, traslada el analisis de la comunicacion al mensaje que se transmite y lo que
finalmente se comprende, concentrandose en lo que hacen las personas con los medios. Se pasa

del concepto del medio como herramienta de dominacion, al de instrumento democratizador.

El andlisis de la obra de Martin (1987), indica que el autor catalogo la recepcion como un
proceso activo en el que los sujetos buscan en los mensajes su propia identificacion y
reconocimiento. El receptor adapta lo que proviene de los medios a la dindmica de la vida

cotidiana. (Alonso & Saladrigas, 2006)

En el estudio realizado por Corominas (2001), la corriente de la recepcion se califica
como el “Proceso a través del cual la audiencia construye significado a partir de la exposicion de
medios”, con la particularidad de que se otorga un papel activo a la audiencia. En la recepcion se

enfatiza donde viven los receptores porque es alli donde adquiere sentido el mensaje.
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Corominas (2001) recurre a las tesis del mexicano Guillermo Orozco, autor influyente de
la recepcidn en Latinoamérica, quien la analiza desde la interaccion audiencia-medio. Partiendo
del vinculo entre comunicacion y cultura, centra sus estudios en la interaccion del receptor con la
television y en las estrategias y practicas comunicativas que realizan los sujetos. También se
sefiala que la recepcidn televisiva es un proceso continuo, que no solo se limita al encuentro

directo entre el receptor y el medio, sino que hay una relacion entre recepcion e interaccion.

Orozco (como se citd en Corominas, 2001) también expone que la interaccion receptor -
television es influida por factores condicionales como: la cultura, la emotividad, la racionalidad,

la estructura y el lenguaje televisivo.

La recepcion del mensaje esta influenciada por las acciones que el sujeto realiza antes y
después de ver un programa de television, y esto se debe a que el receptor ha acumulado
conocimientos y predisposiciones adquiridas individual o socioculturalmente que lo impulsa a
elegir qué programa ver. Una vez se recibe el mensaje, se puede aceptar o rechazar el mensaje

propuesto por el emisor, y adecuarlo al entorno y contexto social donde vive (Corominas , 2001)

En la profundizacion de la participacion del receptor, Corominas (2001) cita a Orozco,
quien analizé en su tesis doctoral que ante el televisor los miembros de la audiencia entran en un
proceso que inicia con la atencion, continua con la comprension, la evaluacién de lo observado,

la integracion con el conocimiento previo para asi apropiarlo y darle su propio sentido.

Ahora bien, el siglo XXI ha transformado el modelo de comunicacién y el ritmo
tecnoldgico ha obligado a adaptarse. Los medios de comunicacion tradicionales como prensa,

radio y television estan permanentemente experimentando cambios fundamentales en sus
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modelos de negocio. La denominada revolucion digital ha desembocado en un proceso de
innovacion que propicia cambios sustanciales en los individuos, experimentando
transformaciones en la forma de relacionarse, entretenerse, expresarse y obligandose a replantear

de que forma la informacidn se puede transformar en conocimiento.

Las corporaciones no son ajenas a este cambio expansivo y enfrentan un reto de
adaptacion. Las relaciones en el intercambio comunicativo superan las definiciones tradicionales
de interpersonal y masivo, debido a que los nuevos medios de comunicacion estan enfocados en
una audiencia micro segmentada que, aunque pueda ser masiva por el namero de personas, ya no
lo es respecto a la simultaneidad y uniformidad del mensaje. El envio de un mensaje a una masa
homogénea es cada vez menos razonable, ya que los receptores son selectivos y tienen la
posibilidad de elegir sus mensajes, este escenario puede o bien mejorar la relacion emisor —

receptor, o concluirla. (Lopez, 2005)

El desafio real se encuentra en acercar el contenido deseado y especializado al
consumidor de la informacidn, aprovechando la estructura tecnoldgica para producir y distribuir
los contenidos, usufructuando el papel del receptor activo que ofrece su opinion, expresa su

pensamiento, valida o deslegitima la informacion de forma directa.

Cagé invita a preguntarnos si esta revolucién digital que se esta viviendo no se puede
aprovechar para reembolsar los medios de comunicacion y la democracia sobre estas nuevas
bases, bajo la premisa que la historia de los medios de comunicacion ha estado marcada por

crisis recurrentes de diversa indole, es decir, no es una situacién del todo nueva. (Cagé, 2015)



29

En todo caso, la irrupcion imparable de la era digital ha hecho que internet sea sede del
conocimiento, entretenimiento y negocios y si bien no es propiamente un medio de
comunicacion, si es la plataforma donde se generan multiples formas del proceso comunicativo

sin barreras culturales o fisicas. (Estornell, 2013)

El impresionante auge de las redes sociales ha creado un vasto mundo de informacion y a
su vez de interaccién humana. En términos de Climent “Las redes sociales se han convertido en
un gran fenémeno de masas” factor que ha hecho ineludible que los canales o medios de
comunicacion tradicionales incursionen en las redes sociales y sus sistemas de comunicacion”.

(Climet, 2013)

De hecho, se acude a las redes sociales con el propdésito de combinar el modelo
tradicional con los nuevos procesos, en el caso de Facebook (hoy denominado metaverso), la
plataforma permite a los actores interactuar de multiples formas, generando una riqueza
conceptual que proviene de ser una red social de opinion y a la vez una vitrina de asuntos
publicos, hecho que propicia una verdadera rebelion de las audiencias, muchos cruces de
informacion de los usuarios y la posibilidad de generar y distribuir contenidos audiovisuales, de
tal forma que la audiencia gana protagonismo gracias a la interaccion y a su empoderamiento

propiciado por la cultura participativa. (Lamelo, 2016)

En el ambito académico, la interaccion en Facebook por parte de los docentes y sus
estudiantes es bien valorada. En un estudio realizado en La Universidad Complutense de Madrid,
los estudiantes fueron invitados a combinar Facebook con la clase tradicional como una
herramienta de apoyo en alguna de sus asignaturas. Analizando las opiniones sobre los

beneficios y/o problemas suscitados para la construccion de contenidos a través de redes
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sociales, se observa la valoracion de Facebook como una herramienta educativa, especialmente
por la buena comunicacion que surge entre ellos mismos y con el docente para compartir
contenidos, hacer mas ameno el método de trabajo, estimular la resolucion de dudas a través de
la red y promover una comunicacion mas activa y abierta que favorece la difusion de la
informacion, y de ahi que se pueda transferir conocimientos méas facilmente dice el estudio.

(Alvarez & Nuriez, 2013)

En esta era de la comunicacion hay paradojas. De una parte, la explosion de la
comunicacion, quien consume informacion, tambiéen esta llamado a producirla. El acuerdo
cerrado y exclusivo que proponia el medio masivo de comunicacion se ha transformado en un
acuerdo participativo, en el que las partes intercambian los roles: “se pasa del mondlogo de los
medios masivos en la que la interaccion era interpretativa, a una explosion de formatos digitales
que ha permitido que medios escritos y audiovisuales, produzcan sin la presion de intereses

econdmicos y politicos y a bajos costes”. (Caisson & Pedranti, 2020)

Pero del otro lado hay un llamado a evaluar si la calidad de la informacién va en aumento
0 si se ha depuesto en beneficio de una profusion ilusoria y continua de noticias que no lo son.

(Cagé, 2015)

En todo caso, las personas han evolucionado en términos de lo que exige la nueva
tendencia en comunicacion. Parafraseando a Climent (2013) hace unos afios solo los periodistas
eran capaces de dar exclusivas luego de perseguir a sus protagonistas, con las redes sociales, hoy

los protagonistas se encargan de comunicar a su comunidad cualquier acontecimiento o primicia.
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Esta realidad que estamos viviendo se adapta plenamente a la expresién acufiada en los
afios sesenta por Marshall (como se citd en Caisson & Pedranti, 2020) “el medio es lo que
cuenta”, le da plena importancia al medio para establecer la forma en que impacta, se recibe y

percibe el mensaje.

Los grupos en internet se mueven en torno a codigos culturales, valores y proyectos,
permitiendo una comunicacion en la que se promueven y difunden los mismos valores,
tendencias y gustos. Los movimientos sociales utilizan Internet como un instrumento para
organizarse y constituirse a partir de la conexion global, hechos que comprometen a los
investigadores a estudiar de nuevo las interacciones, participaciones, percepciones, influencias y

relaciones desencadenadas por las nuevas estructuras sociales.

Las redes sociales son un punto de encuentro virtual para amigos y personas con intereses
comunes. A traves de sus distintos formatos podemos estar informados de dénde, como, cuando
y qué esté haciendo nuestro interlocutor en cada momento. Se ha magnificado su alcance al
punto gue las instituciones pablicas y la comunicacion institucional también ha trasladado alli su
contenido, e incluso sirve de termdmetro con respecto a la percepcidn que se tiene sobre el

trabajo de gobierno. (Climent 2013)

A nivel institucional, toda entidad publica cuenta con perfiles en las redes sociales, lo
cual busca no solo innovar, sino influir y visibilizar la gestion publica del gobierno durante su

periodo de mando.

Los gobiernos a través de sus instituciones estan cada vez mas relacionados con los

ciudadanos a través de las redes sociales, al punto que son un canal de comunicacion mas fuerte
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que el tradicional, pues le permite entender e interactuar con la ciudadania. No obstante, no
desplaza del todo a los medios de comunicacién masivos, y probablemente tarde en darse ese
escenario, en especial porque estratégicamente los medios tradicionales se han adaptado y

acondicionado de tal forma que han involucrado los nuevos formatos a su propio contenido.

Asi lo manifiesta (Climent 2013) “Cada vez vamos adquiriendo una mayor consciencia
sobre que la comunicacién estd cambiando y que, por tanto, formas de comunicacion o ciencias

de la informacion como el periodismo también estan cambiando.”

La comunidad educativa de la ESAP no ha sido ajena a esta revolucion. A través del
programa institucional ESAP Noticias se comprometié con la comunicacion de temas de interés
en torno a la administracion publica, lo que le permitio interactuar con la comunidad académica
y retroalimentarse de los distintos actores para mejorar el producto final. ESAP Noticias realizo

comunicacion participativa, innovadora y progresista para el desarrollo social.

El ensayo, Informacién Corporativo en Linea de las Televisiones Publicas Europeas y
sus Relaciones con la Audiencia, expresa Yy justifica que el cambio en la manera de comunicar y
de relacionarse socialmente ha obligado a las instituciones a establecer mecanismos que le
permitan realimentarse de sus receptores para poder darles contenido que sea del interés de sus
usuarios. Escuchar, mejorar, proponer, son necesarios para lograr posicionamiento. La
bidireccionalidad de relaciones con el publico se configura vital en este proceso de adaptacion a

los nuevos medios. (Costa & Tufiez, 2017)

Este tipo de comunicacién corporativa integro los objetivos y planes que le permitiesen

construir imagen, mejorar la reputacion y proyectarse hacia el futuro. Es decir, que ademas de
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retroalimentar y enriquecer los procesos de ensefianza, también persiguio el posicionamiento de

la entidad a nivel nacional, utilizando el informativo como una herramienta publicitaria.

En el contexto de la comunicacion, para ESAP Noticias fue importante identificar la
verdadera orientacion de los mensajes que emitié. Cada proceso de comunicacion se construyo
dependiendo del objetivo, y para ello se recurri6 a la distincion de enfoques, bajo las siguientes

premisas:

Dependiendo de como sea dicha la informacion, también esta sera entendida

La construccion de contenido esta influenciada por el contexto social, politico y econémico del

sector al cual se le envia el mensaje.

Entender criticamente los contextos, puesto que cada actor y territorio tienen distintas realidades.

Ahora bien, no menos importante resulta comprender que sector publico y politica estan
intimamente relacionados. Del ejercicio politico depende el gobierno y sus instituciones, por
tanto, la comunicacién de ESAP Noticias cooperd con las politicas publicas correspondientes a
los mandatos en que se emitid. Al hacer parte de un entorno politico, sujeto a las politicas de un
gobierno de turno, debié comunicar en funcion de la institucionalidad del gobierno, generando

una correlacion estudiantes - sistema politico.

Lo anterior en consonancia con que los entes publicos estan llamados a prestar atencién a
la mision institucional y de servicio pablico a la que se deben, y trasladar dicha filosofia a las

relaciones con los receptores. (Costa & Tufiez, 2017)
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Si bien es cierto, el programa ESAP Noticias le aposto a la comunicacion para el cambio
y su linea editorial no se concentrd exclusivamente en noticias institucionales del gobierno
nacional, (aspir6 a contribuir en la transformacion social en todo el territorio nacional, ya que la
ESAP hace presencia en los 32 departamentos del pais, lo cual constituye un recurso de peso a la
hora de influir en las transformaciones sustanciales del entorno), al estar la ESAP en la esfera de

gobierno el trabajo realizado se adapta al modelo de la intencionalidad editorial.

Los medios de comunicacion ligados al aparato gubernamental, en su calidad de aparato
ideoldgico informativo, cumplen una funcion esencial en cuanto a legitimar los discursos
politicos. Esta intencionalidad editorial tiende ignorar las confrontaciones que ponen en riesgo la

estabilidad del gobierno, o pongan en entredicho su labor. (Alomoto, 2020)

Sin embargo, en esta era de divulgacion masiva de contenidos se debe tener especial
cuidado, ya que la audiencia al tener multiples opciones a su alcance no admite la incoherencia
en el contenido. El plan de comunicacidn debe permitir organizar la informacion con respecto al
cumplimiento de los objetivos y de la estrategia empresarial, con el objetivo de mejorar la

percepcion de la marca que tiene un usuario en su mente, es decir, lograr posicionamiento.

El posicionamiento sitGa al producto en un lugar en el que se retnen las mejores
caracteristicas y atributos en la satisfaccion de las necesidades del receptor. EI posicionamiento
de un producto es la imagen que este proyecta en relacién con otros de la competencia.
Armstrong (2003) puntualiza que el posicionamiento de un producto es la forma en la que los
consumidores definen los productos con base en sus atributos importantes; el posicionamiento en
el mercado consiste en hacer que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en

relacion con los productos de la competencia, y en las mentes de los consumidores meta.
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El posicionamiento se basa en percepcion, y la percepcion es la verdad intrinseca de cada
individuo, la cual esta influenciada por los estimulos fisicos, el entorno en que se encuentra, y
condiciones internas particulares que cada ser posee, lo cual significa que la percepcién no es
homogénea sino que difiere, por lo que hay que buscar la solucion de cémo comunicar a la mente

del cliente en perspectiva. (Trou & Ries, 2010)

No obstante, no es una tarea facil si se tiene en cuenta que estamos ante una sociedad
sobre comunicada, explosién de medios, de informacion, maltiples alternativas en productos,
servicios, compafiias, desvian constantemente la atencion del receptor, por lo que se requiere
penetrar en la mente del individuo, afinando el mensaje y echando por la borda las
ambigledades, esto es, sobre simplificando el mensaje, lo cual resulta siendo una paradoja, si se

tiene en cuenta la cantidad de mensajes a los que la mente tiene acceso. (Trou & Ries, 2010)

El posicionamiento de ESAP Noticias en la mente de los televidentes, esta intimamente
relacionada con la estrategia de comunicacion, la cual debe enfocarse en obtener un

posicionamiento por atributo de producto o por el contenido de este.

Asi mismo, resulta de gran importancia establecer los factores que pueden frenar o
desviar el posicionamiento tales como el estancamiento tecnoldgico, auge de nuevos medios de

comunicacion, inclusion de canales internacionales, o la inadecuada administracion corporativa.

De acuerdo con la recopilacién tedrica realizada, vale la pena retomar los interrogantes
que realiza Garcia (2015) que tienen por objeto justificar la existencia de la television pablica en
el pais. ¢Cudles son las funciones y la orientacion que debe tener esta television dentro de las

l6gicas de mercado? Es una pregunta que esta directamente relacionada con ¢cuél fue la
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influencia del programa “ESAP Noticias”, en la Comunidad Académica de la Institucion?, la
correlacion existe desde la dptica de si la influencia que ESAP Noticias ejercié en su publico

objetivo justifican su realizacion y Emision.

Antecedentes Empiricos

Para el presente trabajo se utilizard informacién relacionada con el proceso de la
television publica en el contexto colombiano, aunado al concepto de contenido institucional. En

conformidad con lo anterior, las lecturas de Garcia (2015) permiten indagar:

Historia de la television en Colombia: procesos de regionalizacion y resignificacion del paisaje

televisivo nacional

Historias de la television en Colombia: vacios y desafios

Apropiacion y uso politico de la television publica en Colombia,

El modelo de television regional en Colombia: canales publicos bajo los parametros del mercado

El contenido permite reconstruir los primeros afos de la television regional, interpretando
el contexto social, politico y econdémico en que nacieron estos canales, y analizando las
condiciones de su desarrollo. En este escenario es importante describir los retos a los que se han
enfrentado los canales regionales. Por esta razon se acude a la descripcion de la situacion que
enfrentan los ocho canales publicos regionales que funcionan en el pais (Teleantioquia,
Telecaribe, Telepacifico, Television Regional de Oriente, Tele café, Tele islas, Canal 13, Canal

Capital), los cuales sobreviven compitiendo con la television privada.
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La propuesta incluye una interpretacion del contexto regulatorio y una critica con
respecto a que los cambios que se realicen no pueden orientarse Unicamente a lo tecnoldgico sino
a aspectos que garanticen la supervivencia de una television publica plural e independiente.

(Garcia, 2015)

Otros factores de exploracion que Garcia (2015) realiza estan direccionados hacia el
impacto del contenido de la television pablica. La vinculacion de los operadores privados de la
television con los grupos econdmicos, permiten realizar inversiones en infraestructura'y
personal, estableciendo abismos en la programacion y calidad de estos frente a los canales
publicos nacionales y regionales, que siguen operando en el mejor de los casos con presupuestos

bajos y equipos obsoletos.

Garcia (2015) también hace eco, en el pais son pocos los analisis realizados sobre los
medios de comunicacion e industrias culturales desde el tépico EPICC: economia, politica de la
informacion, la comunicacion y la cultura. Por tal motivo, considera importan que los estudios
se redireccionen hacia estos postulados y con ello ofrecer una nueva mirada que permita la

reflexién profunda y sincera sobre los medios publicos.

Como se ha venido mencionando, la television no es la excepcidn en las transformaciones
socio - mediaticas. Los cambios se han producido especialmente por el desarrollo tecnoldgico, el
replanteamiento de los modelos de negocio, y el crecimiento exponencial de otras narrativas que
han ido reemplazando las que tradicionalmente han acompafiado a la sociedad. Pero es claro que
no solo han cambiado las maneras de contar, sino los cuentos mismos, nos los refiere Busquets
(2015), en el prologo de: Television y construccion de lo pablico Catedra UNESCO de

comunicacion.
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Si bien es cierto que la television aln continda siendo el medio de comunicacién mas
extendido y con una mayor participacion en la vida cotidiana de las personas, el horizonte
televisivo advierte signos inequivocos de cambio que estan perfilando otros medios hacia el

futuro.

La catedra Unesco de la comunicacién, es un texto que ofrece una reflexion sobre la
television, otras narrativas audiovisuales, la construccion de lo publico y las nuevas maneras de
hacer y ver television, a través de multiples ponencias como: La creacion de ciudadanias
celebrities en las culturas bastardas por Rincon; La television publica por Belén Igarzabal;
Entradas y claves para la historia de la television en Colombia por Eduardo Gutiérrez;
Periodismo televisivo o negocio informativo por German Ortegdn, entre otros, quienes nos
ofrecen multiples perspectivas que permiten construir un conocimiento global de la situacion por
la cual atraviesa la television en general, y la television pablica en particular. (Catedra Unesco de

la Comunicacion, 2015)

Otro estudio a tener en cuenta es el ensayo; Analisis de la informacidn corporativa en
linea de las televisiones publicas europeas: y sus relaciones con la audiencia, que analiza y
compara los parametros de informacién corporativa de las empresas publicas de television en
Espafia, Portugal, Francia, Italia, Reino Unido y Alemania, y como resultado de ello valora la
informacion corporativa, financiera, y los canales de comunicacidn con las audiencias
concluyendo que estos apuntan a un discurso de transparencia en la forma, pero unidireccional

(Costa & Tufez, 2017)

Finalmente, el proyecto televisivo de Unilatina TV es una propuesta que rompe esquemas

desde varias perspectivas. Apunta a un publico ocasional, y la parrilla de programacion varia
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constantemente, el modelo de programacion no responde a horas establecidas y uniformes como
en la television tradicional, sino que se basa en los proyectos existentes por temporada que se
repiten para que los espectadores ocasionales puedan ver todos los programas en horarios
diferentes. Los espacios donde no se emiten proyectos propios se recurre a material audiovisual
de interés académico, cultural y artistico, cortos, medios y largo metrajes, unitarios,
documentales, animaciones en 2D y 3D, comerciales, reels, trabajos audiovisuales académicos

de Unilatina o de otras instituciones educativas. (Prieto & Rodriguez, 2013)

En el canal pueden participar la comunidad académica en su totalidad; estudiantes de
direccion y produccion de radio y television, publicidad y en general estudiantes de las demas
facultades con conocimiento en produccion audiovisual, los docentes, productores y realizadores
audiovisuales colombianos en general. Este canal online se concibe como una necesidad
palpable para la formacién académica que les permite a los estudiantes producir y dirigir

proyectos que salgan de las aulas y se emitan ante una audiencia real. (Prieto & Rodriguez, 2013)
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Marco Metodoldgico

Por su finalidad orientada a determinar la influencia del noticiero en la institucionalidad
de la ESAP, este trabajo de investigacion requiere conocer las impresiones, pensamientos,
sensaciones y las construcciones sobre la imagen de la ESAP en su audiencia, informacién
posible de conocer a través del didlogo directo, la observacion y el analisis de las conversaciones

en los medios digitales donde se proyecto.

Se considera de método mixto; cualitativo, pues se centra en descubrir lo que represento
el noticiero, su significado y sentido para la comunidad académica; y cuantitativo porque
recupera datos, que permiten describir y analizar de la interaccion de la audiencia en torno a la

emision del noticiero en la red social Facebook.

La naturaleza del proyecto es exploratorio y explicativo debido a que la investigacion se
fundamenta en la percepcion de los estudiantes, docentes y directivos de la Escuela Superior de
Administracion Publica — ESAP, del programa “ESAP Noticias” y en el analisis sobre la
influencia en un contexto de aprendizaje y posicionamiento dentro de la comunidad educativa de

la institucion.

Se emplearon técnicas propias de estos disefios para realizar la observacion requerida.
Para el enfoque cualitativo, se aplicd la observacion directa a través de las entrevistas realizadas
sin intermediarios, que permiten recoger discursos, perspectivas y opiniones sobre la recepcion
del noticiero y la posibilidad de exponer la influencia que tuvo en la comunidad académica y su
posicionamiento institucional transmitido a través de Facebook y el canal de television ZOOM

durante los afios 2018 al 2019.
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Para desarrollar este método se acudio a fuentes primarias, por lo tanto, se entrevistaron a
10 personas de la comunidad académica; entre ellos estudiantes, docentes, y directivos, a los
cuales se les realiz una entrevista a profundidad a cada uno, lo que permitié una descripcion y

explicacion de su sentir por la Escuela, datos adecuados y conductas identificadas.

Por su parte, en el enfoque cuantitativo se buscé expresar en cifras, los parametros en los
que se enunciaron a través de las redes sociales la comunidad educativa de la ESAP, para luego
interpretar estos datos de forma descriptiva. Es decir, se realiza un analisis de los comentarios
realizados con el objetivo de encontrar factores y caracteristicas importantes y detectar las

tendencias que muestra.

Para conocer las ideas, opiniones y significados resultado de la influencia del noticiero, se
consultaron documentos e informes de gestion en redes sociales, los cuales hacian parte del
alcance de los objetivos del departamento de comunicaciones, para establecer la interaccion de la
comunidad educativa cuando se transmitia el programa o se subia una nota con relacion a sus

temas de estudio.

Por su interés en revelar la relacion que se da entre teoria, percepcion de la influencia y
posicionamiento a partir de la relacion entre programacién, contenido, y la recepcién de su
publico objetivo, esta investigacion es de orden explicativa, porque permite conocer los
elementos que aciertan en el interés de posicionar la imagen institucional y la influencia que

ejerce el programa institucional “ESAP Noticias” dentro de su comunidad académica.

Es a partir de los elementos encontrados y analizados que se logra tener un panorama de

lo que la gente piensa con relacidn al programa, su uso, su participacion e interaccion, que
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ademas conlleva a dar cuenta de como puede llegar a repercutir un programa en el
posicionamiento dentro de la comunidad educativa y como se pueden establecer métodos y
estrategias para contribuir con una herramienta comunicativa que ademas de identificar las
necesidades y aportes de las comunidades educativas, pueda reconocer qué medios de

comunicacion permiten una mayor interaccion e influencia educativa en la poblacién objetivo.

Metodologia

Por su caracter mixto, el proyecto utilizé técnicas tanto cualitativas como cuantitativas. El
enfoque cualitativo centrado en descubrir el sentido y significado que la programacion del
noticiero genero en su comunidad académica. Se tomaron en cuenta técnicas de observacion
directa, entrevistas y la aplicacion de un cuestionario a un grupo de 10 personas, entre los que se
encontraban docentes, estudiantes y directivos de la Escuela Superior de Administracion Publica
— ESAP, de la sede central ubicada en la ciudad de Bogota, de la territorial Boyaca ubicada en
Tunja, de la territorial Norte de Santander en - Cucuta, de Narifio en la ciudad de Pasto y del

Huila.

Asi mismo, el denominado dialogo de saberes que hace parte de las llamadas
metodologias cualitativas se implemento en este trabajo de investigacion interactuando con los
distintos actores, lo cual permitio el reconocimiento de las carencias y fortalezas de ESAP
Noticias, para asi plantear alternativas de mejoramiento las cuales requieren de la participacion

de la comunidad educativa.

Este dialogo de saberes permitié abordar varios puntos de vista entre los distintos actores

de la sociedad académica, y reconocer el ideario colectivo acerca del programa institucional.
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Las relaciones de dialogo de saberes con el posicionamiento institucional a través de un
programa de television estan configuradas por la interaccion de los actores de la comunidad

educativa y en la transformacion del proceso de construccion del conocimiento en la institucion

De otra parte, la metodologia cuantitativa estd implicada en el analisis de contenido en
redes sociales que permite establecer el involucramiento con la institucion en general y con
ESAP Noticias en particular. Es decir, que corresponde a un estudio hibrido donde concurren los

dos procesos.

La ESAP cuenta con una comunidad académica de méas de 18 mil personas que se
encuentran en las sedes territoriales de 169 municipios, de los cuales 132 son de sexta categoria
por tener una poblacion inferior a 10.000 habitantes e ingresos no superiores a los 15.000
salarios minimos legales mensuales. El 72% de las sedes que se encuentran en los municipios de

sexta categoria son la Unica opcion en educacion superior para los jovenes.

La poblacion de la comunidad educativa se encuentra en un rango entre los 17 y 50 afos;
es decir, una comunidad de jovenes iniciando su periodo de educacién superior y adultos

profesionales en el servicio pablico y/o la educacion.

Para analizar los resultados se tomara en cuenta los objetivos especificos y los resultados
que arrojan las técnicas y herramientas utilizadas propias de este disefio para realizar la

investigacion.

De esta manera el primer objetivo conduce a identificar la interaccion que se dio entre los

actores de la comunidad académica a través de las redes sociales oficiales de la Escuela como
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incidencia del noticiero, luego se definira cul es el factor que genera aceptacion y respaldo de la
comunidad académica al programa, en los territorios en donde hace presencia la ESAP,
enseguida se identificara la percepcién de la comunidad académica ante la aparicion de ESAP
Noticias como espacio informativo, y participativo y finalmente se estableceran métodos,
estrategias medios de comunicacion que permitan una mayor interaccion e influencia educativa

en la poblacion objetivo.

Proceso y Tratamiento de la Informacién

El siguiente esquema mostrara el paso a paso del proceso de investigacion, asi como
también las herramientas utilizadas. Los datos cualitativos son resultado de los discursos,
percepciones, observaciones, y comentarios de los estudiantes a través del cuestionario aplicado

en las entrevistas e intervenciones, y los cuantitativos en la red social Facebook.

La manera de analizar los discursos e intervenciones tanto de las entrevistas, como de las
respuestas en el cuestionario se hizo con el soporte de la herramienta Workspace. Una vez
finalizadas las entrevistas y cuestionarios, se procedié a categorizarlas en una tabla taxonémica,
en la cual se describieron los objetivos, las preguntas, las respuestas de cada uno de los

individuos, y la identificacion de los factores mas comunes y significativos.



Figura 2.

Proceso metodoldgico de la investigacion
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Esta metodologia permitira recoger discursos, perspectivas, opiniones e interacciones. Asi
mismo, nos concede la posibilidad de exponer la influencia que tuvo en la comunidad académica
el programa “ESAP Noticias”, en su posicionamiento institucional transmitido a través de

Facebook y el canal de television ZOOM durante los afios 2018 - 2019.

Cuestionario

Una vez que se decidio el tipo de muestreo a utilizar en la investigacion, se armo el
instrumento de recoleccion de informacion, que en este caso corresponde al cuestionario, el cual
permite obtener informacion de manera sistematica y ordenada. Informacion respecto a lo que

ellos, opinan, esperan, quieren, aprueban o desaprueban de ESAP Noticias.

El cuestionario fue aplicado a 10 personas, entre los 25 y 50 afios de edad, entre ellas
estudiantes, docenes, directivos, y funcionarios de la Escuela Superior Plblica -ESAP, de la sede
central ubicada en la ciudad de Bogot4, de la territorial Boyaca, ubicada en Tunja, de la
territorial Norte de Santander en - Cdcuta, de Narifio en la ciudad de Pasto y del Huila; quienes
por el hecho de pertenecer a la institucion ya tienen un vinculo en comun que les permite

interactuar entre ellos con un mismo lenguaje.

Para el disefio del cuestionario de 20 preguntas, se tuvo en cuenta los objetivos
especificos; con el fin de inducir a los entrevistados a contestar todo lo relacionado con sus
perspectivas, opiniones, sentimientos, y recuerdos frente al programa, y de esta manera obtener

conclusiones respecto de la influencia del programa entre los afios 2018 -2019.
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1. ¢;Dado que el programa institucional era emitido todos los viernes, con qué frecuencia

vefa ESAP Noticias?

2. ¢En algin momento fue invitado a participar del programa en una de sus

emisiones, para hablar de un tema en especifico? ¢Cual fue?

3. ¢Cual ha sido el acercamiento mas interesante que recuerda con el programa?
4. ¢Como era visto la participacién de la comunidad educativa en el programa?
5. ¢La emision del programa a través de las redes sociales como Facebook

propiciaron un punto de encuentro virtual entre amigos y personas con intereses comunes?

6. ¢Cree que la institucién logro relacionarse con la comunidad educativa con la
informacion que transmitia a través de ESAP Noticias en sus redes sociales?

7. ¢Considera gque su participacion en ESAP Noticias estuvo limitada o supeditada a
no expresar sus propias opiniones frente a algin tema, por temor a que la institucién tomara
sanciones o represalias?

8. De acuerdo con el contenido de ESAP Noticias ¢cuales fueron las noticias que

mas le gustaron o generan mas recordacion?

9. ¢Tuvo alguna experiencia con ESAP Noticias que le haya marcado especialmente o en

donde haya sentido un vinculo entre el conocimiento, y la ensefianza?

10. ;ESAP Noticias lo conllevo a interactuar con la comunidad educativa de una manera

diferente? ¢Por qué?



11. ¢Recuerda qué pensaba respecto al uso o utilidad que podia darle al programa

institucional ESAP Noticias?

12. ;Considera que el proceso de produccion de conocimiento y proyeccidn social se

logré con la realizacion y ejecucién de este programa?

13. ¢De qué manera ESAP Noticias lo ayudo a pensar la administracion pablica del pais

desde la academia?

14. ;Considera que ESAP Noticias tuvo influencia en sus opiniones, acciones o

pensamientos? ¢Por que?

15. ;Como ve usted que ESAP Noticias construye comunidad universitaria y como se

diferencia con otras comunidades tanto del sector publico como del privado?

16. ¢Considera necesarios los programas informativos dentro de las comunidades

académicas?

17. ¢Cuél es su recomendacién con respecto al contenido que debe tener un programa

para una institucion educativa?

18. ¢ A partir de ESAP Noticias como reconoce la presencia de la Universidad en las

regiones?

19. ¢ Cree usted que ESAP Noticias aporto a la construccion de la comunidad esapista?

¢De qué manera fue ese aporte?

48
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20. ¢En su experiencia vio la necesidad de transmitir un mensaje a través de ESAP

Noticias? ;Por qué?

Entrevistas abiertas

Para conocer los puntos de vista e influencia del programa en la comunidad académica se
optd por hacer entrevistas individuales a: 3 hombres, y 1 mujer; que corresponden un estudiante,
un docente - director territorial, y dos funcionarios de la Escuela Superior de Administracion
Publica — ESAP. En este muestreo se escogid a las personas a entrevistar en funcion del rol que

desempefian en la universidad.

La técnica aplicada es cualitativa, El entrevistador guia la conversacion y le da la
oportunidad al entrevistado para que exprese sus propios puntos de vista, permitiendo recoger las
perspectivas de los individuos, respecto a situaciones, experiencias y su forma de relacionarse y

encontrarse en torno a ESAP Noticias.

En las entrevistas, se tomo el cuestionario estructurado anteriormente aplicado a 10
personas de la ESAP como referencia para precisar y profundizar las respuestas. La conversacion
estuvo dirigida a conocer la opinion en torno a ESAP Noticias, y a la importancia de los

programas de televisidn en las instituciones educativas.

Las preguntas de tipo abierto proporcionan innumerables posibilidades de respuesta, y
proporcionan los porqués de los sentimientos y pensamientos de los sujetos. Los agentes
encuestados pueden explayarse y expresar subjetivamente como perciben el programa ESAP

Noticias, con sus propias palabras, sus razones, deseos, modos de pensar, entre otros aspectos.
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No obstante, la desventaja es la dificultad interpretativa de las respuestas, se debe realizar un
esfuerzo extra para comprender lo que los encuestados han querido expresar. Bajo esta
perspectiva, y teniendo en cuenta que de la acertada interpretacion de las respuestas depende la
posterior reduccién de los datos para su posterior procesamiento y analisis, se recurre a la
categorizacion tematica, para ello se le asigna un nimero a cada pregunta, y cada una de estas
corresponde a un objetivo en particular, diferenciandose los segmentos a la que cada una de las

preguntas corresponde.

Dialogo de Saberes

El didlogo de saberes en ESAP Noticias se construyd en varios momentos. Una relacion
dialdgica entre docentes, estudiantes y demas componentes de la comunidad académica

construyeron un espacio donde se conjugaron los saberes tedricos y practicos de la comunidad.

Las caracterizaciones del didlogo de saberes fueron multiples y diversas, contribuyendo a

que el proceso se nutriera.

Las siguientes imagenes representan el pablico objetivo de la ESAP compartiendo
conocimiento, trabajando en sociedad, el espiritu deportivo y cultural, la descentralizacién del
conocimiento. Fotos tomadas de la pagina oficial de Facebook Escuela Superior de

Administracion Pablica, 2019. http://es-la.facebook.com/esapoficial/photos



Figura 3.

Induccion alcaldes y gobernadores

esdet

NOTICIAS

1122 alcaldes y 32 gobernadores escucharan
las lecciones aprendidas y la experiencia de
quienes ya gobernaron en los territorios.

Induccion Alcaldes y Gobernadores Electos.

Recorrido por el archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina

25 de Noviembre
8:30 p.m.

Nota. Pagina oficial de Facebook Escuela Superior de Administracion Pablica, 2019

http://es-la.facebook.com/esapoficial/photos
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Figura 4.
Encuentro deportivo
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Especial completo con los detalles
" del Sexto Encuentro Nacional,
Deportivo y Cultural en Melgar.

18 de Noviembre
8:30 p.m.

Nota. Pagina oficial de Facebook Escuela Superior de Administracion Pablica, 2019

http://es-la.facebook.com/esapoficial/photos
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Figura 5.

Seminario de capacitacion
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Nota. Pagina oficial de Facebook Escuela Superior de Administracion Pablica, 2019

http://es-la.facebook.com/esapoficial/photos
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Figura 6.

Curso de liderazgo y empoderamiento

El servicio plblico

es de todos

19, 22 y 23 de
noviembre

CURSO

LIDERAZGO Y EMPODERAMIENTO
DE LAMUIJER

Vo
Contacto:
SALON COMUNAL Barrio Pueblo

Dra. Esmeralda Caceres Perdomo

Nuevo VENADILLO - TOLIMA Presidenta Accién Comunal

Tel: 3214030296

TOTALMENTE GRATIS

Nota. Pagina oficial de Facebook Escuela Superior de Administracion Pablica, 2019

Hora: 8:00 am

http://es-la.facebook.com/esapoficial/photos
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Redes Sociales

Teniendo en cuenta que el analisis de las redes es del orden cuantitativo y los objetivos
propuestos son cuantificables y medibles, se recurre a la herramienta analitica llamada Facebook
Insights que se encuentra disponible para los administradores de la pagina. Se acudira a
Facebook Insights para extraer los datos, procesarlos y confeccionar un informe de actividad o
de impacto que permita validar el comportamiento de las redes sociales en el periodo 2018 —
2019. Una de las métricas mas importantes de Facebook es el engagement, que permite medir
todo lo que puede hacer un usuario en una publicacion y en el perfil de la pagina, incluyendo
reacciones, clics en los enlaces, acciones compartidas, comentarios, clics en el perfil. Estas
estadisticas permiten establecer como una publicacion resuena con la audiencia. Entre mas
interaccion tenga una publicacion, es mas probable que aparezca en las noticias de los seguidores

y de sus amigos también y en consecuencia contribuya al posicionamiento de la institucion.

Asi mismo se recurre al engagement rate, que permite conocer si la tasa de interaccion o

participacion es alta o baja. La formula para su determinacion es la siguiente:

TOTAL INTERACCIONES

ALCANCE DE LA PUBLICACION
Usuarios que vieron la publicacion

Para ilustrar el engagement al tomar una publicacién de 2018 que estaria medido por 22

loves, 9 comentarios, y 622 reproducciones.



Figura 7.

Seminario internacional para congresistas electos
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Figura 8.

Congreso de administracion publica
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Por su parte el engagement rate se visualiza con la publicacion del 29 de octubre de 2018,

correspondiente al congreso internacional de administracion publica en 2018.

39 comentarios + 12 loves
X100 = 2.04%

2500 reproducciones

Tambieén se utilizard como fuente de datos cuantitativos los informes de desarrollo de la
estrategia de comunicacion del proyecto de fortalecimiento del sistema de comunicacion interna
y externa de la ESAP en el Territorio Nacional, desarrollados y presentados por el community

manager de la ESAP en el periodo 2018 y 2019.
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Marco Analitico

Hallazgos

La aplicacion del cuestionario y la informacion proveida por la red social Facebook
aportan los datos que posteriormente se analizaran y serviran para el desarrollo de esta

investigacion.

Cuestionario — Entrevista

A partir de la informacion obtenida del cuestionario y de las entrevistas se identificaron
los patrones de respuesta en cada pregunta, a su vez, cada una de estas se clasifico y hace parte
de un segmento o grupo que se caracteriza por estar enfocado en los objetivos propuestos en el

presente trabajo de investigacion.

Como excepciones se encuentran las preguntas No 3 y 16, las cuales se encuentran en dos
de los grupos. La pregunta No 1 del cuestionario no se tomo en cuenta en ninguno grupo al

verificarse que la misma no aportaba informacidn concluyente a la investigacion.

Conforme a lo anterior, el primer grupo que corresponde a las preguntas 3,5,6,9,10,15
estd enfocado en determinar la incidencia que tuvo el noticiero en la interaccién que se dio

entre la comunidad académica esapista a través de las redes sociales de la ESAP.

El segundo grupo esta compuesto por las preguntas 2,3,7,8,11, encaminadas a establecer cuales

fueron los factores de aceptacion y respaldo al noticiero ESAP Noticias.
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El tercer grupo esta encauzado a evaluar la percepcién de ESAP Noticias en la comunidad

educativa esapista, y para ello se tomaron de referencia las preguntas: 4, 16, 18, 19, 20.

El Gltimo grupo integrado por las preguntas 12,13, 14, 16, 17 indaga acerca de que métodos,
estrategias y qué medios de comunicacién permitirian mayor interaccion e influencia en la

poblacion objetivo.



Tabla 1.

Hallazgos primer objetivo especifico
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PREGUNTAS

HALLAZGOS

GRAFICAS PREGUNTAS

3 ¢Cual hasido
el acercamiento
mas interesante
gue recuerda
con el

programa?

Once de los participes concuerdan
que el acercamiento mas
importante que logré ESAP
Noticias es la intervencion de las
comunidades académica
regionales. De otra parte, los tres
restantes consideran que el
acercamiento mas interesante esta
relacionado con los personajes del
ambito publico que se hicieron

presencia en el programa.

HE|
acercamiento
a las regiones

79% M Otros

5 ¢La emision
del programa a
través de las
redes sociales
como Facebook
propiciaron un
punto de
encuentro
virtual entre
amigos y

personas con

Nueve de los participantes afirman
que las redes sociales propiciaron
un punto de encuentro e
interaccidn entre los estudiantes,
directivos y maestros de la ESAP,
no obstante, la determinacién de
intereses comunes que hayan
contribuido a esa confluencia no
se establecid, las respuestas
estuvieron encaminadas a validar

que la comunidad académica

M Las redes
sociales
fueron
punto de
encuentro

® Nolo
fueron
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intereses

comunes?

aprovecho las redes sociales para
expresarse sin establecer las
motivaciones. El punto de vista de
los demas (5), esta direccionado a
que ESAP Noticias no cambi6 o
mejoro la interaccion virtual de la

comunidad educativa esapista.

6 ¢Cree que la
institucion logré
relacionarse con
la comunidad
educativa con la
informacién que
transmitia a
través de ESAP
Noticias en sus

redes sociales?

La mayoria (12 de 14) cree que la
institucion se relaciono con los
actores de la comunidad educativa
a traveés de las redes sociales. Dos
de los participantes manifiestan
“el manejo las redes sociales no
fue dptimo”, con la percepcion de
desaprovechamiento de este

recurso.

Pregunta 6

M La institucion
si logrd
relacionarse
conla
comunidad
educativa

® No lo logré

9 ¢Tuvo alguna
experiencia con
ESAP Noticias
gue le haya
marcado
especialmente o
en donde haya
sentido un
vinculo entre el

conocimiento, y

Ocho de los catorce participantes
argumentan que tuvieron al menos
una experiencia en la que se
generd un vinculo con el
conocimiento y la ensefianza, es
decir, que para 6 de los
entrevistados, ESAP Noticias no

representd una fuente de

Pregunta 9

B Hubo vinculo
con el
conocimiento

B No lo hubo
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la ensefianza?

cognicion, ni le valoro por el

conocimiento transmitido.

10. ;ESAP
Noticias lo
conllevo a
interactuar con

la comunidad

Ocho de los participantes
consideran que la comunidad
educativa esapista interacttio de
una manera diferente a la

tradicional gracias a la transmision

Pregunta 10

educativa de una del programa ESAP Noticias via

H Interaccion
distinta ala
tradicional

manera streaming y a las capsulas que se

diferente? ;Por  publicaron en la pagina de 43%

No fue
distinta

57%

qué?

Facebook, incentivando la
comunicacion a traves de los
comentarios que se dejaron en la
red. La plataforma cumplio el rol
de medio de comunicacién y se le
considera diferente por la forma en

que se pudieron expresar.

15 ¢Como ve
usted que ESAP
Noticias
construye
comunidad
universitaria 'y
como se
diferencia con
otras

comunidades

Los participantes manifestaron que
la comunidad esapista se

construyo a partir de:

e Elreconocimiento de la
diversidad territorial

e Elsentido de Pertenencia

e La presencia en todo el

territorio nacional

N A
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tanto del sector
publico como del

privado?

e La interaccion de quienes
hablan el lenguaje de la
administracién publica

e Contenido incluyente de

las regiones

No se obtuvo informacién que
permita establecer que
elementos de ESAP Noticias
son caracteristicos en la
construccién de comunidad,
sin embargo, si se puede
asegurar que hay una
tendencia a pensar que el
reconocimiento y la
participacion de las
territoriales en el programa le
dieron un impulso a la

comunidad esapista.




Tabla 2.
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Hallazgos segundo objetivo especifico

PREGUNTAS HALLAZGOS REPRESENTACION
GRAFICA
2 ¢Enalgun Siete de los catorce participantes
. Pregunta 2
momento fue fueron invitados al programa en al
invitado a participar menos una ocasion y jugaron un rol
M Participd
del programa en una importante en su participacion. 50%  50%
de sus emisiones, ot
articipo

para hablar de un
tema en especifico?

¢ Cual fue?

3 ¢Cual hasido el
acercamiento mas
interesante que
recuerda con el

programa?

Se recuerda como el acercamiento  Gréafica presentada en la tabla

mas destacado, la participacionde  No 1
las comunidades académicas de las
regiones (11) y en menor medida

(3) el acercamiento a personajes

del &mbito puablico.
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7 ¢Considera que su
participacion en
ESAP Noticias
estuvo limitada o

La totalidad de quienes tuvieron
participacion directa en el Pregunta 7
programa (7 participantes) asumen

que no hubo limitaciones de

B No Hubo
supeditada a no ningun orden para expresar sus Censura
expresar sus propias  opiniones frente a los temas alli
opiniones frente a tratados.
algun tema, por
temor a que la
instituciéon tomara
sanciones o
represalias?

8 ¢De acuerdo con el Once de los participantes
contenido de ESAP manifiesta que las noticias que PrEgunta 8
Noticias ¢cuales generaron mayor recordacion estan

M Gestion

fueron las noticias
gue mas le gustaron
0 generan mas

recordacion?

relacionadas con la gestion en los Territorios

territorios. Los cuatros restantes se B Personajes

Publicos

inclinan por noticias relacionadas

con personajes publicos.

11 ¢Recuerda qué
pensaba respecto al
uso o utilidad que
podia darle al

programa

Diez de los participantes considerd

Pregunta 11

en su momento que eluso o

utilidad que podria darsele al m Visibilizar
la

programa ESAP Noticias, era la institucién

visibilizacion de la institucion. Los p g‘gn';’é

demas (4) no recuerdan haber
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institucional ESAP
Noticias?

pensado en la utilidad del

programa.




Tabla 3.

Hallazgos tercer objetivo especifico
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PREGUNTAS

HALLAZGOS

REPRESENTACION
GRAFICA

4 ;Como era visto la
participacion de la
comunidad
educativa en el

programa?

Trece de los participantes asumen
que la intervencion de la
comunidad educativa en el

programa fue positiva y activa.

Pregunta 4

M Participacion
Activay
Positiva

H No lo fue

16 ¢Considera
necesarios los
programas
informativos dentro
de las comunidades

académicas?

Todos los participantes
consideran necesarios los
programas informativos en las

instituciones académicas.

Pregunta 16

B Necesidad
de
Programas
educativos
en
instituciones
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18 A partir de ESAP
Noticias jcomo
reconoce la
presencia de la
universidad en las

regiones?

Los participantes (14) ampliaron

Pregunta 18

la precepcidn respecto de la

presencia e importancia de la

B Ampliaron
percepcion
respecto de
la presencia
regional

universidad en las regiones.

19 ¢ Cree usted que
ESAP Noticias
aporto a la
construccion de la
comunidad esapista?
¢De qué manera fue

ese aporte?

Trece participantes consideran
que ESAP Noticias aporto a la

construccion de la comunidad
_ o Pregunta 19
esapista, con la visibilizacion e
M ESAP Noticias

inclusién activa de la territoriales contribuyé en la
construccion de

en el programa. .
esapista

= No contribuyé

20. ¢Ensu
experiencia vio la
necesidad de
transmitir un
mensaje a través de
ESAP Noticias?

¢Por qué?

Diez de los participantes

Pregunta 20

manifestaron no haber sentido la

necesidad de enviar un mensaje a ENoernil

mensajes

través de ESAP Noticias, porque

no lo consideraron pertinente.

H Si envid
mensajes




Tabla 4.

Hallazgos cuarto objetivo especifico
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PREGUNTAS

HALLAZGOS

REPRESENTACION
GRAFICA

12 ¢Considera que
el proceso de
produccién de
conocimiento y
proyeccion social se
logré con la
realizacion y
ejecucion de este

programa?

Ocho participantes consideran que si
hubo proceso de produccién de
conocimiento y proyeccion social a
través del programa ESAP Noticias.

Pregunta 12

H Proceso de
Produccion

No hubo
proceso de
produccion

13 ¢De quée manera
ESAP Noticias lo
ayudo a pensar la
administracion
publica del pais

desde la academia?

La vision de la administracion
publica desde la academia vario en
los participantes de las siguientes

formas:

e Brechaentre la academia y la
realidad de la administracién
publica nacional

e Gestion de lideres en

administracion publica

N A
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e Identificacion de las
necesidades y limitaciones
territoriales

e Conocimiento del saber

publico

14. ;Considera que
ESAP Noticias tuvo
influencia en sus
opiniones, acciones o
pensamientos?

¢Porqué?

Todos los participantes advierten que
de una u otra forma ESAP Noticias
influyd en sus opiniones, acciones y
pensamientos, especialmente en lo
que respecta a la realidad nacional
versus la academia, por las
diferencias que existen entre una y

otra.

Pregunta 14

W ESAP Noticias,
infuencié
opiniones,
acciones,
pensamientos

16. ¢Considera
necesarios los
programas
informativos dentro
de las comunidades

académicas?

Todos valoraron la importancia de
programas informativos dentro de las

comunidades académicas.

Gréafica presentada en la tabla
No 3
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17 ¢Cuél es su
recomendacién con
respecto al
contenido que debe
tener un programa
para una institucién

educativa?

Diez de Catorce participantes

Pregunta 17

aseguran que el contenido de ESAP

Noticias es el contenido ideal para un

mEl

programa de una institucion contenido
esideal

educativa. o |
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Contenido Redes Sociales

En el mes de enero de 2018 la ESAP parti6 en la misién del desarrollo estratégico de sus
redes sociales, ESAP Noticias fue parte esencial del proceso y se obtuvieron los siguientes

resultados:

La red social “Facebook™ tuvo un crecimiento significativo durante los meses enero —
agosto 2018 por el continuo movimiento de noticias e informativos direccionados a toda la

comunidad Esapista.

Asi mismo, como parte del proyecto de crecimiento y visibilizacion de las redes oficiales
de la escuela y para solucionar constantes comentarios de la comunidad de estudiantes ante el no
acceso a seminarios, charlas y foros que se generaban en algunas territoriales, se inicio la

transmision en vivo de contenidos que conectaran a la comunidad con la escuela a nivel nacional.

Para este proceso se comenzo a realizar la transmision de los seminarios mas importantes
de la ESAP con el fin de compartir los conocimientos de cada evento con toda la comunidad de
estudiantes a nivel nacional. Adicionalmente, se comenzo a realizar la transmision del noticiero
los viernes de cada semana en vivo para entregar contenido importante de la ESAP a nivel

nacional y en tiempo real a toda la comunidad, con los siguientes resultados:

Las siguientes graficas muestran los comportamientos y resultados obtenidos en este

periodo de tiempo.



Figura 9.

Crecimiento red social Facebook 2018
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Figura 10.

Transmisiones en vivo
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Figura 11.

Crecimiento seguidores
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En el mes de noviembre de 2019 se obtienen 436 seguidores nuevos (33 seguidores dia) y
para diciembre de 2019 el nimero seguidores habia incrementado en un 85%, alcanzando un

total de 84.893 seguidores.

De otra parte y con el objetivo de identificar la influencia que tuvo el noticiero de la
Escuela Superior de Administracion Publica, “ESAP Noticias” en la comunidad académica en
los afios 2018 - 2019; se recurre a las métricas que la red social Facebook proporciona, con el fin

de establecer y entender la interaccién de la comunidad académica a través de esta.

Para la medicion de resultados se establecieron una serie de KPI o key performance
indicators (indicadores de rendimiento) con los cuales se hizo el seguimiento semanal y/o
mensual. Estos indicadores ayudaron a realizar las evaluaciones generales en los momentos
correspondientes. La indagacion estuvo direccionada a cuantificar la recepcion por parte de los
estudiantes, docentes y personal administrativo de las publicaciones y/o contenidos posteados a
raiz de ESAP Noticias, y que busco exaltar y difundir procesos académicos, proyectos de
investigacion, informacion institucional de utilidad, personajes representativos frente a temas

nacionales coyunturales, entre otros aspectos que se desarrollaron en el programa.

La informacidn se obtuvo directamente de la red social, y con ella se recurre a la
elaboracién de una tabla de las métricas mas utilizadas para Facebook. Una vez recopilados los
datos correspondientes a los afios 2018 — 2019 los mismos se promediaron, con los siguientes

resultados:



Tabla 5.

Métricas Facebook

Comunidad

Seguidores (a 13 de diciembre de 2019) 84.893

Publicaciones 2018 -2019 1.080

La estrategia de comunicacion contemplé la transmision
del noticiero “ESAP Noticias via streaming y la
publicacion de capsulas informativas que estuvieron
orientadas a construir, gestionar y administrar la

comunidad online.

Esta estadistica permite obtener métricas que determinan
la incidencia que tuvo el noticiero en la comunidad
académica esapista a través de las redes sociales de la
ESAP. Las siguientes imagenes son una muestra que
evidencia las publicaciones y las interacciones que

generaron.

Alcance

Alcance de publicaciones 6.480.000

78



Esta cifra corresponde al niUmero de seguidores que ven
determinado contenido, siendo determinante para
establecer si el contenido resulto interesante y el éxito de
la estrategia elegida.

El alcance puede hacer referencia al numero de personas
que vio una publicacion en particular, o a la suma, la

suma del alcance de cada una de las publicaciones.

Teniendo en cuenta que necesitamos un estimado global
de las publicaciones de 2018 — 2019 esta cifra hace
referencia al alcance de las 1080 publicaciones realizadas
en este lapso. El alcance maximo de una publicacion esta

en el orden de las 28.000 personas y la minima de 800.

Interacciones de Publicaciones

Corresponde al numero total de acciones que se realizaron
en relacion con las publicaciones, corresponde a la suma
de “me gusta” + comentarios + compartidos y e indica la

relevancia para el publico objetivo. 4710

La interaccion puede ser de una publicacion individual o
de las publicaciones de una fan page en un periodo de
tiempo concreto, la métrica que aqui se indica
corresponde al periodo de tiempo 2018 — 2019. Resulta
especialmente interesante para la investigacion porque
permite identificar varios aspectos, como la interaccién

gue se dio entre la comunidad académica esapista a traves




80

de las redes sociales, la aceptacién y respaldo al noticiero
ESAP Noticias, y la percepcion de la institucion.

Visitas diarias de seguidores a la pagina de fans

975

Interaccion

Engagement rate

Indicador que expresa el nivel de interaccion que tiene
una audiencia con una publicacion o un conjunto de

publicaciones.

Se calcula tomando en cuenta el nUmero de interacciones
y acciones de una publicacion y el alcance que posee la

cuenta.

0.072%

Reacciones (me gusta, love, enfado, etc.)

2197

Comentarios en publicaciones

376

Compartir de publicaciones

79

Mensajes en el muro

130
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Figura 12.

Transmision streaming ESAP Noticias

Nota. Pagina oficial de Facebook Escuela Superior de Administracion Publica, 2019

http://es-la.facebook.com/esapoficial/photos
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Figura 13.
Capsulas informativas ESAP Noticias

Nota. Pagina oficial de Facebook Escuela Superior de Administracion Pablica, 2019

http://es-la.facebook.com/esapoficial/photos
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Andlisis de hallazgos en el contexto del didlogo de saberes

El didlogo de saberes resulta fundamental en el proceso de conceptualizacién de un
programa institucional. El reto de crear un programa de corte noticiario esta enfrentado a la
exigencia de proyectar conocimiento e informacion a estudiantes y docentes con un alto nivel de
experiencia y saberes previos, lo que requiere de una reorganizacion que permita identificar y

caracterizar los saberes tedricos y précticos que posee la comunidad académica.

Fortalecimiento, reestructuracion, y conocimientos nuevos se deben aportar a la
comunidad educativa en pro de responder a las demandas actuales del pais en lo que se refiere a
educacion en administracion publica en lo particular, pero ademas se debe adoptar el dialogo de
saberes y la interdisciplinariedad como ejes estructurales que favorezcan el proceso de creacion
del programa institucional, permitiendo una participacion activa y significativa de los

estudiantes, reconociendo su saber en el marco de la academia.

Vincular saberes y experiencias de la comunidad con los conocimientos que ofrece la
academia, estableciendo una relacion de didlogo que genere transposicion, favorece la

elaboracién de nuevos conocimientos y ayuda a que se tenga una mayor comprension de estos.

Ahora bien, en el desarrollo de la investigacion encontramos multiples referencias del
saber tedrico y préactico de la comunidad académica, de hecho, el trabajo esta fundamentado en el
saber de sus diferentes actores, la percepcidn que ofrecieron de ESAP Noticias es el marco
fundamentado de este trabajo, aunado a las multiples caracterizaciones que el programa

desarrolld.
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La edificacién del conocimiento tuvo en cuenta la percepcion de la comunidad académica
en: la interaccion de las redes sociales, los factores de aceptacion y respaldo, construccién de la
comunidad académica, métodos y estrategia de influencia, aspectos que a continuacion se

desarrollan.

Interaccién en Redes Sociales

La perspectiva tripartita de docentes, estudiantes y personal administrativo manifiesta que
las redes sociales ofrecieron un canal distinto de comunicacion, que permitié una interaccion
horizontal sin la intervencion de un tercero, propiciando un contacto mas fluido e inmediato. El
programa institucional ESAP Noticias aprovecho este recurso para obtener informacion de

primera mano e interactuar con los actores de la comunidad de forma directa.

ESAP Noticias vinculé Facebook como medio directo de comunicacion, lo cual permitié
que el programa se sintonizara via streaming, pero también para que estudiantes, docentes y
directivos se manifestaran con relacion al contenido del programa institucional, permitiendole
mantener informada a su audiencia, medir la opinidn publica, llegar a mas usuarios y generar

vinculos con sus usuarios.

De forma especifica y de acuerdo con el temario propuesto, la mayoria de los
entrevistados estiman positivamente la interaccion en las redes sociales, valoracion que esta
intimamente ligada con la integracion de las regiones y la posibilidad de intercambiar
experiencias entre las mismas, como lo demuestra la declaracién de un miembro de la

comunidad educativa:
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“La ESAP creo un ecosistema digital que le permitio a la comunidad educativa estar
enterado de la actualidad de la institucion, y estar al tanto de cursos, seminarios y
convenios” (Informante 1, Entrevistas Influencia de ESAP Noticias en el posicionamiento de la

ESAP)

La percepcion general es que cuando el programa salia al aire, estudiantes, docentes y
directivos hacian comentarios relacionados con los temas propuestos en el programa, asi mismo,
cuando se publicaban las capsulas o notas individuales y se difundian en diferentes dias de la

semana a través de esta red social.

Algunos de los temas que tanto estudiantes como maestros comentaban, y en donde los
directivos estaban ausentes, eran las participaciones culturales y deportivas que promovia la
entidad, asi como la colaboracion de las regiones con la exposicion de su cultura y procesos
educativos, y temas coyunturales nacionales como el proceso de paz, reforma tributaria,
presupuesto asignado a la educacion entre otros. Temas que los relacionaba y les permitia

interactuar entre si.

A partir de la experiencia, y comentarios de las personas a las que se les aplico los
instrumentos de investigacion ESAP Noticias se afirma que las redes sociales permitieron la
construccion de una comunidad educativa desde el lenguaje de la administracion publica, el
reconocimiento de diversas problematicas en los territorios, y la visibilizacion de la importancia

de la Escuela en los territorios para contribuir a las comunidades.

ra agradable observar que las personas en los territorios hacian seguimiento a los
“E dable ob 1 los territ h toal

programas, y participaban activamente en las redes, aun cuando las notas no hacian
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referencia a sus regiones” (Informante 1, Entrevistas Influencia de ESAP Noticias en el

posicionamiento de la ESAP)

No obstante, también se consider6 que falté mayor difusion y trabajo en las redes sociales
para viralizar ain mas la informacién de ESAP Noticias, obteniéndose opiniones como las que a

continuacion se exponen:

“El programa se quedo con el formato de los 80 y 90, hay que avanzar con la
tecnologia y con la globalizacién, hay que vencer la resistencia al cambio” (Informante 2,

Entrevistas Influencia de ESAP Noticias en el posicionamiento de la ESAP)

“Hay que utilizar formas mas creativas para visibilizar el programa y enganchar a
la audiencia” (Informante 2, Entrevistas Influencia de ESAP Noticias en el posicionamiento de
la ESAP)

De acuerdo con lo anotado por Alvarez Florez & Nufiez Gomez, 2013, la interaccion
academica en Facebook tiene buena recepcidn, estudiantes y docentes transfieren y adquieren

conocimientos, por la buena comunicacion gque se construye a través de la herramienta

La interaccidn que posibilita estar inmerso en el entorno de un aula virtual como
comunidad en colaboracion, crea horizontalidad entre estudiantes y docentes, proporcionandole

capacidad al profesor para abrirse al estudiante y para comunicarse de igual a igual.

Los resultados obtenidos en este item hacen honor a los estudios y escritos que hay en el

tema, no obstante, es pertinente aclarar que el analisis cualitativo de las redes sociales es
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sustraido de las respuestas ofrecidas por los encuestados, y difiere del analisis cuantitativo de las
redes sociales, en donde se tuvo en cuenta las métricas para obtener el panorama desde ese punto

de vista.

Factores de Aceptacion y Respaldo

El andlisis de los factores de aceptacion son claves para establecer la competitividad e
identificar los patrones que se deben seguir o evitar de acuerdo los objetivos propuestos. De otra
parte, conocer las motivaciones que llevan a la comunidad educativa a ver el programa
institucional, y la valoracion sobre los principales contenidos permiten mejorar las acciones
dirigidas a retener a la propia audiencia, adquirir nuevos espectadores y atraer a la audiencia de
otras instituciones educativas y con ello, mejorar los resultados en el &mbito del posicionamiento

de la institucion educativa.

Respecto al posicionamiento y el efecto que pueda tener un programa institucional en
este, resulta pertinente traer a colacion un estudio realizado en las universidades publicas
catalanas, en donde se distingue dos estrategias que se pueden seguir para captar estudiantes, de
un lado mediante la diferenciacion vertical a través de prestigio académico con la exhibicion de
ranguines, o con la estrategia de diferenciacion horizontal fundamentadas en la mision, el arraigo
territorial y otras formas que les permitan construir un perfil propio para posicionarse en el

mercado. (Gil, 2019)

Teniendo en cuenta que el hallazgo mas significativo obtenido en la encuesta relacionado

con la aceptacion del programa institucional es la participacion de las regiones, la cual se revela
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como la principal motivacion o indice de aceptacién del programa, el programa institucional

contribuyd con la estrategia de diferenciacion horizontal.

La percepcion de los entrevistados es que el programa de television es un valor afiadido

que le permitio a la institucion construir un perfil propio para posicionarse en el mercado.

A pesar de que se pide una mayor intervencion de los Centros Territoriales de
Administracién, la comunidad educativa valora satisfactoriamente el contenido que resalta la

experiencia cultural y administrativa en las regiones, ponderandole como un elemento auténtico.

Tanto en la valoracion de este aspecto como en los demas objetivos, es claro que se
estimo positivamente la visibilizacion de los territorios y todo lo que esto conlleva en materia
social, econdmica y cultural. La posibilidad brindada a los Centros Territoriales de

Administracion Publica fue juzgada positivamente por todos los encuestados.

En afinidad con lo anterior, docentes, estudiantes identifican como factor de aceptacion y
respaldo al programa ESAP Noticias la oportunidad de participar activamente en el programa,
ser escuchados, poder mostrar sus destrezas y habilidades relacionadas con la investigacion, el
arte, la danza, el teatro, la oralidad y las diversas disciplinas deportivas como futbol, voleibol,

baloncesto, y juegos de habilidades mentales como el ajedrez.

Los docentes, por su parte, valoraron la posibilidad de engranar los conceptos académicos
con el panorama nacional. Darle un lugar practico a la teoria proporciona un escenario Util en el

proceso educador de quienes estan al servicio de la administracion publica.
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Otro aspecto considerado como factor de aceptacion esta relacionado con la informacién
difundida a través del programa. Algunos de los entrevistados afirmaron que les gustaba ver los
especiales territoriales, otros preferian los temas de interés nacional y gestion en los territorios y
otros los culturales. ESAP Noticias, contenia informacion que involucraba a los diferentes
actores de la comunidad educativa, respecto a sus intereses y formas de entretenimiento, lo cual

es validado por los encuestados como un motivo de respaldo y aceptacion al programa.

Construccion de Comunidad Educativa

En la percepcion de docentes, directivos y estudiantes, ESAP Noticias como espacio

informativo, y participativo construyé comunidad educativa desde varios puntos de vista:

ESAP Noticias se percibié como un espacio comunicativo, dénde se mostraba la gestion
institucional, se ensefiaba y aprendia temas relacionados con la administracion publica, y

sensibilizaba la comunidad con historias de vida y casos de superacion personal.

ESAP Noticias permitio a la comunidad educativa reconocerse como la Gnica institucion

con cobertura nacional, llegando a lugares en donde otras no han llegado.

El programa generd lazos de unidad y cercania entre los territorios y de forma individual

entre docentes, directivos y estudiantes.

Hubo proyeccidn social y produccion de conocimiento a través del contenido

programatico de ESAP Noticias.
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Un aspecto relevante de los resultados es que la mayoria considera que el programa
construyd comunidad educativa, este panorama revela que el noticiero contribuyo en la
formacion de administradores publicos en un esquema donde las competencias interculturales,

son significativas en el proceso de aprendizaje.

En palabras de un exfuncionario de la institucion se revela de la siguiente forma:
“Conocer las historias de las personas que se ven beneficiadas de estar estudiando
administracion publica en las regiones donde hay presencia institucional y que a su vez
contribuyen con sus pueblos y gente es grato” (Informante 1, Entrevistas Influencia de ESAP

Noticias en el posicionamiento de la ESAP)

“ESAP Noticias fue un dinamizador para acercar a quienes no se encontraban en el
eje central de la institucion (Informante 1, Entrevistas Influencia de ESAP Noticias en el

posicionamiento de la ESAP)

Sin embargo, también se escucho que el medio informativo debe ser “hecho por y para
los estudiantes” (Informante 2, Entrevistas Influencia de ESAP Noticias en el posicionamiento

de la ESAP)

Asi mismo se encontrd que si bien la informacidn proporcionada era rigurosa, veridica y
completa, esta se debe adaptar al contexto nacional. “Los programas institucionales del orden
publico responden al aparato institucional y la visién del gobierno de turno, por lo que
cuando se va a mostrar la realidad, esta debe ser veraz y ajustada.”, (Informante 2,

Entrevistas Influencia de ESAP Noticias en el posicionamiento de la ESAP)
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Métodos y Estrategias de Influencia

Recurriendo a la informacion proveida por docentes, directivos y estudiantes, se extrae la
siguiente informacidn, la cual corresponde a una sintesis de las estrategias que se proponen en
aras de que el programa ESAP Noticias sea un referente influenciador que permita posicionar la

institucién educativa.

En general, las estrategias estan encaminadas a que haya una mayor participacion de la
comunidad educativa en la produccion del programa institucional, especialmente de los
estudiantes, quienes deben estar llamados a proveer los contenidos a desarrollarse. Asi mismo se

propende por una mayor vinculacion con las redes sociales.

Como se acoto anteriormente, la pregunta No 1 no fue tenida en cuenta al percatarse de

gue no tuvo relevancia para la investigacion, debido a la falta de precision en las respuestas.



Tabla 6.

Estrategias propuestas

PREGUNTA

CONCLUSION

ESTRATEGIA

La participacion de la
comunidad educativa

esapista fue constante

Vincular a la comunidad
educativa en la elaboracion y
desarrollo del plan de contenidos
del programa institucional, para
que la participacion sea

significativa.

El acercamiento mas

interesante del programa
es la participacion de las
comunidades académicas

en las regiones.

Orientar el programa
institucional a la visibilizacion y
profundizacion de las
necesidades y limitaciones de las
territoriales en que hace

presencia la ESAP.

La participacion de los
actores de la comunidad

educativa fue constante.

Desarrollar contenidos por y para
la comunidad educativa, dandole
mayor protagonismo a los
estudiantes en la eleccion del
contenido y el direccionamiento

editorial.

Efectivamente las redes
sociales constituyeron un

punto de encuentro e

Explorar las redes sociales como

mecanismos vinculantes de los
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interaccion de estudiantes,

directivos y docentes.

actores de la comunidad
educativa esapista.

Ciertamente, ESAP
Noticias fue una fuente
importante de
comunicacion entre la
comunidad educativa y la

institucion.

Tomar ventaja de los avances
tecnoldgicos en el &mbito de la
comunicacion, para visibilizar el
entorno académico, e impulsar la
interconectividad de los actores

que componen esta comunidad.

No se considera que en el
programa hubiese censura
0 que se limitaran las
respuestas de los

participantes.

Converger distintos puntos de
vista en el desarrollo de los
contenidos del programa
institucional, bajo la premisa de

la pluralidad conceptual.

Las noticias que generaron
mas recordacion estan
relacionadas con la
expresion cultural de
comunidad educativa y
aquellas en donde se

reflejan las regiones.

Descentralizar la producciéon de
los contenidos y explorar las
regiones, en el aspecto
académico, cultural, y de la

administracion puablica.

Un porcentaje importante
tuvo una experiencia que
vinculaba conocimiento y

ensefianza.

Ofrecer contenido que se estima
relevante en &mbito de la

administracion pablica, eje de la
institucion a la cual pertenece el

programa.
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Acoger las tendencias en

10 e ESAP Noticias permitio comunicacion para que esta sea
que la comunidad una fortaleza en la institucion.
educativa se comunicara
de una forma diferente.

Construir posicionamiento a

11 e Dar mas espacio de través del reconocimiento de las
expresion y visibilizacion territoriales, a través de la
a las CETAP (Centros descentralizacion de la
Territoriales de planeacion y conceptualizacion
Administracion Publica). del programa institucional.

Impulsar la produccion de

12 e Hubo produccion de conocimiento con enfoque en la
conocimiento a través de administracion publica, mediante
ESAP Noticias y asi lo la generacion de contenidos con
reconocen quienes fundamento académico.
contribuyeron en este
estudio.

Fusionar la teoria académica con

13 e El contenido de ESAP

Noticias promovio la
vision de la administracion
publica desde la academia,
creando conciencia y
generando soluciones
alternativas en los

diferentes ambitos.

la practica de la administracion
publica, a través de la exaltacion
de las experiencias significativas

en este ambito.
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Proporcionar informacion

14  Laperspectiva de expertos ajustada a la realidad, veraz y sin
en aspectos relativos a la censura del contexto nacional.
realidad del pais influencio
en opiniones y
pensamientos de la
comunidad educativa
esapista.

e Establecer como prioridad de

15 e ESAP Noticias genero divulgacién y referencia a las
comunidad educativa a territoriales, bajo la premisa de
traves del reconocimiento pluriculturalidad y diversidad de
y visibilizacion de las necesidades y restricciones del
territoriales. orden administrativo y social.

e Impulsar la construccion de un

16 e Lacomunidad educativa programa institucional que se
esapista considera de gran adapte a las tendencias
importancia un programa comunicativas y tecnolégicas.
informativo dentro de la
misma que permita
exXponer sus procesos y
gestiones.

e Disefiar un espacio de

17 e Elcontenido general y la

estructura ESAP Noticias
se debe revaluar, para un
mayor aprovechamiento

del espacio comunicativo.

comunicacion incluyente, que
ambicione transmitir
conocimiento conveniente para
la administracion pablica y que

permita crear lazos cooperativos
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que permitan replicar las

experiencias positivas.

Reforzar el contenido en el que

18  Hay reconocimiento de la se hace frente a las regiones, bajo
presencia de la ESAP a la perspectiva del enaltecimiento
nivel nacional y de su de las buenas précticas.
importancia estratégica
para las regiones.

Crear espacios interactivos que

19 e ESAP Noticias creo permitan la comunicacion directa
comunidad. Se generaron y abierta de los miembros de la
lazos en y entre los comunidad, y estimular esta
territorios, asi como entre interaccion a través de la
los docentes. construccion de propuestas que

redunden en favor de la
colectividad.
Estimular la participacion en el

20 e Latransmision de

mensajes no fue prioridad
para todos los

espectadores.

programa con mensajes que
reflejen los diferentes puntos de
vista, a través de distinciones o
prerrogativas que induzcan al
espectador a intervenir y hacer

parte activa del programa.
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Analisis de Hallazgos en Redes Sociales

La evaluacion que de las métricas obtenidas del perfil de Facebook correspondiente a la
ESAP durante el periodo 2018 — 2019, previene la necesidad de realizar cambios sustanciales e
innovadores en el manejo de esta red social, si se busca generar un impacto de posicionamiento

de la institucion a través de las redes sociales.

Partiendo de la premisa que las redes sociales tienen por objetivo conseguir que cada
lector haga algo con el mensaje plasmado, y que manifieste que le gusta, que lo comparta, que lo
comente, que aporte datos, puntos de vista y opiniones, para que de esta forma el mensaje
evolucione y se enriquezca, la observacion arroja que la interaccion generada Facebook en torno

al noticiero ESAP Noticias no fue sustancial.

La percepcion general de los entrevistados es que las redes sociales permitieron y
alentaron la interaccion de la comunidad academica, de hecho, el analisis cualitativo arrojo que
nueve de los encuestados consideran satisfactorio el rol que las redes tuvieron, no obstante, no

hubo debate, ni argumentacion y no se produjo tendencia con respecto de los temas planteados.

La participacion en la red social Facebook durante el periodo 2018 — 2019, con relacion
al contenido generado por el noticiero ESAP Noticias se ciment6 en su gran mayoria en el

agradecimiento y en la validacidn que el programa habia sido sintonizado.

La idea de la participacion en redes es el aprovechar el conocimiento colectivo generado,
y recurrir a él para mejorar el posicionamiento de la institucion. Si al plantearse la estrategia de

comunicacioén direcciona a la obtencidn de algun tipo de ventaja competitiva que la diferencie de
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su competencia, colocandola en una posicion relativamente superior para competir, para ello se

debe crear una comunidad acorde a los intereses de la organizacion.

Resulta importante saber que se va a contar en la red de la institucién, porque en las
comunidades virtuales se acude a compartir ideas y opiniones, y esto significa que entre ellos van
a hablar de las organizaciones, de las marcas, de los productos y servicios, nos explica Eva Moya
(2013) en su libro Inteligencia en Redes Sociales, en donde ademas indica que si la organizacion
ha desplegado una buena estrategia de comunicacién alineada con su personalidad tendra como

resultado unas fuertes relaciones con sus seguidores. (Moya, 2013)

El término engagement que traduce relacion de compromiso entre el individuo y la
organizacion o institucion sugiere que, el consumidor se decanta por una u otra marca por la
experiencia que esta le pueda dar y no porque ese producto sea el mejor del mercado. Cuando
existe engagement, el consumidor repite una y otra vez, haciendo cada vez mas dificil que la

competencia pueda sustraerse al cliente. (Moya, 2013)

El andlisis cuantitativo de las redes sociales de ESAP muestran un panorama en el que las

publicaciones tienen alcance, pero no generan engagement.

Si bien es cierto, que el porcentaje de engagement rate en si mismo no otorga suficiente
informacion, lo que se puede interpretar de las interacciones es que engagement no es bueno, no
hay compromiso por parte de los usuarios con la marca, que en este caso es la institucion
educativa y el contenido que se poste6 con ocasion de la emisidn del noticiero ESAP Noticias no
fue apreciable para la comunidad educativa, y consecuentemente no ejercio influencia en ella ni

contribuyo en el posicionamiento de la institucion.
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Los nimeros son solo referentes, pero si se tiene en cuenta la presencia que tiene la
institucién en el territorio nacional, la comunidad educativa que le conforma, los seguidores, el
crecimiento exponencial que tuvo el perfil de la ESAP en el periodo 2018 — 2019 y el nimero de
publicaciones realizadas, se esperaria que mas individuos estuviesen interesados en la

informacién posteada, en compartirlos, comentarlos y generar discusion en torno a ellos.
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Planteamientos para la Creacion de un Programa de Television Transmedia Institucional

La combinacidon del streaming con la trasmisién tradicional se revelé como fundamental
en la dindmica de produccion de programa ESAP Noticias. La provision de informacion permitio
estar conectados con la realidad, y hacer cambios idoneos en el tiempo pertinente, no obstante,
existen multiples aspectos que se revelaron con el analisis cualitativo y cuantitativo que se deben

cambiar y mejorar.

Es imprescindible el disefio de una estrategia centrada en las preferencias y necesidades
del publico objetivo, ya que en este modelo la audiencia tiene especial relevancia y juega el
papel de protagonista, los actores de la comunidad educativa estan llamados a participar en la

produccién del contenido del noticiero.

Igualmente, es claro que se debe ahondar en el ambito de la transmedia. El medio es igual
de importante al contenido, porque el medio es hoy entendido un sistema cultural en donde la
cercania es un valor imprescindible para diferenciarse entre el océano de posibilidades al alcance
de los usuarios. El posicionamiento de una institucion a traves de un programa de television se
viabiliza con la implementacion de dinamicas en las que televidente tenga una especial

participacion.

Los resultados de las entrevistas son reveladores, se manifestd mayoritariamente que se
debe vincular a la comunidad educativa en la elaboracion y desarrollo del plan de contenidos del
programa institucional, dandole mayor protagonismo a los estudiantes en la eleccién del
contenido y el direccionamiento editorial, esto significa que el televidente quiere participar en la

construccion del producto, ser parte de toda su creacion.
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Esta vision estd intimamente relacionada con el término prosumidor, el cual se utiliza
para establecer que el receptor del mensaje o consumidor audiovisual abandona el papel pasivo y

asume la responsabilidad de generar informacion haciendo también el papel de productor.

La produccion audiovisual debe pensar méas en su publico objetivo, necesita seducirlo y
fidelizarlo, que se sientan que son parte del mensaje que se transmite y que colaboren en su
cocreacion, al tiempo que lo comparten, defienden y difunden en diversos canales. La dindmica
constante debe ser la de conocer y escuchar a las audiencias para tener una mayor asertividad,

reconocimiento y posicionamiento entre el pablico.

Es claro que la television esta en constante cambio, las opciones de consumo se
diversifican constantemente, y los escenarios de segmentacion de contenidos son una realidad.
Se conciben productos audiovisuales menos generalistas y mas orientados a la satisfaccion de
necesidades particulares, y, por tanto, los productos audiovisuales se deben desarrollar a la

medida de su publico.

La convergencia de medios y contenidos flexibles debe ser aprovechada en los formatos
televisivos porque permite ofrecer un panorama conveniente para desarrollar propuestas
integrales que conduzcan a una television de calidad, educativa y especificamente que permita

proyectar y posicionar la institucion con voz propia.

Ahora bien, es trascendental el rol que las instituciones educativas tienen a la hora de
proporcionar un instrumento de comunicacion cercano a lo educativo y cultural, que les permitira
ser privilegiadas. De una parte tienen la posibilidad de ofrecer medios idoneos para reflexionar,

aunado a que tienen especial potencial para el desarrollo de programas de calidad, por la
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proporcién de maltiples recursos que la comunidad proporciona, cuentan con alumnos
entusiastas que se encuentran en su periodo vital y que se implican en los proyectos creativos,
investigadores con ansias de trascender con sus exploraciones, docentes calificados, y multiples
ideas que fluyen y conforman marcos culturales e informativos destinados a la poblacion que

busca mensajes mas alla de los estereotipos.

De acuerdo con este analisis, se desarrolla un planteamiento que incluye dos aspectos
interconectados; uno de forma o de medio, otro de fondo o contenido. Las dos aristas estan
direccionadas a obtener posicionamiento del producto que es el programa de television y

posicionamiento de la marca que en este caso seria la institucion.

Fondo o Contenido del Producto Televisivo

En este aspecto se sugiere la guia de cuatro postulados que a priori parecen basicos, pero
que contribuyen en ejercer positivamente influencia en los demas y consecuentemente en el
posicionamiento de la institucion educativa. Tres de las premisas fueron estimuladas en el libro
Como Inspirar a las Personas, de Jhon Maxwell, y una con el informe Mac Bride, del cual se
hara mencion mas adelante, y todas tienen intima correlacion con los resultados obtenidos en las

encuestas que hacen parte integral del presente trabajo.

Las inferencias de las respuestas ofrecidas por la comunidad educativa esapista estan
unanimemente direccionadas a que los estudiantes deben ser escuchados y que el programa debe
servir de plataforma para el bien comdn de la comunidad educativa, y que la informacion

proporcionada debe trascender y proporcionar crecimiento en sus receptores.
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Las proposiciones son las siguientes:

Escuchar a las personas

El aforismo no aprendes nada cuando eres el Unico que habla, es el resumen de esta
politica. Sin duda, escuchar genera ideas frescas e innovadoras, permiten encontrar soluciones a
problemas, generar nuevos productos y procesos, crecer y mejorar a nivel personal.
Compaginado con lo anteriormente descrito, la habilidad de escuchar también permite

influenciar a otros.

Esta directriz en el ambito de un programa audiovisual del orden institucional redunda en
la participacion y construccion de un proyecto en el que esté presente la voz de toda la

comunidad, lo cual se traduce en la adopcion del dialogo de saberes como eje del proyecto.

La valoracion de lo que los otros tienen por decir, desarrolla relaciones fuertes y

profundas que a la postre se transforman en lealtad, conexion, respeto, interés y posicionamiento.

Aplicado al tema en estudio, el escuchar coherentemente a una comunidad desarrolla una
influencia positiva en ambos sentidos que sin duda beneficiara el programa de television y la

institucion que esté al frente de su desarrollo.

En el campo préctico existen multiples posibilidades de escuchar a los demas en

beneficio del programa institucional:

Democratizando los contenidos a desarrollar
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Estimando los comentarios publicados en redes sociales

Evaluando las métricas que se reflejen en las redes sociales

Permitiendo la participacion de los miembros de la comunidad en la produccion editorial del

programa

Ofreciendo mecanismos de expresion dentro y fuera del programa

Creando espacios de critica en los que las conclusiones sean verdaderamente apreciadas

Fomentando y apoyando a estudiantes, docentes, y personal administrativo como creadores
de contenido (youtubers- instragramers- blogueros) que aporten en los temas que le

conciernen a la institucion.

La television institucional debe ser sensible y asequible a las necesidades sociales e
inquietudes vitales de su publico objetivo, lo cual no tiene espacio en la programacién lineal por

su taxativa idiosincrasia masiva.

Es decir, los espectadores deben pasar de ser usuarios a prosumidores de los contenidos.
Su papel deja de ser pasivo para tener un espacio central en la estrategia y disefio de los

programas.

Con respecto a las redes sociales, cuando se escucha al pablico objetivo resulta mas facil
saber que comunicar, porque no siempre resulta obvio y facil distinguir los contenidos que

estimula los seguidores y generar engagement y posicionamiento.
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Hacer publicaciones en redes no significa Gnicamente dar soporte a través de otro medio,
sino que es la oportunidad de que los usuarios afiadan contenidos y reaccionen instantaneamente
a lo que les proporcionamos, por ejemplo, ESAP Noticias reporta las novedades de un seminario,
y el seguidor pide directamente la informacidn, pregunta acerca del producto e indica de varias
formas si le gustan o no, y qué podria mejorar, hay una retroalimentacion continda y
practicamente inmediata, lo cual supone un acercamiento al cliente sin precedentes que se debe
capitalizar en pro de generar contenido valioso para el programa de television lo que a su vez se

traduce en posicionamiento de la institucion.

Desarrollar a las personas

Motivar a la gente para que crezca, ofrecerles la oportunidad de convertir su potencial en
realidad, darles instrumentos que puedan utilizar a largo plazo, aumentar su capacidad de
aprendizaje y crecimiento, contribuird a que haya un crecimiento exponencial de la institucion.
Si muchos en la organizacion mejoran, su calidad aumentara, y el éxito se acrecentara debido al

incremento del liderazgo de estos individuos.

Si el desarrollo se puede atribuir en buena medida al papel de la organizacion en su
proyeccion social y al contenido de su programa de televisién institucional transmedia, sin duda

la organizacion también crecerd y se posicionara.

Esta busqueda de desarrollo no solo debe enfocarse a la tripartita partida de estudiantes,
docentes, personal administrativo, se debe desplegar un alcance superior que permee otros

niveles de la sociedad que compartan los mismos valores e ideales.
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La segmentacion no puede edificarse por estatus que tenga el individuo, sino en la

bldsqueda de objetivos comunes que pueda satisfacer el recurso televisivo.

¢Como motivar el desarrollo de los individuos a través de un programa de television

institucional transmedia?

Con contenidos de actualizacion permitan a los egresados actualizarse, 0 a quienes deben
seguir adquiriendo conocimientos y reciclando los que ya tienen para mantenerse en el mercado

laboral.

Contribuyendo en la construccion de redes laborales y sociales que permitan el desarrollo

de los individuos.

Proporcionar formacién abierta que favorezca a toda la comunidad educativa e incluso a

quienes no hacen parte de ella.

Deshacerse del puritanismo intelectual y optar por formatos que apuesten por la

innovacién aunada a la calidad.

Reclamando reportajes, crénicas y entrevistas en profundidad, alejadas de la publicidad o

del sesgo politico.

Contextualizando los datos y las declaraciones de quienes tienen el poder y las

responsabilidades publicas y privadas.
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Mejorando la manera en el como se transfiere la informacion de tal forma que se muestre
la implicacion con la sociedad, esto con el objetivo de generar una relacion de complicidad entre

quienes producen la informacion y quienes la reciben.

Apropiandose de los lenguajes que caracterizan el publico objetivo.

Vinculandose con la horizontalidad de las relaciones y las comunicaciones.

Pensando transnacionalmente.

Apostando en publicaciones que pueden servir para que los receptores de la informacion se

aproximen a espacios remotos y relevantes en sus vidas.

Impulsar y facultar a las personas.

El impulso y la facultad esta directamente relacionada con ver el potencial de la gente,
compartirle sus recursos y mostrarle que cree completamente en ella, contribuyendo a que los
individuos sean confiados, enérgicos, y productivos, lo cual contribuira en mejorar su vida, pero

también en promover el crecimiento de la organizacion.

En términos sencillos, facultar es darles su influencia con el fin de que crezcan de modo
personal y organizativo, es compartir parte de si mismo, su influencia, posicion, poder y
oportunidades con los demas con el propdsito de invertir en sus vidas para que puedan operar a

capacidad total.

El impulso y la facultad se logran a través de acciones como:



108

Teniendo presente los tres segmentos (alumnos, profesores y administrativos) en la
elaboracién y produccién del programa, asi como de la informacion transmitida en los

contenidos.

Elemento para compensar el desequilibrio informativo.

Constantemente se experimentan profundas modificaciones en las formas de producir y
de recibir la informacién, cambios, que propician transformaciones en la estructura y la

organizacion social, pero que no deben incidir en poder informar y poder ser informado.

En este sentido, el informe Mac Bride de 1980 es un referente, su objetivo fue el
desarrollo de un nuevo equilibrio mundial en el ambito de la informacion y de la comunicacion,

que vislumbro la relacion entre la comunicacion, la tecnologia y la cultura.

En este orden de ideas, se debe trabajar en pro de mitigar los desequilibrios cuantitativos
y cualitativos en la informacion, generando contenido que no esté influenciado por los medios
dominantes que ejercen control exhaustivo respecto a las tematicas genéricas, que homogenizan

el contenido. (Trejo, 2008)

Por el contrario, se debe propender por generar contenido heterogéneo que vincule al ser

humano con aspectos que contribuyan a su crecimiento individual y social.

La produccion de noticias estandarizadas proviene de la adquisicidn de noticias a las
mismas agencias. Al compartir fuentes se disponen de los mismos temas y datos que impiden
ofrecer versiones y contenidos diferentes, lo cual impide la construccion de una sociedad

auténtica, libre y pensante. (Soengas, 2007).
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Teniendo en cuenta que la televisidn es un instrumento poderoso para la propagacién de
mensajes culturales en su sentido mas amplio (modos de vida, conocimientos y costumbres), es
preciso instrumentalizarla junto con los demas medios de comunicacién en favor de la difusion

de informacidn constructiva, que permita y aliente el discernimiento y la creacion cultural.

Es un reto crear un producto audiovisual que informe y que cumpla estas expectativas, no
obstante, se debe tener en mente que este espacio de expresion no puede entretener, informar e

incluso cohesionar, a partir de los contenidos que definen las politicas editoriales.

La television contribuye de manera muy relevante a modelar nuestras opiniones,
concepciones, e ideologias en variedad de aspectos, por ello el proceso informativo requiere de
procedimientos constructivos y rutinas profesionales para el tratamiento de la informacion que se

transmite. (Trejo, 2008)

Si bien es cierto que las capacidades de la television y de cualquier medio de
comunicacion para orientar nuestras convicciones y creencias se encuentra determinada por el
contexto y la experiencia de cada uno de nosotros, también lo es que las presiones que acotan el
desempefio de los medios amputan la capacidad y la calidad de los pensamientos del individuo

en particular y de la sociedad en general.

El planteamiento para la creacion de un programa de television transmedia institucional,
debe contemplar que en la medida en que consiga equilibrar el medio de comunicacién habra
mayor y mejor contraste entre los puntos de vista que existan, singularidad que contribuye a una

mejor sociedad y al crecimiento organico institucional.
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Forma o Medio del Producto Televisivo

Esta proposicion esté intimamente relacionada con la transmedia, que supone una
oportunidad de romper esquemas, reinventar conceptos y adaptarse a las nuevas dinamicas que la

tecnologia brindada.

Asi mismo, esté en directamente relacionada con las propuestas estratégicas que los
entrevistados aportaron como: vincular a la comunidad educativa en la elaboracion y desarrollo
del plan de contenidos, desarrollar contenidos por y para la comunidad educativa, darle mayor
protagonismo a los estudiantes en la eleccion del contenido y el direccionamiento editorial,
explorar las redes sociales como mecanismos vinculantes de los actores de la comunidad
educativa, tomar ventaja de los avances tecnolégicos en el ambito de la comunicacion, converger
distintos puntos de vista en el desarrollo de los contenidos del programa, descentralizar la
produccidn de los contenidos, crear espacios interactivos que permitan la comunicacion directa y
abierta de los miembros de la comunidad, y estimular esta interaccion a través de la construccion

de propuestas que redunden en favor de la colectividad.

En armonia con la transmedia y las propuestas a articular, la unicidad de canal pierde
relevancia en esta era. Lo fundamental es sumar unidades de relato que generen una experiencia
comunicativa de interés para el pablico objetivo, bajo los principios de que la historia se debe
contar a través de varios medios y plataformas y que los prosumidores participen en la

construccion del mundo narrativo.
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El reto se encuentra en lograr un producto televisivo de caracter institucional que cumpla
con los presupuestos de la transmedia. Para la configuracion de un producto exitoso que

trascienda y cumpla sus objetivos se deben contemplar las siguientes premisas y caracteristicas:

Experimentar e innovar en materia de produccién, géneros y formatos

Utilizar la web para expandir la narracion y nutrir la informacion

Explorar las modalidades de interconexion entre la television y los sistemas tecnoldgicos

Hibridaciones comunicativas que se expresen en cuanto a los contenidos y narrativas.

Disefiar experiencias comunicativas con diferentes niveles de inmersion para que cada

ciudadano elija su implicacion segln sea su interés y vinculacion con lo que se transmita.

Asumir que la creacion del espacio funciona en dos sentidos.

Reemplazar los mondlogos por un flujo de conversaciones abiertas, que pueden llegar a estar

corregidas por otros actores,

Elaborar contenidos para todos los formatos, ya sea exclusivo para cada una de ellas o

adaptado

Permitir y fomentar que los receptores del contenido compartan en las redes sociales su

experiencia, e interactien

Incursionar en el modelo de television a la carta.
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Utilizar paralelamente herramientas que se intercomuniquen (Facebook — Twitter, YouTube

— Instagram) y permitan hacer seguimiento del contenido,

Alentar a los receptores para que vallan mas alla del consumo tradicional y produzcan sus

contenidos bajo las banderas del remix y la posproduccion.

El libro Narrativas Transmedia expone que para el desarrollo de una experiencia
transmedia satisfactoria se debe disefiar cuidadosamente las extensiones mediaticas,
aprovechando las caracteristicas especificas de cada medio, ademas de preestablecer quién
conforma la audiencia, el tipo de experiencia narrativa transmedia a la que estan dispuestos a

cooperar y participar, y el control sobre la historia que se le dara audiencia. (Scolari, 2013)

La television transmedia institucional busca la individualizacion de la experiencia
televisiva y con ello la generacion de vinculos con su audiencia, los cuales solo se pueden
obtener a través de estrategias que le permita conocer a sus usuarios, mejorar su relacién con
ellos y ser méas atractivos para los mismos. La dinamica de conocer la audiencia permitira

orientar mejor los mensajes y consecuentemente obtener posicionamiento.

La narrativa del proyecto transmedia debe llegar por diversos canales, cada uno con una
unidad de sentido narrativo propio, diferentes niveles de profundidad y diversos relatos y

plataformas que en conjunto generen un mensaje coherente.

Con el objetivo de incrementar su presencia y distribucion, el programa debe ofrecer

contenido adicional, llegar a mas usuarios a través de mas canales y generar vinculos mas sélidos
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con estos, lo cual se logra con la presencia en redes sociales (Facebook, Twitter o Instagram)

conformando comunidad en torno a los temas que la institucion esté enfocada.

El proyecto transmedia planteado corresponde a una particular forma de narrativa
expansiva a diferentes medios, que no solo se contempla la television, sino que vincula la web, y
las redes sociales. Este ejercicio proyectivo de programa televisivo institucional se enfoca en las
siguientes extensiones mediaticas que de acuerdo con sus particularidades resultan adecuadas

para la propuesta.

Asi mismo, la relacién de Objetivos - Estrategias — Acciones para tener en cuenta al
momento de elaborar la estrategia de comunicacion del producto institucional transmedia,

conducente al obtener posicionamiento.
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Tabla 7.

¢ Qué Medios de Comunicacion Utilizar en el Proyecto Transmedia?

¢PARA QUE NOS SIRVE CADA MEDIO?

TELEVISION Transmision principal de forma

secuencial

BLOGS Contenido escrito

YOUTUBE Contenido
WEB audiovisual
Informar. contar en
forma no

secuencial

FACEBOOK Conversar.

PROYECTO :
compartir,

TRANSMEDIA intercambiar,

participar, obtener
REDES

SOCIALES

informacion,
capsulas de
contenido,

retroalimentarse




TWITTER

Conversar,
intercambiar,
participar, conectar,
obtener
informacion,
generar
expectativa,

retroalimentarse

INSTAGRAM

Cépsulas de
contenido,
intercambio de
opiniones,

retroalimentacion

LINKEDIN

Crear redes de
apoyo que le

permitan
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Tabla 8.

Objetivos — Estrategias - Acciones

OBJETIVOS ESTRATEGIAS

ACCIONES

Identificar los objetivos de  Estrategia de marketing

Marketing Digital

Segmentar audiencia

Dar a conocer el producto  Estrategia de

Posicionamiento

Publicaciones periddicas de
valor y utilidad para los

seguidores

Analisis de la comunidad

Crear una campania en redes

sociales

Dar a conocer la marca Estrategia de

institucional Posicionamiento

Publicaciones periddicas de
valor y utilidad para los

seguidores

Analisis de la comunidad

Analisis de la inteligencia

colectiva
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Aumentar trafico a la web, Estrategia de comunidad

redes sociales,

Acciones de fidelizacién

Analisis informes de

métricas

Publicaciones periddicas de
valor y utilidad para los

seguidores

Anuncios estratégicos en

redes sociales y buscadores

Crear grupos de interés

Posicionar el producto

Estrategia de

Posicionamiento

Publicaciones periddicas de
valor y utilidad para los

seguidores

Crear una comunidad con

alto indice de engagement

Estrategia de contenido

Asociacion con otras marcas

y productos

Compartir contenido

generado por usuarios

Analisis de la comunidad
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Interactuar con los

seguidores

Posicionar la marca

institucional

Estrategia de

Posicionamiento

Conectar con valores
percepciones y

pensamientos

Conectar con los seguidores

a nivel humano
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Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, se presentan diversas reflexiones y conclusiones, en
funcidén de los objetivos establecidos y las preguntas de investigacion formuladas para abordar

este trabajo.

En primer lugar, es pertinente mantener una presencia de forma profesional en las redes
sociales, es un aspecto clave de la estrategia de comunicacién que permite reforzar los vinculos y
las relaciones de la organizacién con su publico objetivo y consecuentemente crear
posicionamiento. De acuerdo con lo anterior, resultd importante analizar como fue la interaccion
en las redes sociales oficiales de la ESAP entre estudiantes y maestros como consecuencia del

noticiero ESAP Noticias.

Hay dos percepciones, la ofrecida por quienes fueron entrevistados y otra que se puede
denominar técnica. La primera de las percepciones considera que las redes sociales,
especificamente Facebook, contribuyo en la estrategia de expandir la narrativa y fomentar la
interaccidn, asi como para generar la sensacion de comunidad aliada en la construccién de
contenido. En este mismo orden de ideas, los entrevistados consideraron que el programa
institucional ESAP Noticias se vio fortalecido con la posibilidad de los espectadores de
compartir las opiniones y experiencias con otros actores de la comunidad académica a través de

Facebook.

De otra parte, la percepcion técnica o el analisis que se realiza de la interaccion teniendo
en cuenta los guarismos que Facebook arroja es que la interaccion que se genera sobre los

contenidos en relacién con la cantidad de seguidores es baja, es decir, tiene una cantidad
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significativa de seguidores que generan pocas interacciones. No obstante, los nimeros son
relativos, no existen reglas generales que especifiquen que es poco y que es mucho y tampoco
tenemos datos de otros afios que nos permita inferir que las interacciones aumentaron o

disminuyeron.

Sialgo ha obsesionado a los gestores de comunidades virtuales es la idea de que cuantos
mas seguidores e interacciones mayor visibilidad y la l6gica también asi lo indica, sin embargo,
se debe tener en cuenta que es lo que verdaderamente le interesa a la organizacién de las redes
sociales. En este caso, el publico objetivo entrevistado considera que la interaccion fue adecuada
y suficiente, lo cual se debe valorar porque estas opiniones son el resultado de un espacio abierto

que permitid establecer vinculos solidos entre los grupos de interés y la organizacion.

Ahora bien, lo anterior no significa que la institucion no pueda fructificar los recursos
disponibles. Si la institucion tiene un enfoque de comunicacién mayoritariamente unidireccional,
y desaprovecha las oportunidades que brinda las redes sociales en general para establecer el
dialogo con sus publicos, se debe revisar la estrategia y la gestién de comunicacién para que sea
mas activa y fomentar la interaccidn, para lograr un mayor compromiso y vinculacion con su

publico que en este caso es la comunidad académica.

Asi mismo, se debe tener en cuenta que los factores que generaron aceptacion y respaldo
de la comunidad académica al noticiero ESAP Noticias estan directamente relacionados con la
vinculacién de las regiones al programa. Se valoro significativamente el contenido asociado a las
experiencias territoriales, ponderandole como el elemento auténtico y diferenciador del

programa.
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La apuesta para cerrar la brecha entre la comunidad educativa y el programa de television
estuvo en la visibilizacion de los territorios. La oportunidad de participar activamente en él

representd el enganche en la construccion de la audiencia.

Los televidentes, que en este caso corresponden a la comunidad educativa, valoraron el
no ser espectadores pasivos de un contenido visual que se programa y propaga a distancia, sino

la posibilidad de ser actores protagonistas del noticiero.

El factor de aceptacion que tuvo ESAP Noticias, estéa directamente relacionado con el
concepto de prosumidor, aportar y ser cocreadores de un contenido independiente, autentico y
creativo, que creo un puente que la audiencia valoré positivamente y que se tradujo en la

recepcion del mensaje.

El reto se encuentra en el cambiante ecosistema comunicacional. La produccion de la
informacion debe tener en cuenta la cobertura, la apropiacion del lenguaje, la horizontalidad de
las relaciones y las comunicaciones, la diversidad, la inmediatez, amplitud de la oferta, y la
instantaneidad de las noticias. En el esquema tradicional, el periodista establecia una relacion
caracterizada por una asimetria de informacion, ahora, las relaciones y saberes se horizontalizan

y reclaman la participacion del espectador.

De otra parte, la percepcion de estudiantes, docentes, y administrativos de la ESAP, no es
unanime, pero si tiende a considerar que ESAP Noticias desempefié un papel cardinal en la
construccion de una comunidad académica en la que hubo lugar para disefiar, ejecutar y evaluar

el proyecto educativo institucional.
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La construccion del proyecto educativo y de su posicionamiento a través de un programa
de television con corte noticiario recompuso los roles educativos de los diversos actores y
enriquecio los marcos pedagogicos acercandolos a la realidad de la comunidad, favorecié los
aprendizajes y les hizo pertinentes, incluyentes, y equitativos. Sin lugar a duda, el
involucramiento de la comunidad educativa gener6 identidad, sentido de pertenencia y cohesion

colectiva.

Es reiterativa la aprehension en cuanto a que es necesario que la comunidad educativa sea
gestora y participe de cambios socioculturales que permitan el enriquecimiento reciproco a partir
de diversas perspectivas, el intercambio de experiencias, el crecimiento mutuo y el apoyo
solidario, lo cual se puede lograr a traves de un programa institucional que derribe preceptos y

dogmas que las atan a viejas estructuras sociales, culturales o politicos.

El desafio se encuentra en el trabajo colectivo y colaborativo, la ampliacion y generacion
de espacios de participacion, y formacidn en liderazgo que contribuya a consolidar el proyecto,

darle visibilidad y fuerza.

Los puntos de vista aportados por los miembros de la comunidad educativa a través de las
entrevistas, respecto a los métodos y estrategias de comunicacion que podrian permitir una
mayor interaccion e influencia educativa en la poblacion objetivo, estan direccionados en dos
vertientes principales no excluyentes. En primer lugar, se aboga por la creacién de un programa
institucional que se caracterice por ser un espacio interactivo que permita la comunicacion
directa y abierta de los miembros de la comunidad, y en segundo lugar se hace énfasis en la

necesidad de protagonismo de las regiones.
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Con respecto al primer postulado, las observaciones estan enfocadas a que el producto
audiovisual que se desarrolle se debe caracterizar por la democratizacion de los contenidos y la

posibilidad de comunicar y expresar a toda la comunidad académica.

La segunda gran vertiente a la que se alude interpreta que las regiones representan las
comunidades que no tienen la posibilidad de expresarse, aquellos grupos marginados que no son
escuchados ni tenidos en cuenta. La valoracion que se efectué a ESAP Noticias por vincular a las
territoriales en la construccion de sus contenidos fue positiva, porque representa la visibilizacion

de la realidad que no se cuenta, que se mantiene oculta.

La descentralizacion en la produccion de contenidos corrige la sobreinformacion respecto
de las problematicas que afectan quienes se encuentran en las principales ciudades y la
desinformacion sobre lo que sucede en el resto del pais. En el presente caso es justo que la

informacion sea inclusiva si se tiene en cuenta la amplia cobertura geogréafica de la ESAP.

La propuesta final abarca estos aspectos, el proyecto transmedia formulado busca que los
prosumidores participen en la construccion de la narrativa del programa y que se extiendan

deliberadamente a todas las regiones en donde haga presencia la institucion.

Finalmente, para determinar la influencia que ESAP Noticias tuvo en el posicionamiento
institucional, se construy6 un cuestionario que fue resuelto por diversos miembros de la
comunidad académica, del analisis cualitativo de las respuestas aunado a los datos cuantitativos
que se obtuvieron de la red social Facebook, se lograron cuatro conclusiones que preceden esta
inferencia y que nos permiten dar una respuesta parcial a la pregunta que se realizo al iniciar el

trabajo investigativo.
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(Cual fue la influencia del programa “ESAP Noticias”, en el posicionamiento de la

Comunidad Académica de la Institucion, durante el periodo 2018 - 2019?

Teniendo en cuenta que nos hallamos en la era del posicionamiento y cada individuo es
un mundo diferente en busca de productos a su medida, es claro que se debe crear una posicion
en la mente del cliente en perspectiva. Ser el primero en entrar en la mente del cliente no resulta
facil dada la sobreoferta de servicios, y por ello se recurre a estrategias que en mayor o0 en menor

medida contribuyen a ese objetivo.

El posicionamiento es un atributo en constante movimiento, que hace visible los cambios
sucesivos en las estrategias, que se transforman a lo largo de los afios, incorporando elementos
de muy distintos tipos para alcanzar los fines previstos. Hoy en dia, el reto esta en incluir de

forma eficaz y activa las tecnologias disponibles.

ESAP Noticias es la materializacion de una estrategia, la institucion busco
posicionamiento a través de la comunicacion efectiva y la inclusion de las redes sociales como
factor diferenciador. Un marco de comprension sobre la influencia del contexto académico en la
praxis que tuvo una recepcion positiva por parte de la comunidad, quienes validaron la

importancia conceptual y metodoldgica del programa.

La combinacién de los resultados permite aventurar que si hubo influencia en la
comunidad académica pero no de qué tipo. Esta conclusion en particular puede servir para

orientar futuros proyectos en el ambito institucional que tengan por objetivo el posicionamiento.
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Existe la percepcion generalizada de que el programa efectivamente cumplié con el
proposito de crear una posicion en la mente de la comunidad académica, no obstante, también es
claro que se deben adoptar ciertas estrategias para potenciarlo. La produccion y propagacion de
contenido utilizando diversidad de recursos tecnoldgicos es demandado, asi como la vinculacion

de todos los actores en la construccion tanto ideolégica como material.

Se debe valorar la sobreoferta de canales que ha creado publicos avidos de nuevas
experiencias, que no se conforman con un solo una manera de ver o de comunicar, sino que
consultan diversos medios de acuerdo con sus necesidades, gustos e intereses, respondiendo a

una nueva cultura de comunicacion que exige multiplicidad de canales y experiencias.

Ahora bien, como debilidades de este analisis se observa la falta de clasificacion de datos,
que hubiera posibilitado un estudio por segmentos estratégicos especialmente relevante para
aplicar un enfoque intergeneracional, de hecho, el primer objetivo estaba encauzado en
determinar los perfiles de la comunidad académica, lo cual no se establecié debido al
planteamiento de las preguntas y hubiese resultado interesante tener claridad como varia la
percepcion de acuerdo con los perfiles. Como futuras lineas de investigacion convendria explorar
formulas que potencien la democratizacion de la comunicacion a través del programa de
television, asegurando una mayor representatividad de todos los colectivos y segmentos que

conforman la comunidad educativa.
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