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Resumen

Este proyecto de grado es un estudio que se aplica a la microempresa La Fleche & Cia. S.A.S.
ubicada en la ciudad de Bogota D.C., cuya actividad principal son las Actividades Juridicas,
donde permitira identificar a profundidad los diferentes peligros y riesgos laborales que se
pueden presentar dentro de la empresa, determinando las condiciones en las cuales se realizan las
funciones en cada cargo que tiene la empresa.
Esta investigacion bajo su objetivo general de disefiar una herramienta que permita identificar los
riesgos laborales que se puedan presentar en la empresa La Fleche & Cia. S.A.S. teniendo en
cuenta lo establecido por el Ministerio de Trabajo mediante el Decreto 1072 de 2015, basa sus
estudios e investigacion de acuerdo a los resultados obtenidos a través de la metodologia, método
de recoleccion como son las encuestas realizadas a los trabajadores de las distintas areas
laborales de la empresa, la cual fue aplicada electronicamente; en la cual los trabajadores
expresaron sus opiniones, fortalezas y deficiencias sobre cada uno de sus entornos de trabajo.
La intencion principal de este proyecto es que la empresa La Fleche & Cia. S.A.S. conozca de
manera clara y efectiva cuales son los peligros y riesgos laborales a los cuales estan expuestos
sus empleados durante la jornada laboral como pueden ser: riesgos fisicos, quimicos,
ergondmicos, psicosociales y ambientales; de este modo poder analizar las posibles
consecuencias que se puedan presentar para brindar un conocimiento mas especifico de cada
cargo a la Gerencia la cual es la encargada de generar, promover la proteccion y atencion integral
del trabajo sano y seguro ofreciendo una garantia a los trabajadores.

Palabras clave: Bienestar laboral, Gestion de calidad, Matriz de Riesgos, Riesgos

laborales, Seguridad y salud en el Trabajo.



Abstract

This degree project is a study that is applied to the microenterprise La Fleche & Cia. S.A.S.
located in the city of Bogota D.C., whose main activity is Legal Activities, where it will allow an
in-depth identification of the different occupational hazards and risks that may arise within the
company, determining the conditions in which the functions are carried out in each position that
has the company.
This research, under its general objective of designing a tool that allows the identification of
occupational risks that may arise in the company La Fleche & Cia. S.A.S. Taking into account
what is established by the Ministry of Labor through Decree 1072 of 2015, it bases its studies
and research according to the results obtained through the methodology, collection method such
as the surveys carried out on workers in the different work areas. of the company, which was
applied electronically; in which the workers expressed their opinions, strengths and deficiencies
about each of their work environments.
The main intention of this project is that the company La Fleche & Cia. S.A.S. Know clearly and
effectively what are the occupational hazards and risks to which your employees are exposed
during the working day, such as: physical, chemical, ergonomic, psychosocial and environmental
risks; In this way, we can analyze the possible consequences that may arise to provide a more
specific knowledge of each position to Management, which is in charge of generating, promoting
the protection and comprehensive care of healthy and safe work, offering a guarantee to workers.

Keywords: Work wellbeing, Quality management, Risk Matrix, Occupational hazards,

Safety and Health at work.
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Introduccion
El presente proyecto tiene como objetivo disefiar una herramienta de Seguridad y Salud en el
Trabajo que permita identificar a profundidad los riesgos laborales que pueda presentar la
empresa La Fleche & Cia. S.A.S., observando todo su entorno, desde todos los puntos
estructurados y vistos en nuestro proceso de aprendizaje para de esta manera lograr un aporte
significativo tanto para la empresa como para el desarrollo de nuestros conocimientos. Asi
mismo se enfatiza como prioridad el proceso de investigacién, definiendo la mejor metodologia
para la facilidad en la aplicabilidad de las areas funcionales de la empresa, como la correcta
utilizacion de las herramientas e instrumentos en la recoleccion de informacion de todas las &reas
de trabajo para un mayor conocimiento interno y externo.

Se inicia con la caracterizacion general de la organizacién, mostrando los datos que
actualmente poseen junto a los deseados a incorporar, se usaran herramientas como la matriz de
peligro por cargo o area, con el prop6sito de que la empresa La Fleche & Cia. S.A.S., cumpla
con estandares bésicos de acuerdo con la Resolucion 0312 del 2019 y el Decreto 1072 de 2015,
permitiendo mejorar sus aspectos en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo
de mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo, la salud en el trabajo, propendiendo la
promocion y el equilibrio en el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de la empresa.

De la misma manera el presente trabajo pretende convertirse en un pilar basico de
referencia para las empresas con un sistema de gestion integrado de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el que se contribuya a incrementar la competitividad y mejora continua desde la etapa
de diagnostico y disefio de las herramientas o matrices de peligro hasta la integracion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo el cual se llegara a plantear un sistema de manera integral

conforme a la normatividad vigente y las normas OSHAS 18001.
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Problema

Se puede indicar que la Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene como objetivo de identificar
factores de riesgo, en términos de salud ocupacional se puede relacionar en que son medidas de
sensibilizacion, promocidn, proteccion y atencion integral en la garantia a los trabajadores no
solo de ambientes laborales seguros y sanos, sino de medidas sanitarias ajustadas a parametros
de Salud y Seguridad, entre otros. (Hernandez, 2017).

Para definir la Salud y Seguridad Laboral es importante mencionar que la nocién de
Salud es precisada por la Organizaciéon Mundial de la Salud OMS (1948) como bienestar fisico,
mental y social, y no solamente como ausencia de afecciones o enfermedades. Por ello, la
seguridad en el trabajo tiene como objetivo la implementacion de medidas, pautas y procesos en
el contexto de actividades necesarias para prevenir riesgos emanados del trabajo en condiciones
dignas, decentes y justas, donde las personas puedan realizar una actividad laboral con seguridad
y donde se posibilite una contribucién por ello que le sirva para su progreso. (Hernandez, 2017).

De acuerdo con el Marco Legislativo Colombiano (Hernandez, 2017) manifiesta que los
primeros pasos en legislacion para la Seguridad y Salud en el Trabajo o lo que anteriormente se
conocia como Salud Ocupacional se dieron hacia el afio de 1979, pero hace poco el Ministerio de
Trabajo, realiz6 una compilacién mediante la expedicion del Decreto 1072 del 2015, Capitulo 6,
donde se unificaron en un solo documento todos los avances en esta materia (Restrepo, Madrid
& Safar, 2013), en el cual se reglamentan de manera integral los Planes de Gestién para Salud y
Seguridad en el Trabajo, los cuales comprenden dos criterios principales, que son:

Higiene Laboral: El cual exige gestion, acondicionamientos, protocolos, técnicas,

procedimientos y actuaciones de calidad en términos de seguridad. Los factores de riesgo,
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condiciones laborales inseguras y peligrosas pueden ocasionar accidentes de trabajo, por lo cual
deben advertirse para poderlas prevenir, atender y solucionar. (Hernandez, 2017).

Medicina del Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales: Basados en la definicion
establecida por Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la promocién de la Salud es “el
proceso de capacitacion de la poblacion para que ésta controle y mejore su nivel de salud”
(1948). Identificandose las caracteristicas generales de la salud en trabajadores, el tipo de riesgo
atribuible a cada persona, el impacto del ausentismo por discapacidad y la pérdida de tiempo
laboral por incapacidades, los efectos causados y las secuelas derivadas. (Hernandez, 2017). La
Medicina del Trabajo para prevenir, atender y proteger a trabajadores en la disminucion de

riesgos laborales. Entre otras, recomendaciones, cabe sefialar las siguientes:

a. Vigilancia de la salud, individual y colectivo, con el objeto de conocer el estado de salud
de empleados en relacién con los riesgos a que son expuestos, temporal o permanente, en
lugares de trabajo.

b. Educacién sanitaria: con el fin de modificar conductas y habitos negativos en temas de
salud, en procura de participacion activa y en el fomento de programas preventivos y
promocionales de salud.

c. Epidemiologia para visibilizar sintomas, causas y factores generadores de riesgo,
enfermedades, alteraciones y/o anomalias laborales en el estado de salud de trabajadores.

d. Ergonomia del puesto de trabajo y de los sistemas con el objeto no solo de adaptar
dimensiones, esfuerzos y movimientos a las caracteristicas individuales de las personas

en sus desemperios laborales sino en aspectos fisicos (iluminacion, clima, acustica) y
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organizativos (ritmos, pausas, horarios) del entorno ambiental laboral.

(MintrabajoColombia, 2014).

Descripcion del Problema

Basado en lo anterior podemos definir que el Ministerio del Trabajo es la entidad que
establece los estandares minimos para la implementacion del sistema general de Seguridad y
Salud en el Trabajo — SG-SST, los cuales definen que deben realizarlo todas aquellas empresas
que tengan empleados y/o manejen una relacién civil, administrativa y comercial, dicho lo
anterior es el caso de la empresa La Fleche & Cia. S.A.S. la cual cuenta con menos de 10
trabajadores y se ubica con nivel de riesgo entre 1 y 2 (Riesgo minimo — Riesgo bajo) conforme
a su actividad comercial.

La Fleche & Cia. S.A.S., es una microempresa cuya actividad principal es la prestacion
de servicios de asesoria juridica, no obstante, en la actualidad no cuenta con un sistema general
de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST, lo que podria derivar en consecuencias como
accidentes y enfermedades laborales a los empleados, generando un impacto negativo para la
organizacion. Esto se origina debido a la falta de personal capacitado y con conocimiento
suficiente para la implementacion de un programa que permita el correcto cumplimiento de la
normatividad legal vigente; otra causa, pero no menos importante es la limitacion y/o falta de
presupuesto para la creacion del sistema general de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST.
Planteamiento del Problema

¢ Como disefiar una herramienta que permita identificar los riesgos laborales que se
puedan presentar en la empresa La Fleche & Cia. S.A.S., en la ciudad de Bogota, para el segundo

semestre del afio 2022?
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Justificacion
Este proyecto, esté enfocado al disefio y construccion de una herramienta que permita identificar
los riesgos laborales que se puedan presentar en la empresa La Fleche & Cia. S.A.S., en la ciudad
de Bogoté para el segundo semestre del afio 2022, determinando las condiciones en las cuales se
realizan las funciones en cada puesto de trabajo, cuya finalidad es conocer y sugerir mejoras
continuas en los riesgos laborales que se pueden presentar en la empresa La Fleche & Cia.
S.A.S., como lo pueden ser riesgos fisicos, quimicos, ergondmicos, mecanicos, psicosociales y
ambientales, aplicando el formato de matriz de peligro bajo los lineamientos de la Guia Técnica
Colombiana 45 segunda edicion, (GTC 45) validando cada proceso Yy sus respectivos resultados.

La intencion principal de este disefio es que la empresa La Fleche & Cia. S.A.S., conozca
de manera clara los riesgos laborales a los cuales estan expuestos cada uno de sus trabajadores,
de este modo analizar las correcciones a las que haya lugar en cada caso, teniendo en cuenta que
el area de gestién humana es la encargada de generar y promover el trabajo sano y seguro,
realizar el bienestar fisico, mental y social de los empleados y procurar obtener un buen ambiente
laboral.

Basados en esto, en la actualidad nos centraremos en apoyar y brindar un
acompafiamiento para que se realice una gestion activa de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
con el fin de impactar positivamente el registro de los indicadores productivos, econdmicos y
normativos de la organizacion, que reduzcan los perjuicios para la salud de todo el equipo de
trabajo y que puedan afectar la integridad de los trabajadores. En este momento la optimizacion y
el mejoramiento continuo de la empresa La Fleche & Cia. S.A.S. sera de vital importancia en

todos los &mbitos y niveles que intervienen en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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Asi mismo se pretende hacer un aporte académico, buscando ampliar la base de datos y
conocimientos con los que cuenta actualmente la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD, enfocada principalmente en el rea de Recursos Humanos, de esta forma la herramienta
utilizada en la presente investigacion, pretende dejar planteados y formulados los conocimientos
iniciales para que los futuros estudiantes y trabajadores del &rea de Recursos Humanos puedan
conocer los peligros y riesgos que se identifican por medio de la matriz de riesgo que se
desarrollan a lo largo de una jornada laboral y que es un aspecto fundamental para toda empresa,
y que las microempresas poco utilizan para detectar, prevenir y corregir las condiciones o0 actos

inseguros que tienen sus empleados.
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Objetivos

Objetivo General

Disefar una herramienta que permita identificar los riesgos laborales que se puedan
presentar en la empresa La Fleche & Cia. S.A.S., en la ciudad de Bogot4, para el segundo
semestre del afio 2022.
Objetivos Especificos

Diagnosticar cada uno de los riesgos laborales que se presentan en las areas y puestos de
trabajo, de igual manera para las actividades que se realizan de forma interna y/o externa en la
empresa La Fleche & Cia. S.A.S..

Evaluar los riesgos presentados en la empresa La Fleche & Cia. S.A.S., para la
construccién de la matriz de peligro en cada uno de los puestos, areas y actividades de trabajo.

Plantear una mejora continua para minimizar los riesgos encontrados en las diferentes

areas de la organizacion.
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Antecedentes
Basados en la experiencia en el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo aportada por la empresa
West Point S.A.S., la cual es una empresa dedicada a la distribucion y comercializacion de
insumos para la confeccién como botones, broches, plaquetas, garras, entre otros; para el afio
2.019, la empresa en ese momento se encontraba con la ausencia de la Implementacion del
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo que la Ley establece; sus trabajadores solo
contaban con las afiliaciones al Sistema de Seguridad Social como ARL y Salud.

Durante el mes de agosto del 2.019, dos (2) de sus trabajadores del Area de Bodega
presentaron accidentes de trabajo: EI primero fue con una Maguina Remachadora manual, la cual
es utilizada para colocar los remaches en las prendas indicadas por el cliente; se procedio a la
instalacion del troquel respectivo para colocar el remache en la prenda asignada, pero al
momento de colocar el troquel presento una falla quedando torcido y se procedié a desmontar
nuevamente pero habia quedado bastante torcido asi que el operario recurrié a solicitar apoyo por
parte de otro comparfiero que tenia mayor experiencia en el manejo de la maquina, mientras se
realizaba el forcejeo para soltar el troquel, al momento de realizar una fuerza el operario por
error realizo presion sobre la palanca y le machuco el dedo corazon a su compafiero. Y el
segundo accidente se present6 con una zorra de carga la cual es utilizada para transportar las
cajas donde llegan las importaciones que contiene los diferentes botones, broches, cremalleras y
demas insumos; el trabajador apilo 6 cajas en la zorra, las transporto al stand correspondiente
donde ubicaria la mercancia, después de acomodar 4 cajas, el trabajador hizo un mal movimiento
para descargar una caja lo que ocasiono la inestabilidad de la zorra y se cay0 en uno de sus pies
causando una lesion con fractura que le causo mas de 15 dias de incapacidad; para ambos casos

las lesiones presentadas causaron hematomas, inflamacion e incapacidades un poco prolongadas.
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A raiz de estos dos accidentes laborales presentados en el mismo mes, el mismo dia, con
una diferencia de 5 horas, la empresa entendié y comprendio la importancia de implementar un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con el propdésito de cuidar, mantener y preservar la
salud de cada uno de sus trabajadores brindado un ambiente de trabajo més seguro; las medidas y
acciones de mejora que se implementaron fue capacitar a una persona en los temas relacionados
con Seguridad y Salud en el Trabajo, se asign6 una dotacién y elementos de proteccion a cada
uno de los trabajadores sin importar el area de trabajo, se implemento la matriz de peligro o
riesgo por areas, logrando identificar qué tipo de riesgo se puede presentar, generando su
respectiva clasificacion y a su vez las medidas y acciones a implementar para disminuir o
eliminar los riesgos de cada &rea, se comenzaron a realizar las pausas activas, se cred el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST, ya que la Ley establece que todas las
empresas de mas de 10 trabajadores lo deben tener, y se establecio por politicas de la empresa
que cada 6 meses 0 1 vez al afio la persona encargada del control, manejo y seguimiento de este
Departamento se capacitaria y actualizaria para mantener a la empresa a la vanguardia en estos
temas, actualmente este proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo se lleva de la mano con unas
capacitaciones que brinda Compensar para la empresa.

También es importante resaltar la experiencia en el tema de Seguridad y Salud en el
Trabajo aportada por la Securitas Colombia S.A., la cual es una empresa dedicada a prestar
servicio de vigilancia; en el mes de febrero del afio 2.022, se presentd un accidente de trabajo,
donde a pesar de tener una implementacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, no
se tuvo en cuenta visitar el puesto (cliente) la cual era Clinica Inmaculada; no se recolecto la
informacion para alimentar la matriz de peligro. El accidente se generd durante la ejecucion de

sus funciones diarias; el vigilante en ese momento tenia como funcion abrir una puerta en reja de
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la entrada al parqueadero, esta reja era pesada y las grapas o lo que sostenia la puerta al marco
estaban en mal estado, lo que ocasiono que el vigilante al intentar abrir la reja esta se soltara y le
generard un golpe en una de las manos, dias de incapacidad; adicional a la investigacion que se
adelanta del porque no se habia realizado la visita al puesto para la aplicacion de la matriz de
peligro. Para la fecha se implementaron medidas como realizar la debida visita al puesto, se
cambio la reja por una de material méas liviano, el trabajador se siente méas seguro al abrir la

puerta y con las condiciones de Seguridad que brinda su puesto (cliente) de trabajo.
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Marco Teoérico
Teniendo en cuenta las estadisticas de la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT (2015)
sefiala que:

Calcul6 que los accidentes y enfermedades laborales causan més de 2,3 millones de

muertes anuales. Se estima que la afectacion en la produccion es por o menos de cuatro

dias de ausencia al trabajo. A pesar del alto indice de subregistro, América Latina triplica
los indices de siniestralidad de los paises méas desarrollados, las razones: las condiciones
socioecondémicas de la regién, bajo estado de salud de la poblacién trabajadora,

maquinaria obsoleta, altos indices de informalidad, leve cobertura en seguridad social, y

la més importante es la escasa implementacion del Programa de Salud Ocupacional

(PSO).

Al realizar un andlisis enfocado en el historial que ha presentado Colombia en lo
relacionado con la Seguridad y Salud en el Trabajo, el Ministerio de Trabajo (2016) indico que
se puede identificar que:

El panorama es similar, segun el Ministerio de Trabajo del pais 13 en 2014, la tasa de

accidentes laborales fue de 7,73 y aunque la tasa mundial sea de entre 8 y 12 accidentes

laborales por cada 100 trabajadores, en donde el 52,7% de las empresas ejecutan
actividades de bajo riesgo 14. Colombia no presenta una economia altamente
industrializada como la de otros paises, que justifiquen estos indicadores.

Basados en la implementacion y actualizacion de los Resoluciones, Decretos y Leyes que
tienen validez actualmente en Colombia se debe tener en cuenta que con el pasar de los afios se
ha logrado disminuir los diferentes accidentes de trabajo, esto se sustenta en lo manifestado por

Rojas (2018), indica que:
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Andrea Torres, ex directora de riesgos laborales del Ministerio del Trabajo, que afirma
que antes de promulgarse la norma que cre6 el SG-SST, en el pais se presentaba un indice
de accidentalidad de las personas en el trabajo dificil de reducir, conforme al cual “por
cada 100 trabajadores, en el afio, se accidentaban siete y no lograbamos cambiar ese
comportamiento. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)”, el indice
mundial registra ocho accidentes laborales por cada 100 trabajadores, lo cual evidencia
que “estdbamos un poco por debajo, pero en los paises desarrollados en la materia, su
indice es de 3.2 accidentes por cada 100 trabajadores”.

Es importante resaltar que para la presente investigacion se tomara como referencia la
Clasificacion de empresas presentada en la Resolucién 0312 de 2019, para lo cual SAFETYA
(2022) indica que es:

La cual define los estdndares minimos con los que deben cumplir las empresas y

contratantes respecto del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,

teniendo en cuenta el nimero de trabajadores y el riesgo asociado a la actividad
econdmica de la empresa.

La clasificacion puede variar dependiendo de los activos de la empresa, pero para la

definicién de estandares minimos realizada por el Ministerio del Trabajo, los activos de la

empresa no son relevantes. De acuerdo con la clasificacién de empresas en la Resolucion

0312 de 2019, pertenecen a las MICRO7 todas las empresas, empleadores y contratantes

que cumplan con TODAS las siguientes condiciones:

e Diez (10) o menos trabajadores.

e Clasificadas con riesgo I, 11 6 1l1.



Estas empresas deberdn cumplir con los siguientes siete (7) items establecidos en

el articulo 3 de la Resolucion 0312 de 2019:

1.

2.

Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion de SST.
Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral.

Capacitacion en SST.

Plan Anual de Trabajo.

Evaluaciones médicas ocupacionales.

Identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de riesgos.

Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados.
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De acuerdo con esta clasificacion para la empresa La Fleche & Cia. S.A.S., se propone el

disefio de una herramienta la cual es la MATRIZ DE RIESGO, la cual EALDE (2016), nos

indica que es:

Es una herramienta de control que ofrece datos sobre cada uno de los riesgos de la

organizacion y proporciona un diagndstico global. La matriz de riesgo facilita el control

sobre aquellos riesgos mas criticos y la correcta gestion de los recursos para mitigar cada

uno de ellos con determinadas actuaciones. Ademas, proporciona datos sobre la

probabilidad de que se produzcan estos riesgos e, incluso, posibilita la comparacién de

proyectos y de productos.

Como lo menciona Marrugo (2021) en su articulo que:

En Colombia es un término que nace con la expedicion del Decreto 1443 de 2014, tomo

en consideracion para su promulgacion el cumplimiento del objetivo del Sistema de

Riesgos Laborales, es decir, la obligacion del gobierno nacional en promulgar normas


https://safetya.co/normatividad/resolucion-0312-de-2019/#a3
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técnicas tendientes a la seguridad de los trabajadores; por el cual se dictaron disposiciones
para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-
SST), este tuvo como guia las Directrices relativas a los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo ILO OSH 2001 que son recomendaciones practicas de
elaboracion de normas nacionales propuestas por la Organizacion Internacional del
Trabajo OIT.
Adicional Marrugo (2021) resalta que:
El Decreto Unico del Sector Trabajo es la normatividad que contiene el concepto de
matriz legal y lo definid en su articulo 2.2.4.6.2 en los siguientes términos: “Es la
compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las
actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual deberé actualizarse en la medida que sean
emitidas nuevas disposiciones aplicables. A su vez establecié que la matriz legal hace
parte de los objetivos de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la
documentacidn obligatoria del SG-SST.
Como lo sefiala Arias (2019), se puede evidenciar que las empresas que implementan esta
herramienta;
Buscan optimizar cada proceso de analisis de riesgos relevantes para sus objetivos. Para
eso, las empresas deben planificar programas sostenibles y faciles de entender. La
complejidad, tamafio y amplitud del riesgo deben estar correctamente relacionados al

objetivo de la empresa. Ese proceso tiene el objetivo de mapear el tamafio de los riesgos,
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creando actividades enfocadas en medir, priorizar y notificar riesgos usando controles que

avisan cuando surgen amenazas y oportunidades.

De acuerdo con PROTEK (s.f.) al aplicar la matriz de riesgos por ser una herramienta
preventiva ofrece diversas ventajas, pero las principales y mas notables que generan impacto en
la empresa son:

e Permite visualizar de manera rapida los niveles de riesgo de la organizacion.

e Tiene efectos preventivos, ya que mantiene la alerta sobre las posibilidades de que
un riesgo se materialice.

e Se adapta a las distintas organizaciones sin importar su tamafio, actividad o
necesidades.

e Permite mejorar el desempefio al enfocarse en los riesgos de alta prioridad.

Al disefiar y aplicar la matriz de riesgo, permitird a la empresa La Fleche & Cia. S.A.S.,
realizar un mejor analisis de riegos de seguridad para sus empleados y tener beneficios
importantes al igual que en otras organizaciones, como lo menciona PROTEK (s.f.):

e Mejora de la gestion de proteccion del medio ambiente, salud y seguridad de
trabajo de la empresa.

e Establece una estrategia para el uso eficiente de recursos frente a riesgos.
Principalmente la proteccion de activos.

e Ayuda a cumplir con las normas legales.

¢ Incrementa la eficiencia de la gerencia de la empresa.

e Alienta al aprendizaje continuo de identificacion y tratamiento de riesgos en todos

los sectores de la organizacion.
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Marco Legal

Constitucion politica de Colombia de 1991 es la norma de normas que construye y hace parte de
una comunidad o estado ademas es un acuerdo fundado en principios y compromisos colectivos
aqui también se contemplan los derechos a la salud y el trabajo.

Articulo 49

Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y
recuperacion de la salud.

Articulo 25

El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y
justas.

Ley 9 de 1979

Por la cual se dictan medidas sanitarias de prevencién y control de agentes bioldgicos, en
su titulo 11l podemos encontrar lo referente a la salud ocupacional.

Articulo 80

Para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones.

Articulo 82

Las disposiciones del presente titulo son aplicables en todo lugar de trabajo y a toda clase
de trabajo cualquiera que sea la forma juridica de su organizacién o prestacion, regulan las
acciones destinadas a promover y proteger la salud de las personas.

Decreto 614 de 1984

Por el cual se determinan las bases para la organizacion y administracion de Salud

Ocupacional en el pais.
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Articulo 1

El presente Decreto determina las bases de organizacion y administracion gubernamental
y, privada de la Salud Ocupacional en el pais, para la posterior constitucion de un Plan Nacional
unificado en el campo de la prevencion de los accidentes y enfermedades relacionadas con el
trabajo y en el del mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Resolucion 0312 de 2019

Por las cuales se definen estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo SG-SST.

Que de conformidad con lo establecido en el numeral 5° del articulo 2.2.4.6.8 del
pluricitado decreto 1072 de 2015 como parte de las obligaciones de los empleadores en
desarrollo del sistema de gestion de SST, esta la de garantizar que opera bajo el cumplimiento de
la normatividad nacional vigente aplicable en materia de SST, en armonia con los estandares
minimos del sistema obligatorio de garantia de calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales.

Resolucion 2400 de 1979

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.

Articulo 1

Las disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad reglamentadas en la presente
Resolucidn se aplican a todos los establecimientos de trabajo, sin perjuicio de las
reglamentaciones especiales que se dicten para cada centro de trabajo en particular, con el fin de

preservar y mantener la salud fisica y mental, prevenir accidentes y enfermedades profesionales,
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para lograr las mejores condiciones de higiene y bienestar de los trabajadores en sus diferentes
actividades.

Resolucion 1016 de 1989

Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de
Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o0 empleadores en el pais.

Articulo 4

El Programa de Salud Ocupacional de las empresas y lugares de trabajo, debera
desarrollarse de acuerdo con su actividad econdmica y sera especifico y particular para éstos, de
conformidad con sus riesgos reales o potenciales y el nimero de trabajadores. Tal programa
deberd estar contenido en un documento firmado por el representante legal de la empresa y el
encargado de desarrollarlo, el cual contemplara actividades en Medicina Preventiva, Medicina
del Trabajo, Higiene Industrial y Seguridad Industrial, con el respectivo cronograma de dichas
actividades. Tanto el programa como el cronograma se mantendran actualizados y disponibles
para las autoridades competentes de vigilancia y control.

PARAGRAFO 1.- Los patronos o empleadores estaran obligados a destinar los recursos
humanos, financieros y fisicos indispensables para el desarrollo y cabal cumplimiento del
programa de Salud Ocupacional en las empresas y lugares de trabajo, acorde con las actividades
economicas que desarrollen, la magnitud y severidad de los riesgos profesionales y el niUmero de
trabajadores expuestos.

Decreto 1072 de 2015

Compila todas las normas que reglamentan el trabajo y que antes estaban dispersas, el
cambio que introdujo es de forma y no de fondo. En realidad, no cambid la legislacion del sector

trabajo, sino que se compil6 en una sola norma, se convirtio en la Unica fuente para consultar las



normas reglamentarias del trabajo en Colombia. Este Decreto regula integramente las materias
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contempladas en el, de conformidad con el articulo 3 de la Ley 153 de 1887, quedan derogadas

todas las disposiciones de naturaleza reglamentaria relativas al sector trabajo que versen sobre

las mismas materias, con algunas excepciones.

Articulo 6: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Objeto y campo de aplicacion. De acuerdo con Funcion Pablica. EVA. (s.f.). indica que:

El presente capitulo tiene por objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento

para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),

que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes

de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las

organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios

temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas,

trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.

Figura 1:

Mandatos Legales en Seguridad y Salud acorde al tamafio de la empresa — Microempresa con

No. Trabajadores de 1 a 9.

No.

Trabajadores

CLASIFICACION

ORGANIZACION

EJECUCION

1a9

Microempresa

Botiquin de primeros
auxilios

1 Delegado de
Segundad y Salud
Responsable de
prevencian de riesgos

Diagnostico de Riesgos

Politica empresarial

Plan minimo de prevencion de
riesgos

Certificados de salud MSP
Examenes médicos preventivos

Nota: El grafico evidencia los requisitos basicos que debe tener una microempresa en el ambito de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Adaptada de: Riesgos del Trabajo, IESS (s.f.). Recuperado de
https://prederi.ec/assets/obligaciones-empresariales-tamanio-de-empresa.pdf



https://prederi.ec/assets/obligaciones-empresariales-tamanio-de-empresa.pdf
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El Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y Salud, determina que los centros de
trabajo que por tener un nimero inferior de trabajadores al necesario para conformar el
Comite Paritario, deben elegir de entre los trabajadores un delegado de Seguridad y
Salud.

El Art. 14 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores determina que se
requieren mas de quince trabajadores para la conformacion de comités paritarios de
Seguridad y Salud en los centros de trabajo.

El Cddigo del Trabajo, Art. 430 determina la obligacion de contar con un servicio de
enfermeria a los centros de trabajo con veinte y cinco 0 mas trabajadores.

El Art. 15 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores (DE 2393),
determina que las empresas de alto riesgo con nimero de trabajadores entre 50 y 99,
deben también tener un “técnico en la materia”.

Los centros de trabajo con 50 a 99 trabajadores, catalogados como de alto riesgo deben
también cumplir con la conformacién del Servicio Médico de Empresa liderado por un
Médico especialista en SST, para cumplir disposiciones del Reglamento de

Funcionamiento de Servicios Médicos de Empresa.
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Metodologia

Caracterizacion de la Empresa

A continuacion, se presenta una breve descripcién y mapa de la ubicacion exacta de la empresa

La Fleche & Cia. S.A.S.:

Tabla 1

Caracteristicas Generales LA FLECHE & CIA. S.A.S.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombredela —\ \ c ccHE & CIASAS.
empresa
=

Ipo de Pequena.
empresa
CIIU,Ac.:t|V|dad 6910 Actividades Juridicas.
economica

Datos generales

Nit: 900.646.572 - 9

Direccidn donde funciona la empresa: Calle 104 No. 15 — 20 Oficina 301.
Sector al que pertenece: Judicial.

Actividad Principal de la Empresa: 6910 Actividades Juridicas.
Actividad Secundaria: 0141 Cria de ganado bovino y bufalino.

Razon social

Microempresa dedicada a la prestacion de servicios de asesorias juridicas
como elaboracidn y respuesta de derechos de peticidn, acciones de tutelas,
demandas penales, comerciales, civiles, laborales, entre otras.

No. empleados 6 empleados.
;-for;Zcotlgl Seguridad y Salud en el Trabajo.
Logotipo % LA FLECHE & CIA S.A.S.

Nota: La tabla evidencia la caracterizacién y datos principales de la empresa La Fleche & Cia. S.A.S..
Fuente: Elaboracion Propia: Grupo Colaborativo (2022).
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Figura 2:

Mapa ubicacion de la Empresa LA FLECHE & CIA. S.A.S.

&« (¢ & google.com.co/maps/place/Cl.+104+%2315-20,+Usaquén, + Bogot/@4.689303,-74.0483419,18z/data=14m5!3m4! 1s0x8e3f9abc242a89cf:0x534e4338e8d42ed118.. & 1© w* [0 &
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Edificio multiusos o a0
Cﬂ//e 7 ' Usaquén, B-J_géla &
@ (@) @ @ 4 ce
{ ) (@ (1 +]) |\ )
Ng NE N N
Coémo llegar  Guardar Cercano Enviar al Compartir

teléfono

Ca
le
70,
q

Hotel Dann 94‘;—::.- g Sas
Ca,

©  Cl.104 #1520, Usaquén, Bogota

V4 Sugerir un cambio en Cl. 104 #15-20 .
o i Cariton Bogota Ay
oMo 5 Coye
Q,  Afiadir unsitio que falta MBS mﬁ’ Booking Hote A 70, @
Q@ cuerns & +B

. Afadir tu empresa Plena c’;*; 9“ - 9 -

4 o ry
Fotos Godgle Edificio Sua 8

Edificio Positano Tres B 6D Do ol mepa w3022 Colombia”  Fharpinaa’” PrivacidedEnviar comentarios somL

Nota: El grafico evidencia la ubii'cacic’)n actt]ai en ia C|udadde Bogotéa de la empresa La Fleche & Cia.
S.A.S.. Fuente: Elaboracién Propia: Grupo Colaborativo (2022). Adaptada de: Google Maps (2022).
Recuperado de https://acortar.link/LgMOST

Tipo y Método de Investigacion
Tipo de Investigacion General

El proyecto que se realizara seré de tipo Cuantitativo porque se describira, analizara,
interactuard y experimentara con las diferentes variables que encontremos en el presente
proyecto; la informacién sera medible, tangible, se podra generar una observacion de las
diferentes personas objeto de estudio a investigar. También se realizara un analisis de sus areas

funcionales tales como: la administracion, operacionales, talento humano, entre otras.


https://acortar.link/LgMOST
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Tipo de Investigacion Especifica

De Acuerdo con las Condiciones de Observacion y su Contexto.

Desde nuestra perspectiva y el concepto de Hernandez A, L. H., & Rodriguez D, R.
(2021) el presente proyecto se puede clasificar en una investigacion observacional porque se
utiliza para estudios exploratorios, descriptivos o exploratorios — descriptivos; también podremos
observar como suceden los hechos en su contexto real, basados en las diferentes observaciones
podremos describir, explicar y analizar los hechos para poder plantear las respectivas medidas
correctivas para las personas objeto de estudio.

De Acuerdo con la Finalidad de Investigacion.

Desde nuestro punto de vista principalmente se puede clasificar en una Investigacion
Explicativa porque en este tipo de investigacion se describe y relaciona la investigacion con los
hechos, sino que también establece una relacion causa — efecto con el fin de buscar y explicar el
porqué de los hechos. Este proyecto tiene la intencion de comparar la relacion entre las diferentes
variables teniendo en cuenta que debe existir un control de cada una de las variables y los datos
que se deben utilizar son generalmente cuantitativos y estandarizados. Hernandez A, L. H., &
Rodriguez D, R. (2021).

También consideramos que puede ser una Investigacion Exploratoria porque nos va a
ayudar a determinar las caracteristicas de la investigacion logrando identificar adecuadamente la
problematica del presente proyecto. La intencidn de esta investigacion es contextualizar la
situacién y/o describir la poblacion objeto de estudio para nuestro caso la empresa La Fleche &
Cia. S.A.S., los instrumentos que se deben utilizar son no convencionales y para recolectar los

datos son para nuestro caso cuantitativos. Hernandez A, L. H., & Rodriguez D, R. (2021).
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De Acuerdo con el Tiempo en que se Hace la Observacion.

Consideramos que el presente proyecto se clasifica segun el tiempo en transversal ya que
se accedera a la informacion de los hechos que estan ocurriendo en cierto momento del tiempo,
también se podran realizar observaciones de los diferentes casos de estudio al mismo instante,
esta investigacion se centra en la comparacion de determinadas caracteristicas o situaciones
observadas en un momento concreto, lo cual implementaremos en el presente proyecto.

Fuentes de Informacion
Fuentes Primarias

Se obtienen directamente de los representantes legales de la empresa y los empleados, de
esta manera se lograra obtener informacion de primera mano que nos muestre un panorama
inicial de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa La Fleche & Cia. S.A.S. y el
ambiente general que se vive en ella.

Fuentes Secundarias

Se obtienen por medio de otros factores como Investigacion de datos estadisticos, libros,
proyectos, tesis, etc. Fuentes de informacion estadistica, de poblacion o datos historicos que ya
estan hechos como documentos o informes que nos dardn a conocer informacion previa de las
empresas en la cual se puede basar para el estudio actual. Paginas web (FENALCO, CAMARA
DE COMERCIO), libros relacionados con administracién, talento humano, seguridad y salud en
el trabajo, matrices de riesgo. Revistas o periddicos.

Técnicas Recoleccion de Informacion
Tecnica de Recoleccion
Se utilizara la técnica de recoleccion de informacion primaria o de campo, ya que vamos

a tener contacto directo con los diferentes empleados de la empresa La Fleche & Cia. S.A.S.,
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vamos a disefar el instrumento para la recoleccion de la informacion, y obtendremos

informacion nueva o adicional para generar acciones de mejora.

Instrumentos o Medios de Recoleccién de Datos

Para el presente proyecto se utilizaran y crearan los siguientes instrumentos de

recoleccion de datos:

a)

b)

La Observacion: La variable se describe y analiza en el momento exacto en el que est4
pasando; la informacion se recolecta independiente del punto de vista del objeto de
estudio; se debe llevar un registro detallado; se debe especificar la duracion y frecuencia
de la observacion; debe ser de manera presencial y puede complementar otras técnicas.
(Yuni & Urbano, 2014).

Encuesta: Se utiliza para obtener conocimientos colectivos, institucionales; esta técnica
es utilizada para obtener una gran cantidad de informacion de una poblacion grande; para
la recoleccion de la informacién como instrumento se utiliza el cuestionario, es
importante que al momento de plantear las preguntas sean claras, concisas y se
encuentren bien formuladas (Yuni & Urbano, 2014); no hay necesidad que sea presencial
ya que puede ser via correo electronico, via WhatsApp o en linea (se construira en
Google Forms); no hay necesidad de que haya una confianza entre el investigador y el
entrevistado.

Es importante que antes de enviar el cuestionario a la poblacion objeto de estudio, se

realice una validacion con 1 a 3 personas para evaluar y revisar si es necesario realizar ajustes a

las preguntas, a la estructura y al lenguaje alli utilizado. Tomando en cuenta esa validacion ya se

puede aplicar a la muestra escogida y asi lograr obtener unos resultados mas eficaces y precisos

para la investigacion.
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Poblacion y Muestra
Teniendo en cuenta que la poblacién en la empresa La Fleche & Cia. S.A.S. es menor a

30 personas no aplica muestra y por ende es un censo poblacional.

Tabla 2

Censo Poblacional para estudio de la empresa LA FLECHE & CIA. S.A.S.

ESTUDIO ORGANIZACION INTERNA.
Poblacion La Fleche & Cia. S.A.S., actividades juridicas.
Por ser una micro empresa se aplican las encuestas a todos los
empleados y empresario.
Se utiliz6 encuestas la cual se da un guion que tiene varias
preguntas con respuestas a escala y preguntas cerradas para
Censo conocer la opinién del encuestado.

Tipo de muestreo

Se hace a los 6 empleados fijos que tienen la empresa.
Nota: La tabla evidencia el censo poblacional que se aplicara para el estudio de la empresa La Fleche &
Cia. S.A.S.. Fuente: Elaboracion Propia: Grupo Colaborativo (2022).

Andlisis de Resultados

Se realizaré un tipo de muestreo probabilistico, aleatorio o al azar, suele ser utilizado para
muestras cuantitativas, y se puede garantizar que todas las personas tienen la misma probabilidad
de participar como censo poblacional en el presente proyecto. Para este estudio también se tiene
en cuenta que las variables del presente proyecto seran de tipo cuantitativo porque permite
obtener una medicion numeérica, y a su vez se clasifican en discretos ya que caracteriza porque
los valores que arrojan como resultado seran contables y resultaran de un proceso de conteo.

Al obtener el resultado de las encuestas practicadas al censo poblacional, se ingresaréa la
informacidn a Excel, tabulando en tablas cada una de las preguntas y las respectivas respuestas, y
posteriormente se graficaran en columnas o barras, histogramas y en forma de torta o sectores

donde podremos obtener datos numericos, porcentuales, entre otros; para realizar un analisis
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adecuado de cada pregunta y poder poco a poco dar respuestas a la problematica planteada.
Aplicacién Instrumento o Medio de Recoleccion de Datos (ENCUESTA)

Para este proyecto se utilizara el tipo de estudio con Enfoque Cuantitativo, el tamafio del
censo poblacional es de 6 personas que trabajan en la empresa La Fleche & Cia S.A.S. ubicada
en la ciudad de Bogota D.C., con esta encuesta se busca dar respuesta a los tres principales
objetivos especificos por medio de cada una de las preguntas planteadas.

Para esta encuesta se realizé un proceso de validacion en el cual participaron 2 personas
que tienen conocimiento de la situacion actual y las falencias presentadas en la empresa La
Fleche & Cia. S.A.S.. Se considera que el contenido es claro y confiable porque se enfocan en
dar respuesta a cada uno de los objetivos especificos planteados; es confiable porque las
preguntas estan bien estructuradas, no requieren explicacion para generar una respuesta y son
dirigidas a personas que trabajan en la empresa La Fleche & Cia. S.A.S. y se vieron afectadas
por las situaciones planteadas en cada una de las preguntas.

Debido a la situacion que atraveso el pais por la pandemia COVID-19, y que la gran
mayoria de las cosas se estdn manejando de manera virtual y electrénica, esta encuesta fue
aplicada de manera virtual compartiendo via correo electronico y WhatsApp el siguiente link:

https://forms.gle/KmZRmoit6ZKnxZPB6

Lo més importante del estudio es que se pueden analizar los resultados porque son
preguntas muy puntuales que no generan dudas, son de opcién multiple como Si y No, no hay
preguntas abiertas, las preguntas no son demasiado largas y confusas, se utiliza un lenguaje
coloquial que cualquier persona que diligencie el formulario comprenda de forma clara la
pregunta; sobre todo el formulario se aplico a 6 personas que trabajan en la empresa La Fleche &

Cia. S.AS..


https://forms.gle/KmZRmoit6ZKnxZPB6
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Cronograma
En este cronograma se muestra el tiempo de duracién en dias, semanas y actividades a realizar durante el tiempo de estudio, muestra

cada fase con sus respectivos temas.

Figura 3:

Cronograma Fase 1 del proyecto para la empresa LA FLECHE & CIA. S.A.S.

Diseino de una herramienta que permita identificar los riesgos laborales que se puedan presentar en la empresa

Empresa: La Fleche & Cia. S.A.S.

Grupo 101007 - 74 - Diplomado de Profundizacion en Gerencia del Talento Humano

Fecha de inicio del proyecto: 22/08/2022 I Incremento de desplazamiento: 0
Marcador de hito: 1 > :
arcador de hitto ! agosto septiembre
22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7

Descripcién del hito Asignado a Progreso Inicio Final Dias | m m j v s d | m m j v s d | m m
FASE 1 Todo el equipo 100% 22/08/2022 4/09/2022 14

Sugerir el nombre de una empresa de su

entorno o donde labore para desarrollar el Todo el equipo 100% 22/08/2022 23/08/2022 2

proyecto de grado.

Seleccionar un tema referente al drea de

Talento Humano para trabajar en el Todo el equipo 100% 24/08/2022 25/08/2022 2

proyecto de grado.
Elegir una de las empresas propuestas por

) X Todo el equipo 100% 26/08/2022 28/08/2022 3]
el equipo de trabajo
Construir el planteamiento del problema Todo el equipo 100% 29/08/2022 30/08/2022 2
Elaborar los elementos preliminares del .

. ) A o Todo el equipo 100% 31/08/2022 1/09/2022 2
trabajo (dedicatoria y los agradecimientos)
Enviar el avance del trabajo para el Todo el equipo 100% 2/09/2022 4/09/2022 3

proyecto de grado

Nota: El grafico evidencia el cronograma de la Fase 1 en la cual se desarrolla el proyecto para la empresa La Fleche & Cia. S.A.S.. Fuente:
Elaboracion Propia: Grupo Colaborativo (2022).
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Figura 4:
Cronograma Fase 2 del proyecto para la empresa LA FLECHE & CIA. S.A.S.

Diseno de una herramienta que permita identificar los riesgos laborales que se puedan presentar en la empresa

Empresa: La Fleche & Cia. S.A.S.

Grupo 101007 - 74 - Diplomado de Profundizacién en Gerencia del Talento Humano

Fecha de inicio del proyecto: 22/08/2022 I I Incremento de desplazamiento: 12

. > .
Marcador de hito: 1 [ sep‘tlembre

Descripcion del hito Asignado a Progreso Inicio Final Dias s d I m m j v s d I m m j v s d I m m
FASE 2 Todo el equipo 100% 5/09/2022 19/09/2022 15

Elegir Titulo para el proyecto de grado Todo el equipo 100% 5/09/2022 7/09/2022 3
Elab la introduccié | ct

aborara Introdliccion para el proyecto Todo el equipo 100% 8/00/2022  11/09/2022 4
de grado
Defini bjeti | |

etinir un objetivo general para € Todo el equipo 100% 12/09/2022  14/09/2022 3
proyecto de grado
Determinar tres objetivos especificos para Todo el equipo 100% 15/09/2022 17/09/2022 3
el proyecto de grado
BT &l e e e e € Todo el equipo 100% 18/09/2022  19/09/2022 2

proyecto de grado

Nota: El grafico evidencia el cronograma de la Fase 2 en la cual se desarrolla el proyecto para la empresa La Fleche & Cia. S.A.S.. Fuente:
Elaboracion Propia: Grupo Colaborativo (2022).
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Figura 5:

Cronograma Fase 3 del proyecto para la empresa LA FLECHE & CIA. S.A.S.

Disefio de una herramienta que permita identificar los riesgos laborales que se puedan presentar en la empresa

Empresa: La Fleche & Cia. 5.A.S.

Grupo 101007 - 74 - Diplomado de Profundizacién en Gerencia del Talento Humano

Fecha de inicio del proyecto: 22/08/2022 I I Incremento de desplazamiento: 24

ito: > -
Marcador de hito: 1 [ septiembre octubre
15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 B 4 ] 6 7 g 9 10 1

Descripcian del hito Asignado a Progreso Inicio ias j v s d | m m i v B d | m m j v s d | m m j v s d I m

FASE 3 Todo el equipo 100% 20/09/2022 9/10/2022 20

Realizar los antecedentes del problema del

Todo el equipo 100% 20/09/2022 25/09/2022 6

proyecto de grado
Redactar la justificacion de la investigacion Todo el equipo 100% 26/09/2022 30/09/2022 5
de la propuesta del proyecto de grado.
Ccnsolldar}e\ proyecto de grado con las Toda el equipo 100% 1/10/2022 5/10/2022 5
fases anteriores
Enviar el del trabaj |

nviar el avance celtrabajo para e Todo el equipo 100% 6/10/2022  9/10/2022 4

proyecto de grado

Nota: El grafico evidencia el cronograma de la Fase 3 en la cual se desarrolla el proyecto para la empresa La Fleche & Cia. S.A.S.. Fuente:
Elaboracion Propia: Grupo Colaborativo (2022).
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Cronograma Fase 4 del proyecto para la empresa LA FLECHE & CIA. S.A.S.

Diseno de una herramienta que permita identificar los riesgos laborales que se puedan presentar en la empresa

Empresa: La Fleche & Cia. S.A.S.

Grupo 101007 - 74 - Diplomado de Profundizacion en Gerencia del Talento Humano

Fecha de inicio del proyecto: 22/08/2022 I Incremento de desplazamiento: 53

- >
Marcador de hito: 1 f octubre

4 15 1 17 18 19 20 21 22 23 24 25 20 27 28 29

Descripcion del hito Asignado a Progreso Inicio Final Dias v s d 1 m m j v s d | m m j v s
FASE 4 Todo el equipo 100% 10/10/2022 30/10/2022 21
Reali | tedri | ct
callzar el marco teorico para €1proyecto 115 el equipo 100% 10/10/2022  15/10/2022 6
de grado
Elab ] legal ] cto d
admre marco fegal para 1Proyecio €€ 14do el equipo 100% 16/10/2022  21/10/2022 6
grado
Realizar la metodologia de la investigacion .
Todo el equipo 100% 22/10/2022 26/10/2022 5
para el proyecto de grado
Enviar el del trabaj I
nviar e avance del trabajo para Todo el equipo 100% 27/10/2022  30/10/2022 4

proyecto de grado

Nota: El grafico evidencia el cronograma de la Fase 4 en la cual se desarrolla el proyecto para la empresa La Fleche & Cia. S.A.S.. Fuente:
Elaboracion Propia: Grupo Colaborativo (2022).
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Figura 7:

Cronograma Fase 5 del proyecto para la empresa LA FLECHE & CIA. S.A.S.

Diseno de una herramienta que permita identificar los riesgos laborales que se puedan presentar en la empresa

Empresa: La Fleche & Cia. 5.A.S.

Grupo 101007 - 74 - Diplomado de Profundizacién en Gerencia del Talento Humano

Fecha de inicio del proyecta: 22/08/2022 E Incrementa de desplazamicnta: 68

Marcador de hita: 1 d

octubre noviembre

Descripcicn del hito Asignado a Progreso
FASES Todo el equipe 0% 310002 27/11/2022 28

Presentar |

esentar les resultacdas del proyvecto de Todoel equipo 0% 31/10/2022 6/11/2022 7
grado
Presentar las recamendaciones del Todo el squips 0% 711j2002  11/11/2022 H
proyecta de grado
Presentar | Itaclos del cto d

resentarias resuliaces celproyect de Todo el equipo 0% 12/11/2002  14/11/2022 3
grado
Presentar las conclusiones del proyectade o5 11202 171202 5
grado
Presentar la bibliografia del prayecto de ot e 0% 18/11/2022 20711/2022 3
grado
Presentar los anexss de ls propuests, en
conjunto can el resumen - palabras Claves  Todo &l equipo 0% 317112022 24/11/2022 4
y abstracts del provecto de grado
EusErelERi i e D i Todo &l equipo o% 25/11/2022  27/11/2022 3

grada

Nota: El grafico evidencia el cronograma de la Fase 5 en la cual se desarrolla el proyecto para la empresa La Fleche & Cia. S.A.S.. Fuente:
Elaboracion Propia: Grupo Colaborativo (2022).
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Figura 8:
Cronograma Fase 6 del proyecto para la empresa LA FLECHE & CIA. S.A.S.

Disefo de una herramienta que permita identificar los riesgos laborales que se puedan presentar en la empresa

Empresa: La Fleche & Cia. S.A.S.

Grupo 101007 - 74 - Diplomado de Profundizacion en Gerencia del Talento Humano

Fecha de inicio del proyecto: 22/08/2022 I Incremento de desplazamiento: 98

P, > . P
Marcador de hito: L ! noviembre diciembre

Descripcion del hito Asignado a Progreso Inicio

FASE 6 Todo el equipo 28/11/2022 11/12/2022 14

Realizar la presentacion en diapositivas del

Todo el i 28/11/2022 11/12/2022 14
trabajo final del proyecto de grado odo elequipo /11/. 112/

Nota: El grafico evidencia el cronograma de la Fase 6 en la cual se desarrolla el proyécto para la empresa La Fleche & Cia. S.A.S.. Fuente:
Elaboracion Propia: Grupo Colaborativo (2022).
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El presupuesto esté disefiado para los cuatro (4) meses de investigacion, que es la duracion del

Diplomado de Profundizacion en Gerencia del Talento Humano y en el que se contemplan los

gastos que se generaran durante la investigacion y se muestran también los recursos a utilizar en

las actividades planteadas en el cronograma.

Tabla 3

Presupuesto del proyecto para la empresa LA FLECHE & CIA. S.A.S.

RECURSO DESCRIPCION VALOR CANT. PRESUPUESTO
. Honorarios por
1. Equipo Humano. labores investigativas. $1.000.000 ) $5.000.000
2. Equipos y Equipo de computo,
Software. Software requeridos. $4.000.000 ! $4.000.000
- . Transporte y
3. Viajes y Salidas ureniacion  salidas $130.000 5 $ 650.000
de Campo. q
e campo a empresas.
4. Materiales y Papeleria, impresiones $350.000 1 $ 350.000
Suministros. y servicio de internet. ' '
TOTAL $ 10.000.000

Nota: La tabla evidencia el presupuesto que se utilizara para desarrollar el proyecto para la empresa La
Fleche & Cia. S.A.S.. Fuente: Elaboracion Propia: Grupo Colaborativo (2022).
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Resultados
A continuacion, se van a evidenciar los resultados obtenidos después de aplicar la encuesta al

censo poblacional de seis (6) empleados en la empresa La Fleche & Cia. S.A.S.:

Figura 9:
Resultados obtenidos de la primera y segunda pregunta de la encuesta aplicada en la empresa

La Fleche & Cia. S.A.S.

LD Copiar

1. iConoce algun control que se realice en las diferentes dreas de trabajo de la
empresa La Fleche & Cia. 5.A.S_para evitar riesgos y accidentes laborales?

& respuestas

~ LD Copiar

2. (Realiza pausas activas durante el desarrollo de |a jornada laboral en la empresa
La Fleche & Cia. S.A8.?

& respuestas

Nota: El grafico evidencian los resultados obtenidos de la primera y segunda pregunta de la encuesta
aplicada a la empresa La Fleche & Cia. S.A.S.. Fuente: Elaboracion Propia: Grupo Colaborativo (2022).

Conclusion: Se puede observar que el 100% es decir el total de los seis (6) empleados de
la empresa La Fleche & Cia. S.A.S., NO conocen que la empresa tenga algun control en las

diferentes areas de trabajo para la prevencion de los riesgos y accidentes laborales; también es
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importante tener en cuenta que ninguno de los empleados realiza pausas activas durante el

desarrollo de la jornada laboral.

Figura 10:
Resultados obtenidos de la tercera y cuarta pregunta de la encuesta aplicada en la empresa La

Fleche & Cia. S.A.S.

LD Copiar
3. ;iCree quela empresa La Fleche & Cia. S.A S, fomenta el trabajo en equipo, la
solidaridad y la ayuda humanitaria que forma parte de cultura humanitaria?
& respuestas
®s
® No
LD Copiar

4. ;Considera que la empresa La Fleche & Cia. S.A.5. toma en cuenta las
sugerencias de mejora realizadas por sus empleados para las diferentes dreas de
trabajo?

& respuestas

®No

Nota: El grafico evidencian los resultados obtenidos de la tercera y cuarta pregunta de la encuesta
aplicada a la empresa La Fleche & Cia. S.A.S.. Fuente: Elaboracion Propia: Grupo Colaborativo (2022).

Conclusion: Se puede observar que el 100% es decir el total de los seis (6) empleados de
la empresa La Fleche & Cia. S.A.S., esta conforme con el ambiente laboral que se presenta en la
empresa ya que fomenta el trabajo el equipo, la solidaridad y otros valores importantes dentro de

su cultura organizacional; también que las opiniones, sugerencias y deméas comentarios
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presentados ante la Gerencia son tenidos en cuenta para realizar mejoras en las diferentes areas

de trabajo de la empresa.

Figura 11:
Resultados obtenidos de la quinta y sexta pregunta de la encuesta aplicada en la empresa La

Fleche & Cia. S.A.S.

LD Copiar

5. iCudles el cargo que desempefia actualmente en |a empresa La Fleche & Cia.
S.AS7

& raspusstas

@ A Servicios Generales.

@ B. Awehsr Administrativo.
C. Gerentz General.

@ D Manszjero.

@ E. Capataz.

LD Copiar

6. :Conoce los diferentes riesgos y peligros laborales a los cuales se expone,
dentro del cargo que desempefia en la empresa La Fleche & Cia. 5.4.5.7

& respusstas

®s
o N

Nota: El grafico evidencian los resultados obtenidos de la quinta y sexta pregunta de la encuesta aplicada
a la empresa La Fleche & Cia. S.A.S.. Fuente: Elaboracion Propia: Grupo Colaborativo (2022).

Conclusion: Se puede observar que en la empresa La Fleche & Cia. S.A.S. se presenta
una gran variedad de cargos, resaltando que hay una persona por cargo a excepcion de las dos (2)
personas que se desempefian en Servicios Generales. Es importante destacar que el 50% es decir
tres (3) empleados, la mitad de los trabajadores de la empresa La Fleche & Cia. S.A.S., conocen

los diferentes peligros y riesgos laborales a los que se exponen dentro del cargo que desemperfian
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en la empresa y que la otra mitad de los empleados es decir el otro 50% desconoce esta
informacion, la cual es importante para desarrollar adecuadamente y con mayor seguridad sus

funciones diarias.

Figura 12:
Resultados obtenidos de la séptima y octava pregunta de la encuesta aplicada en la empresa La

Fleche & Cia. S.A.S.

LD Copiar
7. iCreeusted que para realizar con mayor seguridad las actividades y/o funciones
diarias, es necesario implementar capacitaciones y/o actividades de Seguridad y
Salud en el Trabajo en cada drea de trabajo de la empresa La Fleche & Cia. S.AS?
& respuestas
[ R
® No
LD Copiar

g, ;Creegue en la empresa La Fleche & Cia. 5.A.S. hace falta implementar
herramientas para la prevencion de riesgos v peligros laborales?

& respuestas

®No

Nota: El grafico evidencian los resultados obtenidos de la séptima y octava pregunta de la encuesta
aplicada a la empresa La Fleche & Cia. S.A.S.. Fuente: Elaboracion Propia: Grupo Colaborativo (2022).

Conclusion: Se puede observar que el 100% es decir el total de los seis (6) empleados de
la empresa La Fleche & Cia. S.A.S., manifiestan que consideran necesario que la empresa
implementé capacitaciones y/o actividades en cada area de trabajo referentes al tema de

Seguridad y Salud en el Trabajo para realizar sus actividades diarias con mayor seguridad y
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confianza. Adicional, se observa que el 100% es decir el total de los seis (6) empleados de la
empresa La Fleche & Cia. S.A.S., consideran que hace falta implementar herramientas para la

prevencion de riesgos y peligros laborales.

Figura 13:
Resultados obtenidos de la novena y décima pregunta de la encuesta aplicada en la empresa La

Fleche & Cia. S.A.S.

LD Copiar
9. ;Cree que el area de Recursos Humanos deberia implementar una matriz de
riesgos laborales para dar un adecuado manejo v brindar una capacitacion al
personal de las diferentes areas de la empresa?
& respuestas
8=
® o
LD Copiar

10. ¢Laempresa La Fleche & & Cia. S.A.S. realiza las simulaciones pertinentes, en
caso de desastres o siniestros que pueda ocurrir durante el desarrollo de las
actividades laborales?

& respuestas

8=
®No

Nota: El grafico evidencian los resultados obtenidos de la novena y décima pregunta de la encuesta
aplicada a la empresa La Fleche & Cia. S.A.S.. Fuente: Elaboracion Propia: Grupo Colaborativo (2022).

Conclusion: Se puede observar que el 100% es decir el total de los seis (6) empleados de
la empresa La Fleche & Cia. S.A.S., manifiestan que seria bueno implementar una matriz de
riesgos laborales para tener un adecuado conocimiento y manejo en el ambito de la Seguridad y

Salud en el Trabajo para que con los resultados obtenidos en la matriz se puedan brindar
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capacitaciones adecuadas, pertinentes y oportunas al personal de la empresa. Es importante
resaltar, que a pesar de que la empresa La Fleche & Cia. S.A.S., no cuenta con un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo como lo manifiesta el 100% sus empleados realizan actividades
preventivas como simulacros de evacuacion para estar preparados en caso de que ocurra algin
desastre o siniestro que se pueda presentar durante el desarrollo de sus actividades laborales.

Tomando en cuenta que la encuesta se enfoco en dar respuesta a los tres principales
objetivos especificos por medio de cada una de las preguntas planteadas, los respectivos
resultados y analisis se desarrollaron de la misma manera:

Primer Objetivo:

Diagnosticar cada uno de los riesgos laborales que se presentan en las areas y
puestos de trabajo, de igual manera para las actividades que se realizan de forma interna
ylo externa en la empresa La Fleche & Cia. S.A.S..

Andlisis General Primer Objetivo: Se considera que estas preguntas dieron respuesta al
objetivo especifico ya que podemos evidenciar que el 100% de los empleados de la empresa La
Fleche & Cia. S.A.S. desconocen que se realice un control para evitar los riesgos y accidentes
laborales en cada area de trabajo; como un diagnostico inicial se puede evidenciar que ninguno
de sus trabajadores realiza pausas activas durante su jornada laboral, las cuales son bastante
importantes que se realicen para evitar posibles riesgos o accidentes laborales como fisicos y
ergondmicos; también es importante resaltar que a pesar de no contar con la implementacion de
un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo como lo establece el Decreto 1072 de 2015, tiene
afiliados a sus trabajadores a ARL y EPS en caso de que suceda un accidente laboral, adicional
también ha implementado realizar simulacros de evacuacion como accion preventiva en caso de

que un dia durante el desarrollo de sus actividades laborales se llegue a presentar un desastre o
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siniestro sus empleados tengan conocimiento de como reaccionar y abordar esta situacion de
emergencia.

También se logré evidenciar que se presenta una gran variedad de cargos dentro de la
empresa La Fleche & Cia. S.A.S. y que hay opiniones divididas respecto a que el 50% de los
empleados es decir tres (3) personas conocen los diferentes riesgos y peligros laborales a los que
estan expuestos dentro del cargo que desempefian en la empresa, posiblemente esto se deba a que
en sus anteriores empresas tuvieron algin acercamiento con el tema de la Seguridad y Salud en
el Trabajo y los posibles riesgos que pueden presentar al desempefiar dicho cargo y que por el
contrario el otro 50% de los empleados es decir tres (3) personas desconocen esta informacion
tan importante para tener en cuenta al momento de realizar sus funciones diarias.

Segundo Objetivo:

Evaluar los riesgos presentados en la empresa La Fleche & Cia. S.A.S., para la
construccion de la matriz de peligro en cada uno de los puestos, areas y actividades de
trabajo.

Andlisis General Segundo Obijetivo: Se considera que estas preguntas dieron respuesta
al objetivo especifico porque teniendo en cuenta que el 50% de los empleados conocen los
riesgos y peligros laborales a los cuales estan expuestos mientras desempefian las funciones
correspondientes al cargo para el cual fueron contratados y que el otro 50% de los empleados los
desconocen; se puede analizar que se presentan riesgos para todos los empleados porque en caso
de un accidente laboral si alguna persona no sabe como responder o actuar ante esta situacion,
puede continuar generando riesgos para la persona afectada y los demas comparieros en vez de
reaccionar adecuamente para prestarle ayuda a su compariero y detener la cadena de accidentes.

Tambien es importante resaltar que el 100% de los empleados manifestd que debido a la cultura
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organizacional que presenta la empresa La Fleche & Cia. S.A.S., se puede sugerir al Gerente
General algunas sugerencias para las areas de trabajo en el &mbito de la Seguridad y Salud en el
Trabajo y seran tenidas en cuenta y consideracion para lograr que la compafiia tenga un valor
agregado frente a la competencia.

Es importante afiadir que los trabajadores se sienten a gusto con las condiciones de
trabajo que la empresa La Fleche & Cia. S.A.S. les ofrece para desarrollar sus actividades
diariamente; sin embargo, el 100% de los colaboradores manifestd que consideran necesario que
la empresa implemente capacitaciones y/o actividades relacionadas con la Seguridad y Salud en
el Trabajo en cada area para que puedan realizar con mayor seguridad y confianza sus
actividades y funciones diarias dentro y fuera de la empresa.

Tercer Objetivo:

Plantear una mejora continua para minimizar los riesgos encontrados en las
diferentes areas de la organizacion.

Andlisis General Tercer Objetivo: Se considera que estas preguntas dieron respuesta al
objetivo especifico ya que podemos evidenciar que el 100% de los empleados es decir seis (6)
personas incluido el Gerente consideran importante que hace falta implementar herramientas que
puedan ayudar a prevenir los riesgos y peligros laborales dentro de la empresa La Fleche & Cia.
S.A.S., ya que esta seria una manera de poco a poco ir implementando la Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa y en cada area de trabajo.

Basados en las diferentes respuestas que brindaron cada uno de los encuestados que
ayudaron a dar respuesta a los principales 3 objetivos especificos planteados en el trabajo se
planteo la pregunta en la encuesta donde se pretende conocer la opinion de los empleados de la

empresa La Fleche & Cia. S.A.S. acerca de que se “Implemente una Matriz de Riesgos
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Laborales para dar un adecuado manejo y brindar una capacitacion a cada empleado
enfocandose en su &rea de trabajo” se obtuvo un 100% de aceptacion, aprobacion y
satisfaccion del proyecto ya que seria una buena forma de ir teniendo mayor conocimiento acerca
de los riesgos y peligros que se puedan presentar en la empresa y de esta manera prevenirlos o
evitarlos en un futuro, pero en caso de que se presenten tener los conocimientos de como
abordarlos y solucionarlos oportunamente; también logrando de esta manera que el proyecto

tenga una gran acogida entre los empleados de la empresa La Fleche & Cia. S.A.S..
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Conclusiones

El presente proyecto realizado durante estos cuatro (4) meses contribuye de manera
primordial, para detectar e identificar los riesgos y peligros que se pueden o estan presentando en
la empresa La Fleche & Cia. S.A.S. y que lleva a que la empresa considere disefiar una
herramienta que permita identificar los riesgos y peligros laborales que se puedan presentar en la
empresa y poco a poco implementar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con el proyecto realizado se observo que la empresa La Fleche & Cia. S.A.S. por ser una
microempresa no ve la necesidad de destinar e invertir recursos en la capacitacion de los
trabajadores e implementacién del Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo, por lo tanto en
la actualidad no cuenta con un sistema SG-SST, lo cual puede generar consecuencias como
ausentismos e incluso llegar a procesos legales por el incumplimiento en lo que establece la Ley
especialmente el Decreto 1072 de 2015 en su Articulo 6.

Lo que se destaca en este proyecto es la importancia de conocer el dia a dia de los
trabajadores de acuerdo con las funciones para las cuales fueron contratados, que necesidades
tienen para que de este modo se puedan ofrecer las acciones de mejora, y esto se consigue con la
aplicacion de la matriz de peligro y posteriormente evaluar la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y asi minimizar los diferentes riesgos y peligros a los

que estan expuestos sus trabajadores.
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Recomendaciones
De acuerdo con la investigacion realizada y con el fin de que se lleve a cabo una mejora para
minimizar los riesgos y peligros laborales que se puedan presentar en la empresa La Fleche &
Cia. S.A.S. se sugieren las siguientes recomendaciones:

Prever el presupuesto para realizar la implementacion del Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo; como por ejemplo contratando o capacitando a un empleado en todos los temas
relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo, para que de esta manera con el paso del
tiempo se vayan actualizando acerca de la normatividad vigente y realizando las
implementaciones necesarias para cumplir con lo estipulado por el Decreto 1072 de 2015 en su
Articulo 6.

Aplicar la herramienta de matriz de peligro periédicamente ya sea trimestral,
cuatrimestral o semestral a cada uno de los puestos de trabajo de la empresa, logrando de este
modo tener un control de los riesgos y peligros presentados en cada puesto y asi tomar acciones
preventivas e implementar mejoras oportunas en cada uno de ellos, brindando un ambiente mas
seguro a sus trabajadores.

Generar conciencia y cultura en cada uno de los trabajadores de la empresa fomentando
el autocuidado, para la prevencion de riesgos y peligros laborales durante el desarrollo de su

jornada laboral y actividades diarias.

También se considera necesario que el Gerente General de la empresa La Fleche & Cia.
S.A.S. realice reuniones mensuales para dar continuidad al SG-SST y confirmar el cumplimiento
de cada una de las disposiciones establecidas en pro de garantizar la aplicacion de cada uno de

los requisitos legales aplicables a la empresa.
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Apéndice
Apéndice A. Encuesta a los empleados de la empresa La Fleche & Cia. S.A.S.
1. ¢Conoce algun control que se realice en las diferentes areas de trabajo de la empresa La
Fleche & Cia. S.A.S. para evitar riesgos y accidentes laborales?
A. Si
B. No
2. ¢Realiza pausas activas durante el desarrollo de la jornada laboral en la empresa La Fleche &
Cia. S.AS.?
A. Si
B. No
3. ¢Cree que laempresa La Fleche & Cia. S.A.S., fomenta el trabajo en equipo, la solidaridad y
la ayuda humanitaria que forma parte de cultura humanitaria?
A. Si
B. No
4. ;Considera que la empresa La Fleche & Cia. S.A.S. toma en cuenta las sugerencias de
mejora realizadas por sus empleados para las diferentes areas de trabajo?
A. Si
B. No
5. ¢Cuél es el cargo que desempefia actualmente en la empresa La Fleche & Cia. S.A.S.?
A. Servicios Generales.
B. Auxiliar Administrativo.
C. Gerente General.

D. Mensajero.
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E. Capataz.

¢ Conoce los diferentes riesgos y peligros laborales a los cuales se expone, dentro del cargo
que desempefia en la empresa La Fleche & Cia. S.A.S.?

A. Si

B. No

¢ Cree usted que para realizar con mayor seguridad las actividades y/o funciones diarias, es
necesario implementar capacitaciones y/o actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo en
cada &rea de trabajo de la empresa La Fleche & Cia. S.A.S.?

A. Si

B. No

¢Cree que en la empresa La Fleche & Cia. S.A.S. hace falta implementar herramientas para
la prevencion de riesgos y peligros laborales?

A. Si

B. No

¢Cree que el area de Recursos Humanos deberia implementar una matriz de riesgos laborales
para dar un adecuado manejo y brindar una capacitacion al personal de las diferentes areas de
la empresa?

A. Si

B. No

¢Laempresa La Fleche & & Cia. S.A.S. realiza las simulaciones pertinentes, en caso de
desastres o siniestros que pueda ocurrir durante el desarrollo de las actividades laborales?
A. Si

B. No



