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Resumen
La presente investigacion que tiene por titulo “Disefio de ergonomia para la prevencionde
lesiones y enfermedades laborales en la empresa Castiblanco y Asociados Ajustadores de
Seguros SAS”, se debe a la falta de interés y atencion sobre los riesgos ergondémicos que se
presentan en el trabajo, prestando principal atencion a la forma y las condiciones en que los
empleados realizan su actividad laboral. Es muy importante que los trabajadores realicen su
jornada laboral en un ambiente adecuado e idoneo donde puedan desempefiar sus funciones de
manera mas eficiente.

Los riesgos ergonémicos en el lugar de trabajo han sido una preocupacion durante muchos
afos.Para los empleados que pasan horas en sus escritorios, es esencial por razones de seguridad y
salud evaluar los riesgos de un trabajo permanente. Por lo tanto, los gerentes de las empresas no
solo deben hacerse preguntas sobre la seguridad ergonémica de los empleados, sino también
ensefiarles a los empleados a identificar los riesgos por si mismos.

Esta investigacion tenia como objetivo identificar los riesgos ergonémicos a los que se ven
enfrentados diariamente los empleados de Castiblanco, los cuales estan afectando su desempefio
laboral.

El método utilizado se basa en la investigacion cualitativa donde podemos obtener datos
descriptivos, es decir, las personas expresan con sus palabras como desarrollan sus funciones y
como en algunas circunstancias estas han ido afectando su salud fisica y mental.

Con la culminacion del trabajo se lleg6 a la conclusion que los problemas musculares son
producidos por las malas posturas adoptadas por los empleados y que esto afecta directamente el

buen desempefio laboral.



Los resultados obtenidos en la investigacion permiten generar un plan de ergonomia que
mitigue los riesgos laborales y mejore las condiciones de trabajo.

Palabras clave: riesgos, ergonomia, ambiente, condiciones, desempefio.



Abstract
The present investigation, which is entitled "Ergonomic design for the prevention of occupational
injuries and illnesses in the company Castiblanco y Asociados Ajustadores de Seguros SAS", is
due to the lack of interest and attention to the ergonomic risks that arise at work. , paying main
attention to the way and conditions in which employees carry out their workactivity. It is very
important that workers carry out their workday in an adequate and ideal environment where they
can perform their duties more efficiently.

Ergonomic hazards in the workplace have been a concern for many years. For employees
whospend hours at their desks, it is essential for health and safety reasons to assess the risks of a
permanent job. Therefore, company managers should not only ask themselves questions aboutthe
ergonomic safety of employees, but also teach employees to identify risks themselves.

The objective of this research was to identify the ergonomic risks that Castiblanco
employees face daily, which are affecting work performance and causing absenteeism due to
disabilities. The method used is based on qualitative research where we can obtain descriptive
data, that is,people express with their words how they carry out their functions and how in some
circumstances these have been affecting their physical and mental health.

With the culmination of the work, it was concluded that the muscular problems are
produced bythe bad postures adopted by the employees and that this directly affects the good
work performance.

The results obtained in the investigation allow the generation of an ergonomics
plan thatmitigates occupational risks and improves working conditions.

Keywords: risks, ergonomics, environment, conditions, performance.



Tabla de Contenido

Ty oo [UTood o] o [T RSURRS TP 14
0] o] (< 1 USSP PSPPI 15
DescripCion del ProDIEBMA .........c.viiiiiie ettt sae e 15
Planteamiento del ProDIEMA ... ..o e 15
Sistematizacion del PrODIEMA.........c..oiiiiiiiiicee e 17
[T £ 0% o o o SRS 18
L@ o] =] £ 1Yo 1TSS PRSP 20
ODBJELIVO GENEIAL ......eiieeee et e et e e s e e be e et e e ebeeaabeenres 20
ODjJEtiIVOS ESPECITICOS ... .eeivieiecticcie ettt s e et e s te e e s beesbeenbeeneesreesreaneens 20
T oo I (=T ] T o PSSR 21
MAICO ANTECEARNTES ...ttt b et e e s et eesee st e s beenbeeneesreenteaneenneeneas 23
Y Lol N\ L] 1= UL 1Y TSRS 27
Normas TEcnicas de COIOMDIA. .........cuiiiiiieieieece e sre e nreas 27
NOIMAS INTEIMACIONAIES ..ottt e st e e eeeneenreeteaneesneeneas 28
L= (oo o] (o]0 £ RSSO PSO PSPPSRI 30
(€= 0T =L o = To LTSRS 30
Disefio de 12 INVESTIGACION .....c..oueiiiiiiieiiie ettt b e 31
MaLriZ A8 VArTADIES ..ottt nne e 31
ENfoque de INVESLIGACION. ......c.cuiiiiieieiicie ettt b e 32
20 o] - Toq o o ST 32
Técnica de reCOlECCION U8 TALOS ........ccviveieeieieieies ettt sae e ane e 32

INStrUMENtO A€ rECOIECCION T TATOS .....vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseessessesenesnsnssesnnsnsnnnnnnnns 33



Técnicas y herramientas para el procesamiento de datosS............ccccvveveiieiieeieeie s 34
RESUITATOS ...ttt bbbt s s e et e b sb e e b e et e e bt e b e e st et etesbenbesbenreas 36
(0] Tod 1] o] 1= PRSPPSO 47
RECOMENAACIONES ...ttt bttt b e e b et e e bt e et e s seesbe e e 50
Referencias BibIIOGrafiCas..........coviiiiiiii e 52

YN A1) o LT 54



Tabla 1. Matriz de variables

Lista de tablas

11



Lista de Gréaficas

Grafica 1 Edad empleados. ........ouoniiiei e 35
Gréafica 2 Antigliedad en a MPreSa .......oviuiniiriiie e 36
GrAfiCa 3 GENEIO ...ttt e 37
Gréfica 4 ¢ Sabe usted que s rieSgo ergonOMICO?........ccccvveiieiieieiieece e 38
Gréfica 5 ¢ Aproximadamente cuantas horas en el dia estas frente al computador? ........... 38
Gréfica 6 ¢El monitor y el teclado se encuentran directamente frente a usted? ................ 39
Gréafica 7 ¢ Se pueden ajustar la altura y el angulo de su monitor, teclado y silla?.................. 40

12

Gréfica 8 ¢ Es recomendable para su desempefio levantarse constantemente del puesto de trabajo?

................................................................................................................................................ 41
Gréafica 9 ¢Cree que su silla es la adecuada para realizar sus funciones laborales?................ 41
Gréafica 10 ¢UtIliza repoSa PIES? .....vninii i 42
Gréfica 11 ¢ Pueden sus mufiecas permanecer planas cuando esta escribiendo?.................... 43
Gréfica 12 ;Puede acceder facilmente a sus implementos de trabajo?..........ccccecceevevviieennene 44
Gréfica 13 ¢Realiza algun tipo de pausa aCtiVa?...........cccoeveiieieierieiene e 44

Grafica 14 ¢La iluminacion de su ambiente laboral es la adecuada para desempefiar sus labores?

Gréfica 15 ¢Ha presentado alguna molestia osteomuscular?............c.cccevvivieiieveciccecieeen, 46
Gréfica 16 ¢Ha consultado con un médico por estas molestias? ¢cuél fue el diagnostico y que
tratamiento indico el Profesional?.............ccoiiiiiiiii e 46

Gréfica 17 ¢Se ha incapacitado alguna vez por enfermedad laboral? ........................... 47



Anexo A. Entrevista a colaboradores

Anexo B. Consentimiento informado

Lista de anexos

13



14

Introduccion

En la actualidad es muy importante el tema de la Ergonomia en las empresas, es necesario
que todas las organizaciones cuenten con un disefio de ergonomia y que ademas este sea
desarrollado correctamente, en este trabajo analizaremos las condiciones en las que laboran los
empleados de la empresa seleccionada “Castiblanco y Asociados Ajustadores de Seguros SAS”
inicialmente se evidencian fallas en la parte ergondémica de los trabajadores, esto puede ser
ocasionado por descuido o desinterés de la empresa con relacién a implementar los elementos
adecuados para el desempefio de las funciones de sus colaboradores, tales como sillas, escritorios,
reposa pies, entre otros, de igual manera la responsabilidad recae también sobre el empleado
quien por su desconocimiento o temor no le exige a la empresa mejorar sus condiciones de
trabajo.

La parte estructural y las condiciones del entorno deben brindar comodidad a los
trabajadores para salvaguardar su salud fisica y mental.

Este trabajo tiene como proposito realizar un andlisis al plan de ergonomia de la empresa,
proponer soluciones que permitan mitigar o prevenir los posibles problemas de salud que se
presentan por las malas posiciones y/o técnicas laborales.

Por ultimo, como finalidad se tiene identificar las fallas que genera estas inconsistenciasen
las &reas de trabajo de la empresa y asi poder ofrecer una pronta solucion o estrategia que permita

mejorar estas condiciones laborales.
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Problema
En la empresa “Castiblanco y Asociados Ajustadores de seguros SAS”, los empleados se
encuentran expuestos a lesiones y enfermedades musculoesqueléticas a causa de posturas

incorrectas, deterioro desillas, largas jornadas laborales y alta presion laboral.

Descripcion del problema
En el altimo trimestre se presento el caso de un colaborador que presento dolor de cuello y
espalda, el diagnostico del médico fue una Contractura por estrés, y sugirié realizar ejercicios de

estiramiento, aplicar calor y frio en la espalda y realizar pausas activas.

Planteamiento del Problema

En “Castiblanco y Asociados Ajustadores de seguros SAS”, el tema de la ergonomia no es
tratado adecuadamente, ya que a pesar de tener un estudio acerca de la seguridad y la salud enel
trabajo, no todo es aplicado correctamente. Los puestos de trabajo no cuentan con las condiciones
adecuadas para un buen desempefio, sillas disfuncionales, los puestos de trabajo no cuentan con
reposa pies y no se realizan las pausas activas y el nivel de estrés es muy alto.

Es necesario que se implemente una solucion a la problematica que se plantea ya que esto
ha ocasionado ausencias laborales por incapacidades, las cuales afectan la integridad del
empleado.

La ergonomia es el estudio que se realiza a las condiciones del lugar de trabajo, y el riesgo
fisicoy psicologico del trabajador. En la actualidad el tema de la ergonomia se ha vuelto muy
importante por lo que muchas empresas estan desarrollando ambientes adecuados para el

trabajador, donde se suplan las necesidades del colaborador y de la empresa. Es importante
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exaltar el valor que tiene el factor humano en toda organizacion.

Las organizaciones por medio de la higiene del trabajo deben garantizarles a sus
empleados condiciones que no afecten su salud fisica o psicoldgica. Para ofrecer un buen
ambiente para la salud fisica, el lugar de trabajo forma parte del ejercicio de la higiene
ocupacional e incluye aspectos externos como el ruido, aire, temperatura, la iluminacién y
equipos de trabajo. En conclusién, un buen lugar para desempefar las funciones laborales debe
ofrecer espacios que contribuyan positivamente al desarrollo de las actividades diarias. Este es el
motivo por el cual la ergonomia es considerada muy importante a nivel mundial.

De acuerdo con Chiavenato (2007), el ambiente de trabajo es la ausencia de enfermedad, pero los
riesgos para la salud fisicos, bioldgicos, toxicos y quimicos y las condiciones estresantes pueden
causar dafios a las personas en el trabajo. EI ambiente de trabajo en si mismo puede causar
enfermedades. Unadefinicién méas amplia de salud es: un estado de bienestar fisico, mental y social.

Lo cual podemos definir como la relacion que existe entre cuerpo, mente y normas
sociales. La salud de los empleados puede estar siendo afectada 0 amenazada por enfermedades,
accidentes o estrés. Un buen empleado y competente que padezca signos de depresion y de baja
autoestima no realiza sus funciones adecuadamente, lo cual lo incapacita laboralmente.

Segln la OMS (2010) y de la Oficina Internacional del Trabajo (2011), es trascendental
conservar un alto grado de bienestar fisico, psicolégico y social en los trabajadores,
independientemente de su ocupacidn, para prevenir condiciones de trabajo que provoquen
deterioro de la salud, ubicandolos en lugares apartados de agentes nocivos y que estén acordes a
sus aptitudes fisiologicas y mentales, en definitiva, es adecuar el sitio de trabajo, donde el
empleado se sienta a gusto y pueda ejercer bien sus funciones.

Es importante enfatizar que la ergonomia es responsable de mejorar las condiciones

laborales de los empleados, teniendo como tarea identificar las competencias de los empleados y
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tratar de crear un ambiente de trabajo que desarrolle estas competencias. Cabe resaltar que en
Colombia se cred una Sociedad Nacional de Ergonomia, la cual fue fundada en mayo de 1996,

con el fin de desarrollar el campo de la ergonomia del pais.

Sistematizacion del Problema
¢Cudl es el disefio de ergonomia para la prevencion y/o disminucion de lesiones y
enfermedades que mejor se ajusta a las necesidades de la empresa “Castiblanco y Asociados

Ajustadores de Seguros SAS?
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Justificacion
La implementacion de un disefio de ergonomia, en el que se propongan criterios de mejora para
los puestos de trabajo, que beneficie a los empleados de la empresa “Castiblanco y Asociados
Ajustadores de seguros SAS”, resulta necesario frentea la situacion de desinterés quese presenta
por parte de los directivos.

El presente proyecto pretende hacer un aporte tedrico con la formulacién de una guia
practica para el ajuste del puesto de trabajo de acuerdo con los principios y lineamientos de la
ergonomia, que sirva de apoyo a las personas encargadas de la salud ocupacional de la empresa.

El disefio se presenta como resultado de los estudios realizados de los puestos de
trabajo,siendo esta una herramienta muy importante la cual debe ser ejecutada de manera
urgente realizando las adecuaciones locativas, el constante seguimiento y capacitacion para los
empleados con respecto a la higiene postural, esto permitird disminuir la posibilidad de que se
desarrollen complicaciones en la salud las cuales afectarian su calidad de vida estas
afectacionesson causadas por las condiciones en que ejercen sus labores en la actualidad.

La mayoria de las personas que actualmente trabajan en una oficina creen que este tipo de
trabajo no requiere de un esfuerzo fisico, piensan que trabajar en una computadora o escritorio
durante 8 horas 0 méas, no causaria ningun dafio fisico. Los estudios han demostrado lo contrario,
y se ve manifestado en dolor de espalda, cuello, brazos, vision, mufiecas, etc.

La investigacion ergonémica ayuda a prevenir todo tipo de lesiones ensefiandonos
métodos practicos que permitan realizar las funciones de la mejor manera posible y solo
centrarse en el hacer y su respectivo procedimiento.

La ergonomia ensefia a crear un entorno de trabajo adecuado que hace muy agradableel

dia a dia, de igual manera, proporciona técnicas que ayudan a reducir el estrés fisico en las
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actividades diarias.

Para Vernaza “Los principales factores de riesgo por carga fisica que estan relacionados
con las lesiones musculoesqueléticas son: las posturas forzadas, los movimientos repetitivos y las
demandas musculares determinadas por los movimientos de carga y los movimientos forzados en
las actividades laborales”.

De acuerdo a Saravia (2020), la situacion de la ergonomia en la prevencién de riesgos
laborales en Colombia ha ido evolucionado, aunque sigue siendo insuficiente con su alcance y
pertenencia, ya que Unicamente se refiere al diagnostico de trastornos musculoesqueléticos. Si
bien estos aspectos estan relacionados, su participacion en el pais hace que las estrategias de
intervencion se centren en el individuo, mientras que la prevencion debe realizarse desde la
organizacion. Un enfoque sistémico y una vision integral de los procesos en la organizacion se

considera clave para lograr la correcta incorporacion de la ergonomia en la empresa.
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Objetivos

Objetivo general
Elaborar un plan de ergonomia que permita ajustar los puestos de trabajo de los
empleados de “Castiblanco y Asociados Ajustadores De Seguros SAS”, considerando las
condiciones actuales y previniendo posibles problemas de salud.
Objetivos especificos
Analizar los puestos de trabajo para determinar sus condiciones actuales para generar
planes de mejora.
Proponer un disefio que facilite la prevencion de los posibles problemas de salud fisica y
mental que pueden sufrir los empleados.
Generar ideas que permitan mejorar a corto plazo los riesgos ergondémicos a los que se

encuentran expuestos los empleados.
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Marco tedrico
Conocida como disciplina cientifica la ergonomia nace un 12 de Julio de 1949, propuestapor el
psicologo Britanico K.F.H. Murrell quien la definié como “El estudio cientifico de las relaciones
del hombre y su medio de trabajo”, en esta definicion se hace énfasis a la adaptacion del entorno
de trabajo al hombre y no al contrario, el hombre adaptarse al entorno de trabajo, esto con el fin
de manejar una mejor comodidad en el puesto de trabajo.

Otros autores tienen diferentes definiciones, pero todos apuntan a una idea central que se
basa en la relacién existente entre el ser humano y el entorno de trabajo, podemos mencionar los
siguientes:

Cortés (2007) la define como “una disciplina cientifica que consiste en adecuar el medio o
las condiciones de trabajo al individuo para lograr un ajuste entre el confort humanoy la

productividad empresarial”.

Dicho de otra manera, el autor aclara que la ergonomia no es mas que un mecanismo de
prevencion que permite a los trabajadores tener condiciones de trabajo adecuadas para
desempefiar sus funciones como, por ejemplo, mantener un estado de salud éptimo, excelentes
adecuaciones e instalaciones del lugar de trabajo, horarios flexibles, etc. para con esto brindar lo
mejor de cada uno y aportar a la mejor productividad.

La OMS la define como “el conjunto de conocimientos sobre las capacidades, limitaciones
y caracteristicas humanas relevantes para la planificacion del trabajo”. Es decir, que se basa en
saber hasta qué punto puede llegar el cuerpo humano para soportar una carga laboral, a esto se le
conoce como ergonomia industrial, por otra parte, se enfoca en aspectos psicolégicos como la
carga mental y la toma de decisiones.

Para la Asociacion Internacional de Ergonomia (2000), “es el conjunto de
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conocimiento cientificos aplicados para que el trabajo, los sistemas, productos y ambientes se
adapten a las capacidadesy limitaciones fisicas y mentales de las personas”. Este concepto se
fundamenta enla interaccion entre las maquinas y el hombre para cumplir con la tarea asignada
segun las condiciones fisicas y mentales de las personas.

Con todas las definiciones anteriores, se puede afirmar que la ergonomia cumple una
funcién importante para salvaguardar la seguridad y la salud del trabajador teniendo en cuenta
que debe existir personal capacitado que brinde orientacion de cdmo se deben realizar las tareasen
cuanto a ergonomia se refiere. Todo esto favorece inicialmente al trabajador y posteriormente a la
empresa ya que se disminuyen los riesgos de incapacidades laborales, mejora eldesempefio de los
trabajadores y por ende la productividad de la organizacion.

La productividad se obtiene de la relacion entre los elementos, medios y procedimientos
que actdan en el lugar de trabajo, presentando resultados efectivos que significan incremento en
la rentabilidad, disminucién en los costos, aumentar la motivacion personal y buen ambiente de

trabajo.
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Marco Antecedentes
La fecha oficial del nacimiento de la Ergonomia como disciplina cientifica es el 12 de julio de
1949 (Edholm y Murrel, 1973; Lillo, 2000; Meister, 1999; Oborne, 1995; Pereda, 1993).Ese dia se
fundo en Londres un grupo interdisciplinario interesado en el estudio de los problemasdel trabajo
humano. El grupo estaba dirigido por el psicdlogo britanico K.F.H. Murrell (1908-1984) y
conformado por profesionales de la psicologia, la medicina y la ingenieria conocida como la
Sociedad para el Estudio del Hombre.

Luego, el 16 de febrero de 1950, decidieron adoptar el término Ergonomia y @irsu
nombre por el de Ergonomics Research Society, titulo que mantienen actualmente.

No obstante, antes de esta fecha hubo trabajos que, aungque no formalmente en el campo de
la ergonomia, podrian considerarse los primeros estudios cientificos en este campo. Existen una
serie de estudiosos en relacion con la ciencia de la psicologia moderna quienes relacionaban la
importancia de la actividad profesional, con las capacidades de cada individuo y la relacion con su
desempefio en un ambiente seguro, comodo y agradable que garantice la actividad humana, o el
ejercicio de su funcion de manera eficaz. Es decir, si el ambiente es propicio para el ejercicio de su
funcidn, su desempefio sera superior que en condiciones hostiles o incomodas que indispongan al
individuo en su puesto de trabajo.

Desde hace muchos afios ha existido el tema de ergonomia, solo que no se tenia
conceptualizada como tal debido a las formas primitivas como hacian las cosas en ese entonces,

las personas fabricaban sus propios elementos para trabajar y lograr cubrir sus necesidades
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diarias, esto en ocasiones afectaba mucho su salud fisica y mental porque tal vez no eran
utilizadas de la manera adecuada.

Obregon Sanchez (2006) en su libro “Fundamentos de Ergonomia™ afirma que la historia de
la ergonomia se divide en tres fases: la fase doméstica, la fase artesanal y la fase industrial.

La etapa doméstica se fundamento en las habilidades de las personas para construir sus
propios utensilios de trabajo para beneficiar a su grupo familiar por medio de actividades que
permitian la consecucion del sustento diario.

La etapa artesanal ya dio paso a desarrollar los utensilios dentro y fuera del hogar
permitiendo mayor produccién de elementos utilitarios para suplir las necesidades locales y
regionales, este cambio surge a raiz del aumento del grupo social y de la demanda del mercado.

La etapa industrial ya se concentra en producir en instalaciones industriales donde los
espacios son mayores y la capacidad de produccion es mas rapida debido a que son maquinas las
que hacen el trabajo multiple. El inicio de esta etapa se dio con la creacion de la maquina de
vapor y el telar mecénico en Inglaterra a la que Illamaron la Revolucion Industrial.

Flanagan afirma que la ergonomia ha venido evolucionando a raiz de las distintas
situaciones de trabajo que se presentan buscando adaptar los puestos de trabajo y el ambiente
laboral a la persona que ejerce la funcion.

La Asociacion Internacional de Ergonomia (2000), define la ergonomia como “el estudio
de las posturas méas apropiadas para realizar las tareas en diferentes lugares como el hogar, el
trabajo, manejo de cargas, movimientos repetitivos, entre otros”.

En estudios realizados en Europa y Estados Unidos existe un aproximado del 50 y 90%de

las personas que usan computador padecen de complicaciones visuales como: fatiga ocular,
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0jos rojos y secos, lagrimeo, vision borrosa, etc. también en dichos estudios se evidencian
posturas corporales incorrectas que conllevan a molestias musculares, dolores de cabeza, de
cuello y espalda, relacionado a esto hay casos en los que el estrées fortalece las complicaciones de
tipo nervioso.

De acuerdo al Instituto Nacional de Investigacion y Seguridad de Francia, afirman que
después de 5 horas tras un computador, la persona tiende a fatigarse, de tal manera que su
rendimiento disminuye productivamente y lleva a la desconcentracién, todo esto, producto de los
problemas visuales. Guillén (2006)

De acuerdo a informacion estadistica relacionada con enfermedades en el campo laboral
el Consejo Colombiano de Seguridad expone que en el afio 2021 se presentaron 513.857
accidentes laborales, en promedio 1.408 por dia con una tasa del 4,76 de accidente por cada 100
empleados. Asi mismo se presentaron 42.646 enfermedades laborales con una tasa de 394,9
enfermedades calificadas por cada 100.000 empleados. Estos datos superaron a los registrados en
el afio 2020, donde la tasa fue de 4,45. Las actividades economicas més afectadas para estos
indices fueron la agricultura, la ganaderia, caza y silvicultura, con tasa de 13,75 por cada 100
trabajadores. Bogota y Antioquia representan un 52,3% del nimero de accidentes de trabajo en
Colombia. En cuanto a enfermedades laborales hubo una disminucién con respecto al afio 2020,
que tuvo un promedio de 503,6 enfermedades por cada 100.00 trabajadores.

Frente a esta informacion, se considera que todos estos datos son producto de factores
ergondémicos, ya que estan atentando con la salud fisica y mental de las personas.

Actualmente, las areas de investigacion relacionadas con el comportamiento humano y
sus capacidades (toma de decisiones, planificacion organizacional, motivacion, percepcion,

atencion, etc.), se suelen incluir en lo que se conoce como ergonomia cognitiva (Cafias y Waern,
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2001), mientras que las areas de investigacion estan mas relacionadas con aspectos fisicos,
incluyendo a las personas y el lugar de trabajo (fuerza muscular, antropometria, medio ambiente:
ruido, iluminacidn, vibracion, etc.), generalmente se enmarca dentro de la ergonomia industrial o
simplemente ergonomia.

Hoy, los especialistas en ingenieria, psicologia, medicina del trabajo y seguridad, higiene
y bienestar en el trabajo ayudan a mantener este enfoque dual: ergonomia cognitiva/ergonomia
industrial. Basicamente, todo el conocimiento cientifico y técnico de estos campos se utiliza
para la prevencion de riesgos laborales y el disefio (de locales y objetos). Mas concretamente, se
puede concluir que el trabajo de un ingeniero en ergonomia consiste en aplicar todos los
conocimientos gque posee sobre las capacidades fisicas y mentales de una persona (altura, peso,
capacidad visual y auditiva, capacidad de gestion de la informacion y capacidad de toma
de decisiones). control de temperatura, etc.) para hacer que el entorno de vida sea mas

cémodo, mas seguro y mas productivo.
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Marco Normativo

1. Ley 378/1997: Establece el Asesoramiento en materia de salud, seguridad, higiene enel
trabajo y ergonomia, asi como en materia de equipos de proteccién individual y colectiva.

2. Decreto 1832 de 1994: Por el cual se adopta la tabla de Enfermedades Profesionales.

3. Ley 100 de 1993: Organizan el Sistema General de Riesgos profesionales

4. Resolucién 1016 de 1989: Determina la obligatoriedad legal y ejecucién permanente de los
programas, reglamenta la organizacion funcionamiento y forma de los Programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos. El programa de Salud Ocupacional de
conformidad con la presente.

5. Resolucion 2013 de 1986: Establece la creacién y el funcionamiento de comitésmédicos, de
salud y de seguridad industrial en la empresa. Estos comités son 6rganos que promueven y
controlan las normas y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo en la empresa, por lo
que no tratan temas relacionados con el contrato de trabajo o problemas deindole personal,
disciplinario o cuestiones sindicales.

6. Resolucion 2400 de 1979: Esta norma establece las disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo y su finalidad es conservar la salud fisica y
mental, previniendo accidentes y enfermedades profesionales, y brindar condiciones 6ptimas

de higiene y bienestar a los trabajadores que realizan las diversas actividades.

Normas Técnicas de Colombia
1. NTC 1440:1978: Muebles de oficina. Consideraciones generales relativas a la
posicion de trabajo: silla-escritorio.

2. NTC 1943:1984. Factores humanos. Fundamentos ergonomicos de sefiales aplicablesa los
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puestos de trabajo.

Norma Técnica NTC 3955/1996: Tiene por objeto dar los conceptos basicos para la
aplicacion de la terminologia de la ergonomia en cualquier poblacion, region, empresa,
grupo detrabajo, y comunidad académica e investigativa en Colombia.

NTC 5649: Mediciones basicas del cuerpo humano, para disefio tecnolégico

Norma Técnica NTC 5655/2008: Establece los principios para el disefio ergonémicode
sistemas de trabajo.

NTC 5723:2009: Ergonomia. Evaluacion de posturas de trabajo estaticas. Desarrollar
recomendaciones ergondmicas para diversas tareas en el lugar de trabajo. Esta norma
proporciona informacién a personas involucradas en el disefio o redisefio de trabajos, tareas
y productos.

Norma Técnica NTC 5831/2010: Establece los requisitos ergonémicos para trabajarcon

pantallas video terminales.

Normas Internacionales

ISO 6385/2016: Salud y Seguridad en el trabajo. Principios ergondmicos para el disefio
de sistemas de trabajo. Establece los principios ergonémicos basicos que orientan el
disefio de los sistemas de trabajo y define los términos fundamentales que resultan
pertinentes.

Serie 1SO 11228, incluye las normas 11228-1, 11228-2, 11228-3, estas normas se
refieren al Tratamiento de los factores de riesgo estandar y ergonémicos y valoracién de
las actividades fisicas necesarias para ello.

ISO 11228-1: El Levantamiento y transporte manual de cargas: Esta norma se aplica a la

operacion de elevacion de objetos. Con un peso igual o superior a 3 kg con una jornada


https://www.cenea.eu/norma-iso-manipulacion-manual-cargas/

4.

5.

laboral de 8 horas.

ISO 11228-2: EI Empuje y traccion de cargas: Esta norma se refiere a la fuerza del
movimiento de todo el cuerpo o al detener un objeto frente a un operador ejecutado por una
persona ubicado de pie y con solo la ayuda de sus manos.

ISO 11228-3: Los movimientos repetitivos de las extremidades superiores, también llamado
riesgo por sobrecarga biomecanica de las extremidades superiores. Esta norma proporciona

una evaluacion riesgo del trabajo relacionado con la realizacion de tareas repetitivas.

29
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Metodologia

Generalidades

La ergonomia se puede expresar como un campo de estudio y practica en términos del concepto
de trabajo y las caracteristicas funcionales de los bienes y servicios. Los enormes avances
tecnoldgicos han permitido el desarrollo de maquinas, equipos y herramientas que generanun
trabajo mas agil, pero se deben respetar y acomodar las limitaciones de las respuestas humanas; la
entrada de energia de las maquinas no puede igualar la entrada de energia de los trabajadores.

Gracias al desarrollo de la tecnologia, los encargados de la ergonomia actualmente
prestan cada vez mas atencion a la seleccion de un equipo de personas que trabajan en la
empresa, asi como a la seleccién de variables apropiadas y el uso de tablas y matrices.

De acuerdo a Mdndelo, Torada y Bonbardo, (2000), El ergénomo utiliza los métodos
clasicos de investigacion en Ciencias Humanas y Bioldgicas, pero ademéas ha adaptado y creado
nuevos métodos que, en muchos casos, son pequefias variantes, de metodologia conocidas, que le
permiten recoger de forma exhaustiva y econémica las variables significativas de los problemas
que se le plantean en el caso de su intervencion”. Destacando los siguientes:

1. Informes subjetivos de las personas: Lo agradable de una situacién depende no solo de
variables externas, sino también de la percepcién que el usuario tiene de ellas.

2. Observacion y medicion: Esta técnica permite recopilar datos sobre el contenido cargado. Las
variaciones en los métodos de observacion, como las observaciones conjuntas de varias
personas con diferente formacion, géneros, edad, cultura, conocimiento, experiencia, etc., a

menudo enriquecen mucho los resultados.
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3. Simulacion y modelos: Debido a la complejidad o naturaleza innovadora del sistema, en

algin momento es necesario modelar o simplemente simular las posibles respuestas del

sistema.

4. Meétodo de incidentes criticos: El analisis de estos eventos puede revelar e investigar

situaciones caracterizadas por fuentes de error.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacidn es descriptivo, que permitio recopilar todo tipo de informacion

describiendo el fendmeno en la poblacion de estudio y comprender su distribucion dentro de ella

y asi plantear modelos ergonémicos que se puedan adaptar a los puestos de trabajode la empresa

“Castiblanco y Asociados” con lo cual se buscar dar cumplimiento al | objetivo dela

investigacién como es analizar el tema de la ergonomia en la empresa “Castiblanco y Asociados

SAS”.

Tabla 1. Matriz de variables

Matriz de variables

Descripcion de variables de estudio

Variable

Definicion

Medicién

Condiciones Fisicas

Consiste en analizar los
riesgos a los que se ve

expuesto el colaborador

Riesgos fisicos: luminacion,
Temperatura, ruido, disefio

del puesto de trabajo

Condiciones de seguridad

Consiste en evaluar el
ambiente de trabajo del
colaborador, teniendo en
cuenta las caracteristicas

fisicas y mentales

Postura
Esfuerzo incluye la carga
fisica y mental, descansos y

pausas, Jornada laboral

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Enfoque de Investigacion
El enfoque de la investigacion es Cualitativo, porque este se centra en la profundizacion deobtener
informacion y comprender las razones. Para Taylor y Bogdan (1986: 20) la investigacién
cualitativa es “investigacion que produce datos descriptivos: lo que la gente dice o escribe sobre si
misma y su comportamiento observable”.

Por su parte, para LeCompte (1995), la investigacion Cualitativa es “una
clase de disefio de investigacion que extrae descripciones de observaciones a través de
entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones de audio, cintas transcritas de audio
y video, registros escritos, fotografias o peliculas. y artefactos”. Para la autora la mayor parte de
la investigacion cualitativa mira el contexto de los eventos y se enfoca en las condiciones

naturales como son, en lugar de ser reconstruidos o transformados por investigadores.

Poblacién
Arias (2006, p. 81), define la poblacion como “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”.

En esta investigacion la poblacion corresponde a los colaboradores de la empresa

“Castiblanco y Asociados”, la cual esta conformada por 10 empleados.

Técnica de recoleccion de datos
El instrumento de recoleccion de informacién sera la entrevista, siendo muy utilizado porque
permite recopilar informacion desde la perspectiva personal del individuo. Se aplicara a cada

colaborador un cuestionario con preguntas abiertas, lo cual permitird comprender y analizar mejor
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la informacion, ya que esta es suministrada directamente por el empleado.

Alonso (1997) indica que la entrevista de investigacion es por tanto una conversacién entre dos
personas, un entrevistador y un informante, dirigida y registrada por el entrevistador con
elproposito de favorecer la produccién de un discurso conversacional, continuo y con una
cierta linea argumental, no fragmentada, segmentada, precodificado y cerrado por un
cuestionario previo del entrevistado sobre un tema definido en el marco de la

investigacion” (p.228).

Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento que se utilizara es un cuestionario que consta de preguntas abiertas que permiten a
los encuestados expresar su opinion, y los resultados brindan informacion clara y concisa,
teniendo en cuenta los objetivos, estrategias, preguntas de investigacion
y demas aspectos de la prueba.
Segun Hernandez Sampieri (1997), Un cuestionario es quizas la forma mas comun de
recopilacion de datos; consiste en un conjunto de preguntas sobre una o mas variables medibles".
Para Tamayo y Tamayo (2008: 124), “El cuestionario contiene aspectos del fendbmeno que
se consideran significativos; también nos permite aislar algunos temas de nuestro principal
interés; reducir la realidad a una cierta cantidad de datos basicos e identificar temas para la
investigacion”.
Con respecto a la validez del instrumento, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006),
sefialan:
Un instrumento (o técnica) es valido si mide lo que en realidad pretende medir. La validez es una
condicion de los resultados y no del instrumento en si. El instrumento no es valido de por

si, sino en funcion del proposito que persigue con un grupo de eventos o personas
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determinadas (p. 107).

Técnicas y herramientas para el procesamiento de datos

Al respecto, Balestrini (2003: 186) afirma: La informacion estadistica es un medio

0 una herramienta que permite cuantificar aspectos (variables) de la realidad en un momento dado
en relacion con determinados fendmenos o problemas para poder extraer conclusiones que
conduzcan a la toma de decisiones. Por lo tanto, para implementar procedimientos

estadisticos capaces de generar, correlacionar y aplicar variables relacionadas con

una gran cantidad de datos, a un nivel de medicidn que permita tener en cuenta las caracteristicas
de los datos utilizados para la investigacion.

Para Sabino considera que el analisis de datos no es una tarea que se pueda resolver en un
momento, como si el pensamiento comenzara después de procesar todos los datos. Mas bien, el
andlisis proviene de una base tedrica bien definida y no de ningln dato especifico obtenido,
cualquier investigador que sepa su disciplina y sea riguroso antes de comenzar sus esfuerzos de
recopilacion de datos, necesita saber exactamente cuales seran sus principales métodos
de anélisis.

Este estudio considerard métodos estadisticos derivados de estadisticas descriptivas
para comparar observaciones que han demostrado estar relacionadas con las variables bajo
estudio mientras se describen las posibles relaciones entre ellas en términos de la pregunta que se
formula.

Para llevar a cabo las tareas analiticas descritas anteriormente, cada uno de los puntos
obtenidos debe ser analizado y cuestionado por su significado, estudiado e investigado con ciertos

métodos. Dado el tipo de datos a analizar, realizamos el analisis de acuerdo con los métodos y
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procedimientos que se describen a continuacion:

Anadlisis cualitativo: El cual obedece a un proceso de analisis de informacion verbal
recogida de modo general, se analiza cada dato obtenido y se realiza una contrastacion de la
informacion para verificar la fiabilidad de la misma. Este tipo de analisis se utiliza para procesar la
informacion obtenida tras el uso de entrevistas estructuradas para explicar el concepto ergonémico
de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la empresa “Castiblanco y
Asociados Ajustadores de Seguros S.AS.”

Analisis Cuantitativo: El cual obedece a un proceso de analisis de informacion de tipo
numeérica que se logré obtener con la realizacion de la investigacion, esta se analiza a través de
modelos estadisticos y la elaboracién de graficas que permitan la facil interpretacion de los datos
obtenidos, los cuales deben ser explicados a través de un analisis que desglose la informacion
graficada.

Luego del procesamiento realizado, se presenta como un conjunto de cuadros, en los que se
les calculo sus porcentajes y frecuencias. Cabe sefialar que los datos para el
estudio de disefio se presentan en gréaficos de barras con sus respectivas explicaciones. Su
tratamiento se detalla mediante programas informaticos que permiten organizar y mostrar los

datos de una manera concisa.
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Resultados

Estudio a los puestos de trabajo de la Empresa Castiblanco y Asociados Ajustadores deSeguros

SAS.

4

5.

Numero de empleados: 10 empleados

Jornada laboral: lunes a viernes de 8:00 a 12:00 y 13:00 a 17:00.
Horas laboradas diarias: 8 horas

Jornada laboral sabado 8:00 a 12:00

Horas laboradas diarias: 4 horas

Se realiz0 entrevista a cada uno de los empleados de la empresa “Castiblanco y

Asociados Ajustadores de Seguros S.AS.” para conocer los problemas de ergonomia que cada

uno presenta en su lugar de trabajo y las afectaciones o consecuencias que estos pueden llegar a

tener.

A continuacion, se presenta la recoleccion de datosy el andlisis de las respuestas dadas

por cada empleado por medio de graficas que permitan facilitar el entendimiento de cada una.

Gréfical

Edad empleados

Edad Empleados

De 51 4 b0

3
0%

De 224 30
2

20%  p 41440
0
0%

_ I—— Da4la 50

5
S0%

WDe 223 30 WDe 31240 De 41 a %0 De 51a 00

Fuente. propia

Anaélisis: En la compafiia Castiblanco y Asociados Ajustadores de Seguros S.AS la mayoria de su
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poblacién laboral se encuentra entre los 41 y 60 afios; con un 50% de la poblacién total estan los
colaboradores entre 41 y 50 afios y con un 30% los colaboradores entre 51 y 60 afios. Esto indica
valorar adecuadamente los riesgos inherentes a los puestos de trabajo teniendo en cuenta factores
como edad y género con el fin de orientar las hacia el desarrollo de buenas practicas preventivas
en relacion con el envejecimiento del personal.

Gréfica 2

Antiguedad en la empresa

Antigliedad

W Hasta 1 Afo W DelasARos de Ga 10 Afos

De 113 20AfM0s ™ De 21 a 30 Afos

A0%, 0
Fuente. propia
Analisis: La compafiia Castiblanco y Asociados Ajustadores de Seguros S.AS cuenta con
personal altamente comprometido y estable laboralmente, el 40% del personal desarrolla sus
labores en unrango que va desde los 11 a 20 afios y el 20 % del personal en un rango que va
desde los 21 a 30 afios.

Esto indica que se ha cumplido a cabalidad la politica de seguridad y salud en el trabajo
para prevenir accidentes laborales; la politica de higiene industrial para prevenir enfermedades
laborales; el programa de ergonomia con el fin de adaptar el sistema de trabajo a la persona; el
programa de psicosociologia laboral para tratar los factores de ordenacidn y organizacion del

trabajo y el programa de medicina del trabajo para la vigilancia y el cuidado de la salud laboral.
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Gréafica 3

Género

Género

Mascudins Femenioe

Fuente. propia
Analisis: La fuerza laboral de la compariia esta representada en su mayoria por personal femenino
con un 60% respecto al 40% de la poblacion masculina.

La ergonomia tiene que cubrir todo el espectro de las necesidades humanas,
independientemente del género y la edad incorporando en las evaluaciones, los factores de
riesgos como movimientos repetitivos, posturas forzadas, bipedestacion, fuerzas o cargas
excesivas, organizacion deficiente de la tarea. En la organizacion el programa de ergonomia se
desarrolla con el diferencial entre hombres y mujeres ya que existen diferencias de fuerzas o de
talla para asi asegurar la salud y la seguridad de todos los trabajadores.

Gréfica 4

¢ Sabe usted que es riesgo ergonémico?

Riesgo Ergonomico

S5im Nom

Fuente. propia
Analisis: En 40% de la poblacion laboral de la compafiia no conoce el término ergonomia frente

al 60%que si lo hace.



De acuerdo con lo anterior, la empresa debe mejorar sus contenidos en materia de
capacitacion en temas de seguridad y salud en el trabajo, especificamente en el apartado de
ergonomia, asi como sus métodos para brindar dichas acciones de capacitacion. Es importante
Ilevarlo a todos los niveles jerarquicos con el objetivo de concientizar y profundizar la
participacion activa en la prevencion de riesgos por parte de aquellos que toman las
decisionesen la empresa.

Graficab

¢Aproximadamente cuantas horas en el dia estas frente al computador?

Tiempo Frenteal
Computador

De 1 a8 Hrs. De 9a 12 Hrs

Fuente. Propia

Analisis: EI 60% de la poblacion expresa utilizar su herramienta de trabajo entre 9 y 12 horas al
dia, lo que indica que existe una alta probabilidad que los colaboradores desarrollen patologias
como obesidad, dificultad para dormir, problemas crénicos del cuello y la espalda. La empresa
debe valorar este riesgo de manera tajante con el objetivo de cumplir su politica de seguridad y

salud en el trabajo.
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Gréafica 6

¢El monitor y el teclado se encuentran directamente frente a usted?

Posicion Monitor y
Teclado

mSi = No

0%

Fuente. Propia

Analisis: Conforme a las entrevistas realizadas y el trabajo de observacion se determina que en la

organizacion cada una de las pantallas del ordenador estan bien situadas, el teclado se encuentra

alineado y permite que el trabajador no tenga que dar giros involuntarios que afecten su columna.
Garantizar la salud de los empleados en items como estos favorece su motivacion y la

productividad.

Grafica 7

¢Se pueden ajustar la altura y el &ngulo de su monitor, teclado y silla?

Ajuste Monitor, Teclado
y Silla

S m Nom

20% i
80%

Fuente. Propia

Anélisis: Conforme a las entrevistas realizadas y el trabajo de observacion se determina que el
personal apoya los pies de forma plana en el suelo y fijate en que sus piernas forman un angulode
90°. La espalda esta recta y perfectamente ajustada en el respaldo del asiento. Asimismo, sutronco

forma un angulo de 90° con sus muslos.
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Aunque la mayoria de las mesas de oficina tienen una altura de 65 cm, lo que resulta
mucho mejor ergondmicamente hablando.
Graéfica 8

¢ Es recomendable para su desempefio levantarse constantemente del puesto de trabajo?

Levantarse Constante
del Puesto

5 No

0%

100%,

Fuente. Propia

Anaélisis: EI 100% de los colaboradores reconoce que la importancia de la realizacion de pausas
activas radica en la compensacion del esfuerzo diario que realiza una persona. Estas brindan el

espacio para recuperarse y formar habitos hacia una vida mas saludable. La realizacion de pausas

activas se remite a trabajar el 100% del cuerpo y no solamente levantarse del sitio de trabajo.
Gréfica 9

¢Cree que su silla es la adecuada para realizar sus funciones laborales?

Silla Adecuada

w S| = No

Fuente. Propia
Analisis: EI 80% de los empleados aprecian las sillas ergonémicas que ofrece la empresa, que son

ajustables segun las caracteristicas humanas, disefiadas segun la forma del cuerpo y la
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distribucion de la presién es equilibrada.

El ajuste correcto de la silla es una parte importante y necesaria para lograr una postura comoda y
saludable.

Gréfica 10

¢ Utiliza reposa pies?
Uso de Reposa Pies

Fuente. Propia
Anaélisis: EI 80% de los colaboradores no utilizan reposapiés toda qué vez que la empresa no lo
suministra. Este elemento es importante toda vez que alivia la presion de la silla sobre las piernas,
mejora el apoyo lumbar y asegura el contacto firme de los pies en el suelo.

Como consecuencia de contar con un reposapiés se reduce la fatiga en las piernas, mejora
la postura y se evita cruzar las piernas.
Griéficall

¢ Pueden sus mufiecas permanecer planas cuando esta escribiendo?

Posicién mufiecas

S5/ Now

0%

Fuente. Propia
Analisis: Con base en las entrevistas y observaciones realizadas, se encontrd que el 100 % de los

empleados usa un teclado y un mouse a la altura de los hombros todo el tiempo.
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El antebrazo, la mufieca y la mano son planos o ligeramente inclinados. Cuando la parte numérica
del teclado no se usa o se usa raramente, es mejor elegir un teclado estrecho y, en cualquier caso,
complementarlo con un teclado numérico separado.

Esto facilita el uso del mouse en el area del ancho de los hombros; previene la
hiperextension del brazo y el cuello y los hombros debido a la postura pesada.
Gréfical2
¢ Puede acceder facilmente a sus implementos de trabajo?

Acceso a
implementos

mSi o= No

0%

Fuente. Propia

Anaélisis: EI 100% de la poblacién laboral expresa que el orden y el disefio estructural de la
compafiia permite obtener cualquier tipo de implemento de trabajo con facilidad y sin riesgo de
provocar algun incidente o accidente laboral.

Grafica 13

¢Realiza algun tipo de pausa activa?

Pausasactivas

Sim Nom

Fuente. Propia

Analisis: Tan solo el 30% de los colaboradores realizan sus pausas activas efectivamente, el 70%



44

lo olvida o no lo realiza por la carga laboral del momento.

Las empresas necesitan fortalecer los programas de pausas activas, porque las pausas
activas incluyen el uso de varias técnicas cortas (hasta 10 minutos) durante la jornada
laboral, en la mafiana y en la tarde, que ayudaran a restaurar la energia, mejorar el rendimiento y
la eficiencia en el trabajo, previniendo malas posturas que pueden derivar en enfermedades.
Gréfica 14

¢La iluminacion de suambiente laboral es la adecuada para desempefiar sus labores?

IHHuminacion
mSi mNo

0%

Fuente. Propia

Analisis: Para todo el personal los estandares de iluminacion se establecen de acuerdo con el tipo
de tarea visual que el empleado debe ejecutar. Una iluminacion eficaz facilita la realizacion de
tareas especificas con una eficiencia y precision satisfactorias, mejorando su calidad y
reduciendo el cansancio y la fatiga visual.

Por otro lado, previene la ejecucion incorrecta de los trabajos y los accidentes o percances

provocados por una mala iluminacion, especialmente en carreteras, escaleras o zonas de paso.
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Gréafica 15

¢ Ha presentado alguna molestia osteomuscular?

NMolestia
Osteomuscular

M5 mMo

%G

Fuente. Propia

Analisis: Las lesiones osteomusculares se producen cuando se altera el equilibrio y la relacion
entre las distintas partes del cuerpo, provocadas por la tension

muscular y posicional, el incumplimiento de las normas ergonémicas en

el trabajo, los movimientos rapidos y la postura. De acuerdo con lo anterior tan solo el 20% del
personal alguna vez ha sufrido de este tipode molestias que se han podido mejorar adaptando una
postura correcta.

Grafica 16

¢Ha consultado con un médico por estas molestias? ¢cual fue el diagndstico y que tratamiento

indico el profesional?

Consulta médica
Si®m Nom

20%

Fuente. Propia
Analisis: EI 20% de los trabajadores que han sentido alguna molestia muscular han consultado a
suentidad de salud, dichos trabajadores se han podido mejorar adaptando una postura correcta. El

tratamiento indicado por el profesional fue el inicio de terapias fisicas e incapacidad general,
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buscando disminuir la lesion que afecta a los trabajadores.
Graéfica 17

¢Se ha incapacitado alguna vez por enfermedad laboral?

Enfermedad Laboral

Sim Nom

0%

Fuente. Propia

Analisis: En la medicina laboral, la ergonomia es una herramienta que apoya al médico para
entender como el ambiente afecta o no la salud del trabajador, como podrian apoyar en los
procesos de reincorporacion al trabajo, de definicion de restricciones que permitan una adecuada
evolucionde los tratamientos. Para catalogar una lesion como enfermedad laboral, el profesional
debe hacer realizado previamente un control y seguimiento a las condiciones del empleado, de
igualmanera el empleador debe estar pendiente a prever cualquier tipo de situacion. En este caso

no hay ningin empleado calificado con enfermedad laboral.
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Conclusiones
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos es necesario precisar que la empresa Castiblanco y
Asociados Ajustadores de Seguros SAS ha realizado una correcta gestion en laminimizacion de
riesgos ergonémicos dentro de su personal, pues como se puede apreciar en muchas de las
respuestas dadas por sus colaboradores estos manifiestan tener ambientes de trabajo que les
permiten tener posturas adecuadas frente al computador, protegiéndose asi de riesgos ligados al
desempefio de funciones relacionados con el uso del computador, misma postura durante el
horario laboral entre otros.

Una vez analizados los resultados y después de conocer de primera mano la perspectiva
del ambiente laboral, se propone a la empresa la realizacion de un disefio de manual en relacion
con la salud ocupacional de sus colaboradores, en donde no solo se eduque frente a los riesgos
ergonoémicos, si no que se ensefie a prevenirlos, detectarlos y diagnosticarlos a tiempo en pro del
cuidado de los colaboradores. También se precisa urgente que la empresa designe al &rea de
recursos humanos la tarea de auditar una vez al mes el comportamiento de los empleados frente
al manual propuesto, y asi mismo se dé un acompafiamiento por parte de la ARL y EPS en la que
se encuentran vinculados los empleados, con el fin de realizar chequeos médicos
aproximadamente cada 6 meses con el fin de verificar que se esté dando cumplimiento a las
directrices, y si fuese el caso diagnosticar o atender una enfermedad de tipo ergonémico de
acuerdo a como corresponda para el caso en concreto, todo lo anterior con el fin de garantizar
real y efectivamente los Derechos de los colaboradores, y la proteccion a su integridad personal y
de salud fisica y mental.

Gracias a los resultados obtenidos es importante analizar el diagndstico arrojado en

relacion con los puestos de trabajo de la empresa, ya que se debe tener en cuenta los resultados
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obtenidos en su totalidad, y dentro de algunas preguntas existen porcentajes pequefios de
empleados que manifiestan por ejemplo no saber que es un riesgo ergondmico, y esto deja una
sensacion de preocupacion, pues si los empleados no conocen de los riesgos, tampoco buscaran
alternativas para evitarlos, por lo cual se concluye que la empresa debe estar mas al pendiente de
capacitar constantemente a sus colaboradores frente al correcto uso de los implementos de
trabajo, y todas las recomendaciones dadas por la normatividad correspondiente, de igual manera
se requiere que el personal de salud ocupacional de la empresa haga revisiones periddicas de este
tipo de situaciones para actuar de manera inmediata y que todos los empleados gocen del mismo
conocimiento y proteccion frente a los riesgos ergonémicos.

Por otro lado como ideas que permitan el mejoramiento a corto y largo plazo en la empresa
se considera de suma importancia tener en cuenta los resultados obtenidos frente a la edad y
antigliedad de los colaboradores en la empresa, ya que la mayoria de ellos manifiestan tener
edades entre los 41 y 60 afios de edad lo cual permite concluir que nos encontramos frente a una
poblacion adulta que requiere de acuerdo a su edad de una atencién mayor para su salud, sobre
todo en temas de riesgos ergondmicos, por lo cual se precisa urgente, es 5

decir teniendo en cuenta que las condiciones fisicas de los empleados no son todas iguales,
ni el ejercicio de su labor dentro de la empresa puede representar el mimo riesgo que otro
empleado, se requiere caracterizar a cada colaborador y su puesto de trabajo para plantear
alternativas de prevencion o de accion dependiendo del caso

Realizar revisiones constantes de los puestos de trabajo de estas personas, verificando que
se cumpla con todo lo necesario para brindar condiciones dignas de trabajo que garanticen de
forma real y efectiva el cumplimiento de la normatividad del sistema de gestion integral en el
trabajo.

Analizando un aspecto en relacion con los muebles e implementos de trabajo se puede
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concluir que los trabajadores manifiestan en su mayoria una total satisfaccién con la iluminacion,
acceso a los implementos de trabajo, sillas y escritorios adecuados para su puesto de trabajo. Sin
embargo, de acuerdo con los resultados de la pregunta 9 se puede observar que un 20% de la
poblacion encuestada manifiesta no estar conforme con su silla, lo cual la empresa debe revisar si
se trata de una situacion de la antigtiedad del mueble o quizas un uso incorrecto de la misma. Asi
mismo cuando se indaga sobre el uso de reposapiés, el 60% de los colaboradores manifiestan no
hacer uso de este, pero genera dudas si se trata de una situacion de decision personal de no hacer
uso de este elemento, o de no tenerlo, de todo esto se debe realizar una revision periodica con el
fin de subsanar las situaciones manifestadas en pro de garantizar los Derechos laborales de los

colaboradores de la empresa.
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Recomendaciones
La fuente:
1. Realizar revision y mantenimiento al estado de los muebles de trabajo.
2. Si nota que algun equipo no funciona correctamente, informar inmediatamente a talento
humano y/o a la persona encargada de seguridad y salud en el trabajo.
3. Serecomienda adaptar los puestos de trabajo al tamafio corporal del empleado tanto

como sea posible.

4. Las pausas activas y el cambio de postura son esenciales para prevenir la fatigay

mantenerse productivo.

Para el trabajador:

1. Tratar de controlar la fatiga mental y el estrés, ya que cuando estos aumentan, los
trabajadores toman posturas inadecuadas que pueden derivar en

2. lesiones musculoesqueléticas, como calambres o dolor.

3. Dado que el trabajo administrativo requiere de movimientos repetitivos es necesario que
el empleado realice cambios en la postura para no forzar masculos de la espalda y las
extremidades superiores e inferiores.

4. Realizar pausas activas con regularidad para disminuir y prevenir posibles contracciones
musculares.

5. En su tiempo libre pruebe actividades como nadar, bailar, montar bicicleta, visitar

espacios que generen calma o ir al gimnasio, que permitan mejorar su calidad de vida

tanto fisica como mental.



6. Para un seguimiento temprano, informe cualquier dolor muscular o fatiga que ocurra
durante la jornada de trabajo.

7. Organizar los elementos del puesto de trabajo que sean de facil acceso.

8. Concientizarse de las buenas conductas de higiene laboral y consultar con el area

encargado cuando se tenga duda de estas.

Para el empleador:

1. Realizar capacitaciones a los empleados sobre la higiene postural, la prevencién de
lesiones musculoesqueléticas y los riesgos a los que se enfrentan en funcion de su
ocupacion.

2. Realizar exdmenes medicos periddicos, con el fin de identificar y/o prevenir posibles
lesiones laborales.

3. Elaborar un programa de prevencién para informar a los empleados sobre la postura

correcta durante el trabajo y actividades laborales adicionales.
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ANEeXos

Anexo A. Entrevista a colaboradores

Entrevista para evaluar ¢l riesgo ergonémico
Nombre:
Edad: Cargo:
Antigledad en la empresa:
L Sabe usted que es riesgo ergonomico? Explique.

LAproximadamente cuantas horas en el dia estas frente al computador?

LEl monitor y el teclado se encuentran directaments frente a usted?

¢ Se pueden ajustar la altura y el dngulo de su monitor, teclado y silla?

LEs recomendable para su desempefio levantarse constantemente del puesto de trabajo?

¢(Cree que su silla es la adecuada para realizar sus funciones laborales? Explique porque

¢ Utiliza reposa pies?

¢ Esta la parte superior de su monitor o pantalla de computadora al mismo nivel que sus ojos?

(Sabe cudl es |a distancia minima en que debe estar la pantalla de sus ojos?

¢Pueden sus mufiecas permanecer planas cuando esta escribiendo?

L Su postura mientras realiza sus funciones s la recomendada por e area de Seguridad y Salud en el
Trabajo?

¢ Puede accader facilmente a sus implementos de trabajo?




¢ Realiza algin tipo de pausa activa?, en caso de que su respuesta sea positiva explique ;cudl es la pausa
qué realiza?

iLa duminacién de su ambiente laboral es la adecuada para desempefiar sus labores?

¢ Ha presentado alguna molestia csteomuscular? ¢ En caso de gue su respuesta sea positiva por favor
expligue cudl?

¢ Ha consultado con un medico por estas molestias? ;Cudl fue el diagndstico y que tratamiento indico el
profesional?

¢ Se ha incapacitado alguna vez por enfermedad laboral? De ser asl, indique cual.

Muchas gracias por su atencién
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Anexo B. Consentimiento informado

Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades

[JN ' . UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Programa de Psicologia — Curso: Ecologia Humana

Estoy de acuerdo en la realizacion del cuestionario por parte de la estudiante de psicologia de la

Universidad Nacional Abierta v a Distancia — UNAD (abajo firmante). Entiendo los propdsitos

de la encuesta o entrevista, que no existe ningin riesgo v que se manejara bajo parametros éticos

de confidencialidad. Comprendo que estoy en mi derecho de decidir participar o no. Por lo tanto

acepto participar.

' - | N°de DocumentoA -
N de Identidad Nombre Fiisia
1
2
3
4
5

Nombre del Encuestador UNAD
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