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Identificación de la organización

Cuerpo De   Bomberos Voluntarios De Acacias, fundada en el año
de 1972 identi�cado con numero de NIT   892.000700-4 está
ubicado en la calle 13 No. 15-43 Centro Acacias, departamento 
Meta -  Colombia , con código   CIIU 8423  dedicada a la
administración y el funcionamiento de los servicios de los cuerpos
de bomberos (o�ciales y voluntarios), en la prevención y la
extinción de incendios, salvamento de personas y animales,
asistencia en catástrofes civiles, inundaciones, accidentes de
trá�co, entre otros, cuenta  con 65 trabajadores y con dos centro
de trabajo denominadas  estación capitán Dagoberto Ñustes 
donde ejercen las actividades administrativas y la estación
centenaria don se ubica la área operativa.

Alcance al SIG

 La herramienta del sistema de gestión planteadas en este estudio
del caso podrá ser aplicadas a toda la institución, tanto al área
administrativa como a la operativa, donde operan, para la
prestación del servicio la organización tanto el área operativa
como la administrativa se unen   para la atención de las actividades
que se presentan durante los turnos establecidos por la empresa.
con el �n de poder reconocer aquellos requisitos y componentes
que le hacen falta a la empresa para poder tener un modelo del
sistema del sistema integrado de gestión aplicable. con los
requisitos de la norma ISO 9001:2015, ISO 45001 de 2018: 2007, ISO
14001: 2015, Guía RUC y los factores externos e internos que
puedan afectar al sistema de gestión, asegurando así su
desempeño.

Diagnóstico de la organización

Diagnóstico de la organizaciónbasada en una
lista de chequeointegrada
Tabla 1. Requisitos SIG 
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Riesgos y contexto de la
organización

Riesgos y contexto de la organización

 ANALISIS PESTEL El Cuerpo Bomberos Voluntarios De Acacias en
las cuestiones internas, dependen del personal humano que son la
parte esencial para su funcionamiento, cuenta con personal
cali�cado y profesional, con vocación al servicio a la comunidad. El
consejo o�cial representa dentro de su organigrama, como la alta
gerencia que toman las decisiones para gestionar los recursos ante
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los entes gubernamentales, también se realiza contratación con la
parte privada, para obtener más recursos que se requieren para el
funcionamiento. El Cuerpo Bomberos Voluntarios De Acacias, es
una entidad sin ánimo de lucro y por lo tanto requiere de estos
acuerdos y contratos para poder estar preparados con todos los
equipos tecnológicos para poder prestar los servicios que se
requieren en caso de presentarse cualquier catástrofe que afecte a
la comunidad y contribuir a salvaguardas los bienes, vidas y el
medio ambiente, cuando estos los requieran; de esta manera es de
vital importancia la sincronización con todas las entidades
externas para dar cumplimiento a toda la normatividad que les
rige, como un ente de prestación de servicios esencial para toda la
comunidad y el medio ambiente en general.  
 Figura 1. Análisis PESTEL

Mapa de riesgo
Tabla 2 mapa de riesgo
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Matriz VESTER

La matriz Vester permite priorizar los
problemas de laorganización en relación con
el sistema integrado de gestión.
Tabla 3 matriz vester

Grafica
Figura 2.  Grá�ca de interpretación de matriz Vester 

Identificación de los
stakeholdersy análisis

Identificación de los stake holders y análisis
 Figura 3 Identi�cación de los stake holders y análisis 

1. Sector Prioridad (alto interés y alto poder): Toda la comunidad
en general que reciben los servicios prestados por la institución.
También los empleados, si tienen buenas condiciones trabajarán
bien y entregarán buen servicio. 

 2. Sector Informar (alto interés, bajo poder): los proveedores para
mantener un producto con las características que los clientes
necesitan. Las empresas con la que contratamos, prestando un
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buen servicio con calidad y e�ciencia.  

3. Sector Satisfecho (bajo interés y alto poder): ellos son por lo
general toda la población Acacireña y el gobierno municipal, Que
nos piden cumplir con las normas y reglas del rubro. En caso de
revisión debemos mantener todo en orden y al día. 
 4. Sector de Supervisar (bajo interés y bajo poder): administrativo
operativa contabilidad, a ellos solo se les entrega información para
que registren y contabilicen. Supervisan la gestión de la empresa y
se les controla que lleven al día, cumpliendo con todos los
procedimientos de la empresa  

Aplicación del ciclo PHVA
alproceso de integración
desistemas de gestión

El ciclo PHVA
Figura 4. El ciclo PHVA

Proceso productivo de bienes
oservicios y jerarquía de procesos

Proceso productivo de bienes oservicios y
jerarquía de procesos
 Figura 5. procesos  productivo

Jerarquía de procesos
Figura 6 jerarquía de procesos

Requisitos comunes integrables
yrequisitos no comunes

Requisitos comunes integrables yrequisitos
no comunes.
Tabla 4.Requisitos comunes y no comunes
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Esquema de bioseguridad

Esquema de bioseguridad
Figura 7. Esquema de bioseguridad

Gestión de recursos y operación

Gestión de recursos y operación
Tabla 5. Gestión de recursos y operación
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Formulación del plan
deintegración

Formulación del plan deintegración
El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Acacias, en la asistencia de
los servicios que le corresponde prestar de acuerdo a su razón de
ser, dirige su esfuerzo hacia el mejoramiento continuo y
permanente en bene�cio de la comunidad Acacireña, con el
propósito de satisfacer todas las necesidades relacionadas con la
gestión del riesgo, dando estricto cumplimiento a la normatividad
establecida por la Ley Colombiana en SSTA y demás requisitos que
le aplique a la empresa. 

En la ejecución de todas sus labores se promoverán directrices que
garanticen la documentación e implementación del Sistema de
gestión de Seguridad, Salud en el Trabajo Ambiente, calidad,
identi�cando los peligros y aspectos, evaluando y valorando los
riesgos e impactos y estableciendo los controles respectivos para
cada uno de ellos, con el �n de mantener el bienestar de los
bomberos voluntarios, remunerados y demás personal que preste
su servicio a la entidad, en cuanto hace relación a la prevención de
incidentes y accidentes, para minimizar las lesiones personales,
enfermedades laborales, como también el daño a la propiedad, el
impacto negativo al medio ambiente y promoviendo la calidad,
fortaleciendo SIG, así mismo promocionando con gran énfasis  la
cultura de prevención de emergencias, además, desarrollar una
cultura de conducta responsable, compartida por nuestros
Voluntarios, empleados, clientes, proveedores, contratistas y
comunidad general, en cumplimiento de los estándares de Calidad,
Seguridad, Salud en el Trabajo, manejo adecuado del Medio
Ambiente y la respectiva Responsabilidad Social en busca de la
mejora continua.
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Recomendaciones

·         De acuerdo con las bases con las que cuenta la empresa, se
recomienda que la organización inicie el plan de integración
donde se contemplen los procesos de gestión tanto de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.
·         El sistema de gestión integral requiere de diversos requisitos
para su puesta en marcha, de acuerdo con ello, es importante que
la organización desde la dirección realice una planeación, análisis
e identi�cación de los recursos.
·          Es importante que la organización establezca las
responsabilidades de cada uno de los procesos que garantice que
el sistema sea e�ciente y se puedan cumplir los objetivos.
·          Dando cumplimiento   también a los aspectos legales y/o
normatividad de la empresa desde cada una de sus facetas tanto
en aspecto de calidad de los productos y servicios, dando
cumplimiento a la normatividad legal establecida por los entes de
control.
·         Por último, se resalta la prioridad en la mejora continua que
la organización debe tener en cada uno de sus procesos y que se
vea re�ejado en el sistema de gestión integral. Lo que permite que
la empresa pueda evaluar cada uno de sus procesos y que
identi�que   las oportunidades de mejora en las que se actúe para
mejorar cada día Max de manera interna como en pro de satisfacer
las necesidades de las partes interesadas
  

Bibliografía

  

Betancourt, D. F. (19 de junio de 2016). Matriz de vester para la
priorización de problemas.  el 30 de noviembre de 2022, de Ingenio
Empresa: www.ingenioempresa.com/matriz-de-vester 

Barrote, M.R. (26 de Julio de 2020). Análisis pestel ¿Qué es y para
qué sirve?.  el 30 de noviembre de 2022, de Ruiz Barrotea:
https://milagrosruizbarroeta.com/analisis-pestel/ 

Mesa, F. A. (29 de noviembre 2022) Herramientas para la
implementación del sistema Integrado de Gestión en el Benemérito
Cuerpo de Bomberos Voluntario de Acacias. 

Norma técnica colombiana NTC-ISO 9001. (2015). Sistema de
gestión de calidad requisitos, 23 de septiembre de 2015, 01 a 23.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normograma/NORMA%20
ISO%209001%202015.pdf 

Norma técnica colombiana NTC-ISO 14001. (2015). Sistema de
gestión ambiental, 23 de septiembre de 2015, 07 a 19.
https://informacion.unad.edu.co/images/control_interno/NTC_
ISO_14001_2015.pdf 

Norma internacional ISO 45001. (2018). Sistema de gestión de
seguridad y salud en el trabajo, marzo de 2018, 01 a 28.                       
                                           https://ergosourcing.com.co/wp-
content/uploads/2018/05/iso-45001-norma-Internacional.pdf 

Link de la sustentación

https://youtu.be/kBgoS2hx99Y 

video unad 2docuemento final
de Fernando Mesa

YOUTUBE

https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1881157340/809798eb80fcc0e357c2d383fe21a2b0/COMPONENTE_NORMA_UNE_66177.pdf
http://www.ingenioempresa.com/matriz-de-vester
https://milagrosruizbarroeta.com/analisis-pestel/
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normograma/NORMA%20ISO%209001%202015.pdf
https://informacion.unad.edu.co/images/control_interno/NTC_ISO_14001_2015.pdf
https://ergosourcing.com.co/wp-content/uploads/2018/05/iso-45001-norma-Internacional.pdf
https://youtu.be/kBgoS2hx99Y
https://youtu.be/kBgoS2hx99Y

