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Titulo del Proyecto de Grado
Analisis de las consecuencias ocasionadas por el inadecuado proceso de seleccién de personal en

el Restaurante El Oriental de Maicao durante el primer semestre del afio 2022.
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Resumen
El presente proyecto de grado tiene como objetivo analizar las consecuencias que ha ocasionado
el inadecuado proceso de seleccion de personal llevado a cabo en el Restaurante El Oriental
ubicado en el municipio de Maicao — La Guajira durante el primer semestre del afio 2022, y esta
encaminado en proponer estrategias para el mejoramiento de los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal del restaurante.
Para ello, se realizé una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva, y la técnica utilizada para
recopilar la informacion necesaria fue una encuesta de once preguntas que se aplicé a una
muestra conformada por los trece empleados que laboran en la empresa objeto de estudio con el
fin de conocer qué piensan ellos de este proceso, si consideran que se realiza de forma eficaz y
adecuada y se invierte el tiempo suficiente, o si por el contrario se cometen errores y omiten
pasos fundamentales durante su ejecucion.
Dicha encuesta permitio identificar que existe una variedad de fallas en el proceso de seleccién
de personal que se realiza en el Restaurante El Oriental, pues no se emplea el tiempo necesario y
se omiten pasos importantes como la aplicacion de pruebas de personalidad, psicotécnicas y
situacionales, las cuales cumplen un papel fundamental al momento de seleccionar los mejores
talentos. De igual manera, a partir de la investigacion realizada se logré deducir que los errores
cometidos en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal dentro la empresa
mencionada han impactado negativamente en la productividad, la rentabilidad, la motivacién
laboral y el clima organizacional de la entidad.
Para mitigar dichas consecuencias se propusieron estrategias que contribuyan al mejoramiento de
los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, entre las cuales se encuentra contar con un

equipo calificado para la gestidn del talento humano, asegurarse de aplicar diferentes pruebas a



los candidatos que permitan evaluar sus aptitudes, habilidades y experiencias, y no apresurarse
en el proceso.

Palabras clave: Reclutamiento, seleccion de personal, pruebas, entrevista, candidatos.



Abstract
The objective of this degree project is to analyze the consequences caused by the inadequate
personnel selection process carried out in the El Oriental Restaurant located in the municipality
of Maicao - La Guajira during the first semester of the year 2022 and is directed in proposed
strategies for the improvement of recruitment and personnel selection processes.
For this, a quantitative descriptive investigation was carried out, and the technique used to collect
the necessary information was a survey of eleven questions that was applied to a sample made up
of the thirteen employees who work in the company under study in order to find out what they
think of this process, if they consider that it is carried out efficiently and appropriately and
enough time is invested, or if, on the contrary, mistakes are made and fundamental steps are
omitted during its execution.
This survey allowed us to identify that there are a variety of flaws in the personnel selection
process that is carried out in EI Oriental Restaurant, since the necessary time is not used and
important steps are omitted, such as the application of personality, psychotechnical and
situational tests, which play a fundamental role when selecting the best talents. In the same way,
from the investigation carried out, it was possible to deduce that the errors committed in the
recruitment and selection processes of personnel within the aforementioned company have had a
negative impact on productivity, profitability, work motivation and the organizational climate of
the entity. To mitigate these consequences, strategies were proposed that contribute to the
improvement of the recruitment and selection processes, among which is having a qualified team
for the management of human talent, making sure to apply different tests to the candidates that
allow evaluating their skills, abilities and experiences, and not rush the process.

Keywords: Recruitment, personnel selection, tests, interview, candidates.
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Introduccion

La seleccion del personal se entiende como un proceso sistematico y bien organizado a traves del
cual las organizaciones tienen como proposito conocer las aptitudes, actitudes, competencias y
habilidades de los diferentes aspirantes a un determinado puesto de trabajo con el fin de
seleccionar aquel cuyo perfil sea el mas idéneo y calificado, asegurandose asi de que el
candidato elegido desempefiard un buen papel en su puesto de trabajo llevando a cabo de manera
adecuada sus funciones y tareas, y por ende contribuira a alcanzar los objetivos que tiene la
organizacion.

Sin embargo, si no se efecttia un proceso de seleccion de personal adecuado y no se elige
a un candidato apto para el puesto, la empresa perdera tiempo y dinero. Teniendo en cuenta lo
mencionado, en el presente proyecto de grado se busca analizar el proceso de seleccion de
personal que se llevo a cabo en el Restaurante EI Oriental ubicado en el municipio de Maicao —
La Guajira durante el primer semestre del afio 2022, con el fin de determinar los errores
cometidos en dicho proceso que han causado que el indice de rotacion de personal en la empresa
sea alto, y las consecuencias que esto ha ocasionado en la productividad, la rentabilidad, la
motivacion laboral y el clima organizacional del restaurante. Asi mismo, se busca proponer
estrategias que permitan a la empresa analizada mejorar su proceso de reclutamiento y seleccion

de personal.
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Caracterizacion de la Empresa Seleccionada
La empresa seleccionada para desarrollar el proyecto de grado es el “Restaurante El Oriental”, la
cual es una pequefia empresa de tipo industrial que se dedica a la produccién y comercializacion
de alimentos exclusivamente de origen arabe. Dicho restaurante cuenta con 16 afos de
experiencia en el mercado gastrondmico, y actualmente se encuentra ubicado en la carrera 8 #10-
1 del municipio de Maicao - La Guajira.

El “Restaurante El Oriental” esta conformado por 13 empleados, entre los cuales se
encuentran el gerente general, un contador, una cajera, un chef, dos asistentes del chef, un
lavaplatos, tres meseras, un auxiliar de limpieza y dos domiciliarios. Asi mismo, fue creada por
una sociedad colectiva constituida por dos socios que cuentan con una igualdad de
participaciones y derechos. Vale la pena mencionar que entre los productos que produce y
comercializa el restaurante mencionado se encuentra el manaish, el tabule, el fatush, el
shawarma, el sandwich falafel, entre otros.

En relacion a los valores corporativos del “Restaurante El Oriental”, entre ellos se
destacan el respeto, el trabajo en equipo, el compromiso, la orientacion al cliente, la creatividad e

innovacion, la confiabilidad y la honestidad.
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Tema del Proyecto
El tema seleccionado para trabajar en el proyecto de grado es “la seleccion del personal”. Siendo
asi, es importante tener presente que dicho concepto surge de la necesidad de las empresas de
retener y contratar personas idéneas y capacitadas para ocupar un puesto de trabajo dentro de la
organizacion y llevar a cabo sus actividades adecuadamente, y que asi estos contribuyan con el
cumplimiento satisfactorio de los objetivos planteados por la empresa.

Para seleccionar el candidato mas idoneo que pueda ocupar un puesto de trabajo dentro
de una organizacion, esta Ultima puede realizar entrevistas personalmente o por
videoconferencia, ademas de evaluar al candidato mediante pruebas disefiadas especificamente
para obtener la informacién clave que permita determinar si son aptos para un puesto en
especifico tales como las pruebas profesionales o de conocimiento, los cuestionarios de
personalidad, los cuestionarios psicotécnicos y las pruebas situacionales.

Conviene mencionar que todo este proceso de seleccidn y contratacion de personal dentro
de las organizaciones se llevan a cabo por etapas con el proposito de poder conocer
adecuadamente las competencias de los diferentes candidatos, y asi seleccionar el mas idoneo y

calificado.
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Planteamiento del Problema

Descripcion del Problema

Teniendo en cuenta que los empleados de una empresa son los encargados de la mayoria
de las tareas que se llevan a cabo dentro de esta, se puede deducir que una buena seleccion de
personal es un factor clave para que una organizacién tenga exito, pues el proceso de seleccion
de personal permite evaluar adecuadamente a los candidatos para los diferentes puestos de
trabajo, determinando asi sus aptitudes, actitudes y experiencia de manera transparente y
objetiva, con el fin de seleccionar y contratar los candidatos méas idoneos para desempefiar el
puesto de trabajo y asi cumplir los objetivos planteados por la entidad. Vale la pena destacar que
es fundamental que los valores y propositos de los candidatos que se seleccionen se encuentren
alineados con la empresa.

Conviene especificar que una inadecuada seleccidn de personal traerd consigo resultados
poco favorables para la organizacion tales como costos para la entidad en dinero, tiempo y
recursos, y que segun lo manifestado por Zabalegui (2021), entre los errores mas frecuentes que
se pueden encontrar en el desarrollo de los procesos de reclutamiento y seleccién del personal se
encuentran el hecho de no contar con equipo calificado para desempefiar dicho proceso y el
hecho de no buscar la compatibilidad del candidato con la organizacidn, pues ademas de evaluar
y considerar sus conocimientos y competencias, es importante conocer si se ajusta o no a la
cultura organizacional de la entidad, identificando sus intereses y motivaciones, pues en caso de
que no se ajusten los resultados pueden conducir a una insatisfaccion laboral o rotacion del
personal.

Asi mismo, de acuerdo con lo manifestado por Tomic Consultores (s.f.), otro de los

errores comunes en el proceso de seleccion de personal sucede cuando la empresa busca personal
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de manera urgente, sin llevar a cabo una seleccion rigurosa, lo cual priva la posibilidad de que el
candidato pase por todas las pruebas y filtros que evaltan y establecen si su perfil cumple con lo
que busca la empresa.

Actualmente el indice de rotacion de personal dentro de la empresa “Restaurante El
Oriental” es alto, y una de las principales causas es el proceso de seleccion inadecuado que se
efectla dentro de dicha entidad, pues en ocasiones precipitan dicho proceso, acelerando y
acortando los pasos a seguir por lo cual no alcanzan a evaluar de manera detallada el perfil de los
candidatos, y los conlleva a correr con el riesgo de incorporar en la empresa a una persona que
no cumpla con todos los requisitos necesarios para desempefiar sus labores en su puesto de
trabajo.

Esto trae consecuencias econdmicas al “Restaurante El Oriental”, pues genera mas costes
tanto en tiempo como en dinero invertido para captar a nuevo personal, ademas de que en ese
lapso de tiempo la organizacion disminuye su productividad ya sea por falta de recursos
humanos o porque el personal a cargo no cuenta con las capacidades y competencias necesarias
para desempefiar su cargo. Cabe destacar que la alta rotacion debido al proceso de seleccion de
personal deficiente puede generar un mal clima laboral, lo cual también puede conllevar a una
disminucion de la productividad y desmotivacion del personal.

Formulacion del Problema

¢Cuales han sido las consecuencias que ha ocasionado el inadecuado proceso de

seleccidén de personal llevado a cabo en el Restaurante El Oriental ubicado en el municipio de

Maicao — La Guajira durante el primer semestre del afio 2022?
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Justificacion de la Investigacion
El éxito de cualquier empresa, ya sea grande o pequefia, es fruto del esfuerzo del recurso humano
que la compone, por consiguiente, para que las empresas cuenten con un equipo de trabajo
enfocado y calificado que contribuya al cumplimiento de sus objetivos estratégicos es
fundamental que se lleve a cabo un proceso de seleccion de personal de manera 6ptima en el que
se evallen las competencias, experiencias y habilidades de los candidatos, pues en caso de
seleccionar y contratar empleados que no se encuentren aptos para el puesto vacante, la empresa
perdera dinero, recursos y tiempo. Debido a esto, es importante que los encargados de
seleccionar el personal dentro de una organizacién no se afanen al momento de buscar al
candidato mas iddneo para ocupar el puesto de trabajo vacante, sino que efectien un proceso de
seleccidn de personal transparente, asertivo y organizado.

En vista de lo mencionado, el presente proyecto de grado esta orientado a analizar las
consecuencias que ha ocasionado el inadecuado proceso de seleccién de personal que se efectud
en el Restaurante El Oriental ubicado en el municipio Maicao — La Guajira durante el primer
semestre del afio 2022. Los motivos para realizar este proyecto son que durante dicho lapso de
tiempo se evidencid una alta rotacidn de personal en la empresa Restaurante EI Oriental, ademas
de una disminucion de la productividad y de la rentabilidad de la entidad que ha ocasionado una
reduccién de las ventas y por ende de la utilidad, un aumento de la desmotivacion del personal, y
un deterioro del clima laboral dentro de la organizacion, lo cual ha generado que el restaurante
no haya rendido en su maximo nivel durante el primer semestre del afio mencionado.

Siendo asi, para mitigar las consecuencias negativas generadas por el inadecuado proceso
de seleccidon de personal que se efectud dentro del Restaurante EI Oriental es importante analizar

cémo se lleva a cabo dicho proceso en la empresa objeto de estudio desde el inicio hasta el final,
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pues esto permitira detectar las fallas que se cometen y asi proponer soluciones que permitan
mejorar el proceso de seleccion y por ende incrementar la rentabilidad del restaurante. Vale la
pena mencionar que de acuerdo con lo manifestado por Turistium (2020), la mala praxis en el
reclutamiento y seleccion de personal desencadena en mas rotacion de personal, generando asi
mas costes tanto en tiempo como en dinero invertido para atraer a nuevo personal, y por
consiguiente, una disminucion productiva ya sea porque existe una vacante en el organigrama o
por contar con recursos humanos sin las aptitudes ni capacidades necesarias para el correcto
desempefio de su puesto de trabajo.

Asi mismo, considerando que por medio de la presente investigacion se busca analizar las
consecuencias ocasionadas por el proceso de seleccidn deficiente que se ejecutd en el
Restaurante El Oriental durante el primer semestre del afio 2022, es posible afirmar que este
proyecto concedera aportes relevantes puesto que dara a conocer los errores que se cometen en el
proceso de seleccion de personal de dicho restaurante y los impactos que estos han causado
dentro de la organizacion, con el propoésito de plantear propuestas que permitan mejorar la
ejecucidn del proceso de seleccidn y por ende disminuir los efectos negativos causados en la
productividad, la rentabilidad, la motivacién de personal y el clima laboral de la empresa.

De igual manera, tomando en cuenta la finalidad de la investigacion se puede manifestar
que este proyecto busca aportar informacion significativa que pueda ser utilizada como una
herramienta importante y beneficiosa tanto por la empresa analizada como por cualquier otra,
pues dara a conocer los principales errores que se pueden llevar a cabo en el proceso de seleccién
de personal de una organizacion, las consecuencias que generay las propuestas de mejora que les
permitira reclutar, seleccionar y por ende contratar personal idéneo cuyo desempefio sea el

esperado y requerido dentro de la empresa.
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Objetivos
Objetivo General

Analizar las consecuencias que ha ocasionado el inadecuado proceso de seleccion de
personal llevado a cabo en el Restaurante El Oriental ubicado en el municipio de Maicao — La
Guajira durante el primer semestre del afio 2022.

Objetivos Especificos

Diagnosticar los errores cometidos en el proceso de seleccion de personal del Restaurante
El Oriental ubicado en el municipio de Maicao — La Guajira durante el primer semestre del afio
2022.

Identificar los impactos que ha generado el inadecuado proceso de seleccion de personal
en la productividad, la rentabilidad, la motivacion laboral y el clima organizacional del
Restaurante El Oriental ubicado en el municipio de Maicao — La Guajira durante el primer
semestre del afio 2022.

Proponer estrategias para el mejoramiento del proceso de reclutamiento y seleccion de

personal del Restaurante EI Oriental ubicado en el municipio de Maicao — La Guajira.
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Antecedentes del Problema
El recurso humano de una empresa constituye un elemento fundamental y un factor de éxito para
esta, pues las habilidades y competencias con las que cuenta el personal permitiran obtener una
ventaja competitiva en el mercado y lograr que la organizacion pueda sostenerse y perdurar en el
tiempo. Siendo asi, es importante que en toda empresa se lleve a cabo un proceso de seleccion de
personal adecuado que permita elegir al candidato mas apto para el puesto vacante, y de quien se
espera un desempefio laboral eficiente.

Lo afirmado anteriormente se evidencia con los resultados obtenidos en la tesis de grado
elaborada por Cancinos (2015) titulada “Seleccion de personal y desempefio laboral”, la cual
segun lo mencionado por la autora buscaba comprender la relacion entre ambos conceptos a
través de un estudio que realiz6 en un Ingenio Azucarero que se encuentra en el municipio de
San Andrés Villa Seca, en el departamento de Retalhuleu, en la Republica de Guatemala, con 36
empleados del area administrativa que llevaban trabajando menos de seis meses. Para llevar a
cabo su investigacion de tipo cuasi experimental, Cancinos implementd como instrumento una
escala de Likert que le permiti6é conocer el nivel de efectividad del proceso de seleccion y una
escala de satisfaccion grafica para identificar el nivel de desempefio de los empleados.

En los resultados obtenidos en su investigacion, Cancinos (2015) destaca que se
determind que el nivel de efectividad del proceso de seleccion corresponde al 71,15% y el nivel
de desempefio de los empleados esta en un rango aceptable, y dedujo que al mejorar el proceso
de seleccién también incrementaria el nivel de desempefio de los empleados, por lo que culminé
sugiriendo utilizar técnicas para conocer la personalidad de los aspirantes durante el proceso de

seleccién, ademas de un programa de fortalecimiento con psicometria, entrevista profunda y la
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realizacion de una evaluacion de desempefio periodicamente a cada uno de los empleados para
asegurar su buen desempefio laboral.

Conviene especificar que la importancia de seleccionar y contratar candidatos eficientes y
aptos para un puesto de trabajo dentro de una empresa radica en que es el capital humano quien
aporta el talento, ejecuta todas las tareas del dia a dia y por ende contribuye a alcanzar el éxito de
la compafiia, pues de acuerdo con lo establecido por Montoya y Boyero (2016) en su
investigacion titulada “El recurso humano como elemento fundamental para la gestion de calidad
y la competitividad organizacional” realizada bajo una metodologia de revision documental, el
recurso humano es considerado como el elemento diferenciador y el factor estratégico en una
organizacion debido a que es quien logra la gestion y el cumplimiento tanto de las metas como
de los objetivos establecidos.

Igualmente, Montoya y Boyero (2016) manifiestan que el recurso humano es el que da
validez y uso a los demas recursos, pues aunque las empresas cuenten con grandes recursos
econdmicos para la efectuar sus labores, con tecnologia de punta y/o edificaciones que respondan
a los estandares internacionales, si la compafiia no cuenta con el personal apto y calificado para
la ejecucion de estos recursos financieros, para la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas y/o
para la ocupacion de los bienes inmobiliarios, tendra consecuencias negativas como la ausencia
de clientes y la existencia de servicios deficientes que no satisfacen las necesidades del mercado,
y por ende, no se llegaran a cumplir los objetivos y metas planteadas por la organizacién.

En vista de lo mencionado, se puede decir que actualmente las empresas requieren de
personal que cuente con las capacidades, competencias, actitudes y habilidades necesarias para
dar un cumplimiento adecuado a las actividades de su puesto de trabajo, evidenciando esto la

importancia de llevar a cabo un adecuado proceso de seleccion que garantice que las compafiias
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cuenten con trabajadores aptos y comprometidos, capaces de ejecutar sus labores
satisfactoriamente.

Por su parte, los autores Quijano y Silva (2016) en su investigacion titulada “Seleccion
del personal y su relacion con el desempefio laboral en la empresa de Transportes CIVA —
Chiclayo 20167, la cual realizaron con el objetivo de determinar la relacion de la seleccion de
personal en el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa de transportes, llegaron a la
conclusion de que la relacion entre ambas variables es alta, y que en general, el proceso de
seleccidn de personal en la empresa transportes CIVA — Chiclayo se ha venido desarrollando en
algunos aspectos favorablemente considerando a su vez que es necesario que se revisen los
instrumentos de evaluacion y el proceso de simulacion debido a que estos han denotado un rango
de inconformidad considerable por parte de los empleados.

Asi mismo, Quijano y Silva (2016) lograron identificar que el nivel de desempefio de los
trabajadores de la empresa de transportes CIVA — Chiclayo mantiene un nivel alto en relacion
con la aceptacion de los clientes, pues a través de una encuesta como metodologia cuantitativa
que implementaron en su investigacion para poder analizar los procesos de seleccion de personal
y evaluar el nivel de desempefio laboral de los empleados de la empresa de transportes,
determinaron que el personal de dicha compafiia cuenta con las habilidades y destrezas
necesarias para satisfacer las necesidades de los clientes.

No obstante, mediante la aplicacion de la encuesta también detectaron que el personal
carece de competencias que son necesarias para superar las expectativas de los clientes, y que
existen problemas de relaciones humanas, de informacion y actitudinales, para lo cual los autores
Quijano y Silva (2016) elaboraron una propuesta de mejora basada en estrategias de seleccién de

personal que permita generar un cambio positivo a beneficio de la compafiia estudiada,
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proponiendo asi que para mejorar el proceso de seleccion de personal en la empresa
transportadora es necesario que se reestructuren los procesos referentes a las técnicas de
evaluacion y simulacion, pruebas psicologicas e identificacion de competencias, pues esto
permitira seleccionar a los candidatos apropiados para los puestos de trabajo, mejorar el
desempefio laboral y por ende dar cumplimiento a los objetivos de la entidad.

Por otro lado, Fiallos y Medina (2017) en su proyecto de investigacion titulado “La
seleccion de personal y el desempefio laboral en los colaboradores de la empresa LO&LO” que
buscaba estudiar la incidencia que tiene la seleccion de personal en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa de cobranza “LO&LO”, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de
Ambato, en Ecuador, destacan que en dicha compariia ha habido un proceso desordenado y poco
adecuado de seleccion de personal que ha provocado una saturacion de personal no capacitado y
poco confiable para el manejo de cobros de luz eléctrica, generando asi consecuencias negativas
tales como una insatisfaccion laboral en los colaboradores y una pérdida de credibilidad y
prestigio con sus comensales.

Para su investigacion, Fiallos y Medina (2017) vieron la necesidad de aplicar un enfoque
cualitativo en su metodologia, utilizando como herramienta la encuesta para obtener la
informacidn necesaria y precisa sobre la problematica que afecta a la empresa LO&LO en
relacion al proceso de seleccion, cuya muestra estuvo compuesta por 50 colaboradores que
forman parte de la empresa LO&LO en la ciudad de Ambato.

Tras aplicar la encuesta, Fiallos y Medina (2017) reafirmaron que un buen proceso de
seleccién de personal influye significativamente en los niveles de desempefio laboral de los

empleados, pues mediante dicho proceso es que se seleccionan los candidatos y se asignan a sus
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puestos de trabajo, por lo que es necesario que estén capacitados para que puedan cumplir con
las exigencias de su cargo a cabalidad.

De igual manera, a partir de la encuesta aplicada se pudo deducir que el proceso de
seleccidn llevado a cabo en la empresa LO&LO era deficiente, pues los autores Fiallos y Medina
(2017) manifestaron que en la empresa LO&LO no se aplican las pruebas psicométricas
necesarias para asegurar que los nuevos empleados se ajustan a las necesidades del cargo, sino
que Ilaman a personas conocidas por personal interno de la empresa que consideran que son
capaces de cumplir con las labores requeridas, sin pasar por un proceso de seleccion adecuado,
puesto que solo reciben sus hojas de vida y seleccionan a quien a su criterio personal se presenta
como el candidato mas calificado, sin tener en cuenta la importancia que tiene asegurarse de que
un empleado cuente con las competencias, habilidades, actitudes, experiencia y aptitudes
necesarias para su cargo dentro de una organizacion.

Asi mismo, mediante la encuesta se detectd que el hecho de no realizar un proceso de
seleccién adecuado y contratar personal con bajo desempefio laboral ha ocasionado un bajo
rendimiento de la compafiia y por ende una desmotivacién laboral por parte del personal que la
conforma. Considerando los resultados obtenidos en su encuesta, los autores Fiallos y Medina
(2017) concluyeron que es importante establecer un formato de seleccion de personal mediante
el desarrollo de perfiles de cargo para cada puesto de trabajo, debido a que este permitira atraer
y/o reclutar candidatos que cumplan con los requisitos descritos en dichos documentos, y de esta
forma lograr una mejor insercion de nuevos empleados calificados para los puestos de trabajo

vacantes.
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Marco Teorico
A diferencia del pasado, en el cual no se le daba la importancia que merece a los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal dentro de las organizaciones, pues hace un par de décadas
atras escogian a los candidatos sin garantizar que éstos contaran con las habilidades y
competencias necesarias para cubrir los puestos vacantes, y por ende las empresas obtenian
resultados inadecuados y consecuencias que afectaban su rendimiento tales como accidentes
laborales, un clima laboral desagradable, altas rotaciones de personal, una baja productividad,
entre otros, hoy en dia se le ha dado una mayor importancia a dichos procesos como factor
relevante para mitigar los impactos negativos antes mencionados.

Este cambio se debe a que actualmente las empresas consideran que la seleccion del
candidato adecuado y apto para cada puesto de trabajo juega un papel fundamental para el éxito
de éstas, pues el personal es un activo invaluable y se puede decir que el mas importante dentro
de las organizaciones. Siendo asi, un proceso de reclutamiento y seleccion de personal apropiado
permitira atraer, seleccionar y contratar empleados de calidad y cualificados cuyo perfil cumpla
con los requerimientos del puesto de trabajo vacante, garantizando con esto que sus labores
contribuyan al cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion.

Procesos de Reclutamiento y Seleccién de Personal

De acuerdo con lo establecido por Chiavenato (2000) en su libro “Administracion de
recursos humanos”, la seleccion de personal hace parte del proceso de provision de personal, y
viene luego del reclutamiento, pues tanto el reclutamiento como la seleccién de personal son dos
fases de un mismo proceso que corresponde a la consecucion de recursos humanos para la

empresa.
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Asi mismo, Chiavenato (2000) afirmo que mientras que el reclutamiento busca divulgar,
Ilamar la atencidn y atraer de manera selectiva a los candidatos idoneos para el puesto de trabajo
que cumplan con los requisitos minimos que el cargo exige, el proceso de seleccidn tiene como
tarea escoger entre los aspirantes reclutados aquellos que tengan mayores probabilidades de
adaptarse al puesto vacante y desempefiar sus labores eficientemente.

En consecuencia, de lo mencionado, Chiavanato (2000) definié la seleccion de personal
como el proceso que consiste en escoger entre los candidatos reclutados los méas adecuados para
ocupar los cargos existentes dentro de la organizacion, tratando de mantener o incrementar la
eficiencia y el desempefio del personal, asi como la eficacia de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que en todo proceso de seleccién de
personal se tengan en cuenta tanto los requisitos del cargo como el perfil de los aspirantes que
buscan cubrirlo, para asi descartar a los candidatos que no cumplen con las exigencias del cargo
y llevar a cabo dicho proceso de una manera ordenada, justa y transparente.

Etapas del Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal

Aclaradas las diferencias entre los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, es
importante destacar que si bien, existen diferentes maneras de llevar a cabo los procesos
mencionados, las etapas mas importantes que se deben tener en cuenta dentro de una
organizacion para efectuar un proceso de seleccion eficiente y efectivo son los siguientes:

Primeramente, se deben detectar y analizar las necesidades que se deben cubrir dentro de
la empresa las cuales pueden ser por diversas razones tales como la creacidn de nuevos puestos
de trabajo, la incorporacion de nuevas tecnologias, el despido de empleados, entre otros. De igual
manera, es importante que en esta etapa se determine la condicién de las necesidades, indicando

si son permanentes, temporales, puntuales, etc.
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Luego de identificar la necesidad, esta se procede a remitirse al departamento de
Recursos Humanos (si existe), o al personal encargado de llevar a cabo el proceso de
reclutamiento y seleccion, con el fin de que evalle la necesidad y asi proceda a definir el perfil
del candidato, indicando en €l aspectos relevantes tales como las tareas y responsabilidades que
debe asumir el nuevo empleado dentro de la organizacion, la experiencia que debe tener dentro
del sector, entre otros aspectos.

Posteriormente se debe iniciar con la fase de reclutamiento, la cual segun lo establecido
por Nébot (1999), en esta etapa el departamento o personal encargado del proceso consulta
archivos y coloca anuncios a través de diferentes medios que Ilamen la atencion de candidatos.
Vale la pena destacar que el reclutamiento puede llevarse dentro de la organizacion (interno) o
fuera de ésta (externo).

Seguidamente se procede a recibir y almacenar los curriculums de los candidatos de
manera organizada, para lo cual Kenjo (2022) sugiere que para esta etapa se implemente un
sistema CRM, pues afirma que ayudara a ir creando una base de datos de candidatos propia, lo
cual facilitara el acceso a la informacion. Luego se realiza una preseleccién, en el cual se
descartan los candidatos que no cumplen con todos los requisitos y se obtiene una lista de los
mejores aspirantes, para continuar llevando a cabo el proceso de seleccion de personal, en el cual
se encuentra al mejor candidato para el puesto de trabajo vacante.

Conviene especificar que para encontrar al mejor candidato es fundamental la aplicacién
de pruebas que midan de manera rigurosa sus habilidades, competencias y maneras de responder
bajo presion, exdmenes médicos que informen sobre el estado de salud del candidato y ademas,

realizarles una entrevista que permita conocer la personalidad del aspirante.
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Finalmente se recopilan los resultados de los examenes, pruebas y entrevistas de los
diferentes candidatos preseleccionados para realizar un informe que permita visualizar las
fortalezas y debilidades de cada uno, y asi tomar la decision final, en la cual se escoge el
candidato mas apto para el puesto vacante, siendo éste el que se incorporard y vinculara a la
empresa.

Importancia del Reclutamiento y Seleccidn de Personal Dentro de una Organizacion

Considerando que las empresas dependen significativamente de sus empleados para
obtener los resultados esperados, se puede decir que es importante que dentro de éstas se lleven a
cabo los procesos de reclutamiento y seleccion de personal de manera eficiente, puesto que
dichos procesos son los permiten y garantizan que las organizaciones atraigan y seleccionen a los
candidatos mas calificados que respondan a las necesidades de la compafiia y contribuyan a
alcanzar sus objetivos.

De igual manera, segun lo establecido por The People Company (2022), con un proceso
de reclutamiento y seleccion de personal ineficiente la empresa podria desaprovechar la
oportunidad y no contratar a personas con el potencial que necesita, y asi perder tiempo y dinero,
pues en poco tiempo tendria que invertir en formacidn y capacitaciones.

The People Company (2022) también afirmé que los procesos de reclutamiento y
seleccidn de personal forman parte esencial de la planeacion estratégica y de la vision del
crecimiento de la organizacion, puesto que para alcanzar los objetivos y tener éxito ante la
competencia es fundamentar contar con un equipo creativo, talentoso y comprometido.

Por su parte, Pérez (2019) indicé que, si bien los procesos de reclutamiento y seleccion
pueden ser una tarea un poco agitada, al cumplir con dichos procesos de manera adecuada se

construira una marca de empleador solida que marcara una impresion positiva al pablico y
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posibles candidatos, se eliminaran significativamente la rotacion de empleados y se incrementara
la moral de los miembros de la empresa, lo cual contribuira a una mayor eficiencia y mayores
ganancias para la entidad. Es importante destacar que, al disminuir la rotacion de personal, la
empresa podra ahorrar en gastos que debe considerar al momento de reclutar aspirantes.

Es relevante sefialar que realizar los procesos mencionados adecuadamente permitira
mantener a los trabajadores motivados y por ende mejorar la relacion entre la empresa y
empleados, y que segun Redaccién de Recursos Humanos Tv (2021) dicha mejora fortalecera la
comunicacion interna de la empresa, fomentara la convivencia e impulsara el sentido de
pertenencia, lo cual contribuira a un incremento de la productividad puesto que entre mas
satisfechos, motivados y felices se sientan los empleados, mas productivos son.

Errores Comunes en los Procesos de Reclutamiento y de Seleccidn de Personal

De acuerdo con lo planteado por Krowdy (2019), entre los errores comunes en los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal que hacen perder tiempo y dinero a las
empresas se encuentra la mala descripcion del perfil del puesto de trabajo que se necesita
conseguir, pues en muchos casos no se define con claridad las funciones que le corresponden al
empleado que ocuparia el puesto vacante, y esto incurre a que no se determinen claramente las
actitudes, habilidades y competencias que se deben evaluar a los aspirantes.

Asi mismo, Krowdy (2019) afirma que no definir precisamente el sueldo que le
corresponde a la persona que ocupe el cargo vacante es otro de los errores comunes, pues
asegura que esto no es algo que pueda dejarse a la intuicién ni al presupuesto disponible de la
empresa debido a que muchas veces la compensacion propuesta no se encuentra de acuerdo con

el mercado ni con la experiencia demandada.
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Pérez (2019) por su parte manifiesta que uno de los errores comunes en los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal es no considerar el reclutamiento interno, puesto que
muchas empresas siempre buscan “afuera” y no tienen en cuenta los talentos internos dentro de
la organizacion. Dicho autor afirma que en algunos casos el empleado ideal para cubrir la
vacante puede encontrarse ya en la empresa.

Igualmente, Péerez (2019) sefiala que no asegurarse de que el candidato se ajuste a la
cultura organizacional de la empresa es otro de los errores comunes, puesto que menciona que es
fundamental buscar la compatibilidad del candidato con la organizacion y asegurarse de que éste
se identifique con los valores y la filosofia de la empresa. Asi mismo, dicho autor establece que
otra de las fallas es la ausencia de personal clave durante las entrevistas laborales, debido a que
es importante que las personas claves como los jefes directos participen activamente en las
entrevistas a los candidatos.

Por ultimo, otra de las fallas mas comunes en los procesos de reclutamiento y seleccion
de personal conforme a lo planteado por el Equipo Genomawork (2022) es apurar o abreviar
dichos procesos con el fin de cubrir vacantes lo mas rapido posible omitiendo pasos relevantes,
pues con esto se priorizaria la velocidad de la contratacion por sobre la calidad del candidato
escogido y conllevaria a un riesgo de realizar una mala seleccién y contratacion de personal.
Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal en Colombia

Barrios et al. (2015) en su investigacion titulada “Précticas exitosas de gerencia del
talento humano en doce empresas antioquefias (Colombia)” que tenia como finalidad caracterizar
las précticas exitosas en gestion humana en 12 organizaciones de diferentes sectores econémicos
(servicios, industrial, solidario y transporte) y tamafios en la ciudad de Medellin, en el

departamento de Antioquia, para lo cual implementaron como metodologia el analisis
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documental y herramientas cualitativas como la entrevista semiestructurada que fueron aplicadas
a los directores de personal o responsables del area de Gestion Humana de las 12 empresas
objeto de estudio, lograron obtener como resultado que en dichas empresas se efectan una serie
de précticas de gestion humana exitosas e innovadoras.

En relacion al proceso de seleccion de personal, Barrios et al. (2015) afirman que los
entrevistados indicaron que dicho proceso es exitoso debido a que en la actualidad se llevan a
cabo una serie de procedimientos que permiten obtener mejores resultados, pues a diferencia de
antes, los entrevistadores sefialan que ahora los procesos se hacen a través de una convocatoria,
independientemente de como llegue el curriculum, las hojas de vida se buscan por medio de
centros de empleo, centros de egresados o se efectda una convocatoria interna.

De igual manera, Barrios et al. (2015) manifiestan en su investigacion que un desempefio
destacado puede conseguirse seleccionando a las personas indicadas para los cargos claves, y
que, gracias a la implementacion del sistema por competencias, el proceso de seleccion dentro de
las empresas se ha vuelto cada vez mas exigente debido a la definicion de perfiles y de
herramientas de seleccion que posibilitan una observacién mas objetiva.

Por otro lado, Torres et al. (2020) en su investigacion titulada “Importancia del
reclutamiento y la seleccidn del personal en el sector hotelero: Caso Villavicencio-Colombia”,
cuyo objetivo era analizar las practicas de reclutamiento y seleccion de personal que se efectlian
en los hoteles Pymes de la ciudad de Villavicencio a través de un estudio descriptivo en el cual
utilizaron como instrumento un cuestionario, obtuvieron como resultado que los hoteles Pymes
de la ciudad de Villavicencio no suelen brindarle la importancia necesaria al proceso de
reclutamiento, y esto se debe a la informalidad y la falta de recursos que destinan para dicho

proceso.
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Torres et al. (2020) afirman que la falta de importancia que le otorgan los hoteles Pymes
al proceso de reclutamiento ha traido como consecuencia que dichos hoteles no logren atraer a
los candidatos mas idoneos para los diferentes cargos. De igual manera, dichos autores aseguran
que el tamafio de los hoteles ha obligado a la mayoria de estos a hacer uso de las fuentes externas
para atraer nuevo personal, donde en muchos casos implementan las recomendaciones o la voz a
voz de sus colaboradores como técnica para atraer y reclutar personal.

Ademas, Torres et al. (2020) dedujeron gue son pocos los hoteles Pymes de Villavicencio
que realizan reclutamiento interno, y que los que lo realizan, lo hacen a causa de ascensos y
transferencias. Sin embargo, en su investigacion Torres et al. (2020) destacan que los hoteles
Pymes de Villavicencio se esfuerzan mas en los procesos de seleccién de personal, pues
consideran que de la correcta ejecucion de esta practica depende en gran parte el éxito y
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Segun Torres et al. (2020), los hoteles Pymes de Villavicencio tienen un presupuesto
limitado pero suficiente para llevar a cabo el proceso de seleccidn de personal de manera efectiva
y eficiente, para lo cual analizan y verifican las hojas de vida rigurosamente con el fin de
asegurarse de que los candidatos cumplan con las condiciones y competencias requeridas para el
puesto vacante, implementan la entrevista estructurada y no estructurada para conocer y evaluar
a los candidatos, ademas de pruebas propias de cada una de las empresas y algunas pruebas de
simulacion que permiten identificar el comportamiento de los aspirantes frente a situaciones
habituales en los hoteles.

Vale la pena mencionar que de acuerdo con lo afirmado por Torres et al. (2020), en el
proceso de seleccion que efectlian los hoteles objeto de estudio de Villavicencio, generalmente

intervienen el gerente, el area de recursos humanos y el jefe inmediato.
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Para continuar analizando la eficiencia de los procesos de seleccion de personal que se
lleva a cabo en las empresas colombianas, es factible tener en cuenta el proyecto de grado
realizado por Carrasquilla et al. (2020) titulado “Propuesta de mejora para el proceso de
seleccion de personal de la empresa Canpack Colombia SAS”, el cual buscaba analizar el
proceso de seleccion de la compania Canpack Colombia SAS, identificando sus fortalezas y
oportunidades bajo la metodologia de investigacion cualitativa.

Para ello, Carrasquilla et al. (2020) utilizaron como instrumento para recolectar
informacidn entrevistas ni estructuradas, las cuales le permitieron diagnosticar que en la
compariia Canpack Colombia SAS el proceso de seleccion es ineficiente puesto que dicha
empresa no cuenta con el personal necesario en el area de recursos humanos que efectle de
manera adecuada las diferentes etapas que conforman el proceso de seleccidn de personal.
Igualmente, entre sus resultados lograron deducir que en el proceso de seleccion no implementan
pruebas psicotécnicas que permitan determinar las aptitudes y la personalidad del aspirante, y
que solo se realizan pruebas técnicas enfocadas al ajuste del cargo.

Ademas, Carrasquilla et al. (2020) manifestaron que el lapso de tiempo entre el proceso
de reclutamiento y el de seleccion que se realiza en la empresa analizada en su proyecto es
relativamente corto, lo que indica que en muchas ocasiones apresuran dichos procesos omitiendo
etapas relevantes que permitirian mitigar o reducir la rotacion de personal.

Herramientas que Facilitan la Atraccion de Candidatos en los Procesos de Reclutamiento y
Seleccién de Personal
A medida que han ido evolucionando rapidamente las nuevas tecnologias, durante los

Gltimos afos las empresas han empezado a tener a su disposicion herramientas que facilitan su
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proceso de reclutamiento de personal, permitiendo con esto que los procesos de seleccion sean
mas rapidos y eficientes.

Conforme a lo mencionado por Manjarrés (2019), esto se debe a que si bien inicialmente
el proceso de reclutamiento se efectuaba por medio de las bases de datos con las que contaba la
empresa, y/o ofertas de cargos en el periddico, lo cual limitaba el acceso de informacién a los
posibles candidatos interesados, actualmente las organizaciones cuentan con un sin numero de
redes sociales, portales web y otros medios dinamicos y apropiados que facilitan la
comunicacion entre la empresa reclutadora y el candidato

De igual manera, Manjarrés (2019) resalta LinkedIn como red social, pues considera que
se ha convertido en una herramienta fundamental para la consecucién de profesionales, y destaca
que las redes sociales permiten un mayor alcance de la informacion, interaccion en tiempo real
con los entes y un bajo costo en comparacion con los métodos tradicionales de reclutamiento.

Manjarrés (2019) sefiala que otra herramienta que ha permitido que los reclutadores se
acerquen a los candidatos son los portales de empleo, los privados y los publicos, donde segun
dicha autora estos son espacios virtuales en los cuales los aspirantes registran su informacion
para que los reclutadores tengan facil acceso a ella por medio de filtros especializados que
disminuyen el tiempo de reclutamiento, contribuyendo a que su esfuerzo se concentre
principalmente en realizar una evaluacion detallada y profunda a los candidatos con el fin de

garantizar la seleccion del mas adecuado para el puesto.
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Marco Legal
Si bien en Colombia no existe una ley o normatividad que decrete o regule la manera en que se
Ileven a cabo los procesos de reclutamiento y seleccidn de personal en las organizaciones, por lo
que cada entidad tiene la autonomia de efectuarlos de la forma que consideren pertinente,
algunos articulos de la Constitucion Politica de la Republica de Colombia y del Cddigo
Sustantivo del Trabajo en Colombia vigentes relacionados con el tema investigado que
contribuyen a dar fundamento a la investigacion realizada en este proyecto son los siguientes:

El articulo 25 de la Constitucion Politica de la Republica de Colombia decreta que el
trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccidn del Estado, e indica que toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas
y justas. Asi mismo, el articulo 26 de la Constitucién Politica de la Republica de Colombia
manifiesta que toda persona es libre de escoger profesion u oficio, que la ley podré exigir titulos
de idoneidad, que las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de las
profesiones y que las ocupaciones, artes y oficios que no exijan formacion académica son de
libre ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo social.

Por su parte, el articulo 11 “derecho al trabajo” del Codigo Sustantivo del Trabajo en
Colombia indica que toda persona tiene derecho al trabajo y goza de libertad para escoger
profesion u oficio, dentro de las normas prescritas por la Constitucion y la Ley. Igualmente,
considerando que tras el proceso de seleccion de personal se efectla el proceso de contratacion,
el Cddigo Sustantivo del Trabajo en Colombia también sefiala en su articulo 23 denominado
“definicién” que contrato de trabajo es aquel por el cual una persona natural se obliga a prestar
un servicio personal a otra persona, natural o juridica, bajo la continuada dependencia o

subordinacion de la segunda y mediante remuneracion.
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Luego de la seleccion y contratacion de personal se da el periodo de prueba, para lo cual
el articulo 76 “definicion” del Codigo Sustantivo del Trabajo en Colombia decreta que el periodo
de prueba es la etapa inicial del contrato de trabajo que tiene por objeto, por parte del empleador,
apreciar las aptitudes del trabajador, y por parte de éste, la conveniencia de las condiciones del

trabajo.
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Metodologia de la Investigacion
Tipo de Estudio

Se llevara a cabo una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva mediante la cual se
buscaré recolectar y analizar los datos para contestar a la pregunta de investigacion. Se optd por
este enfoque debido a que permite medir de manera independiente y precisa las variables, sin
influir sobre éstas.

Vale la pena aclarar que esta investigacion cuantitativa de tipo descriptiva tiene como
finalidad recolectar informacién mediante la aplicacion de preguntas cerradas muy concretas,
para posteriormente analizar los datos recolectados, identificar relaciones, y realizar las
recomendaciones correspondientes a la empresa objeto de estudio.

Paradigma

Paradigma positivista, en el cual la relacion entre los investigadores del proyecto y el
fendmeno de estudio es controlada, pues no influye en la ejecucion del estudio. Asi mismo, se
busca comprobar la hipétesis utilizando datos estadisticos validos y confiables.

Poblacion

Personal que conforma la empresa “Restaurante El Oriental” ubicado en el municipio de
Maicao — La Guajira.

Tamafio de la Muestra

Considerando que el Restaurante El Oriental es una pequefia empresa de tipo industrial
conformada por 13 empleados, para obtener la mayor precision en los resultados el tamafio de la
muestra correspondera a los 13 empleados que laboran en el Restaurante El Oriental (el gerente
general, un contador, una cajera, un chef, dos asistentes del chef, un lavaplatos, tres meseras, un

auxiliar de limpieza y dos domiciliarios).
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Variables
Variable Independiente

Manera en que ejecutan el proceso de seleccion de personal.
Variable Dependiente

Consecuencias del inadecuado proceso de seleccion de personal, impacto econémico
causado por el proceso de seleccion de personal deficiente.
Variables Cuantitativas

Edad, tiempo que le disponen al proceso de seleccién de personal, tiempo que lleva
laborando cada miembro en la empresa objeto de estudio.
Variables Cualitativas

Género, experiencia, nivel de estudios.
Hipotesis Nula

El inadecuado proceso de seleccion de personal que se llevé a cabo en el Restaurante El
Oriental ubicado en el municipio de Maicao — La Guajira durante el primer semestre del afio
2022 no afect6 negativamente la productividad, la rentabilidad, la motivacion laboral y el clima
organizacional de la empresa.
Hipotesis Alterna

El inadecuado proceso de seleccion de personal que se llevé a cabo en el Restaurante El
Oriental ubicado en el municipio de Maicao — La Guajira durante el primer semestre del afio
2022 generd consecuencias negativas que afectaron la productividad, la rentabilidad, la

motivacion laboral y el clima organizacional de la empresa.
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Descripcion de la Técnica Seleccionada

La técnica de investigacion que se utilizara para recopilar la informacidn necesaria es la
encuesta, pues ésta permite recolectar los datos de manera rapida y efectiva. Conviene
especificar que las encuestas se pueden describir como cuestionarios cuyas preguntas pueden ser
abiertas y/o cerradas.

Entre las ventajas que posee la encuesta como técnica de investigacion se encuentra que
posibilita la obtencidn datos sobre una amplia variedad de cuestiones a la vez, se puede aplicar
de manera masiva y virtualmente, ademas de que la informacion se recopila de forma
estandarizada a través de un cuestionario, lo cual facilita el analisis estadistico y las
comparaciones de los resultados.

En la planificacion de la encuesta para la presente investigacion sobre el analisis de las
consecuencias ocasionadas por el inadecuado proceso de seleccion de personal en el Restaurante
El Oriental de Maicao durante el primer semestre del afio 2022 se plantearan once preguntas en
el cuestionario, de las cuales una sera abierta y las diez restantes seran cerradas.

Igualmente, se aplicard una prueba piloto a dos empleados que laboren en el Restaurante
El Oriental de Maicao con el fin de verificar y asegurar que las preguntas de la encuesta cumplan

con los criterios de validez y confiabilidad.



Resultados

Pregunta # 1: ;Cual de las siguientes categorias corresponde a su edad?

Resultados

0%: Menor de 18 afios.

15.4%: Entre 18 y 24 afios.
53.8%: Entre 25 y 34 afios.

30.8%: Entre 35y 44 afios.

0%: Entre 45y 54 afios.

0%: Mas de 54 afios.

Gréfical

Edad del personal que labora en el Restaurante El Oriental — Noviembre de 2022

Nota. Elaboracion propia (2022), a partir de los datos obtenidos de la encuesta “Anélisis de las

@ Menor de 18 afios.
@® 18 afios a 24 afios.

25 afos a 34 anos.
@ 35 arios a 44 afios.
@ 45 afios a 54 afios.

@® Mas de 54 afios.
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consecuencias ocasionadas por el inadecuado proceso de seleccion de personal en el Restaurante

El Oriental de Maicao durante el primer semestre del afio 2022

Interpretacion de los resultados de la pregunta # 1

De acuerdo con los resultados obtenidos en la grafica 1, se puede deducir que el 53.8% de

los 13 empleados que laboran en el Restaurante EI Oriental tienen entre 25 a 34 afios, es decir, 7
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colaboradores en total se encuentran en dicho rango de edad. Asi mismo, se puede observar que
4 de las 13 personas encuestadas tienen entre 35 a 44 afios (que equivale al 30.8%), y que los dos
encuestados restantes (el 15.4%) tienen entre 18 y 24 afos.

Igualmente, a partir del grafico 1 se evidencia que ninguna de las personas que labora en
el Restaurante El Oriental es menor de 18 afios, ni tiene 45 afios 0 mas, concluyendo asi que la

mayoria de los empleados de dicho restaurante tiene entre 25 a 34 afios.
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Pregunta # 2: ;Con qué género te identificas mas?
Resultados

e 53.8%: Masculino.

e 46.2%: Femenino.

e (0%: Preferiria no contestar.
Gréfica 2

Geénero del personal que labora en el Restaurante El Oriental — Noviembre de 2022

@ Masculino.
@® Femenino.
) Preferiria no contestar.

Nota. Elaboracion propia (2022), a partir de los datos obtenidos de la encuesta “Anélisis de las
consecuencias ocasionadas por el inadecuado proceso de seleccion de personal en el Restaurante
El Oriental de Maicao durante el primer semestre del afio 2022
Interpretacion de los resultados de la pregunta # 2

Conforme a los resultados obtenidos en la grafica 2, es posible afirmar que el 53.8% de
los empleados que labora en el Restaurante El Oriental pertenece al género femenino, es decir, 7
de los 13 encuestados, mientras que el 46.2%, lo cual corresponde a los 6 encuestados restantes,

se identifica con el genero masculino.
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Vale la pena mencionar que ninguno de los encuestados opt6 por la opcion “preferiria no
contestar”, concluyendo con esto que la mayoria de los empleados que labora en el Restaurante

El Oriental pertenece al género femenino.



Pregunta # 3: ;Qué cargo ocupa en la organizacién?

Resultados

7.7%: Gerente general.
7.7%: Contador(a).

7.7%: Cajero(a).

7.7%: Chef.

15.4%: Asistente del chef.
7.7%: Lavaplatos

23.1%: Mesero(a).

7.7%: Auxiliar de limpieza.

15.4%0: Domiciliario.

Gréfica 3

Cargo que ocupa el personal que labora en el Restaurante El Oriental — Noviembre de 2022

Nota. Elaboracion propia (2022), a partir de los datos obtenidos de la encuesta “Anélisis de las

@ Gerente general.
@ Contador(a).

@ Cajero(a).

@ Chef.

@ Asistente del chef.
® Lavaplatos

® Mesero(a).

® Auxiliar de limpieza.
@ Donmiciliario.
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consecuencias ocasionadas por el inadecuado proceso de seleccion de personal en el Restaurante

El Oriental de Maicao durante el primer semestre del afio 2022”.
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Interpretacion de los resultados de la pregunta # 3

Los resultados obtenidos en la grafica 3 permiten determinar el cargo que ocupa cada uno
de los 13 miembros que labora actualmente en el Restaurante El Oriental. Siendo asi, se puede
deducir que dicho restaurante cuenta con un gerente general (lo cual corresponde al 7.7% del
total de encuestados), un contador (el 7.7%), un cajero (el 7.7%), un chef (el 7.7%), dos
asistentes del chef (el 15.4%), una persona encargada del lavaplatos (el 7.7%), tres meseros (el

23.1%), un auxiliar de limpieza (el 7.7%) y dos domiciliarios (el 15.4%).
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Pregunta # 4 (abierta): Si usted hace parte del equipo encargado de realizar el proceso de
seleccion de personal dentro del Restaurante el Oriental, responda la siguiente pregunta: ;Cuél es
su perfil profesional? (especifique si es pregrado, maestria, doctorado, etc.).

Resultados

So6lo se obtuvo una respuesta, la cual fue “Pregrado en administracion de empresas”.
Interpretacion de los resultados de la pregunta # 4

Teniendo en cuenta que se obtuvo una Unica respuesta de la pregunta # 4, se puede
deducir que s6lo una de las personas que labora en el Restaurante El Oriental se encarga de
realizar el proceso de seleccion de personal, y que considerando los diferentes cargos de los 13
miembros de dicha empresa, lo mas probable es que sea el gerente general.

Asi mismo, se puede identificar que la persona encargada de llevar a cabo el proceso de
seleccidn de personal dentro de la empresa objeto de estudio tiene un pregrado en administracion
de empresas, y que los conocimientos adquiridos al estudiar dicha profesion son primordiales
para que el gerente general planifique, organice, dirija y controle los diferentes recursos del

restaurante (humanos, tecnoldgicos, financieros y materiales).
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Pregunta # 5: Antes de empezar a trabajar en el Restaurante El Oriental, ;cémo se enterd de la
oferta laboral?
Resultados
e (0%: En redes sociales.
e 38.5%: En sitios de reclutamiento (como LinkedIn).
e 0%: En alguna agencia de reclutamiento.
e (0%: En el sitio web de la empresa.
e 61.5%: Por algun familiar, amigo o conocido.
Gréfica 4
Medio por el cual el personal que labora en el Restaurante El Oriental se entero de la oferta

laboral — Noviembre de 2022

@ En redes sociales.

@ En sitios de reclutamiento (como
LinkedIn).

En alguna agencia de reclutamiento.
@ En el sitio web de la empresa.
@ Por algun familiar, amigo o conocido.

Nota. Elaboracion propia (2022), a partir de los datos obtenidos de la encuesta “Andlisis de las
consecuencias ocasionadas por el inadecuado proceso de seleccion de personal en el Restaurante
El Oriental de Maicao durante el primer semestre del ano 2022”.
Interpretacion de los resultados de la pregunta # 5

Frente a los resultados obtenidos en la grafica 4, es posible concluir que el 61.5% de los

empleados que laboran en el Restaurante EI Oriental se enteraron de la oferta laboral por medio
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de algun familiar, amigo o conocido, es decir, 8 de los 13 colaboradores, mientras que los 5
encuestados restantes (que corresponde al 38.5%) afirman haberse enterado de la oferta laboral a
través de sitios de reclutamiento como lo pueden ser LinkedIn, CompuTrabajo, entre otros.

De igual manera, los resultados demuestran que ninguno de los empleados que trabaja
actualmente en el Restaurante El Oriental se enterd de la oferta laboral por medio de redes
sociales, alguna agencia de reclutamiento o en el sitio web de la empresa, lo cual permite
concluir que la mayoria de los empleados obtuvieron conocimiento de la oferta laboral gracias a
la informacion dada por algin familiar, amigo o conocido.

Asi mismo, se evidencia que el restaurante objeto de estudio utiliza plataformas (como
LinkedIn) para atraer y reclutar personas interesadas y candidatos potenciales para los puestos de
trabajo vacantes, ademas de que dichos sitios de reclutamiento les permite exponer la cultura

empresarial y transmitir los valores de la entidad.
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Pregunta # 6: Durante el proceso de seleccion de personal, ¢qué tan satisfecho se sintié con la
explicacion que le dio su reclutador(a) acerca de los detalles del puesto de trabajo vacante?
Resultados

e (0%: Completamente satisfecho.

e 61.5%: Satisfecho.

e 38.5%: Insatisfecho.

e (0%: Completamente insatisfecho.
Grafica b
Nivel de satisfaccion del personal que labora en el Restaurante El Oriental con referencia a la
explicacion dada por el reclutador acerca de los detalles del puesto de trabajo durante el

proceso de seleccion de personal — Noviembre de 2022

@ Completamente satisfecho.
@ Satisfecho.
Insatisfecho.

@ Completamente insatisfecho.

Nota. Elaboracion propia (2022), a partir de los datos obtenidos de la encuesta “Anélisis de las
consecuencias ocasionadas por el inadecuado proceso de seleccion de personal en el Restaurante
El Oriental de Maicao durante el primer semestre del ano 2022”.
Interpretacion de los resultados de la pregunta # 6

A partir de los resultados obtenidos en la grafica 5, se puede afirmar el 61.5% de los

encuestados se encuentra satisfecho con la explicacion dada por el reclutador durante el proceso
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de seleccidn de personal acerca de los detalles del puesto de trabajo vacante, es decir 8 de los 13
empleados que laboran actualmente en el Restaurante El Oriental.

No obstante, también se evidencia que los 5 empleados restantes que fueron encuestados,
lo cual corresponde al 38.5%, se sintieron insatisfechos con la explicacion que les dio el
reclutador durante el proceso de seleccion sobre los detalles del puesto de trabajo, lo cual permite
deducir que es importante que la persona encargada de realizar el proceso de seleccién de
personal en el Restaurante EI Oriental mejore significativamente la manera en que explica a los
candidatos los detalles del puesto de trabajo vacante con el fin de que éstos incrementen su nivel
de satisfaccion con la explicacion dada y asi conozcan mas a detalle las funciones y
responsabilidades que debe asumir la persona gque obtenga el puesto.

Vale la pena destacar que ninguno de los encuestados afirmo sentirse completamente
satisfecho o insatisfecho con la explicacion dada por el reclutador durante el proceso de

seleccidn de personal acerca de los detalles del puesto de trabajo vacante.
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Pregunta # 7: Durante el proceso de seleccion de personal, ¢le realizaron una entrevista y le
aplicaron pruebas de personalidad, psicotécnicas, situacionales, entre otras?
Resultados

e 0%: Si le realizaron la entrevista y le aplicaron pruebas de personalidad, psicotécnicas

y/o situacionales.

e 76.9%: Solo le realizaron la entrevista.

e 0%: Solo le aplicaron pruebas de personalidad, psicotécnicas y/o situacionales.

e 23.1%: No le realizaron entrevista ni pruebas.
Grafica 6
Respuesta de los miembros que laboran en el Restaurante EI Oriental acerca de las técnicas que
utilizaron para conocerlos y evaluarlos durante el proceso de seleccion de personal —

Noviembre de 2022

@ Sile realizaron la entrevista y le
aplicaron pruebas de personalidad,
psicotécnicas y/o situacionales.

@ Solo le realizaron la entrevista.
Sélo le aplicaron pruebas de
personalidad, psicotécnicas y/o
situacionales.

@ No e realizaron entrevista ni pruebas.

Nota. Elaboracion propia (2022), a partir de los datos obtenidos de la encuesta “Anélisis de las
consecuencias ocasionadas por el inadecuado proceso de seleccion de personal en el Restaurante
El Oriental de Maicao durante el primer semestre del afo 2022”.
Interpretacion de los resultados de la pregunta # 7

Los resultados obtenidos en la gréfica 6 permiten identificar que durante el proceso de

seleccion de personal, al 76.9% de los empleados que labora en el Restaurante El Oriental (10
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encuestados) le realizaron la entrevista, pero no le aplicaron pruebas de personalidad,
psicotécnicas y/o situacionales. De igual manera, la grafica demuestra que al 23.1% de los
empleados, lo que corresponde a 3 encuestados, no le realizaron entrevistas ni pruebas.

Ademas, se evidencia que ninguno de los empleados que labora en el Restaurante El
Oriental manifestd que se le realizo la entrevista y se le aplico también pruebas de personalidad,
psicotécnicas y/o situacionales, y que a ninguno de los encuestados se le aplico sélo dichas
pruebas y no se le realizé la entrevista.

Dichos resultados permiten deducir que la persona encargada de realizar el proceso de
seleccidn de personal en el Restaurante EI Oriental no le realiza pruebas de personalidad,
psicotécnicas y/o situacionales a los candidatos que permitan analizar sus aptitudes, actitudes,
habilidades, maneras de responder bajo presion, entre otros aspectos, siendo estas pruebas
fundamentales para reclutar y seleccionar a los mejores talentos.

Asi mismo, se puede determinar que en algunos casos el encargado de llevar a cabo el
proceso de seleccion de personal en dicho restaurante contrata a personas sin antes haberlos
entrevistado o aplicado alguna prueba, lo cual es un gran riesgo que desencadena en un
incremento de la rotacién de personal, una disminucion de la productividad, entre otras

consecuencias.



53

Pregunta # 8: Durante la entrevista para el puesto de trabajo, ¢pudo hablar sobre sus
habilidades, experiencia y objetivos profesionales relevantes?
Resultados

e 61.5%: Si.

e 15.4%: No.

e 23.1%: No le realizaron la entrevista.
Grafica 7
Respuesta de los miembros que laboran en el Restaurante El Oriental en la cual manifiestan si
pudieron o no hablar sobre sus habilidades, experiencias y objetivos profesionales durante la

entrevista para el puesto de trabajo — Noviembre de 2022

® si.
® No.

No le realizaron la entrevista.

Nota. Elaboracion propia (2022), a partir de los datos obtenidos de la encuesta “Anélisis de las
consecuencias ocasionadas por el inadecuado proceso de seleccion de personal en el Restaurante
El Oriental de Maicao durante el primer semestre del afo 2022”.
Interpretacion de los resultados de la pregunta # 8

Los resultados obtenidos en la grafica 7 permiten afirmar que durante el proceso de
seleccion de personal solo 8 de los empleados que laboran en el Restaurante EI Oriental tuvieron

la oportunidad de hablar sobre sus habilidades, experiencia y objetivos profesionales relevantes,
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lo cual corresponde al 61.5% de los encuestados. Por su parte, dos encuestados a los cuales le
realizaron la entrevista durante el proceso de seleccion (el 15.4%) manifestaron que no pudieron
hablar sobre dichos aspectos cuando fueron entrevistados. Conviene especificar que los 3
encuestados restantes (el 23.1%) afirman que no se les realizé la entrevista, lo cual confirma los
resultados obtenidos en la pregunta anterior.

Teniendo en cuenta lo mencionado, es importante que la persona encargada del proceso
de seleccidn de personal en el Restaurante El Oriental se asegure de realizar la entrevista a todos
los candidatos potenciales, y que en dicho momento se le de la oportunidad a los aspirantes de
hablar sobre sus habilidades, experiencias, entre otros aspectos, pues esto permitira determinar si

la persona es competente y cumple con los requisitos para el puesto de trabajo vacante.



55

Pregunta # 9: En cuanto al tiempo, ¢cémo considera gque se llevo a cabo el proceso de seleccion
de personal dentro del Restaurante El Oriental?
Resultados
e 69.2%: Muy rapido, omitiendo pasos importantes en el proceso de seleccion de personal.
e 15.4%: Ideal, considera que se llevaron a cabo los pasos necesarios en el proceso de
seleccion de personal a un tiempo razonable.
e 15.4%: Muy lento, se demoraron mucho para responder sus correos y/o llamadas y en la
ejecucion del proceso de seleccion de personal.
Grafica 8
Opinion del personal que labora en el Restaurante el Oriental acerca del tiempo que se le

dedica al proceso de seleccién de personal en la empresa — Noviembre de 2022

@ Muy rapido, omitiendo pasos
importantes en el proceso de seleccion
de personal.

@ |deal, considera que se llevaron a cabo
los pasos necesarios en el proceso de
seleccion de personal a un tiempo
razonable.

Muy lento, se demoraron mucho para
responder sus correos y/o llamadas y en
la ejecucion del proceso de seleccion de
personal.

Nota. Elaboracion propia (2022), a partir de los datos obtenidos de la encuesta “Anélisis de las
consecuencias ocasionadas por el inadecuado proceso de seleccion de personal en el Restaurante
El Oriental de Maicao durante el primer semestre del afio 2022
Interpretacion de los resultados de la pregunta # 9

Por lo que concierne al tiempo invertido para realizar el proceso de seleccion de personal
dentro del Restaurante EIl Oriental, el 69.2% de los encuestados (lo cual corresponde a 9

empleados) manifiestan que dicho proceso se llevo a cabo muy rapido y que se omitieron pasos
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importantes. Sin embargo, dos de los encuestados (el 15.4%) afirman que el tiempo fue ideal, y
consideran que se efectuaron los pasos necesarios a un tiempo razonable.

Por su parte, los dos encuestados restantes (el 15.4%) indican que el proceso se realiz6 de
manera muy lenta y que se demoraron mucho para responder sus correos y/o llamadas, lo cual
permite concluir que la mayoria de los empleados que labora en el Restaurante El Oriental
considera que el proceso de seleccion se realizé de una manera muy rapida.

Dicho resultado se puede deber a que en la empresa objeto de estudio buscan ocupar el
puesto vacante y solucionar el tema de una manera rapida, precipitdndose y omitiendo pasos
relevantes como lo es la aplicacion de pruebas psicotécnicas, de personalidad, situacionales,
entre otras, y en algunos casos la realizacién de las entrevistas, lo cual es un error que trae
consigo consecuencias negativas al restaurante tales como pérdida de tiempo y dinero.
Considerando lo anterior, es importante que los procesos de seleccion de personal tengan un
ritmo adecuado, y que no se omitan pasos relevantes, pues esto permite garantizar que se

seleccione al candidato idoneo para el puesto.
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Pregunta # 10: ;Las labores que desempefia actualmente dentro del Restaurante El Oriental van
acorde con lo descrito en el puesto de trabajo al momento de postularse?
Resultados

e 100%o: Si.

e 0%: No.
Gréfica 9
Opinidn de los miembros del Restaurante EI Oriental acerca de si las labores que desempefia
dentro de la empresa van acordes con lo descrito en el puesto de trabajo al momento de

postularse — Noviembre de 2022

® si.
@ No.

Nota. Elaboracion propia (2022), a partir de los datos obtenidos de la encuesta “Anélisis de las
consecuencias ocasionadas por el inadecuado proceso de seleccion de personal en el Restaurante
El Oriental de Maicao durante el primer semestre del afo 2022”.
Interpretacion de los resultados de la pregunta # 10

Con lo que respecta a las labores que desempefian, el 100% de los encuestados, es decir
los 13 empleados que laboran actualmente en el Restaurante El Oriental, afirman que sus labores
van acordes con lo descrito en el puesto de trabajo al momento de postularse, lo cual permite
descifrar que dicha empresa cumple con lo establecido en la descripcion del puesto y se asegura

que las obligaciones, funciones o tareas que asuma el candidato sean las que les corresponde.
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Pregunta # 11: En general, ;considera que el proceso de reclutamiento y seleccién de personal
que se aplico en el Restaurante El Oriental durante el primer semestre del afio 2022 es adecuado?
Resultados

e 30.8%: Si.

e 69.2%: No.
Gréfica 10
Respuesta de los miembros del Restaurante El Oriental en el cual dan su opinién acerca de si el
proceso de reclutamiento y seleccion de personal que se aplico durante el primer semestre del

ano 2022 es adecuado — Noviembre de 2022

® si.
® No.

Nota. Elaboracion propia (2022), a partir de los datos obtenidos de la encuesta “Anélisis de las
consecuencias ocasionadas por el inadecuado proceso de seleccion de personal en el Restaurante
El Oriental de Maicao durante el primer semestre del afio 2022
Interpretacion de los resultados de la pregunta # 11

Los resultados de la grafica 10 permiten deducir que 9 de los 13 empleados que laboran
en el Restaurante EIl Oriental (el 69.2%) consideran que el proceso de reclutamiento y seleccion
de personal que se aplico en dicha empresa durante el primer semestre del afio 2022 no es

adecuado, mientras que los 4 empleados restantes (el 30.8%) opinan que si es adecuado.
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El hecho de que la mayoria de los encuestados considere que el proceso de reclutamiento
y seleccion de personal aplicado en el restaurante mencionado durante el primer semestre del afio
2022 no es adecuado puede deberse a que opinan que se efectudé de manera muy rapida,
omitiendo pasos primordiales como la realizacion de pruebas que permiten conocer mas al
candidato tanto en el plano personal como profesional, conociendo sus aptitudes, personalidad,
motivacion, entre otros aspectos que son fundamentales tener en cuenta al momento de
seleccionar al candidato que ocupara el puesto vacante, pues esto garantiza que su desempefio

sea el esperado.
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Conclusiones
En cuanto a lo abordado con anterioridad, es posible afirmar los proceso de reclutamiento y
seleccion de personal son instrumentos claves para fomentar el desarrollo y la competitividad de
la empresa, por lo que es fundamental llevarlos a cabo de manera correcta para crear un equipo
de trabajo capacitado y enfocado, que contribuya al logro de los objetivos planteados por la
entidad.

Sin embargo, tras el anlisis expuesto también se logré deducir que el proceso de
seleccidn de personal llevado a cabo en el Restaurante El Oriental ubicado en Maicao durante el
primer semestre del afio 2022 es inadecuado, pues en este se omiten pasos relevantes con el
propdsito de acelerar el proceso y ocupar el puesto rapidamente, ocasionando consecuencias
negativas para la empresa como lo son el incremento de la rotacion de personal por no garantizar
la contratacion de candidatos que cumplan con los requisitos para desempefar correctamente las
funciones del puesto vacante, la disminucion de la productividad, la generacién de un clima
laboral poco estable, la desmotivacion de los empleados, entre otras consecuencias, confirmando
con esto la hipotesis alterna planteada en el proyecto.

De igual manera, los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los empleados que
laboran en el Restaurante El Oriental permiten concluir que durante el proceso de seleccion de
personal que se realiza en dicha empresa no se aplican pruebas de personalidad, psicotécnicas
y/o situacionales, siendo estas necesarias para medir la motivacion, la capacidad de adaptacion,
la actitud, las aptitudes, la experiencia y las habilidades de los candidatos, y por ende, se
consideran herramientas indispensables para evitar una contratacién fallida que pueda afectar el

rendimiento y la rentabilidad del restaurante.
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Asi mismo, se logré determinar que en algunos casos la persona encargada de efectuar el
proceso de seleccion de personal dentro de la empresa objeto de estudio no le realiza la entrevista
a los aspirantes, siendo esta la prueba que mas tiene peso al momento de decidir a quién se va a
contratar, pues en la entrevista el representante de la empresa tiene la oportunidad de evaluar la
aptitud e idoneidad del candidato, constatar la informacion proporcionada en su curriculum,
ademas de conocer los rasgos inherentes a su personalidad y apariencia.

Para finalizar, se puede concluir que el proceso de seleccion de personal que se realiza en
el Restaurante El Oriental tiene muchas fallas, por lo que es importante que la persona encargada
no apresure dicho proceso ni omita pasos fundamentales que puedan acarrear inconvenientes
tanto para la organizacion como para los empleados, para lo cual es necesario que ajuste y

mejore la manera en que lo efectla.
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Recomendaciones
Tras detectar los errores cometidos en el proceso de seleccion de personal llevado a cabo en el
Restaurante El Oriental durante el primer semestre del afio 2022, y analizar sus consecuencias, se
le recomienda la persona encargada de realizar dicho proceso, en este caso el gerente general,
contar con un equipo calificado para desempefiar un correcto proceso de reclutamiento y
seleccidn, y si no lo tiene, capacitarse para efectuarlos de manera pertinente, previniendo fallas
gue puedan generar consecuencias negativas a la empresa.

Asi mismo, otra propuesta de mejora o recomendacion que tiene como finalidad mitigar
los impactos negativos que ha causado el inadecuado proceso de seleccion de personal en la
productividad, la rentabilidad, la motivacién laboral y el clima organizacional del Restaurante El
Oriental consiste en implantar politicas de reclutamiento y seleccion de personal en el cual se
establezca que la realizacion de entrevistas es obligatoria para todos los aspirantes
preseleccionados durante el proceso, y se garantice que estos tengan la oportunidad de hablar
sobre sus habilidades, experiencias y objetivos profesionales relevantes, pues la entrevista le dara
la oportunidad al gerente general de conocer las aptitudes y actitudes de los candidatos y
constatar la informacion proporcionada en su curriculum, asegurandose asi de seleccionar los
mejores talentos y crear un equipo enfocado que contribuya a incrementar el rendimiento y la
rentabilidad del restaurante.

De igual manera, se le sugiere no utilizar una unica prueba en el proceso de seleccion,
como lo puede ser la entrevista, pues si bien esta es indispensable para conocer aspectos
relevantes del candidato, es necesario aplicar otras pruebas como lo son la de personalidad,
psicotécnicas y situacionales, que permiten evaluar el potencial de los candidatos e identificar en

qué medida sus caracteristicas y actitudes se adaptan al puesto de trabajo vacante y a la cultura
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organizacional del restaurante. Ademas, se le recomienda emplear el tiempo necesario para llevar
a cabo los procesos, sin apresurarse ni omitir pasos importantes que contribuyan a garantizar una

correcta eleccion.
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Anexos
Instrumento utilizado en el proyecto de investigacion
Encuesta sobre el analisis de las consecuencias ocasionadas por el inadecuado proceso de
seleccidn de personal en el Restaurante EI Oriental de Maicao durante el primer semestre del afio

2022.

B Andlisis de las consecuencias oc- X 4 & — a X

C @ hitpsy//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSciuehuXwkT3Lw1wZcCRUGKrDCIICRtD_ON3tINONvQI3V38Q/viewform 2 % L w06 :

Andlisis de las consecuencias
ocasionadas por el inadecuado proceso
de seleccion de personal en el
Restaurante El Oriental de Maicao
durante el primer semestre del afio 2022
Cordial saludo.

A través de la siguiente encuesta se busca obtener la informacién necesaria que permita
determinar la manera en que se lleva a cabo el proceso de seleccion de personal

en el Restaurante El Oriental de Maicao con el fin de diagnosticar las fallas y

realizar las recomendaciones necesarias. Siendo asi, sus respuestas como

miembro actual de dicha empresa son muy importantes, por lo que le agradecemos de
antemano su participacion.

Bendiciones. 7z

]
] Escribe aquf para b M - :; = 5 B 27°C ) gp E21p-m
@ O Escribe aqui para buscar L O #H w @ 6 € & ¥ @ G [~} Q @ > A P 17/11/2022

] Anslisis de las consecuencias o X 4= 4 - S
c @ https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSciuehuXwkT3Lw1wZcCRUGxrDCIIcRtD_ON3tINOnvQ9I3V3BQ/viewform = ¥ N N | $ H
@ sayida.nisrd@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta @
*Obligatorio

¢Cual de las siguientes categorias correspende a su edad? *

O Menor de 18 afios.
O 18 afios a 24 afios.
O 25 afios a 34 afios.
O 35 afios a 44 afios.
O 45 afios a 54 afios.

(O Mas de 54 afios.

¢ Con qué género te identificas mas? *

(O Masculino.

O Femenino.

() Preferiria no contestar. Vs

=
8 O Escribe agui para buscar w (@) l=li a [x ] e $ ¥ 3 @ ﬁ Q €@ Dc A W F o 1‘:?'121?2:3“2.2
= e W || L
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B Anslisis de las consecuencias ocr X ~ = ®

c @ httpsy//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSciuehuXwkT3Lw1wZcCRUGxrDCJIcRtD_ON3tINOnvQ93V38Q/viewform = Y I I | g H

¢Qué cargo ocupa en la organizacion? *

Gerente general.
Contador(a).
Cajero(a).

Chef.

Asistente del chef.
Lavaplatos
Mesero(a).
Auxiliar de limpieza.

Domiciliario.

OO0 O0OO0OO0OO0O0O0OO0

Si usted hace parte del equipo encargado de realizar el proceso de seleccion de
personal dentro del Restaurante el Oriental, responda la siguiente pregunta: ¢ cuél
es su perfil profesional? (especifique si es pregrado, maestria, doctorado, etc.).

Tu respuesta /

L Escribe aqui para buscar w 0O = . ﬁ x| e & ¥ 3 Q ﬁ Q @ e A W) S B ﬁiwzﬁé:;zlz
=1 —— —

B anslisis de las consecuencias oc: X 4 w = x

c & https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSciuehuXwkT3Lw1wZcCRUGxrDCJIcRtD_ON3tINOnvQ9I3V38Q/viewform = W L & 0O $ H

Antes de empezar a trabajar en el Restaurante El Oriental, jcomo se entero dela  *
oferta laboral?

(O Enredes sociales.
En sitios de reclutamiento (como LinkedIn).

En el sitio web de la empresa.

O
O En alguna agencia de reclutamiento.
O
O

Por algin familiar, amigo o conocido.

Durante el proceso de seleccion de personal, ;qué tan satisfecho se sintid conla *
explicacion que le dio su reclutador(a) acerca de los detalles del puesto de
trabajo vacante?

O Completamente satisfecho.
O Satisfecho.
O Insatisfecho.

(O Completamente insatisfecho.

7

) ) TSR _ 22 p.m.
Escrib b or ¢ 2i5E 1p) ESP
R Escribe aqui para buscar w (0] =1} n a u e |‘ g m Q ﬁ Q Q > ) ) P 17/11/2022 %ﬂ)
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+

c @ httpsy//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSciuehuXwkT3Lw1wZcCRUGxrDCJIcRtD_ON3tINOnvQ93V38Q/viewform

L Escribe aqui para buscar

B Anslisis de las consecuencias o X

+

Durante el proceso de seleccién de personal, ;le realizaron una entrevista y le *
aplicaron pruebas de personalidad, psicotécnicas, situacionales, entre otras?

O Sile realizaron la entrevista y le aplicaron pruebas de personalidad, psicotécnicas
y/o situacionales.

(O sélolerealizaron la entrevista.
O Sélo le aplicaron pruebas de personalidad, psicotécnicas y/o situacionales.

No le realizaron entrevista ni pruebas.

Durante la entrevista para el puesto de trabajo, ;pudo hablar sobre sus *
habilidades, experiencia y objetivos profesionales relevantes?

Q si.
O No.

(O No lerealizaron la entrevista.

En cuanto al tiempo, jcomo considera que se llevé a cabo el proceso de *
seleccion de personal dentro del Restaurante El Oriental?

c & https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSciuehuXwkT3Lw1wZcCRUGxrDCJIcRtD_ON3tINOnvQ9I3V38Q/viewform

R Escribe aqui para buscar

O No le realizaron |a entrevista.

En cuanto al tiempo, ;como considera que se llevo a cabo el proceso de *
seleccion de personal dentro del Restaurante El Oriental?

O Muy répido, omitiendo pasos importantes en el proceso de seleccion de personal

O Ideal, considera que se llevaron a cabo los pasos necesarios en el proceso de
seleccion de personal a un tiempo razonable.

O Muy lento, se demoraron mucho para responder sus correos y/o llamadas y en la
ejecucion del proceso de seleccion de personal.

¢Las labores que desempefia actualmente dentro del Restaurante El Oriental van *
acorde con lo descrito en el puesto de trabajo al momento de postularse?

Q si.
O No.

En general, ;considera que el proceso de reclutamiento y seleccién de personal  *
que se aplico en el Restaurante El Oriental durante el primer semestre del afio
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< > € @ https//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSciuehuXwkT3Lwi1wZcCRUGKrDCIIcRtD_ON3tINONvQI3V38Q viewform 2t L & 06 :

¢Las labores que desempena actualmente dentro del Restaurante El Qriental van *
acorde con lo descrito en el puesto de trabajo al momento de postularse?

Q si
O No.

En general, ¢ idera que el p de i y seleccion de personal
que se aplico en el Restaurante El Oriental durante el primer semestre del afio
2022 es adecuado?

Q si
O No.

Enviar

L Escribe aqui para buscar




