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Identificacion De La Organizacion
Y Alcance Del SIG

Contexto General Del Sector Productivo

Empresa del sector terciario, prestadora de servicios de alquiler y
renta de equipos y herramientas, y venta de suministros para el
sector de hidrocarburos, ofreciendo servicios con estandares de
calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente que
busca satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

La organizacion cuenta con una base operativa ubicada en la via
Villavicencio - Acacias en donde laboran 8 personas para la
prestacion de los servicios de la organizacion.

La actividad econémica se clasifica con el codigo CIIU 7730
alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y
bienes tangibles como actividad principal y actividad secundaria

codigo CIIU 4752 Comercio al por menor de articulos de ferreteria.

& Mirador.

TourmaletAcacias

Alcance del SIG

El Sistema Integrado de gestion HSEQ aplica a los procesos
operativos desarrollados en base operativa para el desarrollo de la
prestacion del servicio de alquiler y renta de equipos y
herramientas para el sector de hidrocarburos, incluyendo el
mantenimiento de los equipos, garantizando a los clientes un
servicio de conformidad con sus requerimientos.

Diagnadstico De La Organizacion

Realizamos un diagnoéstico de la organizacion de alquiler de
equipos donde se tuvo en cuenta las 3 normas ISO que estamos
aplicando en la lista de chequeo donde identificamos los criterios
del sistema de integrado de gestion en cuanto a los procesos
operativos de la organizacion para verificar el grado de
cumplimiento de los criterios establecidos e identificar
oportunidades de mejora.

El cual se integraron 8 criterios
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Tabla 1: Aplicacion de la lista de chequeo

Resumen Aplicacion lista de chequeo SIG

Criterios del Sistema 150 N(;;l(l\)’[ e 150
degssion 9001:2015 | 45001:2018 | 14001:2015

4.Contexto de la organizacién NO NO NO
4.2. Compresion de las necesidades
y expectativas de las partes NO NO NO
interesadas
4.3. Determinacion del alcance del NO s s
SIG
4.4. Sistema de gestion SI SI SI
5. Liderazgo y compromiso SI S1 NO
5.1.2. Enfoque al cliente NO N/A N/A
5.2 politica SI SI SI
5ia8 ] Roles, responsabilidad y SI s St
autoridad
6. Planificacién
6.1. Acciones para abordar riesgos NO NO NO
y oportunidades
6.1.2. Aspectos ambientales N/A N/A SI
6.1.2.2. Evaluacion de los riesgos
para la SST y otros riesgos para el N/A NO N/A
sistema de gestién de la SST
6.1.3. ldenuflcacm»nrde requisitos NA s s
legales y otros requisitos.
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Riesgos Y Contexto De La
Organizacion

Esta herramienta nos permite la identificacion y analisis de
factores del entorno de la empresa de alquiler de herramientas
que afecta a la organizacion, permitiendo la implementacion de
estrategias preventivas en cuanto a factor macroeconémicos
externo de la empresa.

Figura 1: Analisis PESTEL

El mapa de riesgo permite a la organizacién identificar actividades
0 procesos que generen un riesgo con el proposito de tratarlo o
eliminarlo en la empresa vara asi evitar su progresiva ocurrencia.

Esto permite identificar los riesgos que se pueden presentar en
cuanto a la prestacion de servicio de alquiler y renta de equipos y
herramientas y venta de suministro para el sector de
hidrocarburos.

Tabla 2: Mapa de Riesgos
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Matriz Vester

La matriz Vester tiene como finalidad identificar y analizar las
problematicas que se presenten en la empresa de alquiler y se
identificoé que su principal problema son las acciones insuficientes
para el control de los riegos del sistema integrado de gestion y
SST, que puedan afectar la prestacion del servicio.

Tabla 3: Lista De Chequeo Matriz Vester

UN Matriz de Vester

Problema principal: Acciones insufcientes para el control de los riesgos del Sistema Integrado de Gestidn y SST que pueden afectar
la prestacian del servicio,
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Figura 2: Matriz VESTER

Representacién gréfica de los datos

Problemas pasivos [EP——
S
s P
P 3
Y .
7
£
"
s

Stakeholder

Permite evaluar adecuadamente el funcionamiento de la
organizacion identificando y analizando significativamente el
impacto de desarrollo de las actividades del negocio internamente
y externo con el propoésito de un desarrollo sostenible en la
organizacion.

Tabla 4. Identificacion de Stakeholder

stakeholder map
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Tabla 5. Analisis de Stakeholder

Identificaciin de partes interesadas (andlisis interno y externo).

Necesidad (Lo que se Expectativa (Lo que se desea  Requisitos del sistema Integrado
Grupo de interés requiere) 0 espera) de Gestion
Clientes de los acuerdos Canales de comunicacién con los
e cidos, requisitos clie caci6n de
contr: . contratos, requisitos de los
cumplimiento de los estndares  respuesta adecuada y cumplimiento de faccion
de los equipos. disponibilidad de los equipos del cliente, control de de
con las especificaciones los equipos y herramientas para la
requeridas por el cliente, prestacién de los servic
servicios y equipos de calidad  trazabilidad de los productos,
programa de mantenimiento,
Proveedores Cumplimiento de requisitos de  Beneficio mutuo relacién Seleccion de proveedores, control
contrato, solicitudes, pedidos,  gana-gana, planificacion de de los procesos de compra,
A informacicn pertinente y acorde  pedido y plazos de entrega. criterios de los productos y
H a los productos o servicios servicis ardmetros de valoracion
£ requeridos de manera conforme, de 1a compra
=] definicion de criterios
Comunidad Posibilidades de empleo, Servicio social, aporte Establecer programas de
mejoramiento de la calidad de  comunitario, apoyo para responsabilidad social empresarial
vida, inversién social, apoyo solucién de problemticas
comunitario comunitarias
Empresas vecinas  COntar con recursos para Personal capacitado y
atencién de emergencias, entrenado para atencién de
establecer p: amutua  emergencias.

en caso d pe
establecer plan de emergencia y de emergencia.
procedimientos operativos

Identificaciéon de partes interesadas
PDF document
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Ciclo PHVA

Es un método de mejora continua en una organizacion donde se
busca identificar los riesgos y beneficios en la prestacion de
servicio de alquiler de maquinaria teniendo encueta estrategia en
cuanto a la empresa y el cliente.

Figura 3. Ciclo PHVA Sistema Integrado de
Gestion

Proceso Productivo De Bienes O
Servicios Y Jerarquia De
Procesos

Para garantizar el correcto funcionamiento del sistema de gestion
integrado es importante que la empresa de alquiler de equipos y
herramientas tenga su diagrama de cada fase del proceso que
realizan en la organizacién para asi garantizar el adecuado
funcionamiento de la empresa.
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Figura 4.Diagrama de proceso del producto o  Tabla 6: Requisitos Comunes Integrables
servicio

FASE OPERATIVA

- EMPRESA \
maguinaria L
' . REQUISITOS COMUNES
Proceso de Retorno de la =0
CLIENTE MAnLeRIMIENta | herramienta (D 14001:2015
T 4. Contexto de la organizacion
| L Comprension de la
' 1 organizacién y su 4.1 41 41 .
. i) e Se determinan las cuestiones internas y externas que son
Desensanbie T
requisitos y las partes a2 a2 42 d ¥ e B y
l B interesadas
volucién de — -
3 Determinacién del a3 43 43 Determinacién del alcance del Sistema de
Limpieza la maguinaria alcance del SIG N ) ) gestion de calidad y sus procesos, Ambiental, Seguridad y
alquilada por el Sistema de Gestién 4.4 44 4.4 Salud en el Trabajo
sivarcial v cliente EAllde )
CamiaLy v Liderazgo y compromiso 5.1 5.1 5.1
negacio politica 52 52 5.2
Tnpecciin Roles, responsabilidades
Inspeccién del estado v autoridades en la 5.3 53 54
| i : X organizacién
L de la herramienta &. Planificacion
Engrase Acciones para abordar = 61 o1 mantener informacion documentada de sus sapertas
riesgos y oportunidades e impact a Peligros
nifcacidnd] fisicos, Peligros para la salud y evaluar la eficacia de estas
”"L_““‘““ elos 63 63 6.3 acciones, como también considerar riesgos y
L cambios oportunidades
7. Apoyo.
Ensamble poy:
R e Recursos 71 71 71
l datos comercial
Pruebas
Pintura PDF document
Transporte

Tabla 7: Requisitos No Comunes
Figura 5. Diagrama de proceso
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Se identifican los requisitos comunes y no comunes en la

organizacion de alquiler de herramientas y equipos, segin los Esqu ema De Bioseguridad

criterios de las tres normas ISO, verificando los aspectos de gran
interés, los cuales son necesarios en cuanto al SIG.
El protocolo de bioseguridad nos permite dar cumplimiento a la
norma en cuanto al control del sistema operativo de la empresa
para minimizar los riesgos sanitarios o biologicos de la
organizacion.


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/413642205/58a296a9390b08aaff0a7b3f1239a9ad/Diagrama_producto_servicio.JPG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/413642205/a2749646dcd6bfb1bc06933d0ee41fab/Diagrama_de_proceso.JPG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1633377532/4cbdd57a9e689e142b87691b3cb0647c/REQUISITOS_COMUNES.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1633377532/65605eb0d0ecb5117e0a54a9bbed078a/REQUISITOS_NO_COMUNES.pdf

Figura 6: Protocolo De Bioseguridad
Propuesto Para La Empresa

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD
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Gestion De Recursos Y Operacion

Dentro de la organizacion la gestion de recursos y operaciones
establece un presupuesto para el uso eficiente de los recursos de
la empresa permitiendo un mantenimiento y mejora continua del
SIG.

Tabla 8. Recursos y operacion

Recursos y operacion

R Hi
s

Cargo cant. Roles y responsabilidad Costos Frecuencia
Mantener informacién detallada de
estado y ubicacién de los activos de
1 |la organizacién, control de
inventario, control documental de
los activos, manejo de base de datos.
Apoyar y ejecutar labores
administrativas desarrolladas en
base operativa como: realizar
despachos de los materiales,
entradas de materiales, control de 1.000.000+prestaciones
registros, controles de tiempo, de ley
relaciones de gasto, relaciones de
documentacién, requisiciones de
materiales, control documental,
entre otras actividades de apoyo.
Realizar recepcién y control de
materiales e insumos, control de
almacenamiento, manejo de stock,
reposicién de materiales, control de
inventario de materiales e insumos,
control de salida, mantenimiento de

Coordinador
de activos

1.800.000+prestaciones

ey Mensual

Secretario 1 Mensual

1.000.000+prestaciones
de ley

Almacenista Mensual

Recursos y operacion
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Formulacion Plan De Integracion

La organizacion lleva a cabo los planes de gestion en cuanto
identificar las acciones correctivas que se realizan en los procesos
productivos de la empresa, determinando la eficacia de los
servicios prestados en cuanto a la maquinaria y equipos de la
organizacion teniendo en cuenta la norma UNE 66177.

Politica integrada

POLITICA INTEGRADA

Somos una arganizacion dedicadz 2 Iz prestacion de servicios de alguiler y rentz de herramizntas
y eguipos para | sector de hidrocarburos, comprometidos con el cumplimiento de altos
estandares de calidad para la prestacién de excelentes servicios en el sector, cumplisnde con
estandares seguridad v salud en el trabajo v velando por |z conservacion y preservacion del
ambienta.

Desarrollamos todas nuestras actividades administrativas, operativas y comerciales bajo un
enfogue preventive v proactivo en caming a I3 excelencia empresarial, manteniends una cultura
organizacional integral y cumpliendo con las necesidades y expedtativas de nuestras partes
interasadas.

A través de Iz pelitica integral nos comprometemas a:

& Prestar servicios con altos estdndares de calidad, estableciendo medidas de control para
el aszguramiento de nuestros servicios, generando satizfaccion al clisnte.

¥ Proporcionzr entornos de trabzjo segures v saludables para la prevencion de lesiones v
deterioro de |z salud de los trabajadores, mediante la implementacion de estandares de
seguridad y salud =n =l trabajo.

% Identificar y eliminar los peligros, evaluar, valorar y reducir los rigsges implementando
los controles necesarios de acuerdo con la jerarguia de controles para Iz prevencién de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermadades laborales, asi como tambign identificar
los spectos ambientales significativos que pusdan afectar =l entorng, estableciendo
BCCiones para prevenir, mitigar y corregir impactos ambientales.

& cumplir con los reguisites legales y otros requisitos que |a organizacion establezea en
materia de seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente, entre otros requisitos
zplicables.

& Promover la consulta y participacion de los trabajadores y representante de los
trabajadores en las actividades desarrollzdas en relacion con |a seguridad v salud en el
trabajo y medic ambiente.

% Promover el mejoramiento continuo en todas las actividades y procesos desarrollados
por la grganizacidn.

& Proporcionar los recursos humanos, tecnoldgicos, de infraestructura necesarios para la
implemantacian y =l cumplimiento de |a politica integral en todos los niveles y procesos
de la organizacidn.

& Promover la concienciacian ambizntal en los entornes de trabajo, velando por el cuidado
dzl ambiente a través del use racional de los recursos naturales, v el manejo ¥ I3
disposicion adecuads de los residuns generados.

Esta politica aplica a todos los colaboradores independientemente de su modalidad de

contratacién, contratistas, subcontratista, visitantes, en todas los niveles de la organizacidn y en

todos los centros de trabajo donde se desarrollan actividedes de Iz organizacién.

Plan De Integracion Segun Norma UNE
66177

Dominguez, H. & Monroy, G. (2016).

Plan de integracion segiin Norma UNE 66177

Component Actividad Pautas para desarrollar la actividad propuesta
e Norma Propuesta
UNE 66177
Fomentar la | Integracion de los objetivos del sistema de gestion integral,

participacién en |implementados con programas de capacitacion con la
el drea operativa | participacién de todo el personal de la base operativa.

parael
5.1 desarrollo  del | Aumentar la eficiencia y eficacia de los mantenimientos de los
Beneficios y |sistema de equipos

Dificultades | gestién integrada
esperados sy PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS
la integracién

4.CONTEXTO DE
LA

ORGANIZACION

100%

80%
10.MEJORA 50% 5.LIDERAZGO

o
20%
0%
9.EVALUACION DE
o . PLANIFI
DESEMPERO 6.PLANIFICACION
8.0PERACION TAPOYOY

Plan de integracion segin Norma UNE 66177
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Recomendaciones

Bibliografia

1. Implementar plan de integracion para los criterios definidos en
el sistema integrado de gestion en los procesos operativos
desarrollados en base operativa, para fortalecer y asegurar el
cumplimiento de la calidad de los productos y servicios
entregados al cliente.

2. Ejecutar un programa de auditoria interna que se lleve a
cabo en los procesos operativos para verificar el grado de
cumplimiento de los
criterios establecidos e identificar oportunidades de mejora.

3. Involucrar a todos los trabajadores del proceso operativo
en la participacién de la integraciéon e implementacion de los
criterios del
sistema integrado de gestion que hacen parte del proceso.

4. Establecer canales de comunicacion claros y especificos
para la gestion del plan de integracion, garantizando que este se
lleve a cabo
segun lo planificado, y que se dé cumplimiento a los roles y las
responsabilidades de los lideres de procesos para el cumplimiento
de los
criterios.

5. Emplear los criterios y los métodos necesarios para
asegurarse que la operacion sea eficaz y se obtengan los
resultados exigidos en
cada prestacion del servicio.

Enlace Video

https: /www.youtube.com /watch?v=UIUXNRapG8U
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