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Identificación De La Organización
Y Alcance Del SIG.

Contexto General Del Sector Productivo.
Empresa del sector terciario, prestadora de servicios de alquiler y
renta de equipos y herramientas, y venta de suministros para el
sector de hidrocarburos, ofreciendo servicios con estándares de
calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente que
busca satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. 


La organización cuenta con una base operativa ubicada en la vía
Villavicencio – Acacías en donde laboran 8 personas para la
prestación de los servicios de la organización. 


La actividad económica se clasifica con el código CIIU 7730
alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y
bienes tangibles como actividad principal y actividad secundaria
código CIIU 4752 Comercio al por menor de artículos de ferretería.


Alcance del SIG
El Sistema Integrado de gestión HSEQ aplica a los procesos
operativos desarrollados en base operativa para el desarrollo de la
prestación del servicio de alquiler y renta de equipos y
herramientas para el sector de hidrocarburos, incluyendo el
mantenimiento de los equipos, garantizando a los clientes un
servicio de conformidad con sus requerimientos.

Diagnóstico De La Organización.

Realizamos un diagnóstico de la organización de alquiler de
equipos donde se tuvo en cuenta las 3 normas ISO que estamos
aplicando en la lista de chequeo donde identificamos los criterios
del sistema de integrado de gestión en cuanto a los procesos
operativos de la organización para verificar el grado de
cumplimiento de los criterios establecidos e identificar
oportunidades de mejora. 

 El cual se integraron 8 criterios
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Tabla 1: Aplicación de la lista de chequeo.

Aplicación lista de chequeo SIG
PDF document
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Riesgos Y Contexto De La
Organización.

Esta herramienta nos permite la identificación y análisis de
factores del entorno de la empresa de alquiler de herramientas
que afecta a la organización, permitiendo la implementación de
estrategias preventivas en cuanto a factor macroeconómicos
externo de la empresa.

Figura 1: Análisis PESTEL

El mapa de riesgo permite a la organización identificar actividades
o procesos que generen un riesgo con el propósito de tratarlo o
eliminarlo en la empresa vara así evitar su progresiva ocurrencia. 


Esto permite identificar los riesgos que se pueden presentar en
cuanto a la prestación de servicio de alquiler y renta de equipos y
herramientas y venta de suministro para el sector de
hidrocarburos.

Tabla 2: Mapa de Riesgos

mapa de riesgos
PDF document
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Matriz Vester.

La matriz Vester tiene como finalidad identificar y analizar las
problemáticas que se presenten en la empresa de alquiler y se
identificó que su principal problema son las acciones insuficientes
para el control de los riegos del sistema integrado de gestión y
SST, que puedan afectar la prestación del servicio.


Tabla 3: Lista De Chequeo Matriz Vester

.
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Figura 2: Matriz VESTER

Stakeholder.

Permite evaluar adecuadamente el funcionamiento de la
organización identificando y analizando significativamente el
impacto de desarrollo de las actividades del negocio internamente
y externo con el propósito de un desarrollo sostenible en la
organización.

Tabla 4. Identificación de Stakeholder.

Tabla 5. Análisis de Stakeholder.

Identificación de partes interesadas
PDF document
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Ciclo PHVA.

Es un método de mejora continua en una organización donde se
busca identificar los riesgos y beneficios en la prestación de
servicio de alquiler de maquinaria teniendo encueta estrategia en
cuanto a la empresa y el cliente.

Figura 3. Ciclo PHVA Sistema Integrado de
Gestión

Proceso Productivo De Bienes O
Servicios Y Jerarquía De
Procesos.

Para garantizar el correcto funcionamiento del sistema de gestión
integrado es importante que la empresa de alquiler de equipos y
herramientas tenga su diagrama de cada fase del proceso que
realizan en la organización para así garantizar el adecuado
funcionamiento de la empresa.
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Figura 4.Diagrama de proceso del producto o
servicio

Figura 5. Diagrama de proceso

Requisitos Comunes Integrables
Y Requisitos No Comunes.

Se identifican los requisitos comunes y no comunes en la
organización de alquiler de herramientas y equipos, según los
criterios de las tres normas ISO, verificando los aspectos de gran
interés, los cuales son necesarios en cuanto al SIG.


Tabla 6: Requisitos Comunes Integrables.

REQUISITOS COMUNES
PDF document
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Tabla 7: Requisitos No Comunes.

REQUISITOS NO COMUNES
PDF document
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Esquema De Bioseguridad.

El protocolo de bioseguridad nos permite dar cumplimiento a la
norma en cuanto al control del sistema operativo de la empresa
para minimizar los riesgos sanitarios o biológicos de la
organización.
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Figura 6: Protocolo De Bioseguridad
Propuesto Para La Empresa.

Gestión De Recursos Y Operación.

Dentro de la organización la gestión de recursos y operaciones
establece un presupuesto para el uso eficiente de los recursos de
la empresa permitiendo un mantenimiento y mejora continua del
SIG.

Tabla 8. Recursos y operación.

Recursos y operación
PDF document
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Formulación Plan De Integración.

La organización lleva a cabo los planes de gestión en cuanto
identificar las acciones correctivas que se realizan en los procesos
productivos de la empresa, determinando la eficacia de los
servicios prestados en cuanto a la maquinaria y equipos de la
organización teniendo en cuenta la norma UNE 66177.


Política integrada

Plan De Integración Según Norma UNE
66177.
Domínguez, H. & Monroy, G. (2016).

Plan de integración según Norma UNE 66177
PDF document
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※※※※※※

Recomendaciones.

1.  Implementar plan de integración para los criterios definidos en
el sistema integrado de gestión en los procesos operativos
desarrollados en base operativa, para fortalecer y asegurar el
cumplimiento de la calidad de los productos y servicios
entregados al cliente. 

 2. Ejecutar un programa de auditoría interna que se lleve a

cabo en los procesos operativos para verificar el grado de
cumplimiento de los

criterios establecidos e identificar oportunidades de mejora. 

 3. Involucrar a todos los trabajadores del proceso operativo

en la participación de la integración e implementación de los
criterios del

sistema integrado de gestión que hacen parte del proceso.

 4. Establecer canales de comunicación claros y específicos

para la gestión del plan de integración, garantizando que este se
lleve a cabo

según lo planificado, y que se dé cumplimiento a los roles y las

responsabilidades de los lideres de procesos para el cumplimiento
de los

criterios. 

 5. Emplear los criterios y los métodos necesarios para

asegurarse que la operación sea eficaz y se obtengan los
resultados exigidos en

cada prestación del servicio.

Enlace Video.

https://www.youtube.com/watch?v=U1UXNRapG8U 
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