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Resumen
Se realiza un diagndstico en la empresa T&D Servicios integrales SAS, donde se identifica
cual es el estado de la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial desde la
base de la norma 1SO 2600, usando como instrumento una entrevista a sus lideres mas
influyentes. Se detecta que desde el nacimiento empirico de la empresa y sus casi diez afios
de operacion cuentan buena reputacién en el sector de servicios, no se posee un conocimiento
solido de la norma. Por lo tanto, no se evidencia ni cumplen en algunos aspectos de los siete
en los que la norma enfatiza. Por otro lado, sus procesos creados por si mismos tienen
conceptos que se pueden clasificar en algunas areas solicitadas de la norma 1ISO 26000 y que

demostraremos en el siguiente escrito.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, implementacion, plan de accion,

impacto social, grupos de intereés.



Abstract

A diagnosis is made in the company T&D Servicios Integrales SAS, where the state of the
implementation of Corporate Social Responsibility is identified from the base of the 1ISO
2600 standard, using an interview with its most outstanding leaders as an instrument. It is
detected that since the empirical birth of the company and its almost ten years of operation
have a good reputation in the service sector, there is no solid knowledge of the standard.
Therefore, it is not evidenced or fulfilled in some aspects of the seven in which the standard
emphasizes. On the other hand, their self-created processes have concepts that can be
classified in some requested areas of 1SO 26000 and that we will demonstrate in the

following writing.

Keywords: Corporate social responsibility, implementation, action plan, social impact,

interest groups.
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Objetivos

Objetivo General
Implementar un proceso de responsabilidad social empresarial luego de diagnosticar

la actual situacion de la empresa T&D Servicios Integrales SAS.

Objetivos Especificos
Analizar la situacion actual de la empresa seleccionada en su implementacion de RSE

por medio de herramientas dadas para determinar el plan de accion.

Conocer la estructura de la norma ISO 26000 para determinar el alcance que se le

quiere dar a la implementacion en empresa seleccionada.

Implementar las acciones necesarias que ayuden a la empresa a estar en el nivel
minimo exigido y a la vanguardia de ser una empresa socialmente responsable, sustentable y

sostenible en el tiempo.



Linea de tiempo
Figura l
Linea de tiempo

Linea de tiempo

Conceptualizacion

— - ) )

Peter Drucker

Stakeholder

M. ionado en 1963 segin

Presenta el
pto Adsmini .
por objetivos.

F (1984), por la Stanford
Research Institute. Definia a los Grupos
de Interés (Término en espafol) coémo;
Aquellos grupos sin cuyo apoyo la
organizacion dejaria de existir.

En su eveolucidn participaron
Ansoff con su enfoque: Miaximo
rendimiento, Utilidades de capital,
Responsabilidad  social, Liquidez de

patrimonio, Filantropias, Actitud ante

Las 5 fuerzas de Porter

Establece un marco para analizar el

nivel de ¢ ia en una industria

Fuerzas de competencia horizontal:

A de productos  sustitutos,

Amenaza de nuevos ¥ Rivalidad

entre competidores.

Fuerzas de competencia vertical:

Poder de negociacién con los proveedores

Escuelas del
pensamiento estratégico
Prescriptivas:

Concepcion del disefo,

Planificacién y Posicionamiento.

Descriptivas:
Empresarial, Cognoscitiva,
Aprendizaje, Poder, Cultural,

Nota. Se proporciona informacion de la evolucién del pensamiento estratégico en el tiempo. Fuente. Autoria propia
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Resumen
Para gestionar la Responsabilidad Social Empresarial de una organizacion hay que ser
conscientes de que es 'y que no es la RSE. No es el eslogan que puede llegar a tener escrito y
visible en la declaracion de su politica ambiental o en su vision. Se conoce por experiencias
propias o0 ajenas que muchas empresas son profetas de esta moda (porque asi la ven) pero, al
momento de aplicarla nadie la conoce. Caso puntual es el famoso reciclaje donde todos ya
por lo menos conocen los colores de cada depdsito, aunque nadie los use correctamente y ni

de qué hablar si no sabemos después de recogida toda esta basura a donde vaya a parar.

Toda iniciativa debe ser coherente para velar por los derechos de los ciudadanos y que

nos acerquen al futuro sostenible y sustentable.

Ser socialmente responsable es vivir una cultura organizacional honesta e integra
partiendo de un “Compromiso Etico” cumpliendo con lo que se estd comprometido a hacer,
entendiendo que toda decisién tomada o no tomada impactara positiva o negativamente en un
entorno que involucra colaboradores, vecinos, medio ambiente, proveedores y todos los
grupos de interés que directamente o indirectamente hacen parte de toda esa comunidad que

trabaja junta.

Para promover una gestion efectiva y eficaz de iniciativas en RSE, hay que tener en
cuenta el “Pacto entre negocios y la sociedad” que ponga cimientos para un crecimiento
econdmico sostenible, incluyente, armonico y respetuoso con valores humanos y sociales.

Francés (2016)

Al generar estrategias que ayuden a cumplir las siete materias fundamentales en la

gestion de RSE, se estara contribuyendo al desarrollo sostenible.
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Algunas de las caracteristicas principales de la RSE estan: El impacto social, los
beneficios, responsabilidades éticas, normativa, medicion, engagement, Esta integrada en
todos los procesos del negocio, Puede implementarse en cualquier tipo y tamafio de empresa,

Es personalizada cada empresa le da su alcance.

Asi mismo son elementos primordiales de la RSE; el propdsito alineado con el
negocio, diferenciarse de los demas, todos deben estar involucrados, concentra sus esfuerzos,

crear alianzas, conducta ética, desempefio ambiental y adaptabilidad.

La RSE es un estandar de calidad y los consumidores, clientes, gobierno, comunidad,

exigiran cada dia mas. (De la Cruz Ruiz, 2013)

Existen varias maneras de iniciar o empezar a gestionar la RSE, lineas arriba se dice
que cualquier tipo de empresa y de cualquier tamafio puede implementarla. Se pueden buscar
algunos sistemas como las normas de calidad 1ISO 26000, esta norma se moldea y se le da el
alcance que la empresa determine ademas que su cobertura hace que toque e involucre a toda
la organizacion. En ella se redisefia o replantea desde sus principios y valores hasta su mision

y vision, conduciéndolos a decretar una politica de calidad.

En cualquier escenario de implementacion de procesos de este tipo 1o mas complejo
es permearlo a los colaboradores y se debe volver una cultura y vivencia casi en las venas. Lo

deben entender y vivenciar desde el operario hasta el alto ejecutivo.

El cuadro de mando y control de Kaplan & Norton donde su modelo esta conformado
por cuatro perspectivas partiendo desde la vision estratégica dada, ayudando a articular la
estrategia de los negocios, a comunicarla, a ayudar de manera individual a los involucrados

para alcanzar un objetivo en comun. (Alcivar Espin, 2015)



Figura 2

Relacion causa efecto

Visién y estrategia
Penpectivas financleras
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parecer 4 miy
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Nota. Las cuatro perspectivas en el cuadro de mando y control que disefiaron los autores.

Fuente. Modelo de Kaplan & Norton (2001)
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Péster
Figura 3

Pdster gobierno corporativo

Modelo de Gobierno
Corporativo

QUE ES:

Marco de normas y practicas
sobre las estructurasy los
procesos que ejercen los
directivos en las

organizaciones, relacionandose
con las partes interesadas de

manera transparente.

BENEFICIOS

-Ayudan a lograr los
objetivos y las metas de
las organizaciones.
-Traen inversiones.
-Se vuelven mas sélidasy
competitivas.
-Promueve confianza.

EMPRESA DE ALTO NIVEL

Tiene productos con mas
aceptacion, sus ventas creceny
tiene mayor reputacion. Esto se

logra por haber entrado a

mercados por mejorar sus
condiciones de administracion.

efectos que propone. Fuente. Autoria propia

DIRIGIDO A:

-Empresas familiares.

-Empresas que coticen en bolsa

de valores.
-Empresas publicas.
-0rganizaciones
gubernamentales.

-Empresas que deseen hacer el

cambio.

PRINCIPIOS

Transparencia
Responsabilidad
Igualdad
Independencia

OTRAS CUALIDADES

-Etica
-Cero corrupcion.
-Cero conflicto de intereses
-Beneficios mutuos
-Dignidad.
Cero evasion
-Transparecia.
-Rendicion de cuentas. _

Nota. Algunos conceptos de lo que significa el gobierno corporativo y los beneficios y
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Ensayo

Conciencia ambiental

Las politicas puablicas ambientales en Colombia, acogidas en parte por las decretadas a nivel
mundial han puesto en jaque a cualquier empresa que produzca un bien o servicio que deuna
manera u otra en su ejecucion interfiera de forma negativa el medio ambiente. Conceptos
cémo el desarrollo sostenible surge en el afio 1987 (Ortiz de Mendivil Llano, 2012), pero hemos
trabajado muy poco por revertir el dafio que hay en la actualidad. Adicional a esto que seamos

responsables igualmente en el consumo de estos mismos productos o servicios

En Colombia se trabaja tacitamente y lentamente en implementaciones de todo tipo para
“ayudar al planeta”, desde hace algunos afios se trabaja en una produccion mas consciente para
lograr un consumao sostenible, es decir que no acabemos con el planeta en 100 afios mas. No
solo es adoptar un bonito vocabulario; documentar, no conformidad, accion preventiva, accion
correctiva, auditoria, mejora continua. O tener una moda empresarial y es que los conceptos de
produccién limpia y consumo sostenible debe traspasar toda barrera ideoldgica, empresarial o
cultural. Las organizaciones se dieron cuenta que la prevencion es mas rentable que el control.

(Van Hoof, 2018)

Conozco de estas implementaciones aproximadamente desde el afio 1997 pero de ese afio
a 2002 ¢ Estan las empresas realmente comprometidas al cambio de paradigma? Hay
organizaciones en los que muchos de sus colaboradores no saben realmente porque hacen una
u otra accién, solo dicen es mi trabajo. El nacimiento de muchas comunidades en pro del medio
ambiente, No matar ballenas, No a la tala de arboles, No a una cosa y la otra, no ha sido
suficiente para frenar la muerte lenta del planetay solo la conciencia de cada uno de los actores
(el ser humano) podria lograr ese cambio de mentalidad, pero la verdad es otra. Las

organizaciones ya conocen el camino basico para crear productos o servicios amigables con
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todos los Stakeholders, el liderazgo es vital porque debe coordinar esfuerzos para cambiar y

reinventar sus procesos, finanzas, cultura organizacional, talento humano entre otras mas.

El camino esta servido para el cambio de mentalidad hacia una produccion limpiay para
el cambio en el consumo sostenible, entender que una vida austera es mas placentera que una
vida llena de cosas materiales cuesta mucho. De primera mano toda decisidén que una empresa

tome o no tome en favor del medio ambiente juega un papel muy importante.

Podriamos llegar a pensar que ahora al disefiar un producto o al crear una empresa ya no
tendremos en cuenta las necesidades del cliente sino las necesidades del planeta. Las exigencias
del sector gobierno deberian multiplicarse por 1000 y dejar de seguir siendo débiles, ayudados

del actual cancer de la ética y los valores del ser humano cdmo lo es la corrupcion.

La gestion ambiental se integra como factor vital de la competitividad y sustentabilidad
empresarial, es imperativo e inaplazable que una organizacion no este enfocada en ser amigable
con su entorno, el panorama es bastante dramaético y aterrador porque casi estamos en el punto
de no retorno. Contradigo la opinién de los que en 2009 decian que no hay que dramatizar.

(Gutierrez Perez & Gutierrez Canovas, 2009)

Podemos llevar a la destruccidn total del planeta si no entendemos que no tendremos que

disfrutar sino cambiamos la manera de pensar sobre como producimosy de como consumimos.

Esta disponible todo recurso que nos da el planeta tierra y la inteligencia humana, la
tecnologia, los procesos, los lideres, el dinero, los objetivos, el plan de accién, las leyes, los
derechos humanos, las constituciones, lo tenemos jtodo! Solo debemos cambiar nuestra

conciencia, aportar desde lo individual siendo minimamente civicos.
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Aplicacion
Marco institucional
T&D Servicios Integrales SAS es un outsourcing dedicado al suministro de servicios
especializados en el area hotelera, de restaurantes y clubes sociales, ademas del apoyo para
cualquier tipo de evento ofreciendo un servicio calificado con la mejor calidad, que se refleja

en la puntualidad, compromiso y protocolo para nuestros clientes.
Valores

Honestidad: Promovemos relaciones basadas en la honestidad y transparencia, entre
nuestros colaboradores para con nuestros clientes, con el fin de garantizar el servicio basado

en la confianza.

Calidez: Buscamos generar un agradable ambiente entre nuestros colaboradores de tal

manera que su desarrollo se vea reflejado en un servicio de la méas alta calidad.

Compromiso: Buscamos promover el sentido de pertenencia comprometidos con

nuestros clientes.

Respeto: Primordial elemento en todas las relaciones dadas al interior y exterior de

nuestra organizacion.
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Figura 4

Cultura organizacional

T&D Servicios Integrales SAS

Somos

Un outsourcing dedicado al suministro de servicios especializados en el drea hotelera,
restaurantes y clubes, ademas del apoyo para cualquier tipo de evento ofreciendo un servicio
calificado con la mejor calidad, que se refleja en la puntualidad,
compromiso y protocolo para nuestros clientes.

direccionados por nuestra

VISION MISION
Ser marca lider en el desarrollo y gestion del talento humano Nuestro propoésito es brindar un servicio integral
y actividades en el drea de Alimentos y Bebidas que garanticen a nuestros clientes confiabilidad
en Colombia, destacados por ser una empresa modelo y mejora continua en el desarrollo de sus eventos
en la prestacion del servicio en hoteles, clubes y actividades empresariales
y cualquier tipo de empresa que requiera de nuestros servicios promoviendo el aprendizaje, la innovacién
con la mas alta calidad y compromiso con responsabilidad social y ambiental.
S$labase\ d(stros
VALORES
Honestidad
Calidez
Compromiso
Respeto

Nota. Se muestra a que esta dedicado la empresa, su razon de ser y como se proyectan al

futuro. Fuente. Autoria propia

Nuestro servicio

Nuestros servicios estan enfocados y capacitados para ser el apoyo a nivel hotelero o de

clubes, con un alto sentido de pertenencia.

Nuestro proposito frente a nuestros clientes es brindar un servicio calido por lo que
contamos con una base de la més alta calidad y talento, dispuesto a cumplir con el protocolo

requerido para el servicio de nuestros clientes garantizando una paga justa y segura.
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Ubicacion
La empresa esta identificada con el NIT 900970921-4 y est4 ubicada en la carrera 58 n.

74%- 26 teléfonos 3107828819-7568305.

Figura

Estructura organizacional

Gerente
Administrativo

Gerente

Operativo

Talento Auxiliar

Coordinadores
Humano contable

Nota. Organigrama de la empresa T&D Servicios Integrales SAS. Fuente. T&D Servicios

Integrales SAS



19

Diagnostico

La Empresa T&D Servicios integrales posee un serio inconveniente de administracion y
desconocimiento de la norma ISO 26000, debido a que fue fundada e iniciada por dos amigos
que no poseen ninguna base de administracion, solo cuentan con su experiencia vivencial y
empirica de sus vidas. De acuerdo a las primeras averiguaciones los sefiores Miguel Baquero
y Hernéan Ortiz van trabajando y solucionando cualquier situacion en el dia a dia e igualmente
se sostienen con prueba y error. Poseen varios afios en el mercado y poseen buenos clientes

donde su mayor fortaleza ha sido el cumplimiento sin importar sus adversidades.

Tabla 1

Matriz de analisis de datos

Variables Informacién Interpretacién

¢Tienen un programa de capacitacion en RSE? Los duefios de la empresa saben que

significa RSE, pues sus experiencias

y aprendizaje empirico en otras

Si organzaciones al ser empleados,
tuvieron vivencias de estas

Gobernanza de Posibles respuestas:
la organizacién

RS implementaciones.
¢ Sus trabajadores reciben un salario acorde al Saben que el trabajo de calidad
mercado? cuesta dinero, iniciaron sus

operaciones con un salario igual a su
competencia pero sus resultados y
1. Bajo al mercado crecimiento les ha permitido estar
por encima de la media del mercado.

Posibles respuestas:

2. Promedio al mercado
3. Sobre el mercado X
Derechos
humanos

¢En el momento que un colaborador se
equivoque, tiene un debido proceso antes de una
decisién de despido?

Posibles respuestas:

Si

No

¢ Los colaboradores conocen la mision, visiony Al ser una empresa de

valores de la empresa? contrataciones eventuales la alta
rotacion de personal hace que no

haya un compromiso total con la
Si organizacion.

Posibles respuestas:



Practicas
laborales

Medio ambiente

Précticas justas
de operacion

Asuntos de
consumidores

Participacion
activay
desarrollo de la
comunidad

No X

¢Los colaboradores reciben algiin documento en
su contratacion?

Posibles respuestas:

Si X

No

¢EXxiste una politica de reciclaje o de buenas

practicas para proteger el medio ambiente en su
oficina principal?

Posibles respuestas:

Si

No X

¢Clmo empresa cumple con las politicas, reglas,
contribuciones legales ante el gobierno?
Posibles respuestas:

Si X

No

¢Realizas encuestas de satisfaccion del servicio
prestado por parte de tus clientes?

Posibles respuestas:

Si

No X

¢ Tienes una linea de atencion para PQRs?
Posibles respuestas:

Si

No X

¢Participan activamente en la contratacion de

jovenes para que puedan acceder a su primer
empleo?

Posibles respuestas:
Si
No

20

Existen dos tipos de contrato pero
reconocen que en ocasiones los
contratos no son firmados a tiempo.

Su Unico méto de feedback con sus
clientes es verbal pero no llevan un
registro de ello, para la empresa su
mejor retroalimentacion es uge sigan
operando en las organizaciones.

Mas del 50% de su personal son
personas jovenes recientemente
egresadas de su bachillerato, de
manera que si contribuyen a
contratar personas con este perfil.

Nota. Estos resultados no muestran ningun tipo de progreso en cuanto a la aplicacion de RSE,

pues la empresa no cuenta con un sistema implementado y sus duefios y colaboradores no

conocen a fondo la norma. Fuente. Autoria propia
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Matriz de marco légico
Figura 6

Arbol de problemas

Arbol de problemas
e o |

Nota. Del anterior arbol destacamos que su principal problema es no conocer y no tener

implementada la norma 1SO 26000, aunque sus afos de experiencia en el sector hacen que

conozcan algunas cosas. Fuente. Autoria propia
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Figura7

Arbol de objetivos

Arbol de objetivos

Generar confianza y credibilidad con los nuevos cambios administrativos a
sus grupos de interés

Auditar y fiscalizar cada proceso con el Evitar caerenla Conocer los avances tecnoldgicos y de administracién
fin de no caer en reprocesos ilegalidad o en multas que se adapten con éxito a la empresa

Capacitar e informar al personal administrativo y operativo de la empresa T&D
SERVICIOS INTEGRALES S.A.S en todo lo referente a la administracion de
empresas y a la norma ISO 26000.

Informar sobre toda ley que afecte Capacitar en la norma ISO 26000, su
directa o indirectamente a la empresa estructura y aplicacién

Realizar un cronograma intensivo Crear conciencia de la importancia de Generar proyectos de
de caga?ltamc?n en avanzar a una administracién moderna, capacitacién
administracién. implementando la norma ISO 26000 continua y auditada

Nota. Enfatizamos que el principal objetivo es conocer y aplicar la norma ISO 2600 en la
organizacion, inicialmente dandole un alcance paulatino hasta alcanzar un nivel 6ptimo de
operacion, involucrando a todos sus colaboradores brindando las respectivas herramientas

cdémo la capacitacion. Fuente. Autoria propia



Figura 8
Stakeholder

Grupos de Interés

Nota. La empresa posee una estructura organizacional pequefia pero se evidencia que si tiene
una gran relacion con sus grupos de interes. Posee mas de 40 empleados directos y 100

indirectos, sus duefios y pretenden vender acciones en el corto plazo. Fuente. Autoria propia
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Mapa estratégico

Mision

Nuestro propdsito es brindar un servicio integral que garanticen a nuestros clientes
confiabilidad y mejora continua en el desarrollo de sus eventos y actividades empresariales
promoviendo el aprendizaje, la innovacion con responsabilidad social y ambiental.

Vision

Ser marca lider en el desarrollo y gestion del talento humano y actividades en el area de
servicio en Colombia, destacados por ser una empresa modelo en la prestacion del servicio en
hoteles, clubes y cualquier tipo de empresa que requiera de nuestros servicios con la mas alta

calidad y compromiso.

Figura9
Mapa estratégico
Mapa estratégico
Verificar los principios y valores, asi || Matricular a estudio universitario a los fundadores
Gobernanza AR e B
cOmo misi6n y vision estén acordes a de la empresa
la finalidad de la RSE
A4
Derechos b | Construir el reglamento interno de N Establecer, publicar ¢ informar la
erechos humanos trabajo segin la ley, digno ¢ incluyente. politica de RSE
Précticas laborales Brindar los recursos financieros y de
capacitacion a todos los colaboradores
Cumplir con los requisitos legales
Medio ambiente bisicos sobre medio ambiente

Capacitar al personal operativo en lanorma ISO | | Realizar el seguimiento de la implementacién
26000 y su implementacién segln el alcance dado por la gerencia

Pricticas justas de operacién

C " Medir el grado de satisfaccién del servicio prestado después de la implementacion de la
A norma IS0 26000, pasados 6 meses de iniciar el proyecto
Participacion y desarrollo de la | Asegurar un trabajo digno y estable, al 50% de nuestra fuerza laboral
comunidad que se encuentre en situacién de madre o padre soltero.

Fuente. Autoria propia



Plan de mejoramiento

Plan de accion y de seguimiento

Tabla 2

Plan de accion econdmico
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Dimensién Objetivo estratégico
Implementar la
norma ISO 26000
para aumentar su
credibilidad y
confianza en sus
clientes, con el fin de
ser reconocidos como
una empresa seria y

Econdémico

Estrategia Plazo

Realizar y ejecutar ~ Seis meses.

un presupuesto
semestral para
capacitacion.

Indicador

(Presupuesto

ejecutado de

capacitacion
/Presupuesto de

capacitacién) *100

comprometaen sy FEEL ST (s
RSE, generando mas gran P
ingresos y un capacitaciones en ejecutadas
0 o
exponencial. WP
P colaboradores. planificadas) *100
Fuente. Autoria propia
Tabla 3
Plan de accidn social
Dimensién Obijetivo estratégico Estrategia Plazo Indicador
Buscar integrarse como Brindar Un afio. (NUmero de
empresa a su entorno de oportunidades de colaboradores que
interés cdmo un aliado de estudio universitario iniciaron sus
mucha importancia minimo al 50% de estudios
generando responsabilidad  los colaboradores universitarios /
en todos sus colaboradores, que no tienen Namero de
haciendo que se cumplan estudios, colaboradores de la
. las buenas précticas dentro  incentivados por una empresa)*100
Social de la empresa cémo en las  opcion de beca.
empresas que se prestan los
servicios y que si cumplen  Brindar acceso de Un afio. (NUmeros de

actualmente con su cuota
de RSE.

subsidios de vivienda
minimo al 50% de
los colaboradores
gue no poseen.

colaboradores que
adquieren el
subsidio / Numero
de trabajadores
totales que no
tienen
vivienda)*100

Fuente. Autoria propia



Tabla 4

Plan de accion ambiental
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Dimension Objetivo estratégico Estrategia Plazo Indicador
Aportar responsablemente  Disminuir el gasto
al cuidado del medio de implementos de (Compras
ambiente, implementando  oficina en un 75% ~omp
las buenas précticas en el primer Seis meses reallzadas en el
. necesarias a no destruirde ~ semestre, primer seme_stre/del
Ambiental ninguna forma su entorno implementando los ano anterllc_)r q
que es vital para el archivos digitales Compras rea Izadas
desarrollo de su actividad. ~ cémo factor semestrf ano
determinante antes actual)*100
de emitir papel
fisico.
Fuente. Autoria propia
Tabla 5
Seguimiento econémico
Dimension  Objetivo estratégico Estrategia Plazo Indicador Seguimiento
Realizar y En el primer mes
ejecutar un debe quedar
presupuesto (Presupuesto realizado el
Implementar la semestral para  Seis ejecutado de  cronogramay a
norma 1SO 26000 capacitacion. meses. capacitacion partir del segundo
para aumentar su [Presupuesto de  debe quedar
credibilidad y capacitacion)*100  definido las
confianza en sus actividades de
clientes, con el fin de capacitacion a
Econémica Ser reconocidos realizar.
c6mo una empresa
seriay Realizar un El gerente operativo
comprometidaen su  cronograma de . . se encarga de
RSE, generando méds 8 ’ Seis (Act|V|c_iad(_a§ de verificargque las
ingresos y un capacitaciones MESes. capacitacion capacitaciones se
crecimiento en RSE al ejecutadas estén ejecutando
exponencial. 100% de todos /Actividades de  segin el cronograma
los capacitacion establecido. Para

colaboradores.

planificadas)*100

realizar la
implementacién
formal de RSE en la
empresa.

Fuente. Autoria propia



Tabla 6

Seguimiento Social
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Dimensién

Social

Objetivo estratégico

Buscar integrarse
cdmo empresa a su
entorno de interés
cémo un aliado de
mucha importancia
generando
responsabilidad en
todos sus
colaboradores,
haciendo que se
cumplan las buenas
précticas dentro de la
empresa coOmo en las
empresas que se
prestan los servicios y
que si cumplen
actualmente con su
cuota de RSE.

Estrategia

Brindar
oportunidades
de estudio
universitario
minimo al
50% de los
colaboradores
que no tienen
estudios,
incentivados
por una
opcion de
beca.

Brindar
acceso de
subsidios de
vivienda
minimo al
50% de los
colaboradores
que no
poseen.

Un

Un afio.

Plazo

ano.

Indicador

(Ndmero de
colaboradores
que iniciaron

sus estudios
universitarios

/NUmero de
colaboradores

de la
empresa)*100

(NUmeros de
colaboradores
que adquieren
el subsidio
/NUmero de
trabajadores
totales que no

tienen vivienda)

*100

Seguimiento

El area de RRHH,
se encarga de
recopilar la
informacion
principal de
cuantos
trabajadores no
poseen estudios
universitarios,
investiga causas y
determina el grado
de ayuda que la
compafiia puede
aportar. En
reuniones de
gerencia RRHH
informara cuantos
nuevos estudiantes
estaran
matriculados en
los dos semestres
que conformen
este indicador.

RRHH
investigaran cuales
colaboradores no
tienen vivienda
propia. E
implementa las
acciones de corto y
largo plazo para
presupuestar afio a
afio los recursos de
este objetivo. Debe
determinar las
reglas y politicas
de estos accesos.

Fuente. Autoria propia



Tabla 7

Seguimiento ambiental
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Dimensién

Ambiental

Objetivo estratégico

Aportar
responsablemente al
cuidado del medio
ambiente,
implementando las
buenas préacticas
necesarias a no
destruir de ninguna
forma su entorno que
es vital para el
desarrollo de su
actividad.

Estrategia

Disminuir el
gasto de
implementos
de oficina en
un 75% en
el primer
semestre,
implementa
ndo los
archivos
digitales
como factor
determinante
antes de
emitir papel
fisico.

Plazo

Seis
meses

Indicador

(Compras
realizadas en
el primer
semestre del
afo anterior
/Compras
realizadas
semestre afio
actual)*100

Seguimiento

Teniendo la informacién
de compras del afio
anterior, se monitorearan
las compras realizadas en
el afio en curso cada 10
dias en reunién de
gerencia. Esta
informacion la recopila
el area de compras.

Cada requisicion de
compra realizada debe
tener la respectiva
autorizacion de Gerente
operativo, RRHH y
Gerente General.

Revisar que el
compromiso de archivos
en digital para conceptos
cémo desprendibles de
pago, comunicaciones
internas y externas, no
impresiones de mail, la
implementacion de
factura electronica estén
siendo usadas.

Fuente. Autoria propia
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Conclusiones
Como administradores de empresas entendemos la importancia y la responsabilidad que
tenemos en las organizaciones cuando entendemos que hacemos parte de un gran engranaje
que protege, ayuda y beneficia a los diferentes actores que intervienen en una cadena

productiva, de servicios o cualquier otra.

Entendemos que la implementacién de la norma 1SO 26000 puede hacerse de manera

gradual y que cada organizacién puede darle el alcance que desee.

En el conocimiento e implementacion de la norma ISO 26000 debemos ser conscientes

que en una organizacion todos deben estar involucrados para lograr el éxito deseado.

Al utilizar las herramientas usadas para el diagndstico en este trabajo, no solo
encontraremos los errores y las futuras acciones hacia la responsabilidad social empresarial,
sino que son herramientas que nos ayudan a hilar mas fino en cualquier otro problema que

tengamos a nivel administrativo u operativo.

Las organizaciones deben entender que una vez implementada la norma ISO 26000 ya es
una dinamica y un hébito adquirido que no debe parar nunca y que debe volverse parte del

ADN.



30
Referencias

Gonzalez, A (2007). Disefio de un mapa estratégico para el mejoramiento de la gestion
gerencial en las pymes del sector metalmecanico del municipio de Guacara del Estado
de
Carabobo. http://www.riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/4342/1/agonzalez.pdf

ISO (2010). ISO 26000. Guia de responsabilidad
social. https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:26000:ed-1:v1:es

Mufioz, E. (2009). Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) para la gestion
bibliotecaria: pautas para una aplicacion. Investigacion bibliotecoldgica, 23(48), 105-
126. http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-
358X2009000200005

Ortiz de Mendivil Llano, E. (2012). EI consumo sostenible como perspectiva innovadora. B —
EUMED, 7-72.
https://elibronet.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/34505?page=7

Perez,J. (15 septiembre 2020). Como hacer un arbol de objetivos. Lean construction México.
https://www.leanconstructionmexico.com.mx/post/coémo-hacer-un-arbol-de objetivos-
ejemplo-practico

Sanchez, N. (2007). EI marco l6gico. Metodologia para la planificacion, seguimiento y
evaluacion de proyectos. Vision Gerencial, (2),328-343. [fecha de Consulta 2 de
marzo de 2020]. ISSN: 1317-8822.
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545876012.pdf

Valda, J. (Abril 2020). ;Qué es y como hacer un diagndstico empresarial?. Grandes pymes.
https://www.grandespymes.com.ar/2020/04/06/que-es-y-como-hacer-un-diagnostico-

empresarial/


http://www.riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/4342/1/agonzalez.pdf
http://www.riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/4342/1/agonzalez.pdf
http://www.riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/4342/1/agonzalez.pdf
http://www.riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/4342/1/agonzalez.pdf
http://www.riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/4342/1/agonzalez.pdf
https://www.iso.org/obp/ui#iso%3Astd%3Aiso%3A26000%3Aed-1%3Av1%3Aes
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2009000200005
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2009000200005
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/34505?page=7
https://elibronet.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/34505?page=7
https://www.leanconstructionmexico.com.mx/post/cómo-hacer-un-árbol-de%20objetivos-ejemplo-práctico
https://www.leanconstructionmexico.com.mx/post/cómo-hacer-un-árbol-de%20objetivos-ejemplo-práctico
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545876012.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545876012.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545876012.pdf
https://www.grandespymes.com.ar/2020/04/06/que-es-y-como-hacer-un-diagnostico-empresarial/
https://www.grandespymes.com.ar/2020/04/06/que-es-y-como-hacer-un-diagnostico-empresarial/

31

Apéndices
Apéndice A:
Formato de recoleccion de informacion
Variables Indicador Preguntas Instrumento
Gobierno ¢Tienen un programa de capacitacion en RSE? Entrevista
Gobernanza de corporativo Posibles respuestas: ;gallzada al
la organizacion irector
Si administrativo
No
Equidad salarial ~ ¢Sus trabajadores reciben un salario acorde al Entrevista
mercado? realizada al jefe
Posibles respuestas: de talento
P ‘ humano

1. Bajo al mercado

2. Promedio al mercado
Derechos
humanos 3. Sobre el mercado

Debido proceso
¢En el momento que un colaborador se
equivoque, tiene un debido proceso antes de una
decisién de despido?

Posibles respuestas:
Si
No

Compromisos ¢Los colaboradores conocen la mision, vision y Entrevista
éticos y cultura  valores de la empresa? realizada al jefe
organizacional Posibles respuestas: de talento
' humano
Si
Préacticas No
laborales ¢Los colaboradores reciben algin documento en
su contratacion?

Posibles respuestas:

Si

No
Mejora de ¢Existe una politica de reciclaje o de buenas Entrevista
calidad practicas para proteger el medio ambiente en su aplicada al
ambiental oficina principal? auxiliar contable

Posibles respuestas:
Si
No

Medio ambiente



Practicas justas

Legalidad y
transparencia

¢Coémo empresa cumple con las politicas, reglas,

contribuciones legales ante el gobierno?

Posibles respuestas:

32

Entrevista
aplicada al
director
administrativo

de operacion Si
No
Satisfaccion del  ¢Realizas encuestas de satisfaccion del servicio Entrevista
servicio prestado por parte de tus clientes? aplicada al
prestado. . ) gerente
Posibles respuestas: operativo
Asuntos de Si
consumidores No
¢Tienes una linea de atencién para PQRs?
PQRs. . )
Posibles respuestas:
Si
No
Participacion Primer empleo ¢Participan activamente en la contratacion de Entrevista
activay jovenes para que puedan acceder a su primer realizada al jefe
desarrollo de la empleo? de talento
comunidad humano

Posibles respuestas:
Si
No

Fuente. Autoria propia



