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Identificación de la organización
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Identificación de la organización
La notaria Única de Zaragoza (Antioquia), ubicada en el municipio
de Zaragoza Antioquia, pertenece al sector terciario dedicado a los
servicios administrativos, identi�cada con el código CIUU 6910 -
Otras actividades de notarios públicos, ejecutores judiciales,
árbitros y curadores urbanos; está conformada por 4 empleados.
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Alcance al SIG
Actualmente se encuentra implementando el SG-SST según el
decreto 1072 del 2015, de tal manera que se implementara un SIG
en base a las Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018, contemplando todas las actividades del portafolio de
servicios.

Diagnóstico de la organización
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Diagnóstico de la organización basada en una
lista de chequeo integrada
Se diseñó una lista de chequeo asociada a la organización elegida,
que permitirá la comparación simultánea de los requisitos
destacables de las normas actualizadas ISO 14001: 2015 para la
gestión ambiental, ISO 9001: 2015 para la gestión de calidad e ISO
45001 de 2018 para la gestión de seguridad y salud en el trabajo.

Lista de chequeo Sistema de Gestion Integrado
Documento PDF
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Riesgos y Contexto de la
organización
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Análisis PESTEL

El análisis PESTEL hace posible que cada organización identi�que
en factores externos, oportunidades y amenazas de la
organización, los cuales están clasi�cados en factores políticos,
económicos, sociales, tecnológicos, ecológicos y legales,
adaptándolos al caso de estudio y con los cuales se busca
fortalecer la toma de decisiones y mejorar los aspectos en los que
la organización no tiene controles  

La identi�cación del análisis PESTEL, permitió de manera
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particular identi�car los componentes que hacen parte de cada
factor, evidenciando en estos las falencias y oportunidades de la
organización, siendo esta una herramienta de apoyo para de�nir la
estrategia de mercado que debe de tomar la Notaría.   
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Mapa de riesgo
Se realiza un mapa de riesgos identi�cando, analizando e
integrando los riesgos del sistema de gestión integrado bajo las
normas ISO 9001:2015, ISO14001:2018 e ISO 45001:2018.  

La identi�cacion de los riesgo nos arrojo como resultado, que el
personal de la notaria se encuentra en riesgo alto de contraer
enfermedades infectocontagiosas y sufrir alteraciones en los
diferentes sistemas.

MAPA DE RIESGOS SIG SECTOR TERCIARIO
Documento PDF
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Matriz Vester
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La matriz de Vester como un instrumento de desarrollo que forma
parte del marco lógico facilita la identi�cación de los peligros a los
que está expuesta la organización, con el cual se logra fortalecer
los puntos críticos de la organización y facilita el cumplimiento de
los objetivos encaminados hacia la certi�cación en el sistema
integrado de gestión. 

La identi�cación y análisis de los factores tanto positivos como
negativos que in�uyen en el desempeño de la organización
permite visualizar la incidencia de las problemáticas críticas y
pasivas de la organización, motivo por el cual se hace necesario
tomar medidas correctivas con el �n de disminuir la incidencia de
estos. 

Matriz de Vester
Documento PDF
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Stake holders y análisis
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Identificación de los stake holders y análisis
La identi�cación de los stake holders dentro del contexto de la
organización aplicado al estudio de caso facilito los aspectos a
tener en cuenta en el diagnóstico y desarrollo de los productos y
procesos de la organización, como fortalecerlos y garantizar las
necesidades de los clientes,. 

Con la identi�cación de los actores que conforman el análisis de
los stake holders se evidenciaron las necesidades y expectativas de
cada uno de ellos en relación con los que la norma exige. 

https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/310569732/9dc6fee3d5504eb7dca99ee67587c2af/An_lisis_PESTEL.jpeg
https://padlet.com/ktorresgiraldo
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/310569732/ea9560d1a825f75006f229effc9b8c9c/MAPA_DE_RIESGOS_SIG_SECTOR_TERCIARIO.pdf
https://padlet.com/ktorresgiraldo
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/310569732/fed74292d025c12bb27d6915bcbb6e17/Matriz_de_Vester.pdf
https://padlet.com/ktorresgiraldo


Identificación de los stake holders y análisis
Documento PDF
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Ciclo PHVA
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Aplicación del ciclo PHVA al proceso de
integración de sistemas de gestión
El ciclo PHVA es una de las herramientas más utilizadas en las
organizaciones para de�nir las estrategias utilizadas para mejorar
procesos y fomentar cambios, hace parte de los procesos de
mejora continua, para el caso de estudio se convierte en una
herramienta clave en la elaboración del SIG y en el cual tanto los
colaboradores como la alta gerencia tienen una relación directa. 

La identi�cación de los componentes del ciclo PHVA, permiten
evidenciar en el estudio del caso los elementos con los cuales la
organización debe de estar en constante orden, con el �n de no
dejar que se presenten retrocesos en el proceso de obtención del
SIG

Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquía de procesos
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La Notaria Única Zaragoza cuenta con Mapa de procesos donde se
describen los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y los
procesos de evaluación y mejora que proporcionan que la empresa
funcione de la mejor manera 

Cada uno de los procesos de la empresa bien descritos, evitando
falencias y facilitando el desarrollo de cada uno, ya que todos los
empleados saben cales son los pasos para realizar según el
proceso que se vaya a realizar. 

Proceso productivo de bienes o servicios y jerarquía de
procesos
Documento PDF
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Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes
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Se realiza la revisión de las normas a integrar (ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018) y se identi�can las necesidades de
empresa con relación a la implementación de un SIG, mediante
una tabla se de�nen los requisitos comunes y los no comunes de
las normas que se pueden integrar. Al identi�car cuáles son los
requisitos comunes que se pueden integrar y cuales no, la empresa
mejora su e�ciencia y agrega responsabilidades sociales
estandarizadas. 
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Requisitos comunes integrables y requisitos no comunes
Documento PDF
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Bioseguridad
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Las medidas de bioseguridad es una de las herramientas más
necesarias y e�caces que a la fecha deben de continuar
implementando las organizaciones de acuerdo a la actividad
económica que desempeñen, con la cual se busca garantizar que el
estado de salud de los funcionarios y clientes de la organización
estén en óptimas condiciones

Infografia Medidas de Prevencion Covid Informativo
Documento PDF
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Recursos y operación
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Se de�ne y se diseña una tabla, donde se incluyen los recursos
necesarios para el establecimiento, implementación,
mantenimiento y mejora continua del SIG y Bioseguridad de la
organización objeto de estudio, particularmente el recurso
humano (roles y responsabilidades), técnico (equipos, maquinaria),
de infraestructura (adecuaciones, modi�caciones), legales
(aspectos técnicos y administrativos para cumplir con el marco
legal vigente asociado a cada norma del SIG) y de inversión
(dinero) necesarios para la operación, en el que también se de�nan
los indicadores y metas en coherencia con la política y el plan de
integración.

Recursos y operación
Documento PDF
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Formulación del plan de
integración
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Política Integrada
La Notaria Única de Zaragoza en cumplimiento de sus funciones
legales mediante el sistema de Integrado de Gestión se
compromete a:

•      Mejorar el nivel de satisfacción de los grupos de valor de la
Entidad, a través de productos, tramites y servicios apropiados a
sus necesidades. 

•      Incluir los criterios ambientales que se adoptarán en la
Gestión Contractual con el �n de utilizar de manera e�ciente los
recursos de la Notaria Única de Zaragoza que permitan realizar
una contratación sustentable. 

•      Proteger la seguridad y salud de todos funcionarios, mediante
la mejora continua del Sistema Integrado de Gestión 
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Plan de integración
Para la formulación del plan de integración para la empresa se
realiza mediante la norma UNE 66177, la cual es la Guía para la
integración de los sistemas de gestión. En la siguiente tabla se
relacionan 3 ítems: en la primera columna se indica el componente
de la norma, en la columna central se establecen las actividades
que requieren ser realizadas para el cumplimiento de los
componentes de la norma y en la última columna se presentan las
pautas o recomendaciones para que al realizar dichas actividades
los resultados obtenidos conlleven al plan de integración adecuado
a la organización analizada 

Plan de integración
Documento PDF
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Recomendaciones
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Recomendaciones 

Una vez concluido el estudio de caso HSEQ, se considera
importante hacer seguimiento y cumplimiento a cada punto
resuelto para: 

·         La correcta implementación del sistema SIG en la empresa
considerando las normas trabajadas.
·         Un seguimiento idóneo para el cumplimiento de cada
requisito a llevar acabo por cada área asignada.
·         Una mejora en el desarrollo del sistema, evaluando cada
punto desde el análisis e identi�cación. 

En lo relacionado con el sistema integrado de gestión se tiene un
avance, el cual ha sido elaborado de acuerdo al decreto 1072 de
2015, sin embargo, se hace necesario para implementar un sistema
integrado de gestión de acuerdo a las normas ISO (9001:2015,
14001:2015 y 45001:2018) poner en marcha un plan de trabajo que

integre las características de las mencionadas normas y que le
permita a la notaría posicionarse a nivel local y regional como una
de las notarías más competitivas 

Sustentación
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Sustentacion Herramientas para la
implementación del sistema integrado de
gestión para el sector terciario dedicado a
servicios Administrativos de la Notaria Única
de Zaragoza - Antioquia. 

Herramientas para la implementación del SIG para el sector
terciario
de katherine torres giraldo
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