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Contexto
En Colombia, la producción de panela es de gran importancia en el
sector agrícola, como componente principal de la canasta familiar,
su aporte energético y componente esencial en la seguridad y
soberanía alimentaria. Colombia ocupa el segundo lugar como
productor de panela en el mundo, siendo uno de los productos
que más se consume en el país; La producción de panela y sus
derivados ha sido una practica, donde el conocimiento ha pasado
de generación en generación, donde las personas que realizan la
labor la hacen de la mejor manera pero no han realizado ningún
tipo de estudio y pocos han tecnificado los procesos, sin embargo
se han desarrollado estudios que buscan fortalecer la Agrocadena
de la panela, con el mejoramiento de la producción, rendimiento,
calidad e inocuidad de los productos; es por ello que surge la
necesidad de diseñar herramientas que permitan implementar un
sistema de gestión.(Gutiérrez-Mosquera, 2018)

(Gutiérrez-Mosquera, 2018)


Identificación de la organización y alcance al
SIG
El trapiche comunitario se encuentra en la vereda  Vallejuelo, es
una empresa comunitaria legalmente constituida desde el año
1992, la cual está conformada por 29 familias, quienes cuentan con
alrededor de 8 hectáreas de cultivo de caña y un entable panelero
para el proceso y transformación de panela, además permiten que
otras familias de la vereda utilicen las instalaciones, realizando un
aporte para el sostenimiento. En total se aprovecha la cosecha de
23 hectáreas de caña establecidas por las diferentes familias que
conforman la vereda, generando 10 empleos directos en las
instalaciones de proceso, sin contar los que generan cada una de
las familias en el sostenimiento y cosecha de la caña.

La vereda Vallejuelo está ubicada a 5 kilómetros de la zona urbana
del municipio de San Carlos y en ella viven 132 familias.

El Municipio de  San Carlos, está ubicado en el Oriente Antioqueño
a 119 km de la ciudad capital Medellín. con 702 kilómetros de
territorio, conformado por 75 veredas y tres corregimientos.

Alcance: Brindar recomendaciones a la empresa comunitaria
Vallejuelo para la implementación de un sistema de gestión de
acuerdo a las normas ISO 9001 e ISO 22000 basados en los
lineamientos BPM/HACCP en el proceso de transformación de la
panela, cumpliendo con los requisitos legales, ambientales y de
seguridad que sean pertinentes y aplicables en los procesos que se
llevan a cabo en el trapiche comunitario.


Diagnóstico de la organización.
De acuerdo a la visita realizada al Trapiche Comunitario, con base
en las normas ISO 9001 e ISO 22000, se presenta el siguiente
diagnóstico realizado bajo lista de chequeo.
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Análisis y Contexto de la organización
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Matriz Vester

Identificación de los stakeholders y su
análisis
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Aplicación del ciclo PHVA al proceso de
integración de sistemas de gestión

Proceso productivo de bienes o servicios y
Sistema HACPP
Diagrama de flujo del proceso


Requisitos comunes integrables y requisitos
no comunes
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Esquema de Bioseguridad

Gestión de recursos y operación
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Verificación de Programas Prerrequisito y
Formulación del Procedimiento Operativo
Estandarizado – POE

Política Integral de Gestión 


Trapiche comunitario es una empresa que se encarga de brindar
productos aptos para el consumo humano satisfaciendo las
necesidades de la comunidad y sus municipios, proveedores y
colaboradores manteniendo un excelente ambiente laboral,
cuidado del medio ambiente cumpliendo con las normas
requeridas en la inocuidad alimentaria siendo competitivos y
manteniendo costo – beneficio.  


Compromisos requeridos para cumplir con la política integral de
gestión:


1.       Brindar satisfacción total al cliente.

2.       Mantener el respeto, honestidad y lograr desarrollar
competencias para lograr un buen desempeño empresarial.

3.       Brindar condiciones seguras y saludables a todos los
integrantes de la organización, disminuyendo los riesgos laborales,
previniendo accidentes y enfermedades laborales.

4.       Lograr la participación y consulta de los colaboradores y
representantes de la empresa.

5.       Mantener la BPM manteniendo el equilibrio ambiental, sin
generar daños irreversibles a nuestros recursos naturales.

6.       Gestionar apropiadamente los riesgos relacionados con la
seguridad de la información con el fin de mantener la integridad,

disponibilidad y confidencialidad.

7.       Innovar y mantener la mejora continua de nuestro sistema de
Gestión.

8.       Dar cumplimiento a los requisitos legales, normativos que
comprendan la inocuidad y calidad alimentaria.


Recomendaciones

Recomendaciones para la implementación de las herramientas
del SIG orientadas a la organización elegida


a.  La empresa comunitaria debe generar estrategias para la
consecución de recursos, que les permita realizar la adecuación de
las instalaciones para cumplir con la norma sanitaria y de
inocuidad de alimentos.


b. La empresa empresa comunitaria debe establecer una política
de inocuidad de alimentos, con objetivos claros, medibles y
alcanzables, implementandola en cada una de las áreas desde la
llegada de la materia prima hasta la distribución de la panela para
la venta. 


c.  Es necesario implementar el uso de elementos de protección
personal EPP en los trabajadores, durante el proceso y
manipulación del producto, con el plan de higiene y registros de
cumplimiento del mismo.
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d.  La empresa debe implementar la Política de seguridad y salud
en el trabajo (SST)., para ser aplicado en cada una de las áreas de
proceso de la panela. 

e. La Junta directiva de la empresa comunitaria debe elaborar un
plan de capacitación en temas administrativos, contables, SST,
normativos, operativos y de proceso.

f. La empresa comunitaria debe implementar manuales de
procedimientos y manejo de registros de todas las actividades
realizadas, con el fin de garantizar la trazabilidad de sus procesos. 
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