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Identificacion de la Organizacion
y Alcance

Diagndstico de la organizacion

La actividad productiva de la empresa Lacteos S.A.S, esta
relacionada con la elaboracion de productos lacteos, la materia
prima principal es la leche de vaca, a la que se realiza diferentes
procesos entre los cuales estan: analisis de calidad, desnatado,
neutralizacion, pasteurizacion, desgasificacion, inoculacion,
maduracion, batido, desuerado, lavado, saldo, amasado y
embazado del producto final que es la mantequilla, la cual es
presentada para mayor practicidad y segin sus necesidades en
tres referencias, (500 g, 250 gy 125g), el sector industrial es
alimentos, el subsector industrial es: secundario lacteos, el codigo
CIIU es 4722 segin camara de comercio; el NIT: 900690445-8, se
encuentra ubicada en el sector urbano, calle 37A No 681-48 Sur,
Barrio Carvajal, ciudad de Bogot4; es una empresa familiar creada
en 1980, con siete colaboradores, teniendo en cuenta que el
sector en el que se encuentra es el de alimentos, cuenta con una
profesional como ingeniero de alimentos quien es el encargado de
supervisar, vigilar y controlar todo el proceso para la produccion
de la mantequilla, solamente se labora en una jornada la cual es
diurna cuyo turno es de ocho (8) horas, la organizaciéon ha
conformado cuatro diferentes departamentos internos que son:
administrativo, contable, calidad y distribucion.

ALCANCE

Desarrollar e implementar las etapas de direccionamiento,
planificacion y estructuracion del Sistema Integrado de Gestion
bajo las normas ISO 9001 de 2015, 45001 de 2018 y 14001 de 2015
para el proceso productivo de mantequilla y su comercializacion.

REQUISITO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

Identificacion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

Determinacion alcance del SIG
Politica

Planificacion de procesos
Identificacion de peligros

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros
riesgos para el sistema de gestion de la SST

Evaluacion de las oportunidades para la SST
y otras oportunidades para el sistema de
gestion de la SST

Determinacion de los requisitos legales y
otros requisitos

Planificacién de acciones para minimizar
riesgos y oportunidades

Objetivos

Planificacién de los cambios

Roles, responsabilidades en la organizacién
Infraestructura

Planificacién y control operacional

Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente

Control de los cambios

Recursos para actividades de control
Seguimiento, medicidn, anélisis y evaluacién
Mejora continua

Disefiar e implementar protocolo de
bioseguridad

xX X X X X

x

x

x x| X

1SO
9001:2015

x x| X

NORMA

1SO 45001
2015:

Tabla 1. Diagnéstico de la organizacion
basada en una lista de chequeo integrada

x x| X

1SO 14001
2015
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Riesgos y Contexto de la
Organizacion

Tabla 2. Analisis PESTEL

Matriz analisis PESTEL Lacteos S.A.S
Entorno Aspectos Positivo  [Negativo Alazu corloAlam largofCalificacién
Plan de Ordenamiento Productivo, X X 3
para la Cadena Lactea Bovina en|
Colombia
Fortalecer el desarrollo de las] X X 3
Politico  |MiPymes lacteas
|IApertura del mercado para la] X X 3
lexportacion de leche y productos
lacteos de origen colombiano.
Reforma Tributaria X X 2
Colombia tiene balanza deficitaria X X 2
len el sector lacteo
IAumento insumos por guerra en X X 2
Economico  |Ucrania y Rusia
Incremento del precio interno de la X X 1
leche cruda
Caida en la produccién interna X X 3
La incertidumbre sobre lo que le X X 2
deparara en el corto plazo
Problemas de salud al consumir el X X 1
Social lalimento
Canales informales de acopio X X 1
Generacion de empleo] X X 3
lagroindustrial
Escasez de equipos yl X X 2
icontenedores.
Inversion en equipos del X X 3
ITecnolégico ftecnologias limpias de menor|
lconsumo de energia
IAdecuacion de infraestructura X X 3
Innovacioén en el producto X X 3
plicacion de tecnologias| X X 3
mbientales sostenibles
Impacto ambiental por| X X 2
vertimientos
Ecolégico  |Desastres naturales X X 1
Normatividad internacional X X 3
Buenas practicas de manufactural X X 2
(embalajes)
Normas sanitarias y ambiental X X 3
Revision del sistema de regulaciéon| X X 3
Legal directa de precios
Plan de capacitaciéon continuo y| X X 3
permanente
Normatividad local X X 3

Analisis de Contexto de las
Cuestiones Internas y Externas de
la Organizacion

Las importaciones lacteas de Colombia siguen disparadas en 2022
a pesar de que la tasa de cambio (por encima de los 4.400 pesos) y
los precios internacionales estan elevados, son las cifras del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
recopiladas por la Federacién Colombiana de Ganaderos
(EEDEGAN), que segtin analisis de expertos lo que se requiere para
frenar las importaciones es revisar y mejorar la calidad de la
cadena como son los productores primarios, los encargados del
acopio de leche cruda, los procesadores, los comercializadores de
productos lacteo, el consumidor final y los proveedores de

insumos y servicio, teniendo en cuenta que estos son

transversales y la deficiencia de calidad en alguno de estos
eslabones impactarian negativamente toda la cadena; ademas se
debe aumentar la productividad, fomentando la innovacion el
fortalecimiento institucional que apoye la empresa y esta a su vez
debe adaptarse a los cambios en las exigencias de los nuevos
consumidores reinventando los portafolios de productos
alimenticios.

Por otro lado, la reforma tributaria prevista en el actual gobierno
del Doctor Gustavo Petro, prevé gravar los productos lacteos
dentro de los ultraprocesados, subiendo asi el precio,
ocasionando la disminucion del consumo local y aumentando la
incertidumbre del mercado a nivel internacional, por lo cual la
empresa de productos lacteos la Sabana S.A.S. se va a centrar en el
comercio local, aplicando tecnologia en la produccién de la
mantequilla, implementar las buenas practicas en la manufactura,
generando un producto que innove en dicho mercado, se prevé
traslado de la infraestructura fisica donde se encuentra ubica
actualmente (localidad de Kennedy Bogota), con el fin utilizar
espacio para la instalacion de tecnologia para tratamiento de lodos
y lixiviados, mitigando los impactos ambientales generados al
recurso agua por esta actividad econémica, de igual manera si se
implementa el Plan de Ordenamiento Productivo para la Cadena
Lactea Bovina en Colombia en donde se establezcan canales
formales de acopio de la leche seria una gran ventaja para mejorar
la calidad de este producto.

Mapa de riesgo HSEQ

Tabla 3. Mapa de los riesgos asociados al
sistema de gestion integrado

CODIGO: $6-R-004
MAPA DE RIESGOS FECHA DE VIGENCIA:
23/11/2022
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 01

Proceso. Gestion de calidad del producto WoEACTURGEAGON | 22/11f2022
Objetivo del Proceso: Brindar Apoyo técnico a Todos los Procesos que Conforman El Sistema Integrado de Gestion de la Empresa productos licteos S.A.S, Buscando Satisfacer
las Necesidades de Suministro De Bienes y Servicios de Estos Procesos En Forma Oportuna.
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Matriz Vester

Tabla 4. Matriz Vester

Matriz de Vester
PRODUCTOS LACTEOS LA SABANA S.A.S
Situacion problematica
de la empresa lacteos la Sabana S.A.S
Variable P3 P4 PS
P1 No se han implementado Los Planes de Ordenamiento
Productivo, POP, en todo el territorio
Falta de iniciativas que generen y potencien la actividad |
P2 | gconomica de las pymes lacteas [2 o)ttt B
La Reforma Tributaria propone gravar con impuestos |
P3 productos lacteos 220 1 1 31 1 1 1 1 1 1 16
P4 | Aumentode importacion de productos l4cteos en Golombia | 1 | 2 (2 [0 | 1|1 |3 |11 1 [ 1|1 |1 16
P5 | Aumento de precio de fertiizantes 2lef2fafof1 1|11 1 [ 1] 16
P6 |Incremento del precio interno de la leche cruda alifalalafols|t[a] 1 |a]1] 20
P7 | Caida enla produccion interna de leche s|2f2|2|2f2f0fa|a| s 2|33 30
P8 | Falta de centro de acopios formales 2 2f2|2|2f2|2|0f1| 1 [ 1|11 19
‘Aumento del precio de equipos tecnolégico para la
P8 | pasteurizacion de Ia leche 2|2j2j2j2j2 11 )20 1 |11 1 B
La empresa no tiene espacio para mejorar su
P10 |y 2|2f2|2|2|2|2|1]3| 0 [ 1|11 21
P11 | Nohay un sistema de regulacion de precios 2|3f3|3|3s|2(3|2]2| 2 0|11 27
P12 |Falta capacitacién al personal operativo. 2|2f2|2|2|2|2|2]2| 2 |2|0]3 25
Los operarios No realizan inspeccion técnica a equipos o
P18 | e 2|22 |2|2|2|2|2]2| 2 |2|2]|0 24
DEPENDENCIA |25 (2324 23] 21 20|20[19] 17 [20 [ 15 [ 16 158

MATRIZ VESTER
Documento PDF
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Identificacion de = Stake Holder

Figura 1. Identificacion de los grupos de
interés para la organizacion
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Necesidades y Expectativas del
Sistema Integrado de Gestion

Tabla 5. Matriz de necesidades y
expectativas

Partes Interesadas

Clientes

Empleados

Comunidad

Proveedores

Socios Accionistas

Entes Reguladores

Competidores

Productos con altos estandares de calidad

excelente servicio al cliente, fidelizacion

Seguridad vy salud en el trabajo, desarrollo
personal, estabilidad laboral

Proteccion del medio ambiente, impacto
social, imagen cooporativa

Calidad concertada, alianzas estrategicas,
Asegurar abastecimiento

Productividad, costos, rentabiliad,
crecimiento

Cumplimineto de requisito legales

Investigacion de competencia, innovacion,
dearrollo de marca,posicionamiento

Providon de materia prima , matenimiento
de equipo, identificadon riesgo y
oportunidades control y mejora de
procesos, control de procesos de disefio,
capaditadion servicio al diente,

Programas de capacitacion y formacion,
sistema de gestion SST, prevencion de
riesgos.

Ide ntificacion de impacto, procedimiento de
gestion ambiental

Procedimiento de seleccién de proveedores

Planificacion y control de produccion

Matriz de cumplimiento de requisitos
legales

Ide ntificacion de contexto de la
organizacion, gestion de riegos

Asociadiones

Entidades financieras

Alianzas estrategicas e integrales
Financiamiento, pagos, ahorro progresivos

Proce sos de gestion gerencial
Procesos administrativo y finandero

Ciclo PHVA

Figura 2. Aplicacion del ciclo PHVA al
proceso de integracion de sistemas de

gestion

REQUISITOS DEL CLIENTE

3

APOYO Y OPERACION

Planificar, implementar y
controlar proceso

PLANIFICAR

MEIORA

Capacitacion, eficiencia
del SIG, acciones
correctivas

T

HACER

medicion y analisis
de la eficacia,
cumplimiento y
satisfacion

VERIFICAR

SATISFACION DEL CLIENTE
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Proceso productivo de bienes o

servicios

Requisito Integrales y no

Comunes

Figura 3. Proceso productivo de bienes o
servicios

REQUISITOS DEL CLIENTE
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EVALUACIGN DEL PROCESO
contral y seguimiento

SATISFACCION DEL CLIENTE

Jerarquia de procesos en la
organizacion productos lacteos la
sabana

Figura 4. Jerarquia de procesos

JERARQUIA DE PROCESOS EN LA ORGANIZACION PRODUCTOS LACTEOS S.A.S.

Administrativo
y Contable

Direcci6n |

Tabla 7. Requisitos comunes integrables

45001:2018

REQUISITOS COMUNES NORMAS ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO

150 9001:2015

15014001:2015

| 150 45001:2018

4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprensién de la organizacién y su contexto.

4.7 Comprension de las necesidades y expectativas de 1as partes interesadas.

4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de calidad.

4.3 Determinacion del alcance
del Sistema de gestion
ambiental .

4.3 Determinacion del alcance
del Sistema de gestion de la
Seguridad y Saludenel
Trabajo

4.4 Sistema de gestion de calidad y
SUS Procesos

4.4 Sistema de gestion
ambiental

4.4 Sistema de gestion de la
Seguridad y Saludenel
Trabajo

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso.

5.2 Politica de Calidad

[5.2 Politica Ambiental

5.2 Politica de la SST

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades dentro de la organizacion.

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de calidad y
planificacion para lograrlos

6.2 Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos

6.2 Objetivos dela SST y
planificacion para lograrlos

7. Apoyo

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia.

7.4 Comunicacién

7.5 Informacion documentada

8. Operacién

8.1 Planificacion y control operacional.

8.2 Requisitos de los productos y
servicios.

8.2 Preparacion y Respuesta a
Emergencias

8.2 Preparacion y Respuesta a
Emergencias

9. Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccion

10. Mejora

10.1 General

10.3 Mejora continua.

10.2 Mejora continua.

10.3 Mejora continua.

Requisitos no comunes

Tabla 8. Requisitos no comunes

REQUISITOS NO COMUNES NORMAS 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018

150 9001:2015

150 14001:2015

ISO 45001:2018

5.4 Consulta y participacion
de los trabajadores

6.3 Planificacion de los cambios

8.3 Diseno y desarrollo de los

=

Rechazo

Sin permiso
vertimientos

Calidad del Produccion Distribucié e

m - 2 productos y servicios
8.4 Control de los procesos,
productos y servicios suministrados

l = Aceptacién de la J [aTie] =
R ion de L 5 e
= feche 8.5 Produccion y Provision del
Contratacidr
e Agitacion y toma servicio
de muestra = m
Piocsso Eoduct o 8.6 Liberacion de los productos y
elaboracién conforme
andlss fsico =
¥ quimico L servicios

8.7 Control de las salidas no
conformes

Diagrama

Control

Orden de
pedido Sigo.

Factura
de venta
sigo

Nota de
salida de
Siigo

10.2No conformidad y accion
correctiva

10.2 Incidentes, no
conformidades y acciones
correctivas
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Esquema de Bioseguridad

Gestion de Recursos y Operacion

Figura 5. Protocolos de bioseguridad

v
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- LACTEOS S.A.S
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Implementar encuesta ﬁ n * i

para verificar estado de

Tabla 9. Recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SIG y
Bioseguridad

salud de los trabajadores
vigilar temperatura al
Sehar espacio de recibo
de insumos y despacho
Implementar controles
de calidad

Carantizar el servicio de

agua en todas areas

Asegurar el distanciamiento fisico entre
operarios

No utilizar los elementos de dotacién fuera
de las instalaciones de la empresa
Adoptar esquemas operativos para

I
I
I
1
Lo 1 contimsidad do

Realizar lavade de manos
Definir turnos de trabajo
Implementar el teletrabajo para
administrativas

Toma y regi

regular de pe

T e e

Interaccién con Proveedore y

Clientes

Minimizar el contacte

Abastecimiento de alcohol al
ingreso de las instalaciones

ir el ingreso de p
no autorizado y con sintomas
Exigir el uso de tapabocas y
elementos de proteccion
Establecer tiempos de

ﬁE?ﬁ-_ﬁrL Plan de Integracion

al personal externo
Implementar y promover ventas

Insumos y Productos

e Toe ds -
los cambios de turno
Incorporar protocolos de sistema de
gestion de calidad
Promover el uso de alcohol glicérido
Reforzar las buenas practicas de
e
Garantizar la desinfeccién y
ventilacién de areas de
1 de o
Desinfeccion de vehiculos de trasporte
v distribucién

[

g2

protocolos de bioseguridad

2 S R ———,

Adecuado manejo de insumos

Garantizar la higiene en el

proceso de almacenamiento

Reducir el contacto fisico en entrega

de para izar que
no haya contaminacién
A manejo y di ion de jabones.
S Sl s i i
Desinfeccién de cajas o embalaje utili alcohel al 15%
on de i de bi i
1
1
I
L o o e o e e
Manipulacién de Residuos de separacion de
residuos
Carantizar los elementos de proteccion
personal

78

Disposicion de un centro de acopio para
recoleccién y entrega a proveedor
A isposicion  de de

-

o L)

[e

Lacteos S.A.S es una empresa colombiana dedicada al acopio,
procesamiento, produccion, trasformacion y comercializacion de
leche en mantequilla, cuyo interés de la alta direccion esta
enfocado en garantizar el servicio, la calidad e inocuidad del
producto y satisfacer las necesidades de los clientes, sosteniendo
una comunicacion asertiva y eficaz con proveedores, partes
interesadas y demas grupos sociales de interés.

La empresa Lacteos S.A.S esta comprometida con el desarrollo e
implementacion de estrategias de sostenibilidad, mejoramiento
continuo de procesos, cumplimiento de requisitos legales
operacionales y de salud y seguridad en el trabajo, proporcionado
condiciones de trabajo seguras acordes con el contexto de la
organizacion, identificando peligros y evaluando los riesgos y
oportunidades, privilegiando la proteccion del medio ambiente
mediante, la gestion y minimizacién de residuos, la optimizacion
de consumos de recursos naturales y materias primas y la
prevencion de la contaminacion.
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Tabla 10. Plan de integracion

Componente Norma UNE

prri Actividad Propuesta

Pautas para Desarrollar la Actividad Propuesta

Dis minucion de costos de operacion

Optimizacion de recursos a partir de la Identificacion de riesgoy
oportunidades de mejora dentro del proceso productivo

Satisfaccidn del cliente

Integrar todas las politicas de gestion acorde al contexto de a
organizacién y las necesidades del diente

5.1Beneficios y
dificultades esperados de

) Sistematizacion de proceso
la integracion.

Integrary documentar la etapa de 1o procesos en un solo
sistema que permita el seguimiento y evaluacion del
cumplimento de los requisitos legales

Cumplimiento de requisitos legales:

Orientacién enla participadin de todas las partes interesadas
en el cumplimiento de los requisitos legales de los tres
sistemas para todo lo procesos productivos

La actividad o proceso tiene im
plementado un sistemas de
evaluacion e identificacion de
necesidades, documenta de manera
adecuada datos yhace seguimiento
yrevision para la mejora continua.

ITEMS DE EVALUACION

Partes interesadas: La organizacion tiene en cuenta las
necesidades de los clientes, estableciendo procedi mientos de
mejora, regitrando informacion y definiendo responsabilidades
pero no sistematiza toda la informacion.

Proveedores: Se realiza evaluacion proveedores de manera
continua de acuerdo con los criterios preestablecidos.
Requisitos legales: La organizacién ha dispuesto del personal
para el control de calidad de procesos yatencién de la gestion
ambiental de los mismos

5.2 Analisis del contexto

Nivel de las expectativas de clientes
yotras partes interesadas en el
momento actual yen el medio plazo

Importancia de clientes,la comunidad ytrabajadores,
requerimiento de accionistas, propietarios o miembros
sodietarios, otros requisitos sectoriales o sodiales que suscriba
la organizacién,estrategias de la propia organizacion.

Extension de los sistemas de
gestisn

Norma ysistemas implentado e Identifcacion y documentacion
de procesos de integracion involucrados.

Nivel de riesgo debidoa
incumplimientos legales o fallos
asociados al proceso de integracion

Nivel de cumplimento de lo requistos legales establecidos para
todo lo procesos yvaloracion de las consecuencias por
incumplimientos yfallos

5.3 Seleccién del método
: - Método de integracion Basico
de integracion

Apoyo de I3 alta direccion para Ia
implementacion, evaluacion y
seguimiento del sistema integrado
de gestion

5.5 Apoyo de la alta
direccion

Comunicara todas las partes interesadas de la implementacion
del Sistema de Gestion ysu grado de importancia.

Disefiar un politica integral y objetivos acordes con el contexto
de la organiacion

Asignadon de reponsabilidade para todos los procesos
Realizar seguimiento y control el Sistema Integrado de Gestion

Tabla 11. Politica de integracion

(cumpte "1 o cumple

PLAN DE INTEGRACION EMPRESA LACTEDS S.AS
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Direceion estrategica

|Cumplimierto d fos requistos legales

[Gestisn de s regists

Processs de meiera continas

|Gestion dea ssT

(Gestion de caiéad

Recomendaciones

1. Sabemos que la implementacion del sistema integrado de
gestion SIG en la empresa de productos Lacteos S.A.S, contribuira
de manera esencial en la optimizar y mejorar los diferentes

procesos, que todo depende de la voluntad de las diferentes areas,
de igual manera que exista una buena sinergia entre las partes
internas como externas (alta direccién, colaboradores, clientes,

proveedores, ciudadanos otros).

2. En razon a que se va a implementar un sistema integrado de
gestion en la empresa de productos lacteos S.AS, se requiere que
el area administrativa operativa de esta empresa que representa la
alta direccion, sea quien motive, que tenga un compromiso real
para mantener el sistema, por lo cual se debe empezar con la
capacitacion de estas normas y asi entender los requisitos para
una correcta implementacion.

3. Promover el antes, durante y después del proyecto de la
implementacion del sistema de gestion con todas las partes,
haciendo entender que es un proyecto mas el cual tiene sus
objetivos, sus plazos y la asignacion de recursos los cuales
contribuiran a la mejora de cada uno de los procesos que
catapulten a la empresa al éxito y permanencia en el tiempo.

4. Teniendo en cuenta que la empresa de productos lacteos S.AS,
no tiene implementado ningan sistema de gestion se requiere
establecer documentos estandarizados en los cuales cada proceso
este caracterizado, que permitan entender como se relacionan
entre si, por lo cual se deben realizar con todos los colaboradores
de la empresa teniendo en cuenta que son solo 8 empleados, los
cuales pueden contribuir o modificar cada uno de estos.

5. Creeria que después de que la alta direcciéon tenga compromiso
real y se haya capacitado a sus colaboradores en las normas, es
fundamental la definicion de los objetivos e indicadores, los cuales
deben ser especificos, medibles, alcanzables, orientados a los
resultados y limitados en el tiempo, pero estos a su vez deben
estar apoyados con una so6lida estrategia o plan de accion, que
involucren a todos los colaboradores a conseguirlos o cumplir con
estos.
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