
padlet.com/marulandacarolina69/bc3i0u08nsvwdowl

Implementación del Sistema Integrado de Gestión
Empresa Lácteos S.A.S
Diplomado Gerencia del Sistema Integrado de Gestión en Seguridad, Salud, Ambiente y Calidad - HSEQ
Wendy Carolina Triviño Marulanda, Yury Stewart Piamba Bolañoz, Héctor Herisindo Gómez Morales

MARULANDACAROLINA69 18 DE NOVIEMBRE DE 2022 23:18 UTC

Identificación de la Organización
y Alcance

La actividad productiva de la empresa Lácteos S.A.S, está
relacionada con la elaboración de productos lácteos, la  materia
prima principal es la leche de vaca, a la que se realiza  diferentes
procesos entre los cuales están: análisis de calidad, desnatado,
neutralización, pasteurización, desgasi�cación, inoculación,
maduración, batido, desuerado, lavado, saldo, amasado y
embazado del producto �nal que es la mantequilla, la cual es
presentada para mayor practicidad y según sus necesidades en
tres referencias, (500 g, 250 g y 125g), el sector industrial es
alimentos, el subsector industrial es: secundario lácteos, el código
CIIU es 4722 según cámara de comercio; el NIT: 900690445-8, se
encuentra ubicada en el sector urbano, calle 37A No 68I-48 Sur,
Barrio Carvajal, ciudad de Bogotá; es una empresa familiar creada
en 1980, con siete colaboradores, teniendo en cuenta que  el
sector en el que se encuentra es el de alimentos, cuenta con una
profesional como ingeniero de alimentos quien es el encargado de
supervisar, vigilar y controlar todo el proceso para la producción
de la mantequilla, solamente se labora en una jornada la cual es
diurna cuyo  turno es de ocho (8) horas, la organización ha
conformado cuatro diferentes departamentos internos que son:
administrativo, contable, calidad y distribución. 

ALCANCE

Desarrollar e implementar las etapas de direccionamiento,
plani�cación y estructuración del Sistema Integrado de Gestión
bajo las normas ISO 9001 de 2015, 45001 de 2018 y 14001 de 2015
para el proceso productivo de mantequilla y su comercialización.

Diagnóstico de la organización

Tabla 1. Diagnóstico de la organización
basada en una lista de chequeo integrada
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Riesgos y Contexto de la
Organización

Tabla 2. Análisis PESTEL

Análisis de Contexto de las
Cuestiones Internas y Externas de
la Organización

Las importaciones lácteas de Colombia siguen disparadas en 2022
a pesar de que la tasa de cambio (por encima de los 4.400 pesos) y
los precios internacionales están elevados, son  las cifras del
Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE)
recopiladas por la Federación Colombiana de Ganaderos
(FEDEGAN), que según análisis de expertos lo que se requiere para
frenar las importaciones es revisar y mejorar la calidad de  la
cadena como son los productores primarios, los encargados del
acopio de leche cruda, los procesadores, los comercializadores de
productos lácteo, el consumidor �nal y los proveedores de
insumos y servicio, teniendo en cuenta que estos son 

transversales y la de�ciencia de calidad en alguno de estos
eslabones impactarían negativamente toda la cadena; además se
debe aumentar la productividad, fomentando la innovación el
fortalecimiento institucional que apoye la empresa y esta a su vez
debe adaptarse a los cambios en las exigencias de los nuevos
consumidores reinventando los portafolios de productos
alimenticios. 

Por otro lado, la reforma tributaria prevista en el actual gobierno
del Doctor Gustavo Petro, prevé gravar los productos lácteos
dentro de los ultraprocesados, subiendo así el  precio,
ocasionando la   disminución del consumo local y aumentando la
incertidumbre del mercado a nivel internacional, por lo cual la
empresa de productos lácteos la Sabana S.A.S. se va a centrar en el
comercio local, aplicando tecnología en la producción de la
mantequilla, implementar las buenas prácticas en la manufactura,
generando un producto que innove en dicho mercado, se prevé
traslado de la infraestructura física donde se encuentra ubica
actualmente (localidad de Kennedy Bogotá), con el �n utilizar
espacio para la instalación de tecnología para tratamiento de lodos
y lixiviados, mitigando los impactos ambientales generados al
recurso agua por esta actividad económica, de igual manera si se
implementa  el Plan de Ordenamiento Productivo para la Cadena
Láctea Bovina en Colombia en donde se establezcan canales
formales de acopio de la leche sería una gran ventaja para mejorar
la calidad de este producto. 

Mapa de riesgo HSEQ

Tabla 3. Mapa de los riesgos asociados al
sistema de gestión integrado

MAPA DE RIESGOS
Documento PDF
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Matriz Vester

Tabla 4. Matriz Vester

MATRIZ VESTER
Documento PDF
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Identificación de lo Stake Holder

Figura 1. Identificación de los grupos de
interés para la organización

Necesidades y Expectativas del
Sistema Integrado de Gestión

Tabla 5. Matriz de necesidades y
expectativas

Ciclo PHVA

Figura 2. Aplicación del ciclo PHVA al
proceso de integración de sistemas de
gestión
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Proceso productivo de bienes o
servicios

Figura 3. Proceso productivo de bienes o
servicios

Jerarquía de procesos en la
organización productos lácteos la
sabana

Figura 4. Jerarquía de procesos

Requisito Integrales y no
Comunes

Tabla 7. Requisitos comunes integrables

Requisitos no comunes

Tabla 8. Requisitos no comunes
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Esquema de Bioseguridad

Figura 5. Protocolos de bioseguridad

Gestión de Recursos y Operación

Tabla 9. Recursos necesarios para el
establecimiento, implementación,
mantenimiento y mejora continua del SIG y
Bioseguridad

Plan de Integración

Lácteos S.A.S es una empresa colombiana dedicada al acopio,
procesamiento, producción, trasformación y comercialización de
leche en mantequilla, cuyo interés de la alta dirección está
enfocado en garantizar el servicio, la calidad e inocuidad del
producto y satisfacer las necesidades de los clientes, sosteniendo
una comunicación asertiva y e�caz con proveedores, partes
interesadas y demás grupos sociales de interés.   

La empresa Lácteos S.A.S está comprometida con el desarrollo e
implementación de estrategias de sostenibilidad, mejoramiento
continuo de procesos, cumplimiento de requisitos legales
operacionales y de salud y seguridad en el trabajo, proporcionado
condiciones de trabajo seguras acordes con el contexto de la
organización, identi�cando peligros y evaluando los riesgos y
oportunidades, privilegiando la protección del medio ambiente
mediante, la gestión y minimización de residuos, la optimización
de consumos de recursos naturales y materias primas y la
prevención de la contaminación. 
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Tabla 10. Plan de integración

Tabla 11. Política de integración

Recomendaciones

1.  Sabemos que la implementación del sistema integrado de
gestión SIG en la empresa de productos Lácteos S.A.S, contribuirá
de manera esencial en la optimizar y mejorar los diferentes
procesos, que todo depende de la voluntad de las diferentes áreas,
de igual manera que exista una buena sinergia entre las partes
internas como externas (alta dirección, colaboradores, clientes,
proveedores, ciudadanos otros).

  

2. En razón a que se va a implementar un sistema integrado de
gestión en la empresa de productos lácteos S.AS, se requiere que
el area administrativa operativa de esta empresa que representa la
alta dirección, sea quien motive, que tenga un compromiso real
para mantener el sistema, por lo cual se debe empezar con la
capacitación de estas normas y así entender los requisitos para
una correcta implementación.  

  

3. Promover el antes, durante y después del proyecto de la
implementación del sistema de gestión con todas las partes,
haciendo entender que es un proyecto más el cual tiene sus
objetivos, sus plazos y la asignación de recursos los cuales
contribuirán a la mejora de cada uno de los procesos que
catapulten a la empresa al éxito y permanencia en el tiempo.
 
 
4. Teniendo en cuenta que la empresa de productos lácteos S.AS,
no tiene implementado ningún sistema de gestión se requiere
establecer documentos estandarizados en los cuales cada proceso
este caracterizado, que permitan entender como se relacionan
entre sí, por lo cual se deben realizar con todos los colaboradores
de la empresa teniendo en cuenta que son solo 8 empleados, los
cuales pueden contribuir o modi�car cada uno de estos. 

  

5. Creería que después de que la alta dirección tenga compromiso
real y se haya capacitado a sus colaboradores en las normas, es
fundamental la de�nición de los objetivos e indicadores, los cuales
deben ser especí�cos, medibles, alcanzables, orientados a los
resultados y limitados en el tiempo, pero estos a su vez deben
estar apoyados con una sólida estrategia o plan de acción, que
involucren a todos los colaboradores a conseguirlos o cumplir con
estos. 
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Enlace Video de Sustentación

Sustentación de herramientas para la implementación HSEQ
empresa Lácteos S.A.S
de Stewarr Piamba
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