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Identificacion de la organizacion y
alcance al SIG*

La Compariia cuenta con una actividad productiva de
construccion de infraestructura subterranea, en la cual se instala
tuberia por la cual se suministran servicios publicos en general, el
codigo CIIU de la actividad, 4290- construccion de otras obras de
ingenieria civil, mediante sus actividades productivas brindan
grandes soluciones a sus clientes por medio de la implementacion
de infraestructura subterranea cumpliendo con los requerimientos
exigidos por sus clientes los cuales en sus mayoria son personas
naturales alos cuales segin sus requerimientos se les brindan
grandes facilidades de transporte, reduciendo riesgos y
potencializando procesos de construccién con el uso de nuevas
tecnologias. En la actualidad la empresa cuenta con 35 empleados.

Ubicacion Geografica

Las oficinas de la organizacion se encuentran ubicadas en el
nororiente de la ciudad de Bogota. Colombia, en el barrio de
Engativa, Coordenadas 4° 40’ 29" N, -74° 06’ 09” W. Ver Figura 1.

Figura 1. Ubicaéic’m Geogrifica

Fuente: Maps, G. (2022). Georreferencia de la organizacion. [Imagen]. htips//www google.com/maps

Alcance

Esta organizacion realiza la construccion de obras de ingenieria
civil mediante la perforacioén sin zanja, para la instalacion de
tuberias subterraneas para acueducto, gas domiciliario redes de
energia eléctrica y comunicaciones tales como, teléfono, internet
o television. En este caso en particular el disefio de SIG se
enfocara en la perforacion sin zanja para la instalacion de tuberia
para energia Eléctrica y comunicaciones, al ser una de las
instalaciones mas comunes y generan mayores ingresos
econdémicos y menor influencia de personal en los procesos de
perforacién

Diagnostico de la organizacion
basada en una lista de chequeo
integrada

Para establecer el estado de la empresa entorno a normas como:
ISO 14001: 2015 para la gestién ambiental, ISO 9001: 2015 para la
gestion de calidad e ISO 45001 de 2018, al igual que las normas de
Bioseguridad de acuerdo con la normatividad vigente para el caso
colombiano, se realiza la siguiente lista de chequeo. Ver Tabla 1.

Tabla 1. Lista de chequeo integrada
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TABLA 1. LISTA DE CHEQUEO INTEGRADA
NORM A
REQUISITOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 150 150 150 OHSAS
9001: 14001: 45001: 18001
2015 2015 2018 2007
4. Contexto De La Organizacion
4.1 Determinar las cuestiones extemas e intemas que son pertinentes X X X X
para su propasito y su direccion estralégica, y que afectan asu
capacidad para lograr los resultados previstos
42Delerminarlas partes interesadas que son pertinentes al sistema de X X
gestion, requisitos legales y otros requisitos.
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion. X X X
4.4 Establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un X X
sistema de gestion
5. Liderazgo
5.1 La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con X X X
respecto al sistema de gestion,
5.2 Establecer, implementar y mantener una politica del sistema de 3 X X X
gestion.
53La alta direccién debe asignar roles, responsabilidades y X X X
autoridades.
54 La organizacion debe establecer, implementar y mantener los X
procesos para la consulta y participacion de todos los trabajadores NA NA
0. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades X X X
5.2 Objetivos y planificacion para lograrlos X X X X
6.3 Planificacién de los cambios X NA NA
7. Apaye
7.1 Determinar y proporcionar los recursos necesarios para el X X X X
. imp ¥ mejora continua del
sistema de gestion.
7.2 Asegurar la competitividad del personal basandose en la educacion, X X X X
formacion o experiencia apmpiadas.

Lista de chequeo SIG
Documento de Word

PADLET DRIVE

Riesgos y Contexto de la
organizacion

Analisis PESTEL

El analisis PESTEL aplicado para esta organizacion analiza Aspecto
del tipo legislativo, social y tecnolégico, en donde en cada uno de
estos se identifican problemas en especial econémicos tales como
la inflacién que afecta actualmente a todas las clases sociales del
pais y que tiene gran inferencia en los procesos productivos de la
organizacion, en especial la adquisiciéon de materias primas. Por
otra parte gracias a dicho anélisis también se resalta el aspecto
ambiental o ecologico, en donde se identifican las diferentes
problematicas con respecto a la disposicion de residuos
resultantes de las actividades productivas.

También se evidencian diferentes problematicas en los aspectos
sociales, tecnologicos que tienen gran impacto dentro de la
organizacion, donde gracias a dicho anélisis se pueden plantear
soluciones y acciones correctivas y efectivas segtn sea el caso,
dichas problematicas son detalladas en la figura que se presenta a
continuacion, ver figura 2.
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Mapa de riesgos

A través del mapa de riesgo elaborado para el caso de estudio y
haciendo uso de la estructuracion de la informacion recibida; se
evidencia la constancia de puntos de riesgo, que se establecen
segun los sistemas de gestion ambiental, calidad, seguridad y salud
en el trabajo y bioseguridad; en los cuales se identificaron: en el
aspecto ambiental la contaminaciéon por fluido, para salud y
seguridad en el trabajo, los casos Positivos de COVID-19 que
afectan directamente también el aspecto de bioseguridad y el
riesgo que afectala calidad otro aspecto es el riesgo del
incumplimiento en los tiempos de entrega de la obra; dichos
riesgos se establecen, analizan y valoran en la siguiente mapa de
riesgos. Ver Figura 3.

Figura 3. Mapa de riesgos
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Matriz Vester
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Las 13 variables identificadas en la matriz Vester dan una
calificacion total de dependencia e influencia de 58 , ademas como Situacion problomitica TERNA 25

se puede ver en la figura 4 los puntos criticos son P1,P2,P5y P7 i s s kil
que hacen referencia a la tematica ambiental de la empresa y la
interaccion de estos con los aspectos organizacionales que
interfieren en el cumplimiento de las actividades de los
profesionales afectando el avance de procesos y objetivos
planteados en cada una de las obras y contratos logrados por la
organizacién, como se evidencia a continuacion.
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Fuente: adaptado de Betancur.2016. Matriz de Vester. (Excel) (2022).

Figura 4. Matriz de VESTER
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- Identificacion de los stake holders
................ : y analisis

Identificacion de los Stake Holders

W DIFERENTES. H el S
—eem o Mediante la puesta en marcha de la herramienta modelo
Mendelow, se identifican las partes interesadas de la organizacion,
donde se denotan de igual manera el nivel de interés y el nivel de
Fuente: adaptado de Betancur.2016. Matriz de Vester. (Excel) (2022). . . s
poder de las mismas sobre la organizacion, como se muestra en la

Figura . Ver figura 6

Haciendo uso de los resultados obtenidos de la lista de chequeo,
del analisis PESTEL y del mapa de riesgos, se presenta a
continuacion la matriz Vester basado en las indicaciones de

Figura 6. Modelo Mendelow
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(Betancur, 2016.) donde se prioriza el problema identificado para la Bai
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+ Personas Naturales y juridicas decsicnes
+ Entes Gubernamentales * Aplicar y mantener el conocimienio de
- Sepainty s e SCESGAY
El problema identificado dentro de la organizacion es el no iy T e s
. . . ¥ drectrvos
alcanzar los objetivos del sector comercial o ventas esperadas;
s . . Mantener informados : Esfuerzo minimo
dicha problematica es muy recurrente y gracias a la matriz Vester g Aty s s
. . . . . . ic « Materias pnimas.
se identifican variables que tienen influencia dentro de la L «Segirdd y oo de s
R ’ . . . prevencién
problematica, asi como se evidencia en la Figura 5,se resaltan las - «Puesta e machade goycios

variables ambientales que denotan los derrames no controlados de
fluidos o liquidos residuales de perforacién también el
incumplimiento de entregas de obras y el no capacitar y dar
instrucciones al personal segiin lo establecido para cada perfil;
dichas variables como ya se ha mencionado tienen gran incidencia
e influencia dentro de la problematica y se podrian refreir como
causales de la misma. Necesidades, expectativas y requisitos:

Fuente: Los Autores del documento. (2022

Usando como base el modelo Mendelow se logra determinar las

. . . . necesidades y expectativas segun la disposicion para el sistema
Flgura S . Matriz de Vester para la situacion integrado de gestion mediante la herramienta de dicho modelo ,

problema que se evidencia en la tabla 2.

Tabla 2. Necesidades, expectativas y
requisitos


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1199137691/5bca1a7094e58540286e89f97e7581dc/FIGURA_4_Grafica_Matriz_de_Vester_padlet.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1199137691/967f1275d6b7daad585ea853c4320342/Matriz_de_VESTER_padlet.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1199137691/a07d39fa91e976c1ab56a8cac6bd7aec/modelo_Mendelow_Padlet.png

Entes Gubernamentales

-Dinamizar proyectos industriales, en las
diferentes actividades econdmicas del
territorio nacional.

Cumplir con los disefios de infraestructura
de los EOT y POT. de acuerdo al
requerimiento,

- Atencion oporiuna, ante situaciones de
emergencia y contingencia.

- Dirigir asistencia técnica e implementar
buenas pricticas | crecimiento de
los clientes y la organizacion

ENTES
‘GUBERNAMENTALES

- Autoridades
amblentales
corporaciones Autonomas
reglonales

-Ministerios

- Agenclas y Empresas de
serviclos publicos
naclonales

" TProvesr y cumplir con Ios permisos
obligatorios, en la  adjudicacion v
olorgacion  de  los  proyeclos  en
construccion

~ Paramelrizar las liciaciones codidas y
establecer las expectativas propuestas, en
el mejoramiento de la infiaestructura,

~Asumir las
contractuales, en integracién con los
gremios asociados

- Conocimiento  de los  impactos
potenciales, en la generacion de productos
y servicios

- Estandarizacién de proced Y
procesas, conforme a lx normatividad
vigente de calidad, medio ambiente ¥
salud y seguridad en el frabajo

Promocion v divulgacién de la evaluacion
del desempeiio, necesaria a lis acciones y
mecanismos de respuesta.

PROVEEDORES

Mano de obra calificada

Manejo de recursos

“Cumplimiento de los parametros de
calidad, de las provisiones necesarios. para
el desarrollo de los proyectos.

Salvaguardar ¢l patrimonio de los
proveedores

~Asslencia direcla a las iferupeiones
que se generen. para los sistemas de
gestion HSEQ y el SGCN.

- Apertura de mubros establecidos para
fortalecer el SIG HSEQ y la sostenibilidad
de los recursos naturales

Tabla 2. Necesides y requisitos

aplicadas en la tabla 3.

PHVA

105 SOPOTES Necesarios

Preparar maquinaria y equipos en dptima
calidad para llevar a buen témino la
ejecucion de los proyecios

Mantener  bajo  control  los  mesgos
establecidos en cada uno de los sistemas de
gestion

cada unas de las variables anteriormente descritas se ven

presentar en la obra

Gestionar la documentacidn y contratacion en
los tiempos estipulados

Comisionar un coordinador HSEQ.

Actuar

Reevaluar y ejecutar mejoras las no
conformidades obtenidas de cada uno de los
reportes obtenidos de cada una de las
d denici B

Verificar

Desarrollar auditorias intemas e
interventorias

Informar  falencias y no conformidades en

cada uno de los materiales, procesos y
recurso humano que no permiten realizar de
manera adecuada los procesos productivos

Examen de reportes de segundad y
cumplimiento de reglamentos internos
Gestionar las PQRS.

Difundir en los comités intemos el desarrollo,

que muestra el crecimiento obtenido gracias a
la ejecucion de la dependenciade HSEQ.

Lista de chequeos de equipos y verificacién
de calidad de ejecucion de procesos por la

p de la i6n respecto a
SST, Calidad y ambiente.

Continuar con los  contratistas  que
demuestran calidad en sus actividades diarias
al igual que aquellos que surten herramientas
¥ maquinaria.

La organizacion debe ser netamente
transparente en sus procesos administrativos,
gerenciales y en especial en los procesos
contractuales que se estén llevando a cabo
dentro de la organizacion.

Medir la ética profesional y el desempefio de
los cargos mas relevantes de la compania.

Documento de Word
PADLET DRIVE

Aplicacion del ciclo PHVA al
proceso de integracion de
sistemas de gestion

Planear: En esta etapa la compania compone la estructura y
estrategias que se utilizara, ademas hace parte a los colaboradores
en el aporte de opiniones y sugerencias que ayuden a estructurar
los planes y quien mas que los mismos colaboradores que conocen
las necesidades, se definen sus objetivos, haciendo donde se va
encaminado el proyecto, estableciendo unas politicas a las que
todo el personal debe adecuarse.

Hacer: en esta fase la compafia coloca a todo su equipo de trabajo
a ejecutar las actividades, teniendo en cuenta la metodologia
propuesta, y la eficacia del trabajo en equipo en donde debe sumar
los valores corporativos de la compaiiia.

Verificar: es el seguimiento que la compania realiza de acuerdo a
la ejecucion que se esté llevando a cabo, de este seguimiento
depende el lider que este al mando para que el método funcione
como se planed, analizar si se esta supliendo con las necesidades y
problematicas.

Actuar: establece las acciones de mejora, en algunos casos una
auditoria interna da a conocer aspectos que se deben mejorar, o
que no se estan cumpliendo a cabalidad con lo que se tenia
planeado, las acciones de mejora son buenas siempre y cuando se
corrijan, de lo contrario no servirdn de apoyo a la ejecucién si no
se realiza.

maquinaria

Tabla 3 PHVA
Documento de Word

PADLET DRIVE

Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos

El proceso productivo sobre el cual se basa el siguiente diagrama
(figura 7) es la construccion de obras de ingenieria civil
relacionadas con la perforacion para la instalacion de tuberia para
redes de energia eléctrica y comunicaciones mediante el uso de
tecnologias trenchless perforacion Horizontal PIPE RAMMING,
durante la cual se instala mediante perforacion usando un martillo
hidraulico, que choca con la tuberia y se introduce en el suelo.

Figura 7. Proceso productivo del servicio

Fuente: Los Autores. 2022

Jerarquia de procesos
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Se identifica de manera clara y precisa el paso a paso de la
instalacion de las redes eléctricas y de comunicacion mediante el
uso de la tecnologia sin zanja perforacion Horizontal PIPE
RAMMING, luego se procede a un analisis investigativo y se
presenta desglosado la jerarquia de procesos en la organizacion.
Ver Figura 8.

Figura 8. Jerarquia de procesos

Jerarquia de procesos

Diagrama

Fuente: Los Autores. 2022

Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

Revisando cada una de las normas ISO, se plantean los requisitos
comunes y no comunes que se aplican dentro del requerimiento
de los sistemas de gestion que se pueden integrar dentro de la
organizacion. Ver tabla 4 y 5.

Tabla 4 .Requisitos comunes

necesidades  y
expectativas  de

expectativas  de las
partes interesadas

expectativas  de las
partes interesadas

REQUISITO ISO 14001 ISO 9001 IS0 45001

4.Contexto de la | 4Contexto de  la [ 4.Contexto de la|4Contexto de la
organizacion organizacion organizacion organizacién

4.1 Comprensién | 4.1 Comprensién de la [ 4.1 Comprension de la | 4.1 Comprensién de la
de la | organizacién vy  su | organizacién y  su | organizacién y su
organizacion v su | contexto contexto contexto

contexto

4.2 Comprensién | 4.2 Comprension de las | 4.2 Comprensién de las | 4.2 Comprension de las
de las idad v idad v | necesidades ¥

expectativas  de las
partes interesadas

las partes

interesadas

43 43Determinacién  del | 4 3Determinacién  del | 4 3Determinacion  del
determinacion alcance del sistema de | alcance del sistema de | alcance del sistema de
del alcance del | gestion ambiental gestion de calidad gestion de seguridad y
sistema de salud en el trabajo
gestion

4.4, sistemas de
gestion  y  sus

4.4 Sistema de gestion
ambiental v sus

4.48istema de gestion
de calidad y sus

4.4Sistema de gestién
de seguridad v salud en

procesos procesos procesos el trabajo y sus
Procesos

5 liderazgo 5 liderazgo 5 liderazgo 5 liderazgo

5.2 politicas 5.2 politica ambiental 5.2 politica de calidad | Politica de seguridad y

salud en el trabajo

53 roles y
responsabilidades
y autoridades
dentro de la
organizacion

6. Planificacion

53 roles v
responsabilidades vy
autoridades dentrode la
organizacion

6. Planificacion

5.3 roles v
responsabilidades vy
autoridades dentrode la
organizacion

6. Planificacion

53 roles y
responsabilidades
autoridades dentro de la
organizacién

6. Planificacion

62 objetivos | Objetivos de ambiente | 6.2 objetives de calidad | 62 objetivos  de
claros claros y planificacion | claros y planificacion | seguridad y salud en el
para lograrlos para lograrlos trabajo claros  y
planificados para
lograrlos
7. Apoyo 7. Apoyo 7. Apoyo 7. Apoyo
7.1 recursos 7.1 recursos 7.1 recursos 7.1 recursos

7.2 competencia

7.2 competencia

7.2 competencia

7.2 competencia

8.operacion 8.operacion 8_operacion 8.operacion
9evaluacion de | 9evaluacion de | 9.evaluacion de | 9.evaluacion de
desempefio desempefio desempefio desempefio

10.acciones  de
mejora

10.acciones de mejora

10.acciones de mejora

10.acciones de mejora

Fuente: Los Autores

2022

Tabla 5 .Requisitos no comunes
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no conformes

no conformes

REQUISITO IS0 14001 ISO 5001 IS0 45001
54 Consulta y -NO cumple - NO cumple Consulta y
participacion de los participacion de los
trabajadores colaboradores
8.3 disefio y desamrollo - NO cumple 83 disefio v | - NO cumple
de los productos ¥y desamrollo  de  los
servicios productos y servicios
84 control de los -NO-cumple 84 control de los | - NO cumple
procesos procesos o servicios

suministrados

extemamente
85 produccion vy -NO cumple 8.5 produccion v | - NO cumple
prestacion del servicio prestacion del

servicio
8.6 liberacién de los -NO cumple 8.6 liberacitn de los | - NO cumple
productos y servicios productos y servicios
8.7 control de salidas - NO cumple 8.7 control de salidas | - NO cumple

Fuente: Los Autores. 2022

Bioseguridad

La compaiia se inform6 de algunos consejos de bioseguridad

segtn lo establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social y lo plasmo en la organizacion para tenerse en cuenta

dentro del protocolo de bioseguridad. ver Figura 8.

Figura 8 . Esquema de bioseguridad
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Fuente: Los autores.2022

Gestion de recursos y operacion

Tabla 6. Gestion de recursos y operacion.
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Formulacion del plan de
integracion

Usando como base la guia para la integracion de sistemas (norma
Une 66177. 2005 guia para integracion de sistemas) se establecié un
plan de integracion que identifica las actividades a realizar en la
compania para lograr disefiar e implementar una politica integrada

En la tabla 6, se disefia un formato en el cual se proyectan los

recursos con los cuales se puede establecer, implementar y se le

realizara un constante seguimiento y mejoramiento al sistema

integrado de gestion de la compania. Ver tabla 6.

de manera adecuada segin aplique a las caracteristicas de la

compaiiia. Ver tabla 5

Tabla 7. Formulacion del plan de integracion

ComponenteNorma
UNE 66177

Actividad Propuesta

Pautas para Desarrollar la Actividad Propuesta

5.1 Beneficios y
dificultades esperados
de Ia integracién.

Tncentivar una reaccion ripida
de 1a organizacién en pro de la
integracion de politicas

Obtener recursos econdmicos
extras para proyectar y efectuar
el plan de inegracion

1. Tdentificar las poliicas de SST. Calidad, Ambiente ¥
bioseguridad.

2. Reunién con la alm gerencia para plantear un proceso de
accion rapida para la integracion de politicas y soliciud de
recursos para el plan de integracion

3. Establecercronograma de actividad de actualizacion contando
con el apoyo de [a alta gerendia v encargados HSEQ.

4. Renovara las politicas segiin sea aplicable

Valoracién de los aspectos ¥
efectos relacionados al contexto
de 1a productividad y eficiencia
dela empresa.

- Identificar siesgos, limitaciones v nivel de madurez de los
sistemas de gestion.

- Hacer panticipe a todas|as partesimplicadas en especialla alta
directién v las dreas administrativas de la organizacin

52 Anilisis del
contexto

Precisar los  medios ¥
facilidades
organizacién para integrar un
sistema de gestion Gnico

dentro de la| _

- Establecer las directrices para definirel método de integracién
que se puede aplicar segin su nivel de madurez ¥ contexto.

lisis i &

alcance y

- Establecedo de la mano de los encargados de Los procesos

Tncomporar administracion de |

procesos  de la  compaiiia
organizativos comunes en los
SIG

Plantear el método de procesos para la unificar los SIG.

- Asignar tesponsabilidades autoridad y capacidad para la
gestin
- exposicion deun mapa de procesos que incluya los SIG.

Mentificar el nivel de desgo
resultado de Tos
incumplimientos resultantes al
proceso productivo perforacion

Aplicar un anilisis FODA como instrumento de gestion para
examinar la fase inicial.

- Recolecdion de la informacién con trabajadores y demis
encargados del proceso

5.3 Seleccitn del
méodo de integracién

Utilizar como método fusién de
1a gestion por procesos

Nivel de madurez de |a organizacién en
sistemas de gestién.

wecadade integracién
AANIADD BHPEITD

Basico

oo [ Ao

Hivel demadurer

SCOMPLEGIDAD  @ALCANCE O RIESGO

5.4 Elaboracion del
plan de iniegracion

Tntegrar de manera precisa los
sistemas de gestién

Definir los procedimientos de la empresa

Establecer un cronograma de desenvolvimiento de la
integracion

Delimitar un presupuesto

Fuente: los autores 2022,
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Recomendaciones

Bibliografia

Una vez realizado el ejercicio se establecen las siguientes
recomendaciones:

o Se sugiere establecer un grupo de trabajo que cuente con
las capacidades y habilidades idéneas para el desarrollo
adecuado de puesta en marcha de modificaciones e
implementacién de actividades como informar, capacitar e
incentivar la participacion de las partes interesadas y que
estas sean tomadas encuentra para adaptarlos a los SIG
HSEQ

o Fijar una diligente actividad de auditoria interna que logre
impulsar y promover unos cronogramas, listas de chequeo
y matrices para lograr mejoras internas y que expandan su
calidad y atraigan mas facilidades de contratos o venta de
servicios importantes, de igual manera contratar
actividades de auditoria externa que permitan identificar
falencias que no fueron analizadas en las auditorias
internar y que retroalimenten y fortalezcan los sistemas de
SGC, SGA y en especial el SST.

o Identificar de manera precisa y conjunta la identificacion
de partes interesadas y notificarlas de cada uno de los
cambios realizados mediante los procesos de
integragracion de los sistemas de gestion, de igual manera
mediante reuniones con la alta direccion realizar las
respectivas aclaraciones y modificaciones requeridas por
las partes interesadas.

o Establecer como base fundamental el nivel de madurez de
la organizacién y sobre esta crear ideas y acciones
fundamentales que permitan llevar a buen término la
integracion del sistema de gestion.

o La organizacion debe enfocarse en el planteamiento e
implementacion adecuado de cada uno de los sistemas de
gestion para poder llevar a buen término cada uno de sus
procesos productivos, donde ademas se establezca de
manera mas clara y precisa las falencias de los mismos para
poder realizar mejoras dentro de estos y permitir apoyar el
crecimiento corporativo que apoyan los sistemas de
gestion.
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