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Identificación de la organización y
alcance al SIG

Identificacion
La empresa INGESSA S.A.S., fue creada en el 2005 y su misión
consiste en la prestación de servicios en el área de ingeniería
eléctrica con enfasis en la construcción de redes de distribución
eléctricas urbanas, rurales y diseño de instalaciones eléctricas.  

Los factores más importantes en las estrategias de crecimiento,
rentabilidad y posicionamiento de la marca han sido el desempeño
y desarrollo del talento humano, la calidad y efectividad del trabajo
y el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes
para lograr su satisfacción, formando así nuestra cultura
empresarial. 

La empresa dedicada a la prestación de servicios de ingeniería
eléctrica determina la aplicabilidad del Sistema Integrado de
Gestión en todas las áreas administrativas y operativas que estan
constituidas de acuerdo al mapa de procesos así. 

Diagnostico de la organización
basada en en una lista de chequeo
integrada

Realizado el diagnóstico rede la implementación de las normas ISO
45001, ISO 14001 e ISO 9001:2015, en donde se despliegan los
requisitos mínimos de cada uno de los capítulos del IV al X
basados bajo el ciclo PHVA y el nivel de cumplimiento de los
mismos los cuales fueron validados por algunas de las partes
interesadas que intervinieron en la aplicación de este análisis, a
continuación, se presenta el consolidado del diagnóstico 
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Riesgos y contexto de la
organización que incluyen el
análisis PESTEL y mapa de
riesgos del SIG

RIESGOS Y CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN  
De acuerdo al Sistema Integral de Gestión Empresarial, el contexto
de la organización es el entorno de la compañía, la combinación de
factores y condiciones internas y externas que pueden tener un
efecto en el enfoque de la compañía, “hacia sus productos,
servicios e inversiones y grupos de valor.                                 
El estudio del contexto se realizó a través de la metodología
PESTEL en donde se analizaron los diferentes factores que pueden
llegar a afectar la compañía, entre estos se resalta el factor legal en
donde al dar cumplimiento con la normatividad nos hace ser más
vistos por nuestros clientes como una empresa con�able y segura.
Así mismo en cuanto a la parte ambiental como factor positivo se
destaca la disminución de la huella de carbono a través del
teletrabajo por presencia del COVID-19. 

matriz de VESTER

La matriz re�eja la valoración de cada problema para identi�car
posteriormente los puntos críticos a mejorar. Teniendo en cuenta
el mapa de riesgos se resalta el riesgo de no realizar los reportes
de los accidentes de trabajo ante la ARL y generar un reporte
extemporáneo.

Aplicación del ciclo PHVA al
proceso de integración de sistema
de gestión

 En la implementación de SGI, la herramienta del PHVA (planear,
hacer, veri�car, y actuar) proporciona un enfoque de gestión de
procesos que posibilita las soluciones a problemas, e impulsar su
optimización organizacional, como parte central se toma el
liderazgo y participación del personal, donde la gerencia debe
apoyar y participar en la consecución de los objetivos primarios
del SGI.
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Identificación de los STAKE
HOLDERS y sus análisis

Aplicando una de las herramientas para determinar las partes
interesadas de la empresa se desarrolla una metodologia de
identi�cación de los Stakeholders por el modelo Mendelow, en la
tabla No. 3 detalla los stakeholders que son todos los grupos de
interés relacionados con las actividades de la empresa;
colaboradores, proveedores, clientes, organismo de control, junta
directiva y entre otros involucrados. 

Tabla No. 4 Expectativas y partes interesadas
Se relacionan las necesidades y expectativas de las partes
interesadas y los requisitos del SIGE.

Procesos productivo de bienes o
servicios y jerarquías de procesos

Requisitos comunes integrarles y
requisitos no comunes

Los requisitos comunes en que se conforman cada sistema de
gestión integral y la relación entre su contexto organizacional
permiten optimizar la integración uno o varios sistemas
integrados de gestion, analizados e identi�cados en el diagnóstico
inicial conforma a las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2015 como evidencia en la tabla No 6 siguiente, donde se
integran los requisitos de las normas del numeral IV al XX.
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Esquema de bio seguridad

En cumplimiento de las medidas de prevención y esquema de
Bioseguridad para mitigar el peligro Biologico por contagio del
COVID-19 tiene como objetivo principal  es proporcionar los
lineamientos generales y especí�cos a todos los colaboradores
independiente de su modalidad de contratación, practicantes,
aprendices, visitantes y contratistas de la organización, con el �n
de identi�car, reducir, manejar y dar respuesta plani�cada ante
una epidemia/pandemia por el COVID-19 acorde a las directrices
de Salud Pública emanadas por el Gobierno Nacional contenido en
el marco normativo relacionado. 
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GESTIÓN DE RECURSOS Y
OPERACIÓN

 Gestión de los recursos y operación de la organización se realiza
un plan estratégico de mejora continua de sus procesos
productivos acordes a las necesidades y expectativas de la
organización a continuación, se describe los puntos de mejora en
talento humano, inversión, en términos legales, de mantenimiento
e implementación con intervención en los procesos e indicadores.

FORMULACION DEL PLAN DE
INTEGRACIÓN

El plan de integración consiste en determinar las acciones
necesarias para el buen funcionamiento del Sistema Integrado de
Gestión Empresarial en donde se señala que la empresa cuenta
con un sistema robusto, completo y en estado de madurez, a
continuación, se desglosan los componentes de la Norma UNE
66177

RECOMENDACIONES
IMPLEMENTACION DEL SGI

  El SIGE está muy fortalecido en el cumplimiento de los
requisitos de SST y tiene menor énfasis hacia la calidad y
medio ambiente.

 Las responsabilidades del SIGE recaen principalmente en
la Gerencia y la Coordinadora del SIGE, es necesario seguir
fortaleciendo la participación de los líderes de los procesos.

 Es importante vincular más al equipo de Diseño en los
controles del proceso Diseño, Construcción y
Mantenimiento eléctrico.

   Determinar las funciones necesarias sobre el área
comercial, de forma que se puedan determinar
compromisos sobre los resultados a lograr y la consecución
de nuevos proyectos para la organización, minimizando el
riesgo de contar con un solo cliente.

Continuar revisando los objetivos e indicadores, como en el
proceso de diseño, de tal forma que permitan medir las
actividades desarrollas en el mismo, contemplar los
tiempos en los que el cliente realiza paradas de tiempos en
las ordenes de trabajo y que no sumen a los indica dores,
porque se presentan resultados que no son reales que
inducen al incumplimiento de las metas.
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