padlet

padlet.com/anazv91/7ymOlvk4cuguOndr

Herramientas para la implementacion del sistema integrado de gestion para el sector

terciario dedicado a la prestacion de servicios publicos domiciliarios

Diplomado Gerencia del Sistema Integrado de Gestion en Seguridad, Salud, Ambiente y Calidad ~-HSEQ - Integrantes: Ana Marcela Zapata Velasquez - 1.015.276.843 -

amzapatave@unadvirtual.edu.co, Leidy Johana Florez Montoya - 1.033.336.242 - ljflorezm@unadvirtual.edu.co, Adier Arnoris Vélez Velasquez - 98.601.683 -

aavelezv@unadvirtual.edu.co, Docente orientadora: Silvia Alejandra Trujillo Zapata - silvia.trujillo@unad.edu.co

ANA ZAPATA 25 DE NOVIEMBRE DE 2022 04:49 UTC

Identificacion de la organizacion

La empresa esta agrupada dentro del sector terciario, cuya actividad econémica es la prestacion de
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. Esta categorizada dentro del
codigo CIIU 3600 y cuenta actualmente con 24 empleados. Es una empresa que se encarga de la
captacion de agua cruda para su potabilizacion, almacenamiento y posterior distribucion a la
poblacion, ademas se encarga de colectar el agua residual doméstica para su posterior tratamiento,
es encargada también de prestar el servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de los
residuos solidos generados en la poblacion del casco urbano del municipio donde opera la empresa.
Las oficinas de esta empresa estan ubicadas en la Calle 51 Uribe Uribe #50 - 46 Mall Comercial Plaza
de mercado en el casco urbano del municipio de Amaga.

Alcance: Las herramientas que se disefiaran para el sistema integrado de gestion de la empresa sera
Unicamente para la linea de prestacion de servicio de agua potable en el casco urbano del municipio,
teniendo en cuenta el tratamiento del agua y su cumplimiento con la normatividad vigente y la
prestacion del servicio (distribucién a los usuarios) con calidad y continuidad, cubiertas por la
infraestructura existente.

Diagnéstico de la organizacion

LISTA DE CHEQUEO INTEGRADA

4. Contexto De La Organizacion
4.1 Determinar las cuestiones externas e intemas que son
pertinentes para su propdsito y su direccion estratégica, y
que afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos.
4 2 Determinar las partes interesadas que son pertinentes al
sistema de gestion, requisitos legales y otros requisitos
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion X
4 4 Establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion

5. Liderazgo
5.1 La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestidn.
5.2 La alta direccion debe Establecer, implementar y
mantener una politica del sistema de gestion
5.3 La alta direccion debe asignar roles, responsabilidades y
autoridades.
5.4 La organizacion debe establecer, implementar y
mantener los procesos para la consulta y participacion de
todos los trabajadores

6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.3 Requisitos legales vy ofros requisitos X
6.1.4 Planificacion de acciones
6.2 Objetivos y planificacion para lograrlos X
6.3 Planificacion de los cambios

=

7. Apoyo
7.1 Determinar y proporcionar los recursos necesarios para
el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestion
7.2 Determinar la competencia de las personas basados en
la educacion, formacion o experiencia
7.3 Asegurarse que el personal tome conciencia de la
politica, los objetivos, su contribucion a la eficacia y las
implicaciones del incumplimiento de los requisitos
7.4 Determinar las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion.
7.5 Tener la informacion documentada del sistema de
gestion.
7.5.3 Control de la informacion documentada X

8. Operacion

8.1 La organizacion debe planificar, implementar y controlar
los procesos para cumplir los requisitos del sistema de
gestion.

8.2 Proporcionar informacion relativa a los productos y
servicios a los clientes.

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos

8.2 Proporcionar informacion relativa a los productos y
servicios a los clientes

8.2 Establecer, implementar y mantener los procesos
necesarios acerca de como prepararse y responder a
situaciones potenciales de emergencia

8.3 Establecer, implementar y mantener un proceso de
diseiio y desarrollo que sea adecuado para asegurarse de la
posterior provision de productos y servicios.

NIA

8.4 Asegurarse de que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente son conformes a los requisitos.

8.5 Implementar la produccion y provision del servicio bajo
condiciones controladas

8.6 La liberacion de los productos y servicios al cliente no
debe llevarse a cabo hasta que se hayan completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas.

8.7 Asegurarse de que las salidas que no sean conformes
con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir
su uso o entrega no intencionada.

9. Evaluacion Del Desempeio

9.1 Hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar el
desempefio del sistema de gestion.

9.2 Llevar a cabo auditorias intemas a intervalos
planificados para proporcionar informacion acerca del
sistema

9.3 La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la
organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de
su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas

10. Mejora
10.1 Determinar las oportunidades de mejora e implementar
1as acciones necesarias para cumplir los requisitos del
cliente y lograr los resultados previstos en su sistema de
gestion

10.2 Cuando ocurra una no conformidad, tomar acciones
para controlarla y corregiria.

10.3 Mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficacia del sistema de gestion

Protocolos de Bioseguridad segun Res. 692 de 2022

2.1.1 Se debe realizar el lavado de manos con agua vy jabon
durante minimo 20 a 30 segundos

2.4 Ventilacion

3.2.1 Vigilancia de la salud de los trabajadores en el
contexto del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo

3.2 2 Alternativas de organizacion laboral

Riesgos y contexto de la organizacion
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posibilidad de tercerizar la empresa lo que puede generar un efecto adverso dentro de la prestacion
del servicio y por tal motivo se estaria incumpliendo requisitos normativos; dinamicas econémicas del
pais actualmente dadas por la alta inflacion que puede ocasionar escases en los insumos necesarios
para la operacion del sistema de tratamiento y distribucion del agua y por ende fallas en el suministro
del servicio.
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Dentro de las cuestiones internas y externas mas relevantes en la prestacion del servicio por parte de
la ESP respetivamente se mencionan las siguientes: cuestiones internas, una infraestructura obsoleta
para la distribucion del agua potable a todos los usuarios, la capacidad de operacion de la planta de
agua potable no cubre la demanda del servicio de agua potable, el personal de operacion para el
servicio de distribucion (fontaneros) no cubre la cantidad de mantenimientos preventivos que se
pudiesen realizar y esto acarrea interrupcion en la prestacion del servicio. Cuestiones externas,
cambio climatico con fuertes precipitaciones que dan lugar a deslizamientos en la cuenca alta de la i | o
= -
fuente hidrica donde se capta el agua y por ende interrupcion en el tratamiento del agua por altas
turbiedades, la empresa es una sociedad anénima que es manejada desde lo politico siendo la alcaldia

del municipio el socio mayoritario, por tal motivo se dan malos manejos desde la parte financiera,
manejo de personal que en muchas ocasiones no es el idoneo para el cargo a ocupar, prevén la
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Matriz Vester

Problemas o variables:

P1: El cambio climatico y las fuertes precipitaciones afectan la bocatoma

P2: Deslizamientos que obstruyen la bocatoma de captacion de agua

P3: No se trata el agua por altas turbiedades

P4: No se tiene la capacidad de almacenamiento de agua potable suficiente para prestar el servicio las
24 horas

P5: No se presta el servicio con continuidad las 24 horas

P6: Deficiente mantenimiento en la red de distribucion de agua potable

P7: Redes de distribucion de agua obsoletas

P8: incorrecto manejo de los presupuestos por ser una entidad manejada politicamente

P9: Insatisfaccion, perdida de confiabilidad y confianza por parte de los usuarios

P10: deterioro de la imagen de la empresa

P11: Incumplimiento en la normatividad vigente para la adecuada prestacion de los servicios ptblicos
domiciliarios

Criterios de calificacion:

0: No lo causa
1: Lo causa indirectamente o tiene una relacién de causalidad muy débil

2: Lo causa de forma semidirecta o tiene una relacion de causalidad media
3: Lo causa directamente o tiene una relacion de causalidad fuerte
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Identificacion de los stakeholders y analisis

Modelo Mendelow

Alto

Nivel de poder

Partes interesadas

Directivas de la
compaiiia

Nivel de Interés

Alto . » Baje
Mantener satisfecho Jugadores clave
- Chentes - Directivos
- Suscriptores - Gerente
- Entidades regulatorias | - Accionistas
- Empleados
Mantener informado Esfuerzo minimo
- Clientes o usuarios - Estado
- Suscriptores
- Entidades regulatorias

* Cumplimiento de los
objetivos de la empresa

* Cumplimiento con la
nomatividad vigente

= Cumplimiento con las
direcirices impariidas

Requisitos en el sistema
integrado de gestion
* Reuniones periddicas de la
direccion estratégica
» Auditonias
* Contar con la matriz legal

Clientes o usuarios

= Cumplimiento con la
prestacion del servicio de
acueducto con calidad y
continuidad.

* Satizfaccion del cliente

* Cumplimiento con la mision
y politica de la empresa

= Programa de
mantenimientos
preventivos a la red de
distribucion de agua

* Se tienen como

instrumentos de evidencia
los PQRs
+ Control financiero
w » Tarifas de acuerdo a los r
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acuerdo a la calidad del agua
para consumo humano.

* Registros sobre el
tratamiento del agua
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de forma periddica v en
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PLANEAR

Contexto de la organizacion * Determinar y proporcionar recursos

* Determinar politica, misién y visién . inar la ia de los

« Objetivos organizacionales + Toma de conciencia sobre el sistema

+ Identificar necesidades y expectativas de las * Determinar comunicacion interna y externa
partes interesadas + Manteneri i izada y

* Determinar los aspectos ambientales controlada

* Alcance del sistema de gestin integrado * Aplicar controles operacionales

« Enfoque al cliente * Eliminar peligros y reducir riesgos

* Identificacién y evaluacion de riesgos y * Revision de la prestacién del servicio
oportunidades *+ Provisién del servicio bajo condiciones controladas

* Determinar oportunidades de mejora
* Implementar acciones para cumplir los requisitos
del cliente

* Seguimiento y medicién
* Anilisis y Evaluacion de datos e informacién
* Seguimiento a la satisfaccién del cliente

« Mejorar el servicio y aumentar la satisfaccin del + Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y
cliente otros

« Tomar acciones para controlar y corregir las no * Levara cabo auditorias internas de forma periédica
conformidades

* Revision por la alta direccién de forma peridica

<

Proceso productivo de bienes o servicios y jerarquia
de procesos:

« Incrementar la eficacia de los procesos
+ Considerar los resultados de la revisién por la
direccién

EVALUACION DEL DESEMPENO

Proceso productivo

5. Aduccion
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Requisitos comunes integrables y requisitos no
comunes:

REQUISITOS COMUNES INTEGRABLES

INTEGRACION

 Contexto de la organizacion 4 4 4
Comprension de la organizacion y de su contexto 4.1 41 4.1
Cmﬂp@nsiﬁn de las necesidades y expectativas de las a2 a2 42
partes interesadas
Liderazgo Hl 5 kil

 Liderazgo y compromiso 5.1 51 | 5.1
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 5.3 5.3 2.3

Planificacion ] 8 6
Acciones para abordar riesgos y oportunidades 8.1 6.1 8.1
Objetivos y planificacidn para lograrios 6.2 8.2 a2

 Planificacion para lograr los objetives 622 B8.22 622
Apoyo T 7 T
Recursos 71 A 7.1
Competencia T2 7.2 72

. Toma de conciencia 73 7.3 i3
Comunicacidn 74 T4 74
Informacién documentada 75 7.5 75
Creacion y izacion 752 7.5.2 7.5.2

| Control de la informacion documentada 7.5.3 7.5.3 753
Operacion 8 -] 8

| Planificacién y control operacional 8.1 8.1 B4
Evaluacién del desempefic ] g o
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 2.1 8.1 8.1
Auditoria interna 8.2 8.2 8.2
Programa de auditoria interna 822 822 8922

| Revisién por |a direecion 8.3 8.3 8.3
Mejora 10 i0 10
Generalidades 10.1 10.1 10.1
Ho conformidad y accidn correctiva 102 102 102

. Mejora continua 10.2 10.2 103
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REQUISITOS NO COMUNES INTEGRABLES

¢ Como lavarse las manos?

jLiavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utifice la solucion alcahdlica

D Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Frotess las palmas de las manos

Deposite en | palma de b mano una

Jabén [ antre si;
15dss 158 supeficies de l5s Mmanos;
Fratose la palma de la mane dorecha  Frotess las palmas de las manos Frétesa of dorso do los dedos de
contra el dorso de la manc zquierda  enire si, con los dedos una mana con ka palma de la mana
entrelazando los dodos y vicaversa entrelnzados; opussta, agarrindose los dedos;

Frétese con un movimiento de

(7 ;97

Frotese la punta de los dedos de la
mana derecha contra la palma da la
mang [zquierda, haciendo un

de rolachbn y

E ’/._
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i
1

=i
L
j

Sirvase de la tealla para cerrar ol grife;

8 ~

Enjudguese los manes con agua;

1]

Sus manos $on seguras,

43 D anacion del a del 5GC Determinacion del alcance del Determinacion del alcance del
44 Sistema de gestién de cabidad Sistema de gestién Ambiental 5‘5"""“’99:"3“’!“?9"“
433 Mantener y consandar [a informacion MA A
512 Enfoque al cliente NA HA
532 E imiento y icacion dela | Establecimiento y ot icaci E Smiento ¥ comunicacion
politica de calidad de |a politica ambiental de la ica de S5T
54 Consulta ypil_tmpa::m de |os NA NA
542 Planificar acciones para abordar riesgos Determinar |os aspectos mi:iaﬁndnde" 't:m*:s :
y oportunidades ambientales tunid
6121 A NA ~ Identificaciin de peligros
5122 NA NA Ewaluacion de los riesgos para
i 55T
Evaluacion de las oporiunidades
6123 NA MA para la 55T
Requisitos legales y ofros Requisitos legales y otros.
6.1.3 NA requisitos para &l sistema de requisitos para el sistema de
| gestion ambiental gestion de la 55T
614 NA Planificacion de acciones Planificacion de acciones
=X Dibjetivos de calidad Cbjetvos ambn Objetvos para 13 5571
63 Planificacién de los camb NA NA
T1.2 NA MA
713 MNA MA
T14 MNA MA
T.1.5 NA MA
7.1.5.2 NA HA
T1.6 NA MA
742 NA ‘Comunicacion interna Comumicacion intema
743 MNA Comunicacion extema Comunicacitn extema
Eliminar peligros y reducir
8.1.2 M& MNA =
. L. pr YT ante ion y respuesta ante
82 requisitos para les productos y servicios emergencias 2
821 Comunicacion con el cliente ] NA NA
823 Determinacion de los requisitos para los MA MA
823 NA NA
83 NA MA.
a7 NA MA
913 MA MA
. .
Bioseguridad:

Lavado e higiene de manos

Realizar lavado de manos con agua y jabon y secarselas bien con toallas desechables.
Después de entrar en contacto con superficies que hayan podido ser contaminadas por otra
persona (manijas, pasamanos, cerraduras, transporte)
Cuando las manos estan visiblemente sucias

Antes y después de ir al bafo
Antes y después de comer
Después de estornudar o toser

Antes y después de usar tapabocas

Antes de tocar se la cara, tocar o acariciar sus animales de compaiiia, recoger sus excretas, o

realizar el manejo de sus alimentos.

Puntos de lavado de manos

La planta de tratamiento de agua potable cuenta también con bafios, donde se puede realizar el

lavado de manos constantemente.

El lavado de manos debe durar minimo 20 a 30 segundos.

Se

lavamanos,
para lavado constante de
manos.

cuenta con un

con jabdn

SAVE LIVES

Clean Your Hands

A R, Tt 47 WA

. ‘ Seguridad del Paciente
Mundial de la Salud

MEXICO

Gestion de recursos y operacion:

Para el periodo comprendido entre el 11 de diciembre del 2022 y el 31 de diciembre de 2023, la
empresa cuenta con un presupuesto para las actividades de seguridad y salud en el trabajo de Veinte
y tres millones doscientos once mil pesos $ 23.211.000 incluidos impuestos.

Los recursos seran gestionados por el administrador del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo y deberan incluir como minimo:

Pago de servicios profesionales de asesoria y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, Compra
y/o mantenimiento de equipos, Implementacion de medidas de intervencion para riesgos prioritarios,
Examenes médicos ocupacionales, Adquisicién de elementos de proteccion personal, Gastos puntos
ecologicos, Compra de extintores, Compra de sefializacion.

Al momento de finalizar el periodo, el administrador de SST rendira cuentas a la alta direccion sobre
el uso de los recursos asignados.
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ACTIVIDAD TOTAL
Pagm_ies.elmuus plufeslvmdes de asesoria '.'. $ 2.300.000
capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
Compra yfo mantenimiento de equipos - DE
ACUERDO A LA NECESIDAD 3 I
Implementacion de medidas de intervencion para
riesgos prioritarios- DE ACUERDO A LA % 1.200.000
MNECESIDAD
Examenas medicos ocupacionalkes % 4.200.000
Adquisicion de elementos de proteccion personal:
DE ACUERDO A L& NECESIDAD RN
Gastos compra puntos ecologicos % 305 000
Compra extintores % 916,000
Comipra sefializacion % 3.900.000
TOTAL % 23.211.000

Formulacion del plan de integracion:

-

Politica integral

La empresa dedicada a la prestacion de servicios plblicos domiciliarios, ubicada en
el municipio de Amaga, gestiona de manera respongable cada uno de sus sistemas

de gestion dezde las siguientes politicas:

~

A
p-

Seguridad y salud en el trabajo

Se compromets a promover ¥y mantener un ambiente de trabajo saludable y seguro,
promoviendo una cultura de auto cuidado y proteccion de los colaboradores,
procurando preservar [a zalud, la seguridad y =1 bienestar; idenfificando los peligros,
evaluando y valorando los riesgos con la participacion de colaboradores y paries
interezadas; cumpliendo con los requisitos legales aplicables, adoptando la mejora

continua dentro del sistema de gestion.

=
~

\
b

9

Ambiental

Prevenir y controlar los aspectos e impactos ambientales generados en el proceso de
tratamiento y distribucion de agua potable, implementado planes de manejo ambiental
que contribuyan al mejoramiento continuo del desempefio ambiental y que sean acordes
a los requisitos legales aplicables y a los requerimientos de las partes interesadas.

4
4

2

Calidad

Brindar un semvicio que satisfaga las necesidades de log usuarios, cumpliendo con los
requisitos legales aplicables, generando rentabilidad y confribuyendo al cumplimiento
de las necesidades basicas relacionadas con los fines esenciales del estado,
dizponiendo de talento humano competente, capacitado y comprometido, fortaleciendo
los sistemas de informacidn y comunicacion, gestionando efectivamente los riesgos
para el mejoramiento continuo de los procesos.

~
-4

PLAN DE INTEGRAC

ON

la integracion.

Componente =
Morma UNE. Actividad P i Pautas para Desarmrollar la Actividad
86177 . Propuesta
5.1 Beneficios | Beneficios: * Asegurar que los objetivos y las metas se
y dificultades | * Aumento de la eficacia y eficiencia logren mediante la gestion eficaz y eficiente
esperados de en la gestion de los sistemas y en del sistema integrado.

la consecucion de los objetivos y
las metas.

= Mejora de la capacidad de
reaccion de la organizacion frente
a las nuevas necesidades o
expectativas de las partes
interesadas.

= Simplificacion y reduccion de la
documentacion y los registros.

» Mejora tanto de la comunicacion
interna como de la imagen
externa, alcanzando mayor
confianza de clientes y
proveedores.

Dificultades:

= Necesidad de recursos adicionales
para planificar y ejecutar e plan de
integracion

= Resistencia al cambio por parte de

la alta direccién y del personal.

52 Analisis
del contexto

* Proporcionar un servicio gue satisfaga las
necesidades y expectativas de las paries
interesadas, realizando seguimiento vy
revision de |a informacion relativa a ello.

La informacion documentada debe ser

apropiada al SI1G.

Asegurar que la informacion comunicada

sea coherente con la informacion generada

dentro del sistema y que sea fiable.

La empresa debe determinar y proporcionar

recursos necesarios para  establecer,

implementar, mantener ¥ mejorar
continuaments el SIG.

* La empresa debe asegurarse de que las
personas gue realicen el trabajo bajo el
control de |a organizacion tomen conciencia
sobre & cumplimiento de los requisitos
adoptados dentro del SIG.

Grado de madurez

Inicial: Sin aproximacion formal
La actividad o proceso se realiza
total o parcialmente, pero no se
documenta de manera adecuada.

Tener en cuentala voz del cliente, evidenciaria
mejora en los procesos y actividades.

La informacion debe ser la requerida por el
sisterna integrado de gestion, ya gue es este
caso la informacion es limitada =clo a los
procesos clave que se encuentran dentro del
SG de calidad.

Complejidad

» Requisitos de clientes, de la
sociedad y del personal de la
organizacion.

* Requisitos de accionistas,
propietarios o miembros
societanios.

» Ofros requisitos sectoriales o
sociales que suscriba la
organizacion.

+ Estrategias de la propia
organizacion.

Se determinan los cambios necesarics para la
empresa, en los cuales se tiene en cuenta los
requisitcs de los clientes, de los accionistas y
las esfrategias organizacionales

Alcance

*Inventarioc de los sistemas
normas de gestion implantados.

* Productos/eservicios afectados por
los sistemas de gestion actuales y
futuros.

*Procesos  involucrados en  los
sistemas de gestion y su
documentacion (mapa de
procesos) para todos los sistemas.

El alcance de integracion es para la linea de
acueducto y distribucion del agua potable, se
tiene implantado el sistema de gestion de
calidad.

El servicio afectado es el de acueducto.

Los pr involucrados son: captacion,
coagulacion, sedimentacion, filtracion,
desinfeccion, almacenamiento y distribucion.
en este caso se fienen en cuenta la
nomatividad legal vigente y ofros requisitos
aplicables al 515, la documentacion y registros
debe ser acorde a los procesos involucrados.

Nivel de riesgo

s cumplimients de los requisitos
legales ¥ reglamentarios,
ascciados al semvicio, a los
aspectos ambientales y a la
segunidad de los frabajadores y
entormos de trabajo.

*las consecuencias inherentes al
incumplimiento legal.

» consecuencias o fallos derivados
del proceso de implantacion de la
integracion.

Valoracion del riesgo (medio)

Se cumplen los requisitos legales azociados al
sernvicio de acueducto, a aspectos ambientales
v a la seguridad de los colaboradores en sus
puestos de frabajo,

En cazo de exisfir incumplimientos legales el
riezgo es alto ya que se habla de agua para
consumo  humano, podria incurir  en
sanciones graves para la empresa.

Se tendria riesgo medio para los fallos
relatives a la implantacion del SIG.

Por lo anterior es indispensable realizar una
planeacion eficaz para identificar los riesgos
que puedan generar €l incumplimiento de los
objetivos y resultados ineficaces en el SIG.

4

Firma representante legal
Fecha de revisidn:

5.3 Seleccion
del método de
integracion

De acuerdo al nivel de madurez de
la empresa (Inicial: Sin aproximacion
formal), el método de integracion a
utilizar es el Método Basico, ya que
la empresa inicialmente integrara
solo unos procesos, los cuales no
estan documentados
adecuadamente o |a informacion es
limitada. En la siguiente grafica se
observa el metodo de integracion:

Diagrama de fiujo para identificar el
métado de Infegracion apropiado
Fuente: Norma UNE 66177

Se analizan las varables de madurez,
complejidad, alcance y riesgo, en 105 niveles
alto, medio y bajo, aplicando la siguiente
escala de calificacion:

- &l valor numérico del promedio es = 2.3:
ALTO.

- Si el valor numérico del promedio es = 1.4
BAJO.

- 5i el valor numérico del promedio esta entre
1.4 y 2.3: MEDIO.

Se usa el siguiente grafico:

uETmNoDE
BT
r—"

S

Biskca

Grafico para identificar ef método de infegracion
adecusdo
Fuente: Norma UNE 66177
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Luego del analisis se obfienen los siguientes
resultados:
Parametro Calificacion
Madurez 3
Complejidad
Alcance
Riesgo
Promedio
Segun el promedio se ubica el resultado en el
nivel ALTO en el grado de complejidad, y
segun la grafica de integracion, el método de
integracion es BASICO.

3

2

2
2.5

b4
Elaboracion
del plan de
integracion

sque objetivos persigue la
integracion y cual es el contexto
de la organizacion?

-Agegurar que loz objetives y las
metas de la organizacion se logren
mediante la gestion eficaz y eficiente
del sistema integrado.

- Proporcionar um servicio que
satisfaga las  necesidades vy
expectativas de las. partes
interesadas, realizando seguimiento
y revision de |a informacion relativa a
eflo.

LQué voy a integrar: sistemas,
procesos, etc.?

Se van a integrar log sistemas de
gestion ambiental, de calidad y 55T,
en el proceso de tratamiento de agua
y distribucion de agua potable
(Acueducto)

ccudles son los resultados del
analisis del contexto? (5.2)

Se tiene un nivel de madurez inicial,
ponderado con un 3, una complejidad
ponderada con un 3 y con un alcance
¥y riesgo medio, ponderados con 2
cada uno, lo que da lugar & un
promedio de 2.5 ubicandose en un
valor alto.

Jcomo lo voy a integrar: método
elegido (basico, avanzado,
experto), ; gradual o total?

El método elegido segin los
resultados del andlisis del contexto
es el de Basico, se va a realizar de

forma gradual.

Grado de cumplimiento de los requisitos
del SIG: La implementacion se realizara
gradualmente por ko tanto el cumplimiento de
log requisitos se espera que se den en corto
plazo luego de la implantacion, teniendo en
cuenta el compromiso el compromiso de la
alta direccion non la gestion de los recursos y
Ia participacion activa de los responsables del
SIG y de los colaboradores que hacen parte
de los procesos involucrados.

Beneficios estimados de la integracion:
mayor eficacia y eficiencia a la gestion de los
procesos, mayor control de los procesos
involucrados, ahotro de recursos, reduccion
de la documentacion, mejor gestion en las
tareas y  responsabilidades de los
involucrados, mejora la percepcion del
personal invelucrado.

Impacto previsto de la integracion en la
organizacion: mejora de los procesos
involucrados, se offeceria un semvicio con
calidad vy continuidad las 24 horas, se
satisface las necesidades y se abordan las
expectativas de los clientes, se cumple a
cabalidad con todos los requisitos normativos
y los gque se apliguen de acuerdo al SIG, s
daria un crecimiento empresarial a gran
escala, se pueden mejorar log rendimientos
financieros o utilidades economicas, se
mejoraria  indices de accidentalidad, de
disminuirian los  impactos  ambientales
asociados a la realizacion de las actividades,
se morarian las condiciones laborales y de
seguridad, se mejoraria los paramefros de
calidad con respecto al fratamiento del agua.

:squé plan de comunicacion se va
a llevar a cabo?

Se implementaran reuniones para
dar a conocer el sistema a las partes
interesadas y se inicia con la
implementacion gradual de los
procedimientos para la integracion
del sistema, en los procesos
involucrados.

:Quién es el
coordinador del
integracion?
Desde la alta direccion se asignaran
responsabilidades y autoridades para
log roles pertinentes y asi asegurar
de que el sisiema de gestion
integrade ez conforme con los
requigitos de las nomas.

responsable y
proyecto de

Procesos a los que se va a aplicar la
integracion:

Inicialmente el alcance de la integracion es la
linea de acueducts que comprende los
procesos de captacion de agua cruda
(Bocatoma, Aduccion), tratamiento (andlisiz
fisicoquimicos, dosificacion de quimicos,
coagulacion - floculacion, sedimentacion y
desinfeccion), almacenamiento y distribucion.
Ademds, dentro de la empresa existen dreas
que tienen injerencia a esta linea de negocio y
que deben ser tenidas en cuenta como el area
adminisirativa, compras y ofras paries
interesadas.

Recursos necesarios para desarrollar la
integracion: recursos humanos competentes,
recurspg materiales del cual se encarga el
area de compras, recursos financieros pueden
ser propios o© extemos, recursos  de
infraestructura en la cual enfran las
adecuaciones realizadas a la PTAP y al
sistema de distribucidn de agua potable.

5.5 Apoyo de
la alta
direccion

Compromisos

#Aportar los recursos necesarios
para llevar a cabo el plan aprobado.

=Apoyar las acciones previstas.
Realizar el oportuno seguimiento al
proyecto.

=designar un responsable del
proyecto o coordinador
(nomalmente el representante de
la direccién) con autoridad y visidn
global de los sistemas y conocedor
de la problematica de la empresa, a
ser posible neufral frente a los
sistemas ya existentes.

Acciones especificas de alta direccion en
relacion con la implementacion del SIG:

* Asegurar el establecimiento de la paolitica y
objetivos del SIG y que ésios sean compatibles
con el contexto y la direccion esfratégica de la
organizacion.

» Asegurar de que los recursos necesarios para el
sistema de gesfion estén disponibles.

* Comunicar la imperiancia de una gestion eficaz y
conforme con los requisitos del sistema de
gesticn.

» Comprometiendo, dirigiende y apoyando a las
personas, para contribuir a la eficacia del sistema
de gesfion.

» Promover la mejora.

» Determinar, comprender y cumplir regularmente
los requisitos del cliente, ks legales ¥
reglamentarios aplicables.

* Asegurar de que el sistema de gestion Integrado
es conforme con los requisitos de las nomas
involucradas.

gestion sea eficaz.

Abordar a los colaboradores involucrados en los procesos a los que el sistema de integracion tiene
alcance, para sensibilizarlos sobre la importancia de sus actividades con el cumplimiento de los
objetivos del sistema de gestion.

Es necesario tener en cuenta la informacion existente del sistema de gestion de calidad, para la
aplicacion del sistema integrado de gestion.

Es importante que se dé una buena planificacion del proceso de integracion, ya que desde este punto
se tienen aspectos necesarios a la hora de implementar un SIG, como lo es la asignacion de recursos
financieros, humanos y tecnolégicos, la identificacion de requisitos legales y otros requisitos y las
demas actividades que se deben llevar a cabo dentro de los requisitos contenidos en las normas ISO,
lo anterior conllevan al éxito de la integracion de los sistemas.

La empresa debe contar con el personal lider competente en primer lugar para cumplir con las
funciones de disefio e implementacion del SIG ya que en este punto se da un cambio estructural
dentro de la linea de la empresa a la cual se aplicara el sistema y en segundo lugar, porque estos
lideres necesitan apoyo de los colaboradores de los procesos involucrados con la elaboracion,
diligenciamiento y actualizacion de los documentos como manuales, procedimientos, planes y otros
documentos necesarios para el cumplimiento de los requisitos del SIG.
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