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Identificación de la organización

La empresa está agrupada dentro del sector terciario, cuya actividad económica es la prestación de
servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. Está categorizada dentro del
código CIIU 3600 y cuenta actualmente con 24 empleados. Es una empresa que se encarga de la
captación de agua cruda para su potabilización, almacenamiento y posterior distribución a la
población, además se encarga de colectar el agua residual doméstica para su posterior tratamiento,
es encargada también de prestar el servicio de recolección, transporte y disposición final de los
residuos sólidos generados en la población del casco urbano del municipio donde opera la empresa.
Las oficinas de esta empresa están ubicadas en la Calle 51 Uribe Uribe #50 – 46 Mall Comercial Plaza
de mercado en el casco urbano del municipio de Amagá.


Alcance: Las herramientas que se diseñarán para el sistema integrado de gestión de la empresa será
únicamente para la línea de prestación de servicio de agua potable en el casco urbano del municipio,
teniendo en cuenta el tratamiento del agua y su cumplimiento con la normatividad vigente y la
prestación del servicio (distribución a los usuarios) con calidad y continuidad, cubiertas por la
infraestructura existente.


Diagnóstico de la organización

Riesgos y contexto de la organización
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Análisis de contexto de las cuestiones internas y externas de la
empresa:

Matriz DOFA

Dentro de las cuestiones internas y externas más relevantes en la prestación del servicio por parte de
la ESP respetivamente se mencionan las siguientes: cuestiones internas,  una infraestructura obsoleta
para la distribución del agua potable a  todos los usuarios, la capacidad de operación de la planta de
agua potable no cubre la demanda del servicio de agua potable, el personal de operación para el
servicio de distribución (fontaneros) no cubre la cantidad de mantenimientos preventivos que se
pudiesen realizar y esto acarrea interrupción en la prestación del servicio. Cuestiones externas,
cambio climático con fuertes precipitaciones que dan lugar a deslizamientos en la cuenca alta de la
fuente hídrica donde se capta el agua y por ende interrupción en el tratamiento del agua por altas
turbiedades, la empresa es una sociedad anónima que es manejada desde lo político siendo la alcaldía
del municipio el socio mayoritario, por tal motivo se dan malos manejos desde la parte financiera,
manejo de personal que en muchas ocasiones no es el idóneo para el cargo a ocupar, prevén la

posibilidad de tercerizar la empresa lo que puede generar un efecto adverso dentro de la prestación
del servicio y por tal motivo se estaría incumpliendo requisitos normativos; dinámicas económicas del
país actualmente dadas por la alta inflación que puede ocasionar escases en los insumos necesarios
para la operación del sistema de tratamiento y distribución del agua y por ende fallas en el suministro
del servicio. 

Mapa de riesgos

https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/709076290/c5c1599bc0061e10e0857f42dfe62f7c/AN_LISIS_PESTEL.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/709076290/8252927718b00009a0a72f87ba718625/MATRIZ_DOFA.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/709076290/0a470071ad6eb57ca29189ca56233e32/TABLA_2_1.jpg
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/709076290/10e15f4da94b0770fd066929bdb663ba/TABLA_2_2.jpg
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/709076290/dff76f70e28aa71a7f13bf877608d28c/TABLA_2_3.jpg


Matriz Vester

Problemas o variables:


P1: El cambio climático y las fuertes precipitaciones afectan la bocatoma 
P2: Deslizamientos que obstruyen la bocatoma de captación de agua
P3: No se trata el agua por altas turbiedades 
P4: No se tiene la capacidad de almacenamiento de agua potable suficiente para prestar el servicio las
24 horas
P5: No se presta el servicio con continuidad las 24 horas
P6: Deficiente mantenimiento en la red de distribución de agua potable
P7: Redes de distribución de agua obsoletas
P8: incorrecto manejo de los presupuestos por ser una entidad manejada políticamente
P9: Insatisfacción, perdida de confiabilidad y confianza por parte de los usuarios
P10: deterioro de la imagen de la empresa
P11: Incumplimiento en la normatividad vigente para la adecuada prestación de los servicios públicos
domiciliarios
 
Criterios de calificación:


0: No lo causa
1: Lo causa indirectamente o tiene una relación de causalidad muy débil
2: Lo causa de forma semidirecta o tiene una relación de causalidad media
3: Lo causa directamente o tiene una relación de causalidad fuerte

Identificación de los stakeholders y análisis

Modelo Mendelow
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Proceso productivo de bienes o servicios y jerarquía
de procesos:

Proceso productivo

Jerarquía de procesos

Requisitos comunes integrables y requisitos no
comunes:
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Bioseguridad:

Lavado e higiene de manos
Realizar lavado de manos con agua y jabón y secárselas bien con toallas desechables.
·      Después de entrar en contacto con superficies que hayan podido ser contaminadas por otra
persona (manijas, pasamanos, cerraduras, transporte)
·      Cuando las manos están visiblemente sucias
·      Antes y después de ir al baño
·      Antes y después de comer
·      Después de estornudar o toser
·      Antes y después de usar tapabocas
·      Antes de tocar se la cara, tocar o acariciar sus animales de compañía, recoger sus excretas, o
realizar el manejo de sus alimentos.

Puntos de lavado de manos
·       La planta de tratamiento de agua potable cuenta también con baños, donde se puede realizar el
lavado de manos constantemente.
·       El lavado de manos debe durar mínimo 20 a 30 segundos.

Gestión de recursos y operación:

Para el periodo comprendido entre el 11 de diciembre del 2022 y el 31 de diciembre de 2023, la
empresa cuenta con un presupuesto para las actividades de seguridad y salud en el trabajo de Veinte
y tres millones doscientos once mil pesos $ 23.211.000 incluidos impuestos.
 
Los recursos serán gestionados por el administrador del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en
el Trabajo y deberán incluir como mínimo:
Pago de servicios profesionales de asesoría y capacitación en seguridad y salud en el trabajo, Compra
y/o mantenimiento de equipos, Implementación de medidas de intervención para riesgos prioritarios,
Exámenes médicos ocupacionales, Adquisición de elementos de protección personal, Gastos puntos
ecológicos, Compra de extintores, Compra de señalización.
Al momento de finalizar el periodo, el administrador de SST rendirá cuentas a la alta dirección sobre
el uso de los recursos asignados.
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Formulación del plan de integración:
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Recomendaciones:

Para dar cumplimiento con la integración del sistema de gestión es necesario que desde la alta
dirección se dé el compromiso y liderazgo necesarios para asumir las responsabilidades y
obligaciones pertinentes y que la asignación de recursos sea la apropiada para que el sistema de

gestión sea eficaz.



Abordar a los colaboradores involucrados en los procesos a los que el sistema de integración tiene
alcance, para sensibilizarlos sobre la importancia de sus actividades con el cumplimiento de los
objetivos del sistema de gestión.



Es necesario tener en cuenta la información existente del sistema de gestión de calidad, para la
aplicación del sistema integrado de gestión.



Es importante que se dé una buena planificación del proceso de integración, ya que desde este punto
se tienen aspectos necesarios a la hora de implementar un SIG, como lo es la asignación de recursos
financieros, humanos y tecnológicos, la identificación de requisitos legales y otros requisitos y las
demás actividades que se deben llevar a cabo dentro de los requisitos contenidos en las normas ISO,
lo anterior conllevan al éxito de la integración de los sistemas. 



La empresa debe contar con el personal líder competente en primer lugar para cumplir con las
funciones de diseño e implementación del SIG ya que en este punto se da un cambio estructural
dentro de la línea de la empresa a la cual se aplicará el sistema y en segundo lugar, porque estos
líderes necesitan apoyo de los colaboradores de los procesos involucrados con la elaboración,
diligenciamiento y actualización de los documentos como manuales, procedimientos, planes y otros
documentos necesarios para el cumplimiento de los requisitos del SIG. 
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