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Resumen
En el presente trabajo se quiere explicar la importancia del talento humano para las
organizaciones, pero son pocas las organizaciones que han tenido en cuenta la gestion de talento
humano y que vean a sus trabajadores como eje central en la busqueda de su competitividad,
dentro de este grupo de organizaciones se encuentran la empresa prestadora de servicios
publicos, domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo de Fusagasuga Cundinamarca
EMSERFUSA. Realizamos una encuesta a sus trabajadores donde se evidencia que su actual
disefio de estrategias no tiene conforme a sus trabajadores, por eso es de vital importancia crear
un nuevo disefio donde se mejore las condiciones, guiar y motivar a sus trabajadores, por medio
de una buena gestién del talento humano y como lo establece la ley, como un camino para influir
positivamente sobre su capacidad contribuyendo de este modo a la mejora de los resultados y
éxito de la organizacion.
En el documento se daran a conocer como las estrategias de la gestion de talento
humano tienen ventajas para cumplir los objetivos, motivar y comprometer a sus trabajadores y

verlos como eje central para el buen funcionamiento de la organizacion.

Palabras clave: Disefio, talento humano, trabajadores, capacidad y estrategias.



Abstractg
In the present work we want to explain the importance of human talent for organizations, but
there are few organizations that have taken into account the management of human talent and
that see their workers as the central axis in the search for their competitiveness, within this group
of organizations are the company that provides public, services of aqueduct, sewerage and
cleaning of Fusagasuga Cundinamarca EMSERFUSA. We conducted a survey of your workers
where it is evident that your current design of strategies does not agree with your workers, so it is
vitally important to create a new design where conditions are improved, guide and motivate your
workers, through good management of human talent and as established by law, as a way to
positively influence their capacity, thus contributing to improving the results and success of the
organization.
In the document, the talent management strategies will be disclosed.
Human resources have advantages to meet the objectives, motivate and commit their workers

and see them as the central axis for the proper functioning of the organization.

Keywords: Design, human talent, workers, capacity and strategies.
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Introduccion
La gestion de talento humano se ha convertido en una de las acciones mas importantes en las
organizaciones, brinda productividad, crecimiento en el mercado, retencion de los mejores
talentos, trabajo en equipo, entre otros, se permite conocer el talento humano en la empresa
EMSERFUSA para determinar y analizar su estado actual y proponer mejoras para la
construccién de una buena gestion de talento humano.

En este documento se dara a conocer como es el estado actual de las estrategias de talento
humano de la empresa EMSERFUSA del municipio de Fusagasugd, y la inconformidad que
tienen los trabajadores con la misma. La cual se realizé por medio de una encuesta a 20 de sus
trabajadores, y como resultado se evidencia que se debe mejorar y disefiar nuevas estrategias
para impulsar el talento humano dentro de la organizacién y generarles a los trabajadores
competitividad, motivacion y bienestar laboral.

Es imprescindible para nosotras como administradoras de empresas conocer a plenitud el
origen de la informacion, relaciones e interrelaciones que se producen al interior de las
organizaciones en las que el factor fundamental es el talento humano. Por medio de este proyecto
vamos a poner en practica lo aprendido a lo largo de este diplomado y dando solucién a esta
problematica de investigacion donde disefiaremos estrategias del talento humano para la empresa
EMSERFUSA del municipio de Fusagasuga principalmente para sus trabajadores en el afio

2022.
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Planteamiento del Problema
De acuerdo con Idalberto Chiavenato (2009) nos dice que la gestion del talento humano es un
area muy sensible a la mentalidad que predomina en las organizaciones. Es contingente y
situacional, pues depende de aspectos como la cultura de cada organizacion, el clima
organizacional y las caracteristicas del contexto ambiental.

Por esto el area de gestion de talento humano se ha convertido en una de las mas
importantes dentro de la organizacion, para vincular personal con capacidad, conocimientos,
experiencia, valores que ayuden al cumplimiento de los objetivos de la organizacion en forma
eficiente y eficaz. (p.54) Pocas son las organizaciones que han tenido en cuenta la gestion de
talento humano y que vean a sus trabajadores como eje central en la busqueda de los objetivos.
Descripcion del problema.

EMSERFUSA es una empresa industrial y comercial del estado, prestadora de servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Fusagasuga. El
estado actual de las estrategias talento humano genera inconformidad en sus trabajadores porque
cuentan con poca competitividad, falta de bienestar, compromiso, motivacion, capacitacion y
reconocimiento por alcanzar los objetivos dentro de la organizacion. Se evidencia que se deben
disefiar nuevas estrategias del talento humano para trabajadores donde la organizacion invierta
mas en el personal, que sean vistos como eje central para el buen funcionamiento de la
organizacion.
¢ Como crear estrategias en el disefio de la gestion del talento humano para dar conformidad a sus

trabajadores?
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Formulacion del problema.

¢ Como disefar estrategias en la empresa EMSERFUSA para dar cumplimiento a la
gestion del talento humano y satisfaccion a sus trabajadores?
Sistematizacion del problema.

¢Cuales son las fortalezas y debilidades de la actual gestion del talento humano de la

empresa EMSERFUSA?
¢Cudl es el disefio actual de la gestion del talento humano en la empresa EMSERFUSA?

¢De qué forma complementaremos el nuevo disefio de la gestion talento humano para

guiar, motivar a los trabajadores?
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Justificacion
Chiavenato (2019) sefiala que la gestion del talento humano es las organizaciones es la funcion
que permite la colaboracion eficaz de las personas (empleados, funcionarios, recursos humanos o
cualquier denominacion utilizada) para alcanzar los objetivos organizacionales e individuales.

Este proyecto de investigacion esta enfocado en el disefio de estrategias en la gestion del
talento humano para los trabajadores de la empresa EMSERFUSA del municipio de Fusagasuga
Cundinamarca para el afio 2022. Teniendo en cuenta que las organizaciones requieren mucho de
una administracion eficiente y eficaz del talento humano, donde se ejerza mayor control en la
forma de guiar, motivar a sus empleados, buscando que estos se encuentren a gusto en su
ambiente laboral, que posean conocimiento, experiencia y motivacion, y asi lograr el
profesionalismo requerido para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Al implementar en la organizacion estrategias del talento humano se obtendra un mejor
ambiente laboral, donde los trabajadores se motivaran y comprometeran en el desempefio de
tareas o funciones para lograr una mejor competitividad.

La buena gestion de talento humano en la organizacion se debe tener presente por los
profesionales encargados y capacitados en busca del bienestar de la organizacion, requiere dentro
de sus funciones un método de desarrollo personal, teniendo en cuenta que lo mas importante en
una organizacion es el talento humano.

Cuando una organizacion se centra en su area de talento humano y en las actividades que
desde alli se realizan esta aportando en su aspecto tanto de ambiente laboral como optimizacion
de ingresos, en el caso de EMSERFUSA con el disefio de dichas estrategias buscaremos mejorar

la ejecucion de acciones fisicas y psicoldgicas de todos y cada uno de sus trabajadores, teniendo
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en cuenta que ello aporta un valor agregado y compromiso a la organizacion. Y de su parte
también captar el sentido de pertenencia frente a la labor desempefia, fomentando en ellos una
vision estratégica y competitiva permitiendo a su vez el liderazgo, reconocimiento y motivacion

en cada una de sus actividades.



18

Objetivos
Objetivo General:
Disefar nuevas estrategias en la gestion del talento humano en la empresa EMSERFUSA

en el ano 2022.

Objetivos Especificos:

Identificar las estrategias actuales en la gestion del talento humano de la empresa
EMSERFUSA.

Analizar los resultados obtenidos sobre las estrategias actuales en la gestion del talento
humano de la empresa EMSERFUSA.

Proponer las nuevas estrategias en la gestion del talento humano de la empresa

EMSERFUSA.
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Antecedentes
A continuacion, se relacionan algunas investigaciones acerca de las estrategias en la gestion del
talento humano, permitiendo con la revision de estos documentos recopilar informacion de gran
importancia la cual nos permite dar a conocer la importancia de realizar la indagacion de estas
estrategias para el desarrollo de la organizacion y la mejora en la calidad de la prestacion del
servicio.

En el siglo XX se introdujo grandes cambios y transformaciones que influyeron en cada
una de las organizaciones, como lo era la parte administrativa y su comportamiento, es por esto
que podemos distinguir tres eras organizacionales como lo son la industrial clasica, la industrial
neoclésica y la de la informacién.

A nivel internacional la gestion del talento humano, nos da a conocer la EFQM la cual
hace referencia a la Fundacion Europea para la gestion de calidad en el afio 1999, el cual nos
habla sobre el modelo no normativo, cuyo concepto es fundamental en la autoevaluacion basada
en un analisis del funcionamiento del sistema de gestion de la organizacion, donde trabajo sobre
nueve criterios para poder lograr el modelo de excelencia el cual sea eficaz y se pueda obtener
los objetivos propuestos por la organizacion.

Su implicacidn en la gestion del talento humano provee acciones encaminadas a
consolidar un objetivo, garantizando recursos necesarios de la empresa para ejecutar lo cometido,
involucrando al talento humano como socios estratégicos de la organizacion.

En la época de 1990 aparece gestion del talento este término lo dio a conocer David
Watkins de Softscape en el cual describe el proceso que sigue cada empresa para atraer y retener

empleados que sean productivos para la empresa.
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Gonzalez Gutiérrez, 2006, da a conocer un programa del sistema de gestion del talento
humano en la contraloria de Cundinamarca, el cual surge de la ley 909 de 2004 y cuyo objetivo
es identificar y valorar las habilidades de cada uno de los funcionarios, y a su vez teniendo en
cuenta el manual de funciones segun resolucion 12 de 2001, de la contraloria de Cundinamarca.

Por otra parte a nivel nacional, (Amaya 2014), realiza una investigacion en la
administracién municipal del municipio de Tibasosa en Boyac4, la secretaria de gobierno
adelanta cada uno de los procesos de disefiar estrategias en gestion del talento humano para asi
poder responder las necesidades y poder articular diferentes procesos como lo es la induccion, re
induccidn ya que no se llevan de manera efectiva y no cuentan con una planificacion con
responsabilidad y dedicacion.

Un coordinado manejo de estrategias del talento humano para los trabajadores de
cualquier organizacién ayudara a prever la escasez de la fuerza laboral y esto facilita a la
organizacion a disefiar planes de formacion de sus empleados y asegurarse que cuenten con los

conocimientos y experiencias pertinentes.
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Marco tedrico
Disefio de estrategias en la gestion del talento humano para los trabajadores de la empresa
EMSERFUSA, en el desarrollo de las estrategias relacionadas con el empresa EMSERFUSA que
ha sido la organizacién en la que hemos venido realizando el proceso de investigacion en
relacion en su area de talento humano es importante tener en cuenta aspectos como anteriormente
se han venido mencionando.

Como resaltar mediante estrategias para descubrir dichas habilidades en cada una de las
labores y procesos que desarrollan cada uno de sus colaboradores vinculados a ella, el punto de
partida de las estrategias debe encaminarse en que el empleado se identifique con su sentido de
pertenencia frente a su organizacion a la que pertenece de esta manera la entidad tendréa a su vez
beneficios en eficiencia y productividad, es de resaltar que cada uno de sus colaboradores cuenta
con una habilidad o talento que de una manera una otra si la organizacion EMSERFUSA lo sabe

identificar se nutre de dicha cualidad.
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Origen del Talento Humano.

El origen del talento humano surge con la necesidad de los trabajadores de las
organizaciones con base a las necesidades de compromiso con la organizacién es a las que
pertenecen y de conservar y mantener un ambiente calido laboral, es fundamental para toda
organizacion y para EMSERFUSA no es la excepcion con aspectos fundamentales como un buen
equipo de trabajo, con vocacion de servicio y esté orientado a la consecucion de objetivos
y logro general de metas institucionales
Importancia de las estrategias del Talento Humano.

Las estrategias de talento humano en la organizacion EMSERFUSA permiten ofrecer a
quien reciben un servicio por parte de la organizacion percibir una buena impresién de igual
modo al personal interno que para ella labora ya que se brinda un servicio con calidad y confort
en relacion a la empresa para la cual se labora, posicionado a la empresa como una buena
alternativa laboral y que grandes talentos quieran pertenecer a ella por su reconocimiento como
organizacion en velar por el bienestar y las buenas condiciones laborales que para sus empleados
ofrece. El usos de la tecnologia en el momento de capacitar contratar y adquirir u ofrecer
servicios sea convertido pieza clave de toda organizacion en el momento de ofrecer e
internamente mantener el 6ptimo ambiente laboral, estas herramientas permiten fortalecer a sus
empleados y lograr satisfaccion y productividad laboral, el talento humano podra determinar el
potencial interno que en su organizacion tiene con relacion a las habilidades y el area donde cada
uno de sus colaboradores desarrollara sus tareas asignadas.

Gestion del Talento Humano.
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Para el optimo desarrollo de la gestion de talento humano hacen parte del proceso areas
que tienen mayor relacion como lo son inicialmente contratacion de tal manera que permite
determinar los recursos con los que la organizacién pretende lograr sus objetivos y a su vez con
los que cuentan sus colaboradores para realizar tareas, en importante en analisis de los tiempos
para el logro de los mismos objetivos, también hace parte de la misma area la seleccion de dicho
personal, la entrevista ya que de esta manera se analiza si el personal que se esta adquiriendo si
puede fortalecer el equipo de trabajo y aportar a los crecientes de EMSERFUSA, el proceso de
capacitacion a quien ingresa es fundamental para el ambiente laboral y méas aun para el
compromiso del colaborador con la entidad desde ese punto de partida claramente se podria
identificar la utilidad y beneficio que puede brindar a la organizacion la induccion es clave para
el éxito del mismo logro de productividad. Mediante la capacitacion e induccién se desarrolla en
el personal el descubrir sus habilidades que se pueden determinar y a medida que las ejecuta
fortalecer con iniciativas que lleven dichas cualidades a ser desarrolladas con mayor facilidad y
de esta manera el ambiente laborar sera favorable y agradable para los mismos.

Es de recalcar para la empresa EMSERFUSA y en general para todas las organizaciones
que falte principal en lo que se debe trabajar y fortalecer de su area de talento humano para que
el resto de las areas que la comprenden se mantenga una excelente Comunicacion ya que permite
desarrollos eficientes interna y externamente creciendo de la mano con la estrategia de gestion
que puede tener beneficios positivos en la cultura organizacional en caso de notar su ausencia
tendra falencias su servicio y productividad.

Para los empleados que han sabido desarrollar el papel de un buen empleado en la

organizacion EMSERFUSA siempre aparecera la alternativa de otras organizaciones deseando
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que presten sus servicios laborales ya que se identifican como empleados que se convierten en
fichas claves para el éxito de las mismas, la gestion de talento humano en su gestion debe
trabajar fuerte para mantener a dichos colaboradores que se hacen fundamentales para la eficacia
de la organizacion, la estrategia empleados — gerente es también muy alentadora con la intencion
de que se reciban aportes en beneficios del crecimiento comercial e institucional. Es vital en el
caso de aquellos empleados que definitivamente se retiran de la empresa EMSERFUSA tener
identificados e ir capacitando y asignando tareas para que en dichos casos se obtenga un personal
idoneo que ya hace parte de la organizacion y que podria desarrollar u ocupar dicho cargo que ha
quedado vacio con rendimiento y sin afectar los aspectos econdmicos y salariales de la
organizacion.

Principales Funciones del area de talento humano para EMSERFUSA.

El area de talento humano de la empresa EMSERFUSA en su gestién cumple con
funciones en busca del beneficio del éxito del desarrollo de labores y rendimiento laboral en
general, determinar y exponer a sus colaboradores objetivos claros es el primer paso en los
objetivos se refleja la prioridad que de ellos se desea con tiempos determinado, como incursionar
en campos nuevos, nuevos campos comerciales y los resultados de los objetivos en el momentos
de los resultados, con base principal en los objetivos mencionados es importante los recursos
necesarios con los que se va desarrollar dichos logros trazados los pro y los contras que se
pueden presentar la utilizacion de las actuales tecnologias y los recursos con los que se desea
conocer la opcidén de personal investigado con encuestas para ofrecer solucion detallada a las
problematicas identificadas. Es fundamental conocer a detalle el estado de la organizacion

EMSERFUSA para proceder a determinar como se desea lograr los objetivos y el éxito de la
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misma en el mercado comercial, analizando los riesgos que a su vez debe enfrentar para el logro
de lo que se desea, es clave identificar dentro del personal como se puede recibir el mejor
rendimiento de cada una de ellas para los que se desea lograr, con ayuda de los recursos
necesarios, jugar con el papel interno y habilidades de los colaboradores y sus labores
desarrolladas, realizar un proceso de registro y evaluacion de los procesos que se vienen
desarrollando para poder determinar el éxito de los que se estd implementando para seguir

ejecutando la misma gestion en para EMSERFUSA y asi medir resultados.



Marco legal
A continuacion, se relaciona la normativa que fundamenta la implementacion de los
procedimientos y actividades del Grupo de Gestion Humana:
Constitucidn politica de Colombia.
Articulo 17 Se prohiben la esclavitud, la servidumbre y la trata de seres humanos en todas sus
formas.
Articulo 20 Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios de
comunicacion masiva.
Articulo 25 El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades,
de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas.
Articulo 48 La Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio
que se prestara bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecién

a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la ley
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Articulo 53 EI Congreso expediréa el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendra en cuenta

por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y mévil,

proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los

beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre

derechos inciertos y discutibles; situacién mas favorable al trabajador en caso de duda en la

aplicacién e interpretacién de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre
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formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad
social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer,
a la maternidad y al trabajador menor de edad.

Articulo 54: Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion
profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las
personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con
sus condiciones de salud.

Constitucion politica de Colombia (1991)

https://pdba.georgetown.edu/Constitutions/Colombia/colombia91.pdf

Tabla 1

Normatividad talento humano

Normatividad Tema Tema relacionado con la
norma

Ley 100 del 23 de diciembre de Por la cual se crea el sistema de
1993 seguridad social integral y se Certificacion de Bono
exponen las generalidades de

los Bonos Pensionales. Pensional.

Decreto 1567 del 5 de Plan institucional de
capacitacion y programa de

bienestar.

Crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y Sistema de
Estimulos para los empleados
del Estado.

agosto de 1998


https://pdba.georgetown.edu/Constitutions/Colombia/colombia91.pdf

Expide normas que regulan el
empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia
publica y se dictan otras
disposiciones.

Talento humano.
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Ley 909 del 23 de

septiembre de 2004

Medidas para prevenir, corregir
y sancionar el acoso laboral y
otros hostigamientos en el
marco de las relaciones de
trabajo

Talento humano.

Ley 1010 del 23 de enero de

2006

Establece modificaciones a los
criterios de asignacion de
prima técnicay se dictan
otras disposiciones sobre prima
técnica.

Talento humano.

Decreto 2177 del 29 de junio de
2006.

Dicta normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion
para el trabajo y el desarrollo
humano, establecida como
educacion no formal en la ley
general de educacion.

Establece los criterios para la
asignacion de la Prima Técnica
en el Departamento
Administrativo de la Funcién
Publica.

Plan institucional de
capacitacion.

Ley 1064 del 26 de julio de

2006

Modifica parcialmente la
resolucion N° 894 del 11 de
noviembre de 2011 en temas
de prima técnica por
evaluacion de desempefio.

Por medio del cual se expide el
Decreto Unico.

Talento humano.




Resolucion 894 del 11de
noviembre de 2011

Reglamentario del Sector de
Funcién Pablica. -Establece el
Plan Institucional de
Capacitacion — PIC, Programa
bienestar y plan de incentivos.
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Talento humano.

Resolucion 572 de 2012

Por la cual se definen los
Estandares Minimos del
Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el
Trabajo para empleadores y
contratantes.

Plan institucional de
Capacitacion Programa de
bienestar e incentivos.

Decreto 1083 de mayo

2015

Modifica el Decreto 1083 de
2015, en lo relacionado con el
sistema de Gestion
establecido con el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015
MIPG- Manual operativo —
Dimension No 1 GETH Guia
de Gestion Estratégica del
Talento Humano.

Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Fuente. Ana Liliana Medina Polonia P. U Gestién Humana ISO 9001:2015 EMSERFUSA Fusagasuga

avenida Las planas. Plan estratégico de talento humano 2020.

Nota: La importancia gque tiene la Constitucion Politica en la normatividad Colombia indicando

cada uno de los articulos decretos normas y leyes, todos basados en el funcionamiento del

personal en el area de talento humano e cada una de las normas y deberes que los trabajadores

tienen pero que la empresa tiene que cumplir para que todo esté a cabalidad.
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Metodologia de la investigacion
El presente estudio esta basado en el enfoque cuantitativo, y es de tipo descriptivo ya que se
pretende recopilar informacidn para analizar diferentes estrategias de gestion del talento humano
en la empresa EMSERFUSA del municipio de Fusagasuga.

Es cuantitativa, ya que se utilizo la recoleccion de datos para poder probar las teorias y
patrones de comportamiento.

Es por esto por lo que mediante una encuesta a los trabajadores se determina la
problematica, y se brinda una serie de estrategias para su mejoramiento continuo ya que se
obtiene informacion relacionada con el ambiente laboral, comunicacién, trabajo en equipo,
capacitaciones y competitividad.

Este método facilita obtener resultados numéricos y descriptivos de tal forma que nos
permite analizar los resultados y concluir el tema para posteriormente disefiar nuevas estrategias.
Meétodos de investigacidn

Se lleva a cabo el método cuantitativo ya que es una metodologia de investigacion que
utiliza preguntas y encuestas para recopilar datos cuantificables y en base a ellos poder derivar
diferentes estrategias en el desarrollo de la gestion del talento humano. Es por esta razén que
utilizamos la encuesta de una sola edicién ya que son de tipo directo y se realiza a una muestra
de personas.

Poblacion y muestra

Dado que es una empresa de tamafio pequefio, esta investigacion se llevara a cabo con

una muestra de 20 trabajadores de la empresa EMSERFUSA del municipio de Fusagasugé, por

tal motivo se aplicara una encuesta para poder obtener resultados favorables.
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Muestreo

El muestreo utilizado es de tipo probabilistico aleatorio simple ya que nos permite
seleccionar las personas necesarias para realizar la encuesta, es importante recordar que este tipo
de muestreo es un procedimiento probabilistico que da a cada elemento de la poblacién objetivo
y a cada posible muestra de un tamafio determinado, la misma probabilidad de ser seleccionado.
Al realizar este muestreo se tuvo en cuenta los siguientes pasos:
Se defini6 la poblacién objeto
Se identifico un marco de muestreo
Se evaluo el marco de muestreo donde se tuviera en cuenta la cobertura total
Se asignd un namero unico para realizar la encuesta
Se determino el tamario de la muestra
Se seleccion0 al azar el nimero especifico de las personas de la empresa
Es por esto por lo que se toma la decision de realizar la encuesta ya que tenemos algunas
ventajas para el estudio a realizar esto nos permitid realizar un andlisis de datos, todos tenian la

opcidn de ser seleccionados, nos ayuda a comprender y comunicar los datos obtenidos
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Procedimiento de recoleccion de informacion
Figura 1

Recoleccién de informacion

Fuente. Autoria propia

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Encuesta.

Principal instrumento para la recoleccion de informacion en esta investigacion se aplicara
una encuesta aleatoria simple en la cual se plasmaron diez preguntas de tipo cerrado de preguntas
sobre gestion de talento humano a los empleados de la empresa EMSERFUSA del municipio de
Fusagasuga.

Documental.
Se analizé informacion y se clasifico la mas importante para disefiar estrategias

necesarias en la gestion de talento humano para los trabajadores.
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Fuentes de informacion.

Las fuentes de informacion utilizadas para esta investigacion son primarias ya que la
informacion se obtiene de primera mano del personal de la empresa y se dara observaciones
directas.

Y como fuentes secundarias investigaciones realizadas:

Gestion del talento humano, autor: Idalberto Chiavenato

La nueva gestion del talento humano, autora: Pilar Jericd
Teorias como:

Teoria de relaciones humanas, teoria del desarrollo organizacional y la teoria de
motivacion humana.

Preguntas a los 20 trabajadores de EMSERFUSA

¢ Considera usted que el talento humano en la empresa EMSERFUSA es?

Bueno

Regular

Malo

¢ Considera usted que el ambiente laboral o talento humano de la empresa se demuestra ante sus
clientes?

Si

No

¢En la empresa EMSERFUSA se reconocen los valores importantes que el talento  humano ha
proporcionado en los empleados de esta forma ellos lo han trasmitido a los clientes?

Siempre



Algunas veces
Nunca
¢ Como describiria su impresion sobre la comunicacion en la empresa?
Bueno
Regular
Malo
¢La carga laboral asignada en su area de trabajo le parece?
Insuficiente
Normal
Excesivo
¢Laempresa les brinda capacitaciones permanentes en gestion del talento humano?
Si
No
¢La empresa tiene en cuenta las sugerencias dadas por usted?
Si
No
¢De los problemas identificados ante la falta de un disefio de estrategias para el talento humano
de los trabajadores en la empresa cual le gustaria cambiar e implementar?
Poca competitividad
Falta de bienestar para sus trabajadores
Bajo compromiso y motivacion

No promover al personal interno y capacitarlo
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Falta de reconocimiento por los logros dentro de la organizacion

¢De qué forma fortaleceremos la motivacion de los trabajadores de la empresa?
Flexibilidad

Formacion

Incentivos

¢ Qué estrategias faltan por implementar en el area de talento humano de la empresa?
Reclutamiento

Desarrollo profesional

Evaluacioén de 360°

35



36

Resultados
Figura 2

Talento humano

1. ;(Considera usted que el talento humano en la empresa Emserfusa es?

20 respuestas

@ A Bueno
@ B. Regular
C. Malo

Fuente. Autoria propia

Anélisis respectivo talento humano: De 50 colaboradores en el empresa que se ha venido
realizando el estudio 20 de ellos aseguran que la gestion de talento humano ha sido regular
debido a falta en aspectos que hacen importante papel en el desarrollo de las actividades y a su
vez en la satisfaccion de pertenecer como empleados a dicha organizacion; aspectos relevantes
como lo son: falta interna de contacto humano, minimo conocimiento en el desarrollo de labores
vinculadas a las tecnologias y sus habilidades, no cumplen el perfil que la organizacion desea en

su totalidad, por otro lado el 35%estan conformes en la medida que se desarrolla esta area con el
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personal de la organizacion, pero el 15% determinan que se evidencia una mala gestion y
descuido del personal que brinda como resultado un bajo rendimiento y baja productividad.
Figura 3

Ambiente laboral

2. .; Considera usted que el ambiente laboral o talento humano de la empresa
Emserfusa se demuestra ante sus clientes?

20 respuestas

®As
@®E NO

Fuente. Autoria propia

Andlisis respectivo ambiente laboral: De los colaboradores encuestados 10 afirman que, si se
demuestra mal ambiente laboral frente a los clientes cuando ellos pueden percibir aspectos como
poco compromiso, creatividad y proactividad frente a la empresa EMSERFUSA, falta de unién
entre empleados, ademaés de las deficiencias del lider e incluso tan basico como falta de
cumplimiento de los horarios de servicio prestados. La mitad del personal encuestado determinan
que si se puede notar claramente un ambiente laboral agradable o bueno cuando al recibir el

cliente atencion por parte del personal se identifican cualidades de servicio como productividad,
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positivismo, eficiencia, sinceridad, compromiso, motivacion, conocimiento que identifican el

sentido de pertenencia de dicho empleado para con la empresa que en ese momento representa.

Figura 4

Valores

3. ; En la empresa Emserfusa se reconocen los valores importantes que el talento
humano ha proporcionado en los empleados de esta forma ellos lo han transmitido
a los clientes?

20 respuestas

® 4 Siempre
@ B Algunas Veces
C. Nunca

Fuente. Autoria propia

Analisis respectivo valores Segun los resultados obtenidos se concluye que la empresa
EMSERFUSA de Fusagasuga un 50% afirman que algunas veces se reconocen los valores que se
han proporcionado y transmitidos a los clientes, asi mismo debemos tener en cuenta que un 20%
de los entrevistados consideran que no son tenidos en cuenta y un 30% se siente a gusto ya que la
empresa reconoce los valores que el talento humano proporciona. Esto hace que se evidencie

factores que los empleados toman en cuenta al momento de ser escuchados ya que los
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trabajadores entrevistados cuentan con criterio propio y estan expresando el sentir de cada uno de

ellos.

Figura 5

Comunicacion

4. ;Como describiria su impresion sobre la comunicacion en la empresa?

20 respuestas

@ 4 Buena
@ B. Regular
C. Mala

Fuente. Autoria propia

Anélisis respectivo comunicacion Al analizar la impresién sobre la comunicacién en la empresa
se evidencia que un 45% de los entrevistados considera que es regular, aunque lo que busca la
empresa es difundir el servicio ofrecido, es importante resaltar que la empresa no cuenta con un
canal de comunicacion asertivo. De esta manera se establece que no cuentan con una
planificacion con buenas estrategias para asi poder establecer el alcance los cada uno de los

objetivos propuestos. Para el 30% de los encuestados consideran que si manejan una buena
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comunicacion lo cual hace que no esté predeterminado este porcentaje ya que tienen mucha
debilidad en esta. Es importante optimizar los recursos para asi poder establecer una buena
comunicacion para alcanzar cada uno de los objetivos y que los colaboradores se sientan a gusto
con el plan de comunicacion que maneja la empresa.

Figura 6

Carga laboral

9. ;La carga laboral asignada en su area de trabajo le parece?

20 respuestas

@ A Insuficiente
@ E. Normal
C. excesiva

Fuente. Autoria propia

Anélisis respectivo carga laboral Segun los resultados obtenidos se concluye que los
funcionarios de la empresa EMSERFUSA en un 60% la carga laboral que se tiene en es normal,
mientras un 40% determina que la carga laboral es excesiva, por lo anterior se evidencia que la
mayor parte de los empleados encuestados consideran que la carga laboral es normal. Se
considera que la carga laboral no es solo fisica si no mental lo cual influye en su rendimiento

laboral, para poder tener una satisfaccion es importante evaluar la carga laboral teniendo en
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cuenta el puesto de trabajo y asi se puede fomentar un plan de incentivos laborales los cuales
motiven a los empleados insatisfechos.
Figura 7

Capacitaciones

6. ;La empresa les brinda capacitaciones permanentes en gestion del talento
humano?

20 respuestas

® A3
® B NO

Fuente. Autoria propia

Anélisis respectivo capacitaciones: Se evidencia que la empresa no brinda capacitaciones
permanentes ya que se obtiene en la encuesta una insatisfaccion del 55% de los empleados,
mientras un 45% considera que, si reciben capacitaciones permanentes, con estas capacitaciones
se busca que el personal de talento humano adquiera nuevos conocimientos, herramientas,

habilidades y actitudes para poder realizar mejor su desempefio laboral y cumplir con cada una

de las tareas asignadas.
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Figura 8

Sugerencias

7.;La empresa Emserfusa tiene en cuenta las sugerencias dadas por usted?

20 respuestas

® 4 sl
@® B NO

Fuente. Autoria propia
Anélisis respectivo sugerencias Segun los resultados obtenidos, se concluye que los
funcionarios de EMSERFUSA un 60% consideran que no son atendidas sus sugerencias, un 40%
consideran que si son atendidas. De lo anterior podemos afirmar que los empleados no se sienten
que sean escuchados para implementar un plan de mejora y asi poder tener cabalidad el resultado
de las metas propuestas.
Figura 9

Disefio de estrategias



43

|D Copiar

B. ;De los problemas identificados ante la falta de un disefio de estrategias para el
talento humano de los trabajadores en la empresa EMSERFUSA cual le gustaria
cambiar e implementar?

20 respuestas

@ A. Poca competitividad

@ E Falta de bienestar para sus
trabajadores

C.Bajo compromiso y motivacion

@ D Mo promover al personal interno y
capacitarlo

@ E Falta de reconocimiento por lo logros
dentro de |a organizacion

Fuente. Autoria propia

Anélisis respectivo disefio de estrategias: Con relacion a los resultados podemos determinar lo
siguiente; con un 30% que fue el puntaje mayor se puede determinar que la falla que més afecta
el 6ptimo funcionamiento del area de talento humano es la falta de compromiso y motivacion por
parte de los empleados para con la empresa, con un 25 % no se evidencia bienestar para los
trabajadores por parte de la empresa frente a sus labores, 20 % dice no contar con capacitacion y
promocion para seguir formando parte del grupo de trabajo con sentido de pertenencia, 15%
representa competitividad minima en el mercado social y con el 10 % no se evidencia por parte
de la empresa conmemoracion o reconocimiento para sus colaboradores frente a los resultados
obtenidos de cada uno de ellos.

Figura 10

Motivacion
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9. ;De qué forma fortaleceremos la motivacion de los trabajadores de la empresa?

20 respuestas

@ A Flexibilidad
@ E. Formacion
C. Incentivos

Fuente. Autoria propia
Anélisis respectivo motivacion: La mitad del personal encuestado afirma que lo mas
fundamental para el mejoramiento de la eficiencia del personal estd enfocado en la formacion y
capacitacion que da mucha mayor motivacién a quienes desarrollan dichas labores, en un
segundo punto se analiza los incentivos que llevan a los colaboradores a trabajar en el
mejoramiento de los resultados con la intension de disfrutar de beneficios motivacionales y con
un 20 % viene la flexibilidad donde los empleados esperan de la empresa EMSERFUSA para
con algunas situaciones especiales que requieran de un manejo especial o de la disposicion de la

misma frente a los que el colaborar desea ofrecer a su empresa.

Figura 11

Estrategias
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10. Qué estrategias faltan por implementar en el drea de talento humano de la
empresa Emserfusa?

20 respuestas

@ A Reclutamiento
@ B. Desarrollo Profesional
C. Evaluacion de 360°

Fuente. Autoria propia
Anélisis respectivo estrategias Con un mayor puntaje se determina que el desarrollo
profesional es un aspecto que falta en los empleados de la organizacion de esta maneja se
mejoraria el implementar por parte de la empresa unas politicas dentro de su area interna para
que sus empleados se capaciten y puedan tener la posibilidad de escalar en el mundo laboral hara
que ellos se comprometan a crecer no solo laboral sino profesionalmente, y dos los aspectos
secundarios serian el detallado proceso de reclutamiento que es fundamental para el cargo a
desempefiar funciones a realizar como también la evaluacion de 360° que permite medir el
desempefio tanto cualitativa como cuantitativamente, ya que incluye preguntas sobre

comportamientos medibles y numéricos, y otras relacionadas con opiniones.
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Estado actual de la gestion del talento humano de la empresa EMSERFUSA
Actualmente la empresa cuenta con los siguientes beneficios para impulsar el talento humano en
sus trabajadores.

Conocimiento de la filosofia e identidad corporativa.

Los trabajadores en su mayoria conocen la mision, vision y los objetivos de la Empresa;
sin embargo, es necesario afianzar con mayor profundidad los mismos a fin de incrementar a un
mayor porcentaje en el afianzamiento de ellos y de esta manera se muestre sentido de
pertenencia a la misma, como considerar la forma que los funcionarios tomen conciencia de fijar
y practicar los valores corporativos como habito.

Planeacion de actividades.

La respuesta sugiere que se debe promover una mayor practica de reuniones para la
planeacion de trabajo con el fin de mantener informado a los funcionarios sobre las actividades y
cronogramas que se realizaran en las divisiones teniendo en cuenta sus puntos de vista con el
animo de obtener mejores resultados.

Recursos.

Los funcionarios requieren de un mayor valor cuantitativo para la correcta ejecucion de
las labores, asi como de las prioridades que se da a la ejecucion de ellas.
Procedimientos.

El mapa de procesos de la empresa cumple con gran porcentaje dado que los funcionarios
realizan sus tareas de manera efectiva, con esta base, las acciones tendientes al cumplimiento de
sus objetivos y asi lo demuestran en la encuesta ya que regularmente se ubican en su cargo y con

las funciones y pasos precisos a seguir en sus labores.
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Capacidad y conocimiento del cargo.

Las respuestas dadas denotan que los funcionarios de la entidad no les parece el
entrenamiento recibido lo que indica que se debe tomar otras pautas en el momento de ser
vinculados a la entidad y la capacidad que se requiere para desempefiar los diferentes cargos no
es la apropiada.

Bienestar.

La empresa implementa practicas dirigidas al bienestar. EI compromiso de la empresa
EMSERFUSA es continuar en esta labor e incrementar actividades que redunde en feedback con
las metas y la filosofia institucional con el proposito de estimular la buena labor de los
funcionarios.

Seguridad en el trabajo.

Con base en las respuestas se estan implementando estrategias que promuevan el
bienestar y la seguridad en el trabajo. El objetivo es lograr que el 90% de los funcionarios
cumplan con las normas de seguridad y salud en el trabajo lo cual requiere de la participacion de
los funcionarios
Analisis de los resultados sobre las estrategias actuales en la gestion del talento humano de
EMSERFUSA.

Se evidencia que se deben fortalecer temas y disefiar nuevas estrategias de la gestion del
talento humano para los trabajadores de la empresa EMSERFUSA, las actuales estrategias
propuestas por la empresa son muy basicas y no estan dando cumplimiento a todo lo que rige la
ley y el bienestar de sus trabajadores, segun los anteriores resultados de la encuesta realizada a

20 de 50 trabajadores de la empresa.
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Disefio de nuevas estrategias en la gestion del talento humano para la empresa
EMSERFUSA

Una vez analizados los resultados como grupo proponemos el siguiente disefio de estrategias del
talento humano para los trabajadores de la empresa EMSERFUSA con el fin de mejorar la
gestion de estd cumpliendo expectativas y pensando en sus trabajadores en cuanto a su
motivacion, competitividad, trabajo en equipo, capacitacién, compromiso, bienestar,
reconocimiento y para la organizacion de crecimiento y permanencia. Aspectos importantes para
la buena gestion de talento humano.
Estrategia de capacitacion permanente.

Teniendo en cuenta que en la empresa EMSERFUSA no se brindan capacitaciones
permanentes para el crecimiento personal y laboral de los trabajadores se propone una estrategia
para el cumplimiento de este requisito. Se entiende por capacitacion “todos los conocimientos
tedricos y practicos que obtiene una persona y que incrementan su capacidad, rendimiento y
desempefio como empleado dentro de una organizacion. Por eso su funcion es mejorar el
presente con miras a construir un futuro haciendo eje en la superacion laboral”. Esto brinda
ventajas para los trabajadores de EMSERFUSA en cuanto a.

Ventajas para los trabajadores.
Brinda seguridad.

Nuevos conocimientos.
Motivacion.

Estrategia de bienestar laboral.



Es un proceso de construccion estable

y participativo, que demanda la creacion, el
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mantenimiento y el mejoramiento de las condiciones que favorezcan el desarrollo del trabajador,

el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, y que asi mismo, acreciente los niveles de

satisfaccion, eficiencia e identificacion con su trabajo y con el logro de la finalidad social de las

entidades. Esta estrategia de bienestar laboral es importante para la empresa EMSERFUSA

porque genera mejor calidad de vida laboral a los trabajadores por medio de incentivos,

seguridad, capacitaciones, conocimientos. A continuacion, se mencionan las ventajas traera para

los trabajadores.
Sentirse méas valorados.
Mejora relaciones personales y laborales.

Horarios flexibles.

Compensaciones econdmicas y no economicas.

Desarrollo de carrera.
Ambiente laboral seguro y saludable.

Eleva la moral de los trabajadores.

Tabla 2
Clima laboral
Programa Clima laboral
Mejorar las condiciones de orden
Objetivo organizacion, personal y

social de los trabajadores de EMSERFUSA

Proyectos

Actividades



Capacitaciones

Programas en el aula dirigidos por un
instructor que Transmite sus conocimientos
en un tiempo corto.

Implementar el Coaching que destaca el
desarrollo individual, responsabilidad del
jefe, quien proporcionara ayuda y
transmitird sus conocimientos

Comunicar a los trabajadores toda la
informacion de la empresa como la mision,
vision, objetivos, valores, avances de la
organizacion etc.

Generar nuevos conocimientos para su
desarrollo personal con capacitaciones de
comportamiento ético.

Comunicacion

Aceptar quejas, sugerencias y nuevas ideas
de cada trabajador con respeto.

Crear espacios en las jornadas de trabajo
para didlogos personales y laborales con los
trabajadores.

Seleccionar un empleado lider que sea
responsable de verificar el cumplimiento de

Lider
Iderazgo los derechos y deberes de los
trabajadores.
Elaborar contratos a término indefinido a
. cada trabajador brindar a los trabajadores
Estabilidad ) :

confianza, respeto, independencia y libertad
para dar nuevas ideas que mejoren su
calidad de trabajo para a cada trabajador un
salario justo por sus servicios

Fuente. Autoria propia
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Tabla 3

Incentivos y motivacion

Programa Incentivos

Objetivo Mejorar el bienestar y nivel de desempefio
de los trabajadores de la organizacion

Proyectos Actividades

Compensaciones monetarias

Dar a los trabajadores un aumento en el
sueldo o bonificaciones econémicas por
mejoras en su trabajo, teniendo en cuenta la
capacidad de pago de la organizacion

Compensaciones no monetarias

Permitir que los trabajadores tengan un
horario que les permita compartir tiempo
con su familia, amigos y

conocidos, igualmente dar permisos
adicionales para hacer otras actividades
personales.

Vacaciones en el momento que lo necesiten.

Dar regalos como camisetas, relojes cuando
haya mejora en su trabajo

Fuente. Autoria propia

o1



Tabla 4

Desarrollo de carrera
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Programa Desarrollo de carrera

Objetivo Satisfacer las necesidades de desarrollo
personal de los empleados.

Proyectos Actividades

Recursos para desarrollo de carrera

Permitir un horario flexible para que los
trabajadores puedan estudiar brindar apoyo
moral y econémico, permitir que
desarrollen sus habilidades adquiridas en su
carrera profesional dentro de la
organizacion.

Fuente. Autoria propia

Nota. Por su importancia para los trabajadores se hace referencia especifica a la estrategia de

bienestar laboral donde se propone la implementacion de planes y programas orientados al

bienestar de los trabajadores y que se podria desarrollar teniendo en cuenta los siguientes

elementos; ademas porque se constituye como eje transversal que impacta las demas estrategias.

Estrategia de trabajo en equipo.

Es una de las mas importantes para cualquier empresa teniendo en cuenta que “Trabajar
q 1]

en equipo implica compromiso, no es sélo la estrategia y el procedimiento que la empresa lleva a

cabo para alcanzar metas comunes. También es necesario que exista liderazgo, armonia,

responsabilidad, creatividad, voluntad, organizacién y cooperacién entre cada uno de los

miembros. Se propone esta estrategia teniendo en cuenta que en los resultados esta débil el tema
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de trabajo en equipo formalizado donde se comparta informacion de funciones y actividades de
cada puesto de trabajo, se comunique los objetivos en

comun de la organizacion y la importancia de cada trabajador para el cumplimiento de estos y
tampoco se presenta rotacion de puestos de trabajo para aumentar experiencia y capacidades en
los trabajadores.

Esta estrategia traera ventaja en cuanto.

Aumenta la comunicacion

Mayor confianza y respeto

Mas experiencia y conocimientos

Posibilidad de mostrar més habilidades

Participar de incentivos brindados por la organizacion.
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Conclusiones
En el desarrollo del anterior trabajo identificamos las estrategias que actualmente la empresa de
servicios publicos, domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de
Fusagasuga EMSERFUSA, tiene en la gestion del talento humano para sus trabajadores. Factor
clave para el fortalecimiento y valor de los trabajadores, para alcanzar las metas establecidas, que
hacen parte de la planeacion estratégica de la organizacion.

A manera general, al analizar los resultados obtenidos sobre las estrategias actuales en la
gestion del talento humano de la empresa EMSERFUSA, para los trabajadores por medio de una
encuesta, se evidencia que les esta generando inconformismo en su bienestar laboral, se deben
fortalecer temas y disefiar nuevas estrategias en la gestion del talento humano para los
trabajadores de la empresa EMSERFUSA.

Con la finalidad de brindarles a los trabajadores de la empresa EMSERFUSA se propuso
un nuevo disefio de estrategias en la gestion del talento humano en cuanto a su bienestar laboral,
competitividad, trabajo en equipo, capacitacion, compromiso, reconocimiento con el fin de

satisfacer sus necesidades, despertar un ambiente de confort y a gusto en su trabajo.
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Recomendaciones

Con relacion a los resultados obtenidos del proceso de investigacion que la organizacién
EMSERFUSA debe enfocarse en el fortalecimiento de sus colaboradores en aspectos especificos
como lo son la capacitacion requerida permanente y las sugerencias provenientes de los mismos.

Realizar de forma permanente evaluaciones generales de la gestion de talento humano
para llevar control y basados en estas proponer mejoras continuas y tomar decisiones oportunas
pensando en el bienestar laboral de sus trabajadores.

Mejorar las estrategias que actualmente tiene la empresa en la gestion del talento humano
de la empresa EMSERFUSA para que den cumplimiento con el objetivo esperado y asi mejorar

las condiciones de los trabajadores.
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AnNExos

Evidencia completa de la encuesta realizada:

TALENTO 2. .i Considers usted que o ambiente 4. ;Como describiria su impresion
laboral o talento humano de la sobre la comunicacion en la
HUMANO DE LA SHPrees Ehesifvin oo dimmmodne empresa?
EMPRESA o O A Bune
EMSERFUSA S i i
O C mas

3. L En la empresa Emserfusa se
reconocen los valores enportantes
que o talento humano ha

; oo los e
esta forma ellos lo han transmitido &

1. (Considera usted que e talenmo
humano en la empresa Emserfusa

5. ;(La carga laboral asignada en su
Area de trabajo le parece?

es?
os clientes?
A insuficiente
O A Bueno ~ . O o
O A Swmpee
o "
’ 3. Norma
O & Regutar > O i Ve O e .
O c.malko O C tunca O C excesva >

i . 9. ;De qué forma fortaleceremos la
8. (De los probi d ificad

6. (La empresa les brinda e los i e la
capacitaciones permanentes en ante la falta de un disefio de empresa’
a i6n del tal M » estrategias para el talento humano de &5 R i
los trabajadores en la empresa a3
O As EMSERFUSA cual le gustaria cambiar O & Formacion
C) @ implementar? O € centivos
8 NO
O A Poca competitividsd
B Falta de Dienestar pars sus 10. Qué estrategias faltan por
@ [eadmedaiay implementar en «f dres de talento
7.iLa empresa Emserfusa tiene en S humano de la empresa Emserfusa?
cuenta las sugerencias dadas por O C.Ba o y MOtrRCISn <
usted? O A Rechumamiento
D.No promover al personal interno y O 8. Desarolio Protescns
O As O casacitaric ~
O € Evaluscion de 360 s

= feconccimients

QO 8.nNo
o logros dentro de la organi

Fuente. Autoria propia
Nota. En relacién a lo anterior podemos determinar cada una de las preguntas realizadas en la
encuesta que se desarrollé en la investigacion al personal de talento humano que labora en la
empresa EMSERFUSA, se detallan aspectos basicos como; medir el grado de satisfaccion con
relacion al talento humano organizacional, el reflejo de la actitud de sus empleados frente a sus
clientes, si dentro de la organizacion se destacan y reconocen lo valores, el nivel de satisfaccion
frente una comunicacion asertiva dentro de las areas laborales, evalian ademas la satisfaccion

frente a la carga laboral asignada, la gran importancia y constancia de la capacitacion constante y
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la voz y voto del empleado frente al desarrollo de habilidades y continuo conocimiento, aspectos
a evaluar como productividad, bienestar y reconocimiento, en general se detallan con los
resultados la viabilidad de las estrategias y la ejecucion de nuevas para el logro de objetivos en

unién y trabajo en equipo.



