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Resumen

Este proyecto busca mostrar la manera en que impacta el proceso de induccion y
capacitacion al interior de la compafiia IBM de Colombia SAS, especificamente en el area
de ciclo de ingresos SAC Latam, dado que en el momento del On boarding suelen
entregarse una gran cantidad de aplicaciones y aplicativos por persona para cumplir con los
lineamientos establecidos tanto a nivel empresarial como a nivel individual en la ejecucion
de sus labores; de lo anterior, se ha detectado que los nuevos colaboradores no logran
afianzar toda la informacion que se les brinda.

Palabras clave: Induccion, capacitacion, aplicaciones, aplicativos, afianzar,

colaboradores.



Abstract

This project seeks to show the way in which the induction and training process impacts
within the company IBM de Colombia SAS, specifically in the SAC Latam income cycle
area, given that at the time of On boarding a large number of documents are usually
delivered. applications and applications per person to comply with the guidelines
established both at the business level and at the individual level in the execution of their
tasks; Based on the above, it has been detected that new collaborators do not manage to
consolidate all the information that is provided to them.

Keywords: Induction, training, applications, applications, strengthen, collaborators.
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Introduccion

A medida que han pasado los afios, dentro de las entidades se han implementado varios
procesos administrativos sobre induccion de personal, los cuales son de vital importancia
para el desarrollo de las funciones a desempefiar por cada uno de los colaboradores, de
acuerdo con el rol que desemperie dentro de la compafiia.

En el libro Administracion de Recursos Humanos de Idalberto Chiavenato se
menciona que la induccidn de personal “Pretende que el nuevo empleado se adapte y
familiarice con la empresa, asi como con el ambiente social y fisico donde trabajard”. Hoy
en dia es un aspecto fundamental para que el nuevo colaborador comprenda y se adapte con
gran facilidad a la cultura y a los procesos tanto de su area como las de las demas areas de
la organizacion.

Dado lo anterior, la presente investigacion se enfocara en encontrar los puntos de
dolor cuando el nuevo trabajador ingresa a la compafiia y de este modo poder asi
implementar una metodologia para el fortalecimiento de la induccion y entrenamiento en la

empresa IBM de Colombia S.A.S.



Planteamiento del Problema

Las empresas multinacionales presentan una gran oportunidad para el personal que es
contratado e ingresa a desarrollar sus diferentes roles dentro de la misma, sin embargo, cada
oportunidad presenta un gran reto y en este caso se trata de poder adaptarse con facilidad al
nuevo ambiente laboral.

Debido a la dimension de esta compafiia, son infinidad de temas que los nuevos
trabajadores deben apropiar en muy poco tiempo, algunos bien presentados en tiempo y
forma y otros, que por la premura de la operacion se revisan con poca profundidad y en
consecuencia suelen afianzarse mucho tiempo después del ingreso a la compafiia.

Entrando en contexto, IBM cuenta con presencia en mas de 170 paises alrededor del
mundo, lo que significa que las areas de la compafiia se pueden encontrar dispersas
alrededor del mundo y que muy probablemente las dudas muy pocas veces se logren
resolver de manera sincronica, por lo cual los procesos en general suelen manejarse solo
por aplicativos propios de la compafiia que presentan todas las herramientas que se puedan
necesitar.

Sin embargo y aunque se completa todas las aplicaciones, suele resultar abrumador
el hecho de ingresar a una nueva compafiia y que ademas de capacitarse en su proceso
inherente al cargo, también se debe conseguir el manejo de bastantes aplicativos o
aplicaciones en muy corto tiempo con el &nimo de cumplir con las politicas de la compafiia.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, se piensa en un disefio de una
metodologia de acompafiamiento a los nuevos empleados de la compafiia buscando de esta
manera facilitar el proceso de induccion y entrenamiento pertinente en los primeros meses

de labor.



Pregunta de Investigacion
¢ Qué metodologias se pueden implementar en IBM de Colombia SAS para

fortalecer y facilitar el proceso de induccién y entrenamiento?



Objetivos

General

Analizar los procesos de Induccion y Entrenamiento de la empresa IBM de
Colombia S.A.S, especificamente en el area de ciclo de ingresos SAC Latam.
Especificos

Diagnosticar las estrategias y los protocolos implementados actualmente en las
inducciones y desarrollo de personal del area de talento humano de la empresa

Sugerir un protocolo de capacitacion y desarrollo para el area de Ciclo de ingresos

SAC Latam.
Entregar infografia con hitos relevantes a partir de los hallazgos de la encuesta a

aplicada.



Justificacion de la Propuesta

En el momento en que un colaborador ingresa a una compafiia, especialmente cuando esta
se caracteriza por ser una empresa grande, con el flujo constante y a veces abrumador de
toda la informacidn necesaria para acoplar y alinear a los nuevos integrantes la empresa,
con los valores, la cultura, los procesos, las normas y demas de la empresa, en el proceso de
induccion se pueden presentar vacios, lo que a futuro podria generar malestar tanto en el
colaborador como en el proceso en el que va a desempefiar sus funciones.

Por lo anterior, se orienta la presente investigacion con el animo de encontrar las
posibles falencias o aspectos a mejorar dentro del proceso de induccion y entrenamiento en
IBM de Colombia SAS, especificamente en el area de ciclo de ingresos para SAC Latam,
esperando que, con un enfoque definido, esta propuesta pueda ser replicada en las demas
areas de la compariia de manera efectiva.

El anélisis de los datos que se evidencian en este trabajo, podran ser utilizados por
la compafiia para que los nuevos colaboradores aprovechen herramientas puntuales que
sirvan de referente para resolver sus dudas de manera inmediata y que se facilite asi mismo
su curva de aprendizaje y contextualizacion, esto permitira al empleado generar un sentido
de pertenencia mucho mas rapido y contribuira a la generacion de sinergias necesarias para

que desempefie sus funciones de una manera agil y oportuna.



Antecedentes del Problema

A IBM de Colombia S.A.S. le falta mejorar y fortalecer de manera oportuna la metodologia
de On boarding de personal, para buscar incentivar la excelencia y calidad en el plan de
induccion y entrenamiento, por esta razon la empresa identifico un problema relevante,
donde encontro que, mas del 70 % de los empleados deben corregir algun tipo de
informacidn ingresada en los diferentes aplicativos, generando un efecto negativo para la
empresa, ya que los reprocesos llevan la pérdida de tiempo y cohesidn entre procesos para
la compafiia y empleados generando un ambiente laboral inadecuado.

Gabriel Eugenio Ramirez, Empresa Suramericana Plan de Induccion, 2004. El
proceso de induccion, lo generaron a través de 3 etapas que permitieron enfocar de
manera adecuada toda la informacion de la empresa, como resultado una evaluacion
final como método de control.

Coca-Cola FEMSA, KOF, 2014, Impulsan una cultura de trabajo en el desempefio,
establecen prioridades, seguimiento y una revision vertical, que permiten
monitorear periédicamente y retroalimentar a través de la evaluacion de desempefio.
Asi dan valor a cada persona capacitada, beneficios e incentivos con resultados
altamente exitosos.

Grupo Nestlé Gestion de liderazgo, politicas apropiadas de acuerdo con el personal,
aptitudes comunicativas, atencion a tiempo de todo tipo de problematica, brindando

importancia a cada miembro de la organizacion.



Marco Tedrico

Implementar el plan de induccidn y entrenamiento, donde se fortalezca el cumplimiento de
objetivos en el area de ciclo de ingresos SAC Latam, a través del acompafiamiento,
capacitacion y seguimiento poder brindar informacién completa y detallada de la empresa y
sus funciones.

Referente al proceso de induccion se implementa mediante tres etapas en las que se
proporciona informacion tanto general como particular del puesto de trabajo y la empresa:
en la primera se exponen la mision, vision, valores, politicas, y demas informacion general
de la empresa, una vez realizada esta se procede a realizar la segunda; que consiste en
presentar al colaborador en las diferentes areas y en su puesto de trabajo asi como explicar
las responsabilidades de este, finalmente se aplica una evaluacion al proceso con el fin de
conocer la efectividad del mismo (Torres Florez, 2019).

El programa de reinduccion esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a
la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a
los cuales se refieren sus objetivos, y se impartiran por lo menos cada dos (2) afios, o en el
momento en que se produzcan cambios. (Consejo Profesional Nacional de Ingenieria,
COPNIA, 2022)

Como base se puede tomar como ejemplo la estructura que presenta el Consejo de
Profesional de Ingenieria de Colombia (COPNIA, 2022) donde establece un procedimiento
de induccion y reinduccién y desarrollo del personal, donde puntualiza que la induccién es
para el personal nuevo y la reinduccion es para el personal antiguo con el fin de buscar
actualizacion de los diversos temas y de esta manera mejorar las capacidades en el

desemperio del cargo. En el documento se plantea el objetivo, alcance, definiciones, las



condiciones generales y en si la estructura del plan. Del mismo modo es importante tener en
cuenta que el Plan de capacitacion debe estar alineado a las metas y objetivos de la
compafiia.

Por otra parte se puede también tomar como base la investigacion realizada por
Ortegon (2020), donde plantea por medio de la investigacion en una empresa denominada
PriceSmart, donde plantea la importancia de la induccion y el entrenamiento del personal
para el desempefio de las funciones, buscando el fortalecimiento de las capacidades del
empleado, por ende puede servir como modelo para la implementacion del plan de
induccion y entrenamiento del personal en IBM, empresa objeto de la presente

investigacion.



Marco Legal

El plan de induccidn y entrenamiento esta establecido estratégicamente en las empresas
para brindar un enfoque a través de las habilidades y destrezas, la capacidad laboral
individual y en equipo, es una guia para enfocar al trabajador al cumplimiento de los
objetivos propuestos.

La ley 50 de 1991, en su articulo 21 indica que aquellas empresas que cuentan con

mas de cincuenta trabajadores y tienen establecida una jornada semanal de 48 horas,

tienen la obligacion de dedicar exclusivamente dos horas de jornada a actividades
recreativas, culturales o de capacitacion.

La induccién permite dar a conocer el funcionamiento de la empresa en general,
presenta aspectos importantes, como los programas de promocién y desarrollo del personal,
régimen disciplinario, medidas correctivas y sanciones de acuerdo con la falta que se
Ilegase a cometer, los reglamentos y el nivel de responsabilidad de acuerdo con su perfil y
cargo.

Caodigo Sustantivo de Trabajo Art. 50 El trabajo que regula este Cadigo es toda

actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que

una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que
sea su finalidad, siempre que se efectle en ejecucion de un contrato de trabajo.

A través de la evidencia fisica y documentada la empresa, da a conocer el plan de
induccidn y capacitacion, estos documentos se hacen firmar por los empleados como
soporte y evidencia para evitar futuros reclamos o situaciones que lleven a la empresa en
conflictos legales. El plan de induccion da a conocer el paso a paso para el éptimo

desarrollo de las actividades laborales.



La trazabilidad del proceso de induccion se hace a través de registros, planillas de
asistencias, correos electronicos, actas, memorandos y circulares que evidencia el haber
comunicado la informacion correcta, precisa y a tiempo para el cumplimiento adecuado de

sus deberes.



Metodologia de la Investigacion

Tipo de Estudio

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, debido a que se busca
identificar la cantidad de colaboradores que han sentido falencias al momento de realizar la
induccion y entrenamiento dentro de la compafiia, especificamente para el personal que se
encuentra dentro del area de ciclo de ingresos SAC Latam.

Es de vital importancia mencionar que la presente investigacion tiene como
principal objetivo, implementar una metodologia que apoye el fortalecimiento de la
induccion y entrenamiento en la empresa y de igual manera mostrar los beneficios que esto
conlleva tales como: Acceso a la informacidn de manera rapida, aclaracion de dudas e
inquietudes de una forma agil y oportuna y finalmente establecer una relacion mas amena
con el nuevo colaborador.

Poblacion

Funcionarios que hayan ingresado a IBM de Colombia SAS al area de ciclo de
ingresos SAC Latam, desde enero a septiembre del afio 2022.

Tamafio de la Muestra

La muestra seleccionada sera de 20 colaboradores que hayan ingresado en el afio
2022 entre los meses de enero a septiembre.

Variables
e Variable Dependiente: Ingresos de Colaboradores al area de ciclo de ingresos SAS

Latam.

e Variable Independiente: Colaboradores que ingresaron a la compafiia de enero a

septiembre del afio 2022



e Variable Discreta: Debido a que los resultados son exactos.
e Variable Cuantitativa: Cantidad de personal que ingreso desde enero a septiembre
del afio 2022.
Técnica de investigacion
La encuesta, esta seria el “método de investigacion capaz de dar respuestas a
problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de
informacidn sistematica, segn un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la
informacion obtenida” (Buendia y otros, 1998, p.120). De ese modo esta técnica puede ser
utilizada para entregar descripciones de lo que se desea detectar o investigar teniendo en
cuenta la poblacién o muestra seleccionada.
Algunos de los beneficios que ofrece esta técnica de investigacion son los
siguientes:
e Se puede realizar de manera presencial o virtual.
e Lainformacion proviene directamente de la persona a la cual estamos interesados
en conocer su opinion.
e Se escucha de manera confidencial o abierta al personal que aplica la encuesta.
En términos generales, la encuesta es un mecanismo para obtener informacion de
manera rapida y concisa sobre la informacion que se desea investigar y es un método que

no genera costos si esta se aplica de manera virtual o digital.



Resultados de la encuesta

Para este proyecto de investigacion se aplico una encuesta enfocada al proceso de
induccion y capacitacion en la compaiiia IBM de Colombia SAS, especificamente en el

area de Ciclo de ingresos SAC Latam, donde se encontraron los siguientes hallazgos:

1. En general frente al proceso de induccion y entrenamiento recibido, usted se

encuentra:

Se observa que en general, al momento de realizar la induccién, los colaboradores
en un 90% se encuentran satisfechos con la informacion recibida en esta, lo que nos indica
que se esta llevando a cabo un buen procedimiento al momento de ejecutar y explicar la

informacidn tanto de la entidad como del proceso al que ingresa el colaborador.

2. ¢Cuanto tiempo durd su proceso de induccion?

En cuanto a la duracién del proceso de induccidn, se evidencia un aspecto de bastante
importancia, debido a que el 45% de los colaboradores estan terminando el proceso de
induccidn en tres semanas, 1o que nos indica que se podria implementar un entregable que
recopile la informacion principal con el fin de que el colaborador tenga acceso a la

informacion de manera mas inmediata en caso de solicitarla.

3. ¢Cuénto tiempo durd su proceso de entrenamiento?

En cuanto al proceso de entrenamiento es indispensable que los colaboradores
comprendan y entiendan muy bien las funciones y los procesos que se deben llevar a cabo
en el trayecto de cada uno de estos; Al validar los resultados obtenidos se puede evidenciar
que el 50% de los colaboradores ha tenido su proceso de entrenamiento en un mes, lo que

nos permite contar con personal mas calificado en el area y asi mismo que cuenten con



mayor entendimiento de sus labores diarias lo que mitigaria el porcentaje en la generacion

de errores o reprocesos en el area.

4. ¢Cuéntas aplicaciones en promedio le fueron proporcionadas al inicio de su

induccion?

Los datos obtenidos muestran que el 50% de la poblacion encuestada recibié entre 3y 5
aplicaciones y un 30% recibio entre 5y 7 aplicaciones, lo cual hace referencia a los

programas mas importantes y de uso obligatorio frecuente.

5. De las anteriores aplicaciones, ¢en cuantas cree que hubo falencias al momento de

ser capacitado?

Los datos obtenidos muestran que el 70% de los colaboradores siente que no hubo
ninguna falencia en la capacitacion de las aplicaciones entregadas, sin embargo, el 30%
restante indico que hubo falencias en la capacitacion de entre 1y 2 aplicaciones.

Mencionan que las aplicaciones donde encontraron falencia o les genera un punto de
dolor, son las utilizadas para el cargue de sus horas laborales al respectivo proyecto en el
7cual trabajan, dado que la herramienta suele tener cambios o ser remplazada por versiones

actualizadas.

6. ¢Cuéntos aplicativos le fueron proporcionados a usted al momento de iniciar su

entrenamiento?

Los datos obtenidos muestran que el 50% de la poblacién encuestada recibié entre 3y 5
aplicativos y un 25% recibio entre 5y 7 aplicativos, lo cual hace referencia a los programas

inherentes a la operativa diaria.



7. De los anteriores aplicativos, ¢en cuantos cree que hubo falencias al momento de ser

capacitado?

Los datos obtenidos muestran que el 70% de los colaboradores siente que no hubo
ninguna falencia en la capacitacion de las aplicativos entregados, sin embargo, el 25%
refirié que hubo falencias en la capacitacion de entre 1y 2 aplicativos, donde resaltan los
siguientes comentarios: “SGC y WDPC”, “Quizas en la forma de ejemplos que eran en
vivo y habia mayor riesgo de afectar clientes” y “en la conexion a rutas de pais, en
funcionamiento de SGL Web, WDPC y SGC”.

Basandonos en los comentarios se evidencia coincidencia en los aplicativos donde se

siente que falto capacitacion o mayor énfasis.



Conclusiones

Después de haber analizado los procesos de induccion y entrenamiento de la empresa IBM
Colombia SAS y de llevar a cabo la realizacion de la encuesta, se puede concluir que los
colaboradores que han ingresado se sienten muy comodos con los aplicativos y aplicaciones
gue se manejan en cada caso, sin embargo, una de las causas por las que se ha presentado
algun tipo de malestar es en el momento de realizar actualizaciones en los aplicativos y/o
aplicaciones lo que no permite el desarrollo normal de las actividades diarias de cada
colaborador.

Asi mismo los datos obtenidos permitieron identificar que existen aplicativos y
aplicaciones en las que varios colaboradores coinciden donde falto mayor explicacion al
momento de ser capacitados.

Por otro lado, la induccién se ha llevado de manera especifica y en esta se detallan
los aplicativos y aplicaciones que se deben utilizar para el buen desempefio de sus labores
diarias, asi mismo se le brinda al colaborador una serie de herramientas para que logre su

buen desempefio tanto en el ambito laboral, como en el personal.



Recomendaciones

Como resultado del proyecto de investigacion y basandonos en los datos revelados por la
encuesta se realizaran las siguientes recomendaciones que pueden aportar al mejoramiento
del proceso de induccidn y capacitacion.

En primera medida solicitar Feedback a los nuevos colaboradores con respecto a las
sesiones de induccion y capacitacion a fin de conocer si ha sido clara la tematica tratada y
si se ha afianzado correctamente la informacion suministrada, de ser negativas las
respuestas reforzar los aspectos que aun generan dudas. Por lo que es necesario fortalecer el
proceso de capacitacion en el uso de las app, asi mismo es importante realizar la induccion
y entrenamiento de una manera mas entendible, practica y facil de comprender, por medio
de talleres teoricos-practicos, donde el nuevo colaborador realice el uso de la app en tiempo
real por medio de un demo, con el fin de fortalecer el uso de las aplicaciones y de esta
manera evitar reprocesos y uso adecuado de las herramientas tecnolégicas de la compaifiia.

Informar a los colaboradores sobre las areas de soporte y los contactos a los cuales
se deben dirigir en caso de tener algun bloqueante que les impida la realizacién de los
procesos correspondientes, de esta manera optimizar los procesos y evitar demoras
buscando la rapidez y aumento en la produccion.

IBM cuenta con una intranet donde se alojan todas las aplicaciones autorizadas en la
compafiia, se recomienda guardar en Dashboard de favoritos las que deben ser utilizadas
con mas frecuencia y que algin compafiero antiguo les guie en este proceso.

Para las areas que cuenten con mayor ingreso de personas nuevas es pertinente

complementar el equipo con expertos en proceso que guien, acompafien y evallen la



gestion que se realizard y de esta manera realizar un acompafiamiento constante y oportuno
evitando reprocesos en el personal nuevo que ingrese a la compafiia.

Desde este equipo de proyecto se genera una infografia que recoge y explica la
funcién de las principales aplicaciones que se necesitan con mayor frecuencia en IBM para
que pueda ser entregada a los nuevos colaboradores y que de este modo tengan facil acceso
a las mismas, buscando de esta manera de manera grafica dar a conocer las ventajas y
funciones de las aplicaciones que se utilizan en las actividades diarias. Estableciendo asi

una mayor divulgacion y por ende entendimiento en todos los colaboradores.
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Figura 1

Infografia con las principales aplicaciones de IBM.
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Anexo B

Encuesta (20 colaboradores)

Construccion del instrumento
La encuesta que se aplicaria a los colaboradores seria la siguiente

Encuesta Induccién y Entrenamiento en la Empresa IBM de Colombia S.A.S

1.  Engeneral frente al proceso de induccion y entrenamiento recibido, usted se

encuentra:

e Muy satisfecho

e Satisfecho

e Leesindiferente

e Insatisfecho

e Muy insatisfecho

2. ¢Cuanto tiempo durd su proceso de induccion?

e Unasemana

e Dos semanas

Tres semanas o superior
3. ¢Cuanto tiempo durd su proceso de entrenamiento?

Un mes

Dos meses



e Tres meses 0 superior
4. ¢Cuéntas aplicaciones en promedio le fueron proporcionadas al inicio de su
induccion?
e la?2
e 3ab
e 5a7
e 80 superior
5. De las anteriores aplicaciones, ¢en cuantas cree que hubo falencias al momento de ser
capacitado?
e la?2
e 3ab
e 5a7
e 80 superior
Mencione Cuales:
6. ¢ Cuantos aplicativos le fueron proporcionados a usted al momento de iniciar su
entrenamiento?
e la?2
e 3ab
e 5a7
e 8o superior
7. De los anteriores aplicativos, ¢en cuantos cree que hubo falencias al momento de ser
capacitado?
e la?

e 3ab



e 5a7

e 80 superior



