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Identificacion de la organizacion

Lacteos la Victoria es una empresa dedicada al procesamiento de
la leche, que cuenta con una planta ubicada en el Km 15 via al sur
municipio de Pasto, Narifio y con varios puntos de venta
distribuidos a lo largo y ancho del departamento de Narifo. Los
proveedores de la materia prima, (leche), son ganaderos del sector
y el flujo basico de produccion consiste en la recepcion de leche,
estandarizado, pasterizado, procesamiento, empaque,
refrigeracion y distribucion. (Yanez, J. P. 2020).

Teniendo en cuenta el Articulo 2.2.1.13.2.2. Rangos para la
Definicion del Tamafo Empresarial, Lacteos la Victoria se sitia en
el sector comercio y se cataloga como una pequefia empresa, su
actividad econdmica se encuentra contemplada por el codigo CIIU
1040 “Elaboracion de productos lacteos”

Alcance del Sistema Integrado de Gestion

El alcance del Sistema Integrado de Gestion se aplicara a los
procesos relacionados con el procesamiento de la leche, la
producciéon de productos lacteos y el mantenimiento tanto de
instalaciones como de equipos, con el fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos normativos y las obligaciones
adquiridas por las partes interesadas, que incluyen entre otros,
clientes internos, proveedores y clientes externos, que permitan
garantizar la calidad en los procesos, la seguridad de sus
empleados y la gestion ambiental.

Diagndstico de la organizacion basada en una
lista de chequeo integrada

La lista de chequeo permite relacionar los requisitos del Sistema
Integrado de Gestion que hacen referencia a las normas ISO
9001:2015, 14001:2015 Y 45001:2018 con los hallazgos evidenciados
en la organizacion objeto de estudio.

El alcance del Sistema de Gestién es determinado X
Se evidencia mejora continua en el desempeiio del X
Sistema de Gestién organizacional
Informacién documentada como instrumento de X X X
apoyo para la operacién de los procesos y actividades
correspondientes
Se evidencia liderazgo y compromiso en relacion a la X X X
ejecucion y responsabilidad de su Sistema de
Gesti6n.
La organizacién estd comprometida con el enfoque al X
cliente
Se identifican parcialmente los requisitos legales X
relacionados con la normatividad ambiental vigente.
La organizacion tiene establecida e implementada X X X
una politica de gestién para los si:
Los roles y responsabilidades organizacionales son X X X
asignadas, comunicadas y entendidas por los clientes
internos.
La empresa establece, implanta y mantiene procesos X
para la consulta y la participacion de los empleados a
diferentes niveles y funciones aplicables.
Se establece, se lleva a cabo y se mantienen los X X X
procesos encaminados a la planificacién y ejecucion
de los Sistemas de Gestidn.
En conformidad con los productos ofertados la X X X
organizacién debe verificar los impactos ambientales
que estos generan y evaluar la eficacia de las
acciones implementadas.
Define e identifica los peligros y evaluacion de X
riesgos y oportunidades para la SST y otros riesgos
nara al QG.QQT
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Riesgos y Contexto de la organizacion
(Analisis PESTEL)

La siguiente tabla, permite identificar los aspectos mas
importantes que deben tenerse en cuenta para poder construir las
bases del sistema de gestion de la organizacion identificada y que
hacen referencia a aspectos politicos, econémicos, social-cultural,
tecnologico, ambiental y legal
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Tabla 2. Tabla 3.

Andlisis Pestel Ldcteos la Victoria: Mapa de riesgos:
FACTORES SITUACION OPORTUNIDADES |  AMENAZAS || TREET R | i | T Y | Y | e | o | TERE| TEE (| S| e
Pocas politicas Las pymes en Colombia no Manejo adecuado 4o [y oy precios
gubernamentales que reciben un adecuado apoyo de | los recursos sl .
apoyen a las pequefias | financiamiento por parte del producidos por la :1’: e
empresas en Colombia__| Estado. i (s —
POLITICO la sucesién del poder politico g - " : o - o
actual estd generando una Beneficios tributarios nescabilidadlenla
@ e :]n:;g:iu;n]l;;z:; l:isv‘:'g:i:::gu :::ﬁ:::ﬁn Fedaly Lgi;h"ci‘é‘,’l‘fﬁb“;'ia .
de impuestos para las empresas. e
—_— ) j del Desercion por . - . .
Mejoramiciode 1L crpresa Proporciont COnIatos | i) ge vida de los | mejores condiciones
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ECONOMICO E A R TITE
: a di ifi III! I i . s
1 ineas e POQUCEION | productos para atender diferentes | de os productos Lt ,
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La organizacion ha implementado parcialmente algunos de los Matriz Vester
requisitos de la normatividad vigente para los sistemas de gestion
integrados, sin embargo, se evidencian limitaciones relacionadas Determina el origen y dependencia de los riesgos que representan
con la falta de politicas de apoyo para las pymes y riesgo de problemas de importancia para la organizacion.

afectaciones por el incremento de precio de los insumos y
materias primas a causa de la recesiéon econoémica que afronta el
pais. (Murillo, & Barragan 2020).

Tabla 4.

Anilisis Vester, permite determinar el origen y dependencia de los riesgos que representan
problemas de importancia para la organizacién.

A|/B|C|D|E|F|G|H|I|J|K|L | M|N DEPENDENCIA
Falta de politicas que regule

.
Mapa de rlesgos A ia ilegalidad del sector licieo | 0] 0| 0] 0] 0f0] 0| 20]0] 3] o] o]0 3

Falta de conocimiento de los
productores para el 6
. . . a hami: del
En el siguiente documento se detalla el mapa de riesgos que stbptoduetocteds olo| 313 0fo| o] o[o]o] o] o] o]0

Insuficiencia en mano de obra

integran los riesgos asociados al Sistema de Gestion Integrado, profesional y técnica o5/ 0l0|2|o| 1] 0jo|o|o] o] 0|0

Carencia de tecnologias de

. . . . sz D [transformacién de los licteos 12
donde se identifican riesgos por cada sistema de gestion v oum derivados e o] o| 3]0l 3]o| o o]o]3] o] 3] o]0

. Poco desarrollo de procesos
analizado, en este caso ISO 9001, ISO 14002, ISO 45001 Y E |attemivos de wansfomacion [ 0] 0| 3| [of3] | 0/olo|o| o] o]o| ¢
. . Ausencia de centro de acopio
B]OSegur]dad_ | aue cuente con infraestructura 3
y el abastecimiento adecuado
para el producto 0{0] 0]0|0f0]0]0[0]0]0O] 3] 0]0
Carencia de mantenimiento de
cadena de frio necesaria para
la transportacion de este tipo
de productos ojof oJofofo]o]0[0[3]0] 0] 0|0
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Problemas identificados a partir de la matriz
Vester

La grafica de la matriz de Vester nos da la opcion de dar prioridad
a los posibles problemas a los que se enfrenta la organizacion,

Dando para nuestro caso la siguiente clasificacion

Problemas pasivos
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Literales: A, F, L

Problemas indiferentes

Tabla 5.

Modelo Mendelow:

Alto Niveles de Interés Bajo
Literales: G, H, M

Problemas criticos

Niveles

(Corponaribo

+ Autoridades sanitarias (municipales ¥
departamentles)

* Fuerza publica

= Autoridades sanitarias (municipales y
depanamentales)
Literales: B, C, E,J 3
[ ey

Partes indiferentes

+ Empresas del sector licteo (competencia)

Bajo

Problemas activos

Fuente: Kitchin. (2009)

Literales: D, I, K

La clasificacion da los lineamientos para el enfoque de los recursos

y esfuerzos para la solucion de estos por parte de la organizacion. Tabla 5
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Necesidades, expectativas y requisitos para
el sistema integrado de gestion

Grafica 1.

Anilisis de la matriz Vester:

GRAFICA - MATRIZ DE VESTER . .
2 o5 9 612 Con base al modelo Mendelow se identifican las partes
interesadas, las necesidades y/o expectativas y los requisitos SIG
10 PASIVOS CRITICOS . .z . . .
para la organizacion. En la siguiente tabla se explica de manera
. detallada dicha informacion.
g ® 37 967 @77
& INDIFERENTES ACTIVOS
) pha Tabla 6.
® 33 ® 123 Necesidades y expectativas
Partes i i I i isitos del SIG
® 32 8 32 Propietarios y socios |+  Mejora continua cn la calidad de los productos | ®  Requisitos 6.2, 6.2.1, y 6.2.2 relacionados con la
de la organizacion ofertados planificacién de acciones encaminadas a lograr los
. tacién de nuevos productos, de acuerdo objetivos establ s
la del mercado * Requisito 10. nado con la identificacion de
90 . ar la rentabilidad por encima del capital mejora, no con lades y accién correctiva

invertido
Garantizar la ilidad de la

Proveedores de
materias primas
(pequefios productores
de leche locales)

Mantener una rel
confiable con
una contribuc
sostenibilidad

6n comercial cordial y «  Identificar los recursos necesarios para cumplir con
6n, donde se evidencie las necesidades y del proceso de produccicn de los
ue permita la Tdcteos
gocios establecidos yel |« Requisitos numerales 4.2. Comprension de las
dquirids y de Ias partes interesadas
is con los proveedores.

Grafica VESTER
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Proveedores de Conservar una relacién comercial estable con la
insumos microempresa, que le permita fortalecer sus
negociaciones.

0§ para cumplir con
as del proceso de
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4.2, Comprensién de las
de las partes

Clientes

Desarrollo de
determinar
la compete:
Capacidad de la o
productos y servic

Consumir productos de calidad

Precios razonables

Recibir atencion personalizada para la realizacion
de compras

Contar con un proceso de atencién al cliente
optimo, que permita una atencion oportuna y necesidades d ientes. Requisito 4.2 Norma
eficiente. 1SO 9001:2015 SGC, comprension de las

udios de mercadeo que permita
s frente a los precios que maneja

nizacion para proporcionar
que satisfagan las

Identificacion de los stakeholders - Modelo
Mendelow

La identificacion de los Stakeholders también conocidos como Tabla 6

grupos de interés, permiten determinar cuales son los actores que Documento PDF

tienen algtin tipo de relacion con la empresa objeto de estudio y BADLET DRIVE
como estos se pueden ver afectados ya sea de manera directa o

indirecta por las decisiones que se tomen en la organizacion.

Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de
integracion de sistemas de gestion
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Grifica 2.
Aplicacién del ciclo PHVA
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Aplicacién del ciclo PHVA. grafica 2
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Proceso productivo de bienes o servicios y

jerarquia de procesos

Grifica 3.

Proceso productivo de bienes o servicios y jerarqufa de procesos
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Fuente: Lécteos la Victoria (2020)

Proceso productivo de bienes o servicios y jerarquia de
procesos. grafica 3
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Jerarquia de procesos en la organizacion
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Grifica 4.

Jerarquia de proceso en la organizacién

Fuente: Lécteos la Victoria (2020)
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Requisitos comunes integrables

Se identifican los requisitos descritos en cada una de las normas
ISO 14001, 9001 y 45001 que son similares o comunes y que se
pretenden integrar, en el siguiente archivo se encuentra la tabla
completa.

Tabla 7.

Requisitos integrales comunes

Comprensi6n de la organizacién y su 4.1 4.1 4.1

contexto

Comprension de las necesidades y 42 42 4.2

expectativas de las partes interesadas

Determinacién del alcance del Sistema 4.3 43 43

de Gestion

Sistema de Gestién 4.4 4.4 4.4

Liderazgo y compromiso 5.1 5.1 5.1

Politica 52 5.2 52

Roles, responsabilidades y autoridades 5.3 53 53

en la organizacién

Acciones para tratar riesgos y 6.1 6.1 6.1

oportunidades

Determinacién de los requisitos 8.2 6.1.3 6.13

legales y otros requisitos

Objetivos del Sistema de Gestion y 6.2 6.2 6.2

| planificacién para lograrlos

Recursos 7:1 | 7:1

Competencia 7.2 7.2 7.2

Toma de conciencia 7.3 7.3 7.3

Comunicacién (interna y externay 74 741,742,743 | 74.1,742,743
TABLA 7
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Requisitos no comunes

Hace referencia a la identificacién de los requisitos descritos en
cada una de las normas ISO 14001, 9001 y 45001 que no son
similares, en la siguiente tabla se observa la informacion detallada.
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Tabla 8.

Requisitos no comunes

522 Comunicacién de la
politica de la calidad
6.1.2 Aspectos ambientales Planificacion de Identificaci6n de peligros y
acciones para abordar | evaluacién de riesgos y
riesgos oportunidades.
6.3 Planificacion de los - -
cambios
714 Ambiente para la
operacion de los
procesos
75.1.2 Trazabilidad de las
8.1.3 - - Gestién del cambio
82 Requisitos para los Preparacion y Preparacién y respuesta ante
productos y servicios respuesta ante emergencias
emergencias
8.24.2 - - Contratacién externa
912 Satisfaccién del -
cliente

Fuente: Modelo de Orozco, Saavedra & Camacho, s.f. (2018)

Tabla 8
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Bioseguridad

Grifica 5.

Bioseguridad
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Gestion de recursos y operacion

En la siguiente tabla se relacionan los recursos empleados para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora
continua del SIG de la organizacion Lacteos la Victoria, dentro de
estos recursos se relaciona la gestiéon del recurso humano, técnico,
de infraestructura, legal y de bioseguridad.

Tabla 9.

Gesti6n de recursos y operacion

Gestin de recursos y operacién para la i

Roles Funciones
Encargados de la i speccionar la ca Revisién de documentacién del origen de los productos y
recepeion de las materias ateria prima (leche) y acuerdos de cantidad y calidad establecidos.
primas realizar el abastecimiento del érea |« Las materias primas deben recibirse bajo condiciones que
operativa, eviten su contaminacién, alteracion y dafio.
Cumplimiento de protocolos de bio: lad.
Ser conscientes de la importancia de Ta aplicacion de las
normas frente a la gestion de la calidad, I medio ambiente
v la Seguridad y salud en ¢l Trabajo.

¥y mejora continua del SIG y Bi

.

Personal encargado del e Preparacion de implementos * Garantizar las (BPM) Buenas Pricticas Manufactureras
drea operativa necesarios para el proceso de durante la ejecucion de todas las actividades productivas,

pasteurizacion con el fin de obtener productos de calidad

o Apoyoen el proceso de o Cumplir con la normatividad establecida por los
envasado programas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
« Etiquetado de producto y «  Cumplir con los protocolos ridad definidos por
empaque Ta organ 6n. (uso de clementos de seguridad personal
 Limpicza y desinfeccion de guantes, mascarillas, trajes, botas, etc.)
todas las i e «  Dar uso razon: Tos 1 rias y productos
Gestidn del confe terminado: eficiencia en los procesos.
Recurso la organizacién, ez e *  Cumplir con ocolos establecidos de limpieza y
e terminen las labores diarias desinfeccién sy superficies.
«  Informar los hallazgos evidenciados durante los procesos
operativos.
Tabla 9
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Formulacion de la Politica de Gestion
Integral.

La organizacion descrita busca la mejora continua, el crecimiento
empresarial, reconocimiento de marca, la satisfaccion sus clientes,
armonia y equilibrio con el desarrollo sostenible y econémico,
promoviendo ambientes de trabajo en condiciones seguras, asi
como el mejoramiento en la calidad de vida de sus colaboradores,
por lo cual se compromete a:

o Cumplir con la legislacion colombiana y otros requisitos
que hayan suscrito la organizacién en cuanto a seguridad
laboral, salud en el trabajo, calidad y medio ambiente.

o Asegurar la satisfaccion del cliente, manteniendo la calidad
de los productos generados actualmente por la
organizacion.

o Identificacion de los peligros, evaluacion de riesgos y la
implementacion de sistemas de gestion que permitan
disminuir y controlar el riesgo y los peligros de las
actividades en las cuales se sustenta la organizacion.

o Prevenir e implementar programas que permitan controlar
las enfermedades generadas por las actividades y
accidentes laborales que pudiesen sufrir los empleados y
los danos a la propiedad de la empresa y los clientes.

o Implementar politicas de uso eficiente del agua y energia
eléctrica.

La empresa, respalda economicamente el mantenimiento y mejora
continua de su sistema de gestion integral.

NOTA: todos los empleados, contratistas y proveedores deben
cumplir y hacer cumplir esta politica.

Norma UNE 66177
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A continuacioén, se describe el proceso de formulacion del plan de
integracion de los sistemas de gestion que aplican a la
organizacion objeto de estudio, para lo cual tienen en cuenta los
requisitos establecidos en los numerales 5.1 al 5.5 de la Norma
UNE 66177.

Tabla 10.

Formulacion del plan de integracién

Reduccién de
costos en los

, programas de uso eficiente
procesos. de agua y energia eléctrica.

Aumento de | Elaboracién de productos de calidad e incentivacion
la emocional al trabajador.

satisfaccion
del personal y
5.1. Beneficios y de los
dificultades clientes
esperados de la

Aumento de | Cumplimiento de los requisitos establecidos en el SIG.
la confianza
de los

integracién

clientes
quienes
consumen los
productos

alikcicidi G

Tabla 10
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Recomendaciones

1. Formacion: es muy importante la capacitacion en las normas,
para ejecutar de forma 6ptima y coherente los requisitos de indole
legal solicitados para la elaboracion y ejecucion del SIG, teniendo
en cuenta que muchas veces tras las especificaciones de las
normas se esconden requisitos no vistos directamente por alguien
que no esta familiarizado con el lenguaje, la formacion,
capacitacion y conocimiento sobre estas ayudaran a entender los
requisitos de las mismas, asi se garantizara la implementacion
satisfactoriamente en la organizacion. Se recomienda a la
empresa, capacitacion permanente en temas propios de las
normas ISO, para garantizar la correcta elaboracion del SIG, su
implementacion y ejecucion.

2. Definicion de un equipo: la implementacion de un sistema de
gestion es un proyecto que incluye objetivos, plazos y asignacion
de recursos , teniendo en cuenta esto la definicion del equipo es
importante, ya que la implicacion del personal de la organizacion,
es una clave para el éxito puesto que se involucraran
representantes de toda las areas quienes garantizaran la ejecucion
del SGI, coherente, y con oportuna y acertada comunicacion,
logrando que todo el personal tenga conocimiento del SIG, lo que
garantizara una optima ejecucion y divulgacion entre los
colaboradores.

3. Reuniones con la Alta Direccién: La implicacion de la Alta
Direccién de la empresa es imprescindible para el éxito de la
implementacién de cualquier norma. Son ellos los que tienen la
autoridad, los que gestionan los recursos. Estas reuniones van a

tener un doble efecto, por un lado, mantener informada a la
Direccion ayudara a que sigan tan implicados como el primer dia, y
por el otro, el equipo de implementacion vera respaldado su
trabajo por las directivas lo que brindara mayor compromiso con el
desarrollo e implementacion del mismo. En este caso se
recomienda realizar una reunion para el lanzamiento del proyecto,
una a mitad del proceso de implementacion y otra al final, previo a
la auditoria interna, para que en toda la compaiiia se hable el
mismo idioma en cuanto SGI y la alta direccién esté enterada de
todos los por menores y brinde su aval en los procesos
desarrollados y a desarrollar.

4. Asignacion de responsabilidades al equipo y capacitacion del
mismo: se recomienda definir claramente las responsabilidades de
cada una de las personas que forman el equipo ayudara a que éste
funcione mas facilmente. Ademas, la capacitacion del mismo
puede ser ejecutada por el personal que ya esta capacitado y ha
recibido la formacién correspondiente en el tema. También es
importante Comprobar periédicamente si se cumplen las practicas
establecidas, tanto de instrucciones y procedimientos como el
grado de eficacia al momento de alcanzar los objetivos que se han
propuesto.

5. Analisis de la situacion: es imprescindible un buen diagnostico,
para ello se recomienda realizar un anélisis por procesos o por
areas entre estos es importante definir:

-Procesos que se adhieren a la norma y estdn documentados
-Procesos que se adhieren a la norma y no estan documentados
-Procesos que no se adhieren a la norma

Se recomienda evitar el exceso de documentacion, los
documentos generados para el SIG deben ser los esenciales,
sencillos de comprender y de facil acceso, permitiendo asi una
correcta administracion para el desarrollo de las actividades y
mayor eficiencia en la gestion documental.

La implementacion del sistema integrado debe ser vista como una
herramienta de trabajo diaria y no solo una diligencia para obtener
una certificacion, por esta razon el compromiso es fundamental,
se recomienda una buena y constante comunicacién, ademas del
conocimiento profundo de los procesos que permitan reconocer y
transmitir de forma adecuada lo que se espera conseguir con el
SIG. Se considera primordial contribuir al mejoramiento de la
calidad de los productos utilizando los lineamientos de calidad
descritos en los programas establecidos por la organizacién como
el uso de buenas practicas, integrando a su vez las normas
relacionadas con medio ambiente y SST, Para lograr implementar
un sistema de gestion, que integre todas las normas ISO y cumpla
con los requisitos legales establecidos ante una certificacion. Lo
que potencia el reconocimiento de la empresa y aportara
credibilidad a calidad de los productos ofrecidos por la misma.
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