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1 Identificación de la Organización
Servisepticos S.A.S, es una empresa que, a través de su talento
humano y tecnologías de alta calidad, ofrece servicios de
ingeniería hídrica y consultoría ambiental, garantizando la
sostenibilidad y preservación de los recursos naturales. Presta los
servicios de mantenimiento de pozos sépticos, mediante la
succión, transporte y disposición �nal de las aguas residuales
domésticas o industriales, la actividad económica pertenece al
sector terciario (servicios), dedicada, código CIIU 3700 - Succión,
transporte y disposición �nal de las aguas residuales domésticas o
industriales.El talento humano se encuentra distribuido en un 20%
personal administrativo y un 80% de personal operativo, total de
empleados 45, cuenta con una �ota de 12 vehículos, estos son
propios, cuenta con una sede, ubicada en la CALLE 45D # 77ª-22,
Medellín - Antioquia. 

.

Figura 1 Organigrama de la empresa

.

1.4 Ubicación Geográfica:

Nota. Representación grá�ca de ubicación de la empresa
Servisepticos S.A.S, ilustración 2, por Google Masp, 2022.

Cra. 48 #48 Sur-75, Zona 1, Envigado,
Antioquia
Busca negocios locales, consulta mapas y
consigue información sobre rutas en
Google Maps.

GOOGLE MAPS

Figura 2 Ubicación geográfica
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Figura 3 Personal y vehículos de
Servisepticos S.A.S

1.6 Alcance del Sistema Integrado de
Gestión.
Determinar y establecer las normas (ISO 9001 de 2015, ISO 14001
de 2015 y ISO 45001 de 2018) de la empresa Servisepticos S.A.S,
incluye a todos los procesos de la organización relacionados con la
realización de mantenimiento de pozos sépticos, succión,
transporte y deposición de las aguas residuales domésticas o
industriales. y todas las actividades relacionadas con el trabajo,
plani�cación o realización considerando el cumplimiento de
requisitos legales y otros requisitos, los elementos internos y
externos relacionados con el sistema integrado de gestión, las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, sobre las
cuales se tiene control e in�uencia.

2 Diagnóstico de la Organización:
Mediante la lista de chequeo se observan que la empresa tiene
oportunidades de mejora mediante la implementación de los
sistemas integrados de gestión.

Tabla 1 Diagnóstico de la organización
basado en una lista de chequeo integrada.

.

Tabla 1 Diagnóstico de la organización basado en una lista de
chequeo integrada.
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3 Riesgos y Contexto de la Organización, 3.1
Análisis PESTEL:
Mediante la ilustración número 4, se visualiza el análisis PESTEL,
permitió identi�car los factores  o cuestiones  internas y externas
que pueden llegar  in�uir  en la empresa  Servisepticos S.A.S,
dentro de los más relevantes en la parte externa teniendo en
cuenta  la situación actual del país en un proceso de cambio de
gobierno que tiene como objetivo estas políticas, dentro de los que
podemos mencionar;  índices de  in�ación, impuestos y   políticas 
laborales, de igual forma podemos decir que   por su actividad 
Servisepticos S.A.S tiene una gran responsabilidad en el tema
social  teniendo en cuenta el crecimiento poblacional de la región,
la cultura, la educación en todos los niveles de sus empleados a la
hora de  manejar los procesos y procedimientos en el tema de
manejo de aguas residuales, en lo relacionado con la competencia
de los empleados  y la cultura organizacional que se debe manejar
al interior de la misma. 

Por otro lado está también  dentro de las cuestiones internas el 
tema del manejo de la  tecnología, la  operación sistematizada de
equipos y herramientas que mejoren  los procesos. Servisepticos
S.A.S al ser una organización que presta servicios  de
mantenimiento de pozos sépticos, mediante la succión, transporte
y disposición �nal de las aguas residuales domésticas o
industriales debe de garantizar  la sostenibilidad y preservación de
los recursos naturales, por lo cual debe  manejar con especial
atención el tema de los   factores ecológicos que pueden llegar a
interrumpir la prestación  del servicio o pueden llegar a ser

https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/382416931/3e11c5e045471385b005423b26012262/Figura_2_Ubicaci_n_geogr_fica_pdf.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/382416931/003c2690c0cfa51be35ea7191e4668d8/Figura_3_Personal_y_Veh_culos_de_Servisepticos.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/382416931/4ee7b7a47fb946df994bfced01bd1f5f/Tabla_1_Diagn_stico_de_la_organizaci_n_basado_en_una_lista_de_chequeo_integrada_.pdf


generadores de riesgos a escala ecológica como es el tema de
contaminación de recursos hídricos derivados de su actividad o el
mal manejo de las aguas residuales. 

Figura 4 Análisis PESTEL

3.2 Mapa de Riesgo
Mapa de riesgo, , se pudo identi�car los riesgos asociados al
sistema integrado de gestión, en los procesos de la empresa, se
identi�can, valoran y se planean acciones correctivas para cierre
de los hallazgos. Se determinaron desviaciones en los procesos de
compras donde no se identi�can criterios de seguridad y salud
trabajo (SST), para las adquisiciones de herramientas y equipos, en
el proceso de contrataciones se identi�ca que el proveedor de
cambio de aceite de los vehículos no cuenta con certi�cado de
disposición �nal y se identi�ca que no se cuentan con mecanismos
de comunicación externa

Figura 5 Mapa de riesgo

Figura 6 Matriz Vester

4 Matriz Vester
Nos Posibilito  identi�car, determinar las causas y consecuencias
de una situación problema al interior de la organización, mediante
el diagnóstico de la lista de chequeo y análisis PESTEL.
En la ilustración número 6, se puede identi�car las causas y
consecuencias de unas situaciones problemas de la organización.
En el plano cartesiano se identi�can dos problemas críticos, el
problema 3, falencia en formación y capacitación y el problema 7
planeación estratégica, siendo esta con mayor in�uencia en la
generación de problemas. Permite tomar decisiones estratégicas
basados en la mejora continua.

5 Identificación de los Stake Holders y
Análisis:
Los Stake Holders permite identi�car, los grupos de interés para la
empresa Servisepticos S.A.S, a través del modelo Mendelow, se
muestra los grupos de interés de la empresa Servisepticos S.A.S.

Tabla 2 Análisis de los STAKE HOLDERS
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Tabla 2 Análisis de los STAKE HOLDERS
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Figura 7 Stake Holders

6 Aplicación del Ciclo PHVA:
Es un proceso lógico y por etapas basado en la mejora continua
mediante los pasos planar, hacer, veri�car y actuar (PHVA),
permite la integración de sistemas de gestión,  representa el ciclo
PHVA (planear, hacer, veri�car y actuar), donde se identi�can las
actividades que se deben ejecutan para la integración de los
sistemas integrados de gestión.

Figura 8 Ciclo PHVA

7 Proceso Productivo de Bienes o Servicios y
Jerarquía de Procesos:
En la ilustración número 9, se muestra el paso a paso del servicio
que presta la compañía, succión, transporte y disposición �nal de
aguas residuales domesticas e industriales. Se inicia con la
necesidad del cliente, mantenimiento de sistema séptico, el área
comercial genera una cotización, esta debe ser aprobada por el
cliente, al ser aprobada, el comercial solicita agendamiento del
servicio al área de logística, al tener claridad de fechas,se procede
con la ejecución del mantenimiento, el equipo de mantenimiento
procede a preparar equipos para realizar la actividad, se procede
con el desplazamiento hacia el cliente, estando allí se inicia con la
succión del pozo séptico, cuando el vehículo se encuentra
cargado, se desplaza hacia la planta de tratamiento de agua
residual para hacer la disposición �nal, la planta genera y entrega
acta de disposición �nal. Para dar cierre de la actividad se le envía
informe y acta de disposición �nal.

Figura 9 Proceso de mantenimiento de
succión, transporte y disposición final.

8 Requisitos Comunes Integrables y
Requisitos No Comunes:
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Muestra la integración de las tres normas referentes en las que se
enfoca el Sistema Integrado de Gestión de la empresa
Servisepticos S.A.S, las coincidencias en las cláusulas y requisitos
de cada una de las normas, de igual forma aquellos que no son
comunes 

Tabla 3 Requisitos comunes de las normas
ISO 9001 de 2015, ISO 14001 de 2015 y ISO
45001 de 2018

Tabla 3 Requisitos comunes de las normas ISO 9001 de 2015,
ISO 14001 de 2015 y ISO 45001 de 2018.
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Tabla 4 Requisitos no comunes de las normas
ISO 9001 de 2015, ISO 14001 de 2015 y ISO
45001 de 2018

Tabla 4 Requisitos no comunes de las normas ISO 9001 de
2015, ISO 14001 de 2015 y ISO 45001 de 2018.
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9 Bioseguridad:
Muestra el protocolo de bioseguridad alineados bajo la resolución
223 de 2021, con el objetivo de generar medidas de prevención del
contagio por COVID 19, siendo una estrategia a utilizar en la
empresa Servisepticos S.A.S, mediante la capacitación y
sensibilización de todos los colaboradores internos y externos.

Figura 10 Bioseguridad

10 Gestión de Recursos y Operación
Se de�nen los recursos necesarios para la implementación del
sistema integrado de gestión, basado bajo las normas ISO 9001 de
2015, ISO 14001 de 2015 y 45001 de 2018. Se realiza un presupuesto
alineado a la política integral, los objetivos de la compañía y
cumplimiento normativos. Para el año 2023 se requiere un
presupuesto anual de $ 216.643.355. 

Tabla 5 Asignación de recurso sistemas
integrados de gestión 2023.
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Tabla 5 Asignación de recurso sistemas integrados de gestión
2023.
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11 Formulación del Plan de Integración:
Se identi�ca el plan de integración que requiere la Servisepticos
S.A.S, basados en las diferentes etapas de diagnóstico, planeación
y evaluación de las necesidades y oportunidades de mejora de la
empresa frente a los sistemas integrados de gestión. Para los
sistemas integrados de gestión ISO 9001 de 2015, ISO 14001 de
2015 y ISO 45001 de 2018, como columna vertebral tenemos
política integral, que cuante con los compromisos frete a los
sistemas, requerimientos de ley, que tenga en cuenta a los
colaboradores y se encuentre basada en la mejora continua,
alineada a los objetivos de los sistemas, que sea construida y
aprobada por la alta gerencia, asumiendo un rol más activo y
constructivo frente a la integración de los sistemas integrados de
gestión

11.1 Política Integrada Servisepticos S.A.S.
Servisepticos S.A.S es una empresa que ofrece servicios de
Ingeniería por medio de la gestión ambiental y el mantenimiento
de los sistemas de tratamiento de aguas residuales, enfocados en
la satisfacción de los clientes y las partes interesadas, buscando la
mejora continua de sus procesos a través de la experiencia, la
capacidad operativa, estructural y comprometidos con el
cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.
La compañía se compromete a destinar los recursos humanos,
físicos y �nancieros necesarios para la planeación, ejecución y
evaluación de los Sistemas de Gestión, los cuales están orientados
a:
Mejorar continuamente el sistema integrado de gestión
fomentando la consulta y participación de los trabajadores en
todos los niveles de la organización y de las demás partes
interesadas
·         Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables,
prevenir lesiones y enfermedades acorde con los factores de

riesgo laborales existentes, buscando proteger los empleados y
recursos materiales en pro de obtener los mejores bene�cios. 
·         Lograr un desarrollo sostenible basado en la protección del
medio ambiente, la prevención de la contaminación, la
conservación y el aprovechamiento razonable de los recursos
naturales a través de la identi�cación de aspectos e impactos
ambientales y la implementación de programas de educación
ambiental.
Servisepticos S.A.S.

Tabla 6 Plan de integración.

Tabla 6 Plan de integración.
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12 Recomendaciones.
Iniciar con plan de acción frente a los item de las normas ISO 9001
de 2015, ISO 14001 de 2015 y ISO 45001 de 2018, que no se están
cumpliendo, mediante el diagnóstico inicial.
Dar cumplimiento oportuno al plan de mejoramiento y acciones
preventivas y correctivas con base en los resultados del análisis de
riesgo, relacionados en las normas ISO 9001 de 2015, ISO 14001 de
2015 y ISO 45001 de 2018. 

Continuar con la implementación de los sistemas integrados de
gestión ISO 9001 de 2015, ISO 14001 de 2015 y ISO 45001 de 2018,
basados en el ciclo PHVA, promoviendo la participación de la alta
gerencia con el �n de realizar seguimiento a la ejecución de los
sistemas integrados, con el �n de llevar un control de los mismos. 

fortaleciendo el compromiso de la alta dirección y una adecuada
plani�cación de actividades, enfocadas al cumplimiento de la
política integral y los objetivos.
De �nir y controlar periódicamente los indicado de estructura,
proceso y resultado, permitan el seguimiento del desarrollo de los
sistemas de gestión.
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※※※※※※

Implementar estrategias y tecnologías que contribuyan a
disminuir el impacto ambiental que genera la compañía.
Generar plan de capacitación anual, enfocado a las necesidades de
los sistemas integrados de gestión, mediante capacitaciones.
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