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Identificación de la organización y
alcance al SIG

Previcar S.A.S. es una red de centro de diagnóstico automotor con
más de 10 años de experiencia en el sector. Cada una de sus sedes
cuenta con el equipo humano competente y comprometido, así
mismo con tecnología idónea para ofrecer a los clientes un
diagnóstico. El servicio de revisión tecnicomecánica consiste en
veri�car el buen funcionamiento del vehículo, con el objetivo de
evitar accidentes y reducir las emisiones contaminantes a la
atmosfera. Realizando una inspección sensorial y mecanizada del
vehículo. (Previcar, 2022) Su código CIIU 7120 (Ensayos y Análisis
Técnicos) (Cámara de Comercio de Bogotá, 2022) y su dirección
está ubicada en la carrera 14B No. 119 – 95, Bogotá D.C. además de
contar con sedes en la ciudad de Bogotá y dos en la ciudad de Cali,
Valle (Figura 1 y 2). El Sistema Integrado de Gestión (SIG) de la
Organización tiene en cuenta el área de inspección, así como el
talento humano y el servicio al cliente de acuerdo con los
requisitos legales aplicables (icontec interncional, 2022) y aquellos
que la misma considere. 

Diagnóstico de la Organización

El diagnostico de la organización se realiza de acuerdo a la
comparación de las normas actualizadas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018 y la revisión de la Resolución 692 de
2022.
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Riesgos y Contextos de la
Organización

Análisis PESTEL
Basado en la descripción del entorno de la organización
considerando factores políticos, económicos, socioculturales,
tecnológicos, ecológicos y legales.
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Mapa de Riesgos
Se integran los riesgos asociados al Sistema Integrado de Gestión,
identi�cando un riesgo por sistema (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
ISO 45001:2018) 

Mapa de Riesgos. SIG
Documento PDF

PADLET DRIVE

Matriz Vester

Se realiza a partir de la lista de chequeo integrada y de
bioseguridad, el análisis PESTEL y el mapa de Riesgos.

Los criterios de ponderación de riesgo se manejan de acuerdo con
el grado de causalidad que tenga un riesgo sobre el otro, de 0 a 3
donde 0 indica que no hay causalidad y 3 que el grado de
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causalidad es alto y afecta en mayor proporción un problema al
otro.   
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Gráfica de resultados
Se identi�ca que los riesgos más críticos en relación con el SIG
son: 
R5: Imposibilidad de ejecutar las labores de los procesos de apoyo
(vencimiento de 
 documentos legales, pólizas RCP y RCE, acreditación, certi�cado
de nomenclatura, actualización del personal, renovación de
competencias laborales, tiempos de calibración, mantenimiento de
equipos), demoras en entrega de insumos básico para el
funcionamiento. 
R11: Controles y auditorias de�cientes por falta de auditores

internos, incumplimiento a la imparcialidad, auditores que auditan
su propio proceso. (Corredor, 2018) 
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Identificación de los Stake
Holders

Identi�cación de los grupos de interés para la organización a
través del modelo Mendelow.
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Ciclo PHVA
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Aplicación del ciclo PHVA al proceso de inspección de SG teniendo
en cuenta los tres Sistemas: ISO 9001:2015, 14001:2015 y
45001:2018. 

El ciclo PHVA de Previcar S.A. enfocados en el proceso de
“inspección” y la calidad de los procesos que allí se llevan a cabo
basado principalmente en la caracterización realizada
anteriormente y la identi�cación de riesgos. 
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Proceso Productivo de Bienes o
Servicios y Jerarquía de Procesos

Proceso productivo
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Se observa la jerarquización de procesos del CDA: los procesos
generales, los subprocesos y sus actividades correspondientes de
la siguiente forma:
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Requisitos Comunes Integrales y
Requisitos No Comunes

Requisitos Comúnes
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Bioseguridad

De conformidad con la Resolución 223 de 2021 del Ministerio de
Salud y Protección Social de Colombia con relación a los
protocolos de bioseguridad, la terna diseñará a través de un
esquema, el sistema a implementar en relación con los protocolos
de bioseguridad. 
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Gestión de Recursos y Operación

Recursos necesarios para el establecimiento, implementación,
mantenimiento y mejora continua del SIG y Bioseguridad de la
organización Previcar S.A.  

Gestión de Recursos
Documento PDF

PADLET DRIVE

Gestión de Recursos Técnicos
Documento PDF

PADLET DRIVE

Formulación del Plan de
Integración
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Recomendaciones

Desarrollar una agenda de trabajo por el sistema de calidad, salud
y seguridad en el trabajo y medio ambiente, donde se de�nan
tareas y acciones a llevarse a cabo, estableciendo quien las debe
hacer, con una frecuencia mínima y el grado o nivel de
importancia que represente para el SIG. 

Establecer indicadores para los problemas críticos identi�cados en
el proceso de inspección de los CDA ’s los cuales permiten tomar
decisiones estratégicas en pro de la mejora en la e�ciencia y
e�cacia de este 

Programar sesiones de capacitación y formación al personal donde
se les informen y tengan conocimiento de los requisitos
normativos que son aplicables a la organización y que son
primordiales para que el SIG sea efectivo, donde al mismo tiempo
se estará garantizando así el compromiso para con la organización
y fomentando el sentido de pertenencia.   

Cumplir con los programas de auditoría interna necesarias ya que
constituye una autoevaluación del trabajo de implementación
realizado, generando mejora continua y veri�cación del sistema.

 Es de suma relevancia distribuir roles dentro de la empresa, con el
�n de mantener una supervisión y cumplimiento de los objetivos
del SIG, emitiendo propuestas y acciones de mejora continua.
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