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Identificacion de la organizacion y
alcance al SIG

Previcar S.A.S. es una red de centro de diagnostico automotor con
mas de 10 afios de experiencia en el sector. Cada una de sus sedes
cuenta con el equipo humano competente y comprometido, asi
mismo con tecnologia idonea para ofrecer a los clientes un
diagnéstico. El servicio de revision tecnicomecanica consiste en
verificar el buen funcionamiento del vehiculo, con el objetivo de
evitar accidentes y reducir las emisiones contaminantes a la
atmosfera. Realizando una inspeccion sensorial y mecanizada del
vehiculo. (Previcar, 2022) Su cédigo CIIU 7120 (Ensayos y Analisis
Técnicos) (Camara de Comercio de Bogota, 2022) y su direccion
esta ubicada en la carrera 14B No. 119 - 95, Bogota D.C. ademas de
contar con sedes en la ciudad de Bogota y dos en la ciudad de Cali,
Valle (Figura 1y 2). El Sistema Integrado de Gestién (SIG) de la
Organizacion tiene en cuenta el area de inspeccion, asi como el
talento humano y el servicio al cliente de acuerdo con los
requisitos legales aplicables (icontec interncional, 2022) y aquellos
que la misma considere.

Figura 1
Imagen geogrdfica de las dos sedes ubicadas en la ciudad de Bogota D.C.
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Figura 2

Imagen geogrdfica de las dos sedes ubicadas en la ciudad de Cali, Colombia
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Diagndstico de la Organizacion

El diagnostico de la organizacion se realiza de acuerdo a la
comparacion de las normas actualizadas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018 y la revision de la Resolucion 692 de
2022.
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Figura 3

Andlisis PESTEL de la Organizacion.
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Mapa de Riesgos

Se integran los riesgos asociados al Sistema Integrado de Gestion,
identificando un riesgo por sistema (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
Lista de chequeo normas de Bioseguridad. ]SO 45001:2018)

LISTA DE CHEQUEO BIOSEGURIDAD

Tabla 2

RESOLUCION 692 DE 2022
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Basado en la descripcion del entorno de la organizacion
considerando factores politicos, econémicos, socioculturales,
tecnologicos, ecologicos y legales. Se realiza a partir de la lista de chequeo integrada y de

bioseguridad, el analisis PESTEL y el mapa de Riesgos.

Los criterios de ponderacion de riesgo se manejan de acuerdo con
el grado de causalidad que tenga un riesgo sobre el otro, de 0 a 3
donde 0 indica que no hay causalidad y 3 que el grado de
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causalidad es alto y afecta en mayor proporcion un problema al internos, incumplimiento a la imparcialidad, auditores que auditan

otro. su propio proceso. (Corredor, 2018)
Figura 4

Resultado de matriz Vester, determinacion de problemas criticos, pasivos.

Indiferentes y activos.
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Identificacion de los Stake
Holders

Tabla s

Riesgos organizacionales relacionados con el Sistema Integra de Gestion.

Cédigo Variable Rl R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 RY9 R10 Ri1l1 Total,
Activos
Insuficienciadelos 0 2 2 1 1 3 3 2 2 b1 3 20 . . 2 . 2 . .2
ooy Identificacion de los grupos de interés para la organizacion a
econdémicos, ,
Rl tecnoldgicos y través del modelo Mendelow.
humanos para el
sostenimiento y
mejora del CDA.
Contratar personal 0 Jon 2 1 2 0 0 0 2 1 3 11
sin competencia a
R2 causa deprelac iones Identificacion de los Stake Holders a través de modelo Mendelow.
pe ales o
familiares
Ausencia o mala 0 0 0 1 1 0o 0 1 3 3 1 10
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excesivo volumen Transportes o Empresas transpartadoras
de vehiculos. & Ministerio de Transparte putlicas (taxis, busetas,
Imposibilidad de 2 3 3 2 0 3 3 1 2 1 3 23 # organismos Necicnal de microbuses, camperos, etc)
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Se identifica que los riesgos mas criticos en relacion con el SIG

son:

R5: Imposibilidad de ejecutar las labores de los procesos de apoyo

(vencimiento de

documentos legales, polizas RCP y RCE, acreditacion, certificado

de nomenclatura, actualizacion del personal, renovacion de

competencias laborales, tiempos de calibracion, mantenimiento de

equipos), demoras en entrega de insumos basico para el
funcionamiento.

R11: Controles y auditorias deficientes por falta de auditores
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Ciclo PHVA
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Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de inspeccién de SG teniendo
en cuenta los tres Sistemas: ISO 9001:2015, 14001:2015 y
45001:2018.

El ciclo PHVA de Previcar S.A. enfocados en el proceso de
“inspeccion” y la calidad de los procesos que alli se llevan a cabo
basado principalmente en la caracterizacion realizada
anteriormente y la identificacion de riesgos.

Figura 6

Ciclo PHVA con identificacion de entradas y salidas.
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Proceso Productivo de Bienes o
Servicios y Jerarquia de Procesos

Figura 7

Proceso productivo de servicios Previcar S.A.S.
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Se observa la jerarquizacion de procesos del CDA: los procesos
generales, los subprocesos y sus actividades correspondientes de
la siguiente forma:

Figura 8

Procesos organizacionales de Previcar S.A.
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Requisitos Comunes Integrales y
Requisitos No Comunes

Tabla 6

Identi ion de requisi Z bles entre las ISO 9001:2015, ISO

14001:2015 e IS0 45001:2018.

) ) 150
INTEGRACION  1SO 9001:2015 SGA
14001:2015 45001:2018

4. Contexto de la organizacién

4.1 Compresién  Comprobar el Determinar el Comprobar el  Evaluar las influencias
dela alcance del alcance del alcance del tanto internas como
organizacion y SGC. SGA. SG-SST. externas que podrian

si:contexto. afectar el sistema
integral de gestion.
4.3 Determinacién ~ Determinacién Determinacién ~ El alcance es

Determinacién del sistema de del sistema de  del sistema de  importante de

del alcance del gestion de gestion gestion de determinar para cada

sistema de calidad. ambiental. salud y SG ya que alli es
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Recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SIG y Bioseguridad de la

Tabla7 organizacion Previcar S.A.

Requisitos no comunes entre las 1ISQ 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO

45001:2018
REQUISITOS NO COMUNES POILICAS ESADIECIAas, COOTAINACION
Numeral IS0 9001:2015 ISO 14001:2015 IS0 45001:2018 de auditorfas.
44 Instaurar y mantener Establecer y Establecer y Formular y divulgar las politicas
procesos necesarios mantener actividades ~ mantener procesos ambientales, hacer que se cumplan
X R . Coordinador de
para el sistema de necesarias para el necesarios para el las politicas establecidas,
” : ;5 aa i ” gestion ambiental.
gestioén de calidad sistema de gestion sistema de gestién coordinacién de auditorfias $2°600.000
(SGC), requisitos para  ambiental (SGA), de seguridad y correspondientes. Analiza
cumplir esta norma. incluyendo: salud en el trabajo informacién sobre el desempeno
Recursos, (SST), incluyendo: ambiental de las operaciones.
responsabilidades y  Recursos, Evalda de manera efectiva el SIG, y
autoridades, responsabilidades Auditor Interno SIG  asegura que cumpla con las normas $ 1°600.000
requisitos para y autoridades, nacionales y estindares seiialados.
cumplir esta norma.  requisitos para Brinda orientacién e informacion
Coordinador sobre bioseguridad; garantiza que el $ 2600000
RGQUISItOS NO comunes Bioseguridad personal cumpla con protocolos de ’
Documento PDF bioseguridad.
Detectan y reportan las no
PADLET DRIVE Colaboradores $ 1°000.000
conformidades.
Total $107400.000

Bioseg uridad Gestién de Recursos

Documento PDF
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De conformidad con la Resolucion 223 de 2021 del Ministerio de

Salud y Proteccion Social de Colombia con relacién a los
protocolos de bioseguridad, la terna disefiara a través de un
esquema, el sistema a implementar en relaciéon con los protocolos
de bioseguridad.

Tabla 9

Gestién de recursos y operacién Previcar S.A. Recurso Técnico

GESTION DE RECURSOS Y OPERACION CDA PREVICAR
Técnico
Equipos Cantidad Inversién
Figura 9 —
Computadores Portitiles 6 $ 16.800.000,00
Esquema de protocolos de bioseguridad CDA Previcar S.A.S. Equipos de Medicién ! $6.000.000,00
Equipos de calibracién 1 $ 5.000.000,00
Camaras Fotogrificas 3 $ 2.000.000,00
Total, $ 29.800.000,00
Infraestructura
Adecuaciones Modificaciones Inversion
Cuando se requiere (Cambio $ 2.000.000,00
Oficinas . .
de disefio, deterioro)
Se modifica de acuerdo con $ 3.500.000,00
Sala de Espera L
su rzquerlm]cnlu.

B T L M —

Esquemas
que garanticen la sahd dentro de la

cmpresa Gestion de Recursos Técnicos

Documento PDF
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Bioseguridad

Documento PDF FormUIaCién del Plan de
PADLET DRIVE Integ racién

Gestion de Recursos y Operacion
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Tabla 10

Integracion de los sistemas de gestion (componente de la norma, actividades

requeridas y pautas y recomendaciones.

Componente
Norma UNE
66177

Actividad Pautas para el desarrollar la

propuesta Actividad Propuesta.

Beneficios: - Revisar las normas ISO 9001:2015

- Minimizar costos con la Sistema de Informaci6n Gestién de la

5.1 Beneficios y implementacién de procesos Calidad e ISO 14001:2015 Sistema de

Gestion Ambiental.

esperadas de la - Eficiencia en la toma de - Realizar un autodiagnéstico.

integracién decisiones por la alta - Formular un plan de mejoramiento y

gerencia. ejecutar un andlisis del alcance del
sistemna.

- Comunicar el alcance de la

implementaci6n de los Sistemas de

Plan de Integracion
Documento PDF
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Recomendaciones

Desarrollar una agenda de trabajo por el sistema de calidad, salud
y seguridad en el trabajo y medio ambiente, donde se definan
tareas y acciones a llevarse a cabo, estableciendo quien las debe
hacer, con una frecuencia minima y el grado o nivel de
importancia que represente para el SIG.

Establecer indicadores para los problemas criticos identificados en
el proceso de inspeccion de los CDA ’s los cuales permiten tomar
decisiones estratégicas en pro de la mejora en la eficiencia y
eficacia de este

Programar sesiones de capacitacion y formacion al personal donde
se les informen y tengan conocimiento de los requisitos
normativos que son aplicables a la organizaciéon y que son
primordiales para que el SIG sea efectivo, donde al mismo tiempo
se estara garantizando asi el compromiso para con la organizacion
y fomentando el sentido de pertenencia.

Cumplir con los programas de auditoria interna necesarias ya que
constituye una autoevaluacion del trabajo de implementacion
realizado, generando mejora continua y verificacion del sistema.

Es de suma relevancia distribuir roles dentro de la empresa, con el

fin de mantener una supervision y cumplimiento de los objetivos
del SIG, emitiendo propuestas y acciones de mejora continua.
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eET OE
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